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Resumen

Este trabajo contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4, la educacion
de calidad, ya que busca que los participantes involucrados en esta investigacion
puedan tener acceso a una educacion de calidad, justa, inclusiva y equitativa. El
objetivo del estudio fue evaluar las estrategias de comunicacion efectiva en la
integracion familiar de estudiantes en una Institucion Educativa secundaria,
ubicada en Apongo, Ayacucho, en el afio 2023. Los resultados mostraron que el
docente evaluo la participacion, exposicion y compromiso de cada estudiante.
Luego, brindo retroalimentacion sobre cada tema y respondio a las dudas. La
sesion de aprendizaje sobre la escucha activa se planteé como una metodologia
educativa altamente efectiva, que permitié fortalecer los aspectos familiares y
educativos, promoviendo una actitud positiva en estudiantes, docentes y padres
de familia. En conclusién, se encontr6 que las estrategias de comunicacién
efectiva contribuyen de manera significativa a la integracion familiar, generando
satisfaccion en los estudiantes durante el proceso de aprendizaje y ensefianza

dentro de la instituciéon educativa.

Palabras clave: estrategias, comunicacion efectiva, desintegracion familiar,

resiliencia, aprendizaje.
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Abstract

This work contributes to Sustainable Development Goal No. 4, quality
education, since it seeks that the participants involved in this research can
have access to a quality, fair, inclusive and equitable education. The objective
of the study was to evaluate effective communication strategies in the family
integration of students in a secondary educational institution, located in
Apongo, Ayacucho, in the year 2023. The results showed that the teacher
evaluated the participation, exposure, and commitment of each student.
Then, he provided feedback on each topic and answered doubts. The learning
session on active listening was proposed as a highly effective educational
methodology, which allowed strengthening family and educational aspects,
promoting a positive attitude in students, teachers and parents. In conclusion,
it was found that effective communication strategies contribute significantly to
family integration, generating satisfaction in students during the learning and

teaching process within the educational institution.

Keywords:  strategies, effective communication, family disintegration,

resilience, learning.
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INTRODUCCION

La comunicacion es el arma primordial para poder intercambiar ideas,
pensamientos y opiniones en la relacion entre padres e hijos. Ademas, ayuda al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales para el cumplimiento de los
objetivos de la sociedad (Toralva, 2023). Asimismo, esto ha generado un cambio
de paradigma en la dinamica familiar, pasando de una familia unida,

complaciente y comunicativa a una mas egocéntrica (Cordova, 2018).

En ese sentido, es prioritario priorizar las capacidades de la actividad del
lenguaje y del pensamiento en las interacciones con los demas, con el fin de
mejorar las relaciones familiares y mantener un respeto constante hacia la
sociedad (Acuia A., 2019). Ademas, es importante incrementar la seguridad
familiar, la motivacién de cada uno de los miembros de la familia, la comprension

y el rendimiento académico de los estudiantes (Vega, 2022).

A nivel internacional, en Europa se ha observado que durante el afio 2022
hubo un aumento en los conflictos familiares entre padres e hijos, alcanzando un
45% de inestabilidad en la comunicacién. Esto ha llevado a que los adolescentes
experimenten situaciones vulnerables como el consumo de drogas, alcoholismo,
violencia y pandillaje (Cangas, 2021). Asimismo, las familias conflictivas han
dado lugar al surgimiento de familias ensambladas, reconstruidas, compuestas,
monoparentales, homoparentales y uniones de hecho. Actualmente, se estima
gue un 65% de las familias experimenta algun tipo de desintegracion (Contreras,
2021).

En Cuba, dentro de las instituciones educativas, existe el desafio de
brindar una ensefianza directa con el objetivo de promover una comunicacion
eficiente, mejorar la comprension y produccion de textos tanto escritos como
orales, y especialmente incluir a los padres de familia en este proceso. Sin
embargo, un estudio realizado por Diaz (2020) revela que un 47% de los padres
consideran no cumplir con sus obligaciones y responsabilidades hacia los
estudiantes, y un 23% de los estudiantes carecen de una comunicacion correcta

y efectiva con sus padres.



En México, estudios realizados por el BID muestran que un 74% de la
poblacién considera que la disfuncion familiar es una causa de una comunicacion
efectiva deficiente, lo que conlleva a un aumento en la violencia, drogadiccion,

alcoholismo y otros problemas relacionados (Herencia, 2021).

A nivel nacional, en las instituciones educativas, se observé que un 45%
de los estudiantes experimentaron una disminucion en su aprendizaje y
rendimiento escolar debido a factores psicosociales, o que resultdé en bajas
calificaciones, desercion escolar y retraso académico (Coronado, 2023). A pesar
de los esfuerzos tradicionales en la implementacion de estrategias de
comunicacién efectiva, aun existen soluciones insuficientes para abordar estos
desafios. Se necesita fortalecer el caracter de los adolescentes, pero dado el
declive de estos lazos, se genera inseguridad en su esfera personal e social

(Navas, Bustos y Vega, 2021).

La comunicacion efectiva tiene sus raices en la convivencia y armonia
familiar, pero debido a las situaciones precarias que enfrentan muchas familias
en situacion de pobreza, se ven afectadas en aspectos materiales, emocionales
y morales (Santana, 2022). A pesar de los esfuerzos realizados para incrementar
las estrategias de comunicacion efectiva, se observa en las instituciones
educativas que los estudiantes muestran inestabilidad emocional y dificultades
en su comunicacion durante su desempefio académico. Se muestran timidos,
antisociales y en las reuniones con los padres de familia, la comunicacion es
escasa. Ademas, los adolescentes no reciben el apoyo emocional necesario, lo
cual genera comportamientos que afectan su integridad como persona. El
rechazo y el aislamiento social son sefiales que deben ser investigadas. Se
planteé como pregunta general: ¢ Como influye las Estrategias de comunicacion
efectiva en la desintegracion familiar en una Institucion Educativa secundaria,
Apongo, Ayacucho, 2023? Con referencia a los objetivos, se establecié a medida
de objetivo general: Evaluar las Estrategias de comunicacion efectiva en la
desintegracion familiar en estudiantes en una Institucion Educativa secundaria,
Apongo, Ayacucho, 2023. Y como objetivos especificos: Explicar como la
escucha activa, expresion eficaz influye en desintegracion familiar en estudiantes

en una Institucion Educativa secundaria, Apongo, Ayacucho, 2023.



La justificacion se fundamento tedricamente con el objetivo de generar
conocimiento cientifico sobre las variables de desintegracion familiar y
rendimiento escolar. Se realizO una exhaustiva busqueda de fuentes de
informacion para brindar a la comunidad educativa, docentes, investigadores y
otros interesados en el tema. La justificacion social, segun Hernandez y Mendoza
(2018), se enfoca en la solucion dirigida a los miembros de una sociedad, en este
caso, los alumnos de secundaria, y cOmo esto impacta en su rendimiento
escolar. En cuanto a la justificacién préactica, Baena (2017) menciona que se
presentan estrategias para abordar las probleméticas identificadas en el estudio,
con el objetivo de explicar y establecer la relaciébn entre las variables de
disolucién familiar y rendimiento académico de los alumnos de educacion
secundaria. Por otro lado, la justificacion metodoldgica se centra en la
elaboracién de herramientas de recoleccion de datos confiables y validadas,
siguiendo una ruta de disefio de investigacion que garantice estas
caracteristicas. De esta manera, otras investigaciones que se basen en esta

metodologia podrén utilizar estas herramientas (Hernandez y Mendoza, 2019).

El aporte del trabajo esta relacionado con el objetivo de desarrollar su
sostenible ODS (educaciéon de calidad) ya que se busca que los participantes
que estén involucrados en la presente investigacién puedan incluirse dentro de

una educacion de calidad, justa, inclusiva y equitativa.



Il. MARCO TEORICO

Se realizé una investigacion desde el antecedente internacional, En
Colombia, se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de mejorar el proceso
educativo de los alumnos al proporcionar recomendaciones y alternativas para
abordar la disfuncionalidad familiar. Se emple6 una metodologia de tipo
cuantitativo, correlacional, utilizando una encuesta con la escala de Likert. Los
resultados de la investigacion permitieron concluir que las instituciones
educativas podrian ofrecer talleres y capacitaciones a las familias con el fin de
reducir y gestionar la disfuncionalidad familiar. Se encontr6 evidencia de que las
estrategias comunicativas efectivas desempefian un papel significativo en la
mejora y el apoyo a la integracién familiar (Cangas, 2021). Ademas, los docentes

se vieron beneficiados al obtener estrategias para estimular el aprendizaje.

En Venezuela, se buscé explicar la correlacién entre las estrategias de
crianza, la cohesiéon familiar y los diversos modelos paternales, y como se
relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes. La metodologia
aplicada fue de tipo preexperimental, con un disefo inductivo y nivel descriptivo.
Los resultados demostraron la importancia de estas estrategias de crianza
utilizadas por los padres. Se concluyé que es necesario que los psicologos,
docentes y coordinadores estén presentes en el entorno escolar para observar
las habilidades sociales y las conductas agresivas de los alumnos, asi como
evaluar los modelos parentales (Arciniegas, 2020). Los padres deben estar
atentos a los problemas que sus hijos puedan presentar, ofreciéndoles afecto,

limites y una comunicacién adecuada.

En Ecuador, se llevd a cabo una investigacion con el objetivo de explorar
coémo los factores sociales y econdmicos influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes, y cOmo aspectos personales pueden prevenir resultados
perjudiciales. Para abordar el problema, se realizé un andlisis bibliografico, lo
gue convierte al estudio en un enfoque cualitativo. La importancia de los factores
sociales y familiares se justifica por la evidencia empirica que muestra su mayor
consistencia en la relaciéon con el rendimiento académico. Esta teoria sugiere
gue los estudiantes que se ven afectados por factores sociales y familiares estan

expuestos a diversas influencias que pueden afectar negativamente su



rendimiento académico. Ademas, se indica que las variables sociofamiliares son
mas dificiles de cambiar que las variables personales, como las motivaciones o
la autoeficacia. Por lo tanto, es importante prestar atencion a estas variables
actuales, ya que su mejora puede impactar de manera mas efectiva y rapida en
el entorno educativo (Rodriguez y Guzméan, 2019). El aporte de esta
investigacion contribuird a que los padres puedan identificar los factores
estratégicos para mejorar la comunicacion efectiva dentro de los problemas

familiares.

En Brasil, se propuso demostrar la correlacion existente entre el apoyo
brindado por el entorno familiar y el rendimiento académico de los alumnos de
tercero de secundaria. Este estudio se llevé a cabo utilizando una metodologia
cuantitativa de tipo correlacional, con una muestra de noventa y ocho estudiantes
de nivel primario. Se utiliz6 una encuesta sociodemografica y una encuesta
disefiada para medir el nivel de apoyo proporcionado por los padres. Los
resultados indicaron una correlacion significativa entre el apoyo familiar y el
rendimiento académico, destacando la importancia del tiempo que los padres
dedican a sus hijos, su disposicion para facilitar los recursos de aprendizaje y su
compromiso en asegurarse de que los alumnos cumplan con sus
responsabilidades escolares. Se lleg6 a la conclusion de que, en la actualidad,
la disfuncionalidad familiar es cada vez méas comun debido a factores como la
carga laboral y las separaciones, lo que hace que los padres falten a los eventos
escolares y no estén al tanto del rendimiento académico de sus hijos (Ganapathi,
2022). En este sentido, los autores sugieren que el acompafamiento de los
padres durante el proceso educativo de los alumnos es un factor determinante

para el éxito escolar y el desarrollo personal.

Respecto a antecedentes nacionales, en Lima, el objetivo principal fue
examinar la correlacion entre la disolucion familiar y el rendimiento académico
de los alumnos de primaria, asi como diagnosticar el grado de disfuncionalidad
familiar y examinar los componentes que influyen en él. La metodologia utilizada
en este estudio fue descriptiva, con un enfoque correlacional y un disefio no
experimental. La muestra consistio en 61 estudiantes y se utilizd una encuesta
como herramienta para recopilar los datos necesarios. Los resultados revelaron

una correlacion significativa entre la disolucién familiar y el rendimiento



académico. Se concluyé que la magnitud de esta relaciéon se refleja en un
coeficiente de correlacion (r) de 0.56, lo cual indica una relacion considerable
entre estas variables. Ademas, el valor de p<0.001 sugiere que esta relacion no
es resultado del azar, sino que es estadisticamente significativa (Uriol y
Santamaria, 2020). También se observé que los alumnos provenientes de
familias disfuncionales tienen dificultades para comunicarse y expresar sus
emociones y problemas. En conclusion, el estudio enfatiza la importancia de
considerar la situacion familiar de los alumnos como un componente

determinante para su rendimiento académico.

En Huanuco, se realizé un estudio centrado en analizar la conexion entre
la disolucién de la unidad familiar y el rendimiento académico de los escolares
de educacién secundaria en la I.E.P N° 38452. El estudio se baso6 en un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional. EI muestreo incluyé a 77 escolares de
primer a sexto grado de primaria y 46 alumnos de tercer a sexto ciclo de
secundaria. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el analisis documental.
Segun los resultados obtenidos, el 63,0% de los alumnos rara vez experimenta
disolucién familiar y el 43,5% de ellos logra el grado de rendimiento académico
esperado. La investigacion concluyé que existe una correlacion entre la
disolucion familiar y el rendimiento escolar, que se refleja en la baja correlacion
de Tau c de Kendall, con un valor de 0,403 y un nivel de significancia de p < 0,05
(Canchari, 2020). El aporte de este estudio contribuirA a comprender las
dificultades que existen dentro de la disolucion de la unidad familiar y como estas

afectan las actividades cotidianas del estudiante.

En Lambayeque, se llevo a cabo un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre la desorganizacién familiar y el rendimiento académico en
escolares de nivel secundario en una escuela publica en el departamento de
Lambayeque. Se utilizd un disefio transversal no experimental. La muestra
consistié en 61 alumnos de 4° y 5° grado de primaria de la I.LE N° 10113 Santa
Rosa. Los resultados obtenidos indicaron una correlacion altamente significativa
entre la desorganizacion familiar y el rendimiento académico, con un coeficiente
de correlacion de 0.56 y un nivel de significancia de p<0.01. En conclusion, se
puede afirmar que la desorganizacion familiar tiene un impacto significativo en el

rendimiento académico de los alumnos de secundaria (Santamaria, 2021). Este



estudio resaltd la importancia de utilizar un cuestionario con preguntas cerradas
para evaluar la funcionalidad familiar y una encuesta para medir el rendimiento

académico como herramientas de recopilacion de datos.

En Huanuco, el objetivo principal del estudio realizado se centré en
examinar el impacto de las familias disfuncionales en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Instituciébn Educativa Privada Winner College en
Huanuco. El estudio se llevo a cabo en 2018 y se incluyé una muestra de 171
alumnos que abarcaba los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria.
Se utilizé un cuestionario para medir la disfuncionalidad familiar y se recopilaron
las calificaciones de los estudiantes para evaluar su rendimiento académico. Los
resultados mostraron que los estudiantes de nivel secundario experimentaban
mayores dificultades en su formacion educativa debido a la falta de comunicacion
y didlogo entre padres e hijos. Esto tuvo un impacto negativo en su rendimiento
académico (Aparicio et al., 2018). El estudio contribuye a que las familias
involucradas en la disfuncion en el hogar puedan comprender la importancia de
aplicar estrategias de comunicacion efectiva para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Es fundamental en la investigacién se pueda investigar sobre la teoria y
los enfoques conceptuales segun los objetivos y el contexto especifico de la
investigacion sobre estrategias de comunicacion efectiva y la desintegracion

familiar.

En este aspecto, la teoria de la sociologia de la comunicacion en masas,
argumentada por Mufioz (1995), indica que es necesario transmitir ideas a un
grupo de personas que comparten un objetivo comun. Al mismo tiempo, se
deben utilizar los medios de comunicacion masiva como la radio, la television,
las redes sociales y otros canales. Ademas, es necesario identificar los factores
gue contribuyen a la creacion de aspectos socioculturales. Por otro lado, se debe
verificar la influencia de la utilizacion de simbolos dirigidos al grupo adecuado de
personas, ya sea considerando su nivel socioecondémico, cultural o politico
(Acuia, 2022). En ese sentido, el enfoque del determinismo tecnoldgico
postulado por Adam Innis en 1951 indica que los medios tecnolégicos son
herramientas indispensables (como el papel, las tablillas de arcilla, el papiro, el
cuero, etc.) que se utlizaron para transmitir tradiciones, costumbres,
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conocimientos e ideas. Ademas, se concibe como un factor de produccién
cultural estigmatizado en una cultura, civilizacion o sociedad especifica
(Cabanillas y Caveda, 2023).

En este aspecto, la teoria de Vygotsky sostiene que la disfuncionalidad
familiar se encuentra estrechamente relacionada con las conductas individuales
y las interacciones con grupos afines. Segun esta teoria, el aprendizaje de los
valores culturales y sociales se adquiere principalmente a través de la familia,
que representa el primer grupo social al que un niflo pertenece. Durante la
adolescencia, la familia sigue siendo una gran influencia en la formacion de las
costumbres y tradiciones que el individuo llevara consigo a lo largo de su vida.
La familia posee una mayor cohesion que otros grupos sociales temporales, lo
que hace que sus valores tengan un impacto méas profundo en el individuo (Hunt,
1978). La relevancia de la funcion emocional de la familia es significativa y tiene
un importante impacto social. Un adecuado desarrollo de la autoridad y el
crecimiento de los hijos se logra cuando los miembros de la familia reflejan una
actitud positiva dentro del grupo. La existencia de una comunicacion efectiva
mejora el ambiente emocional en el hogar, mientras que la falta de canales
adecuados de comunicacién entre los miembros de la familia puede dar lugar a
diversos problemas que, si no se abordan a tiempo y de manera adecuada,
pueden afectar negativamente las relaciones familiares (Alvarez, 2018).

Con respecto a la definicion conceptual, segun Carihuinca (2022), la
comunicaciéon efectiva se refiere a la interaccion entre dos personas con el
objetivo de transmitir ideas, sentimientos, creencias, pensamientos,
conocimientos, comentarios, opiniones y criticas, con el fin de promover la
interrelacion y satisfacer necesidades. Asimismo, Pérez (2022) aclara que esta
transmision permite comprender los objetivos a alcanzar dentro de una
organizacion y, al mismo tiempo, fomenta buenas relaciones internas y un clima
organizacional favorable. Por otro lado, Reddy (2020) menciona que la
comunicacién efectiva es aquella que es proactiva, cortés, imaginativa, enérgica,
transparente y amigable, sin ningun tipo de condicionamientos. Ademas, se
adapta al tipo de origen, edad, cultura y contexto social correspondiente.

Sobre el método de implementacion para una estrategia de comunicacion

efectiva en la desintegracion familiar, se siguieron los siguientes pasos:



Preparacion y seleccion del tema: Fue necesario elegir el tema a investigar en el
proceso de trabajo. La muestra utilizada fueron los estudiantes de nivel
secundario. Asignacion de roles: Después de la preparacion de las clases, se
asignaron roles a cada estudiante, tanto de manera individual como grupal, para
que pudieran llevar a cabo las actividades correspondientes. Contextualizacion
y ambientacion: Se realizo la implementacion y disefio del aula de trabajo, donde
se llevaria a cabo de manera conjunta y de forma continua y estructurada.
Instrucciones claras: Durante el proceso de investigacion, se orienté a los
estudiantes y se les proporcionaron todas las instrucciones necesarias para
continuar con el trabajo grupal. Ademas, se les alentd a realizar preguntas o
comentarios de manera individual, los cuales serian respondidos de inmediato.
Desarrollo del juego: En esta etapa, los estudiantes realizaron una conexion
entre las habilidades sociales y personales, con el fin de identificar tanto sus
dificultades como sus fortalezas. Posteriormente, se decidio realizar un trabajo
en equipo con cada uno de los estudiantes, con el objetivo de fortalecer los
aspectos mencionados. Reflexidn y retroalimentacion: En esta parte, el docente
llevd a cabo una comparacién entre los resultados encontrados y las
participaciones de los estudiantes durante la sesion de clase, con el propésito de

reflexionar y proporcionar retroalimentacion.

Con referencia a la desintegracion familiar, que se refiere a la ausencia
total o parcial de uno de los conyuges, y que puede tener un impacto significativo
en el desarrollo psicolégico de los nifios, incluyendo efectos como la falta de
comunicacién y la depresion (Calero, Palomino y Moro, 2018). La desintegracion
familiar puede presentarse de diversas formas, y Laurens, mencionado en
(Flores y Machego, 2019), las agrupa en dos categorias: desintegracion fisica y

desintegracion emocional.

La desintegracion emocional se define como la existencia de vinculos
conflictivos entre los integrantes de la familia, la falta de comunicacion y
confianza, y puede tener su origen en distintas problematicas como el abuso del
alcohol, la infidelidad de pareja o la falta de armonia familiar (Gémez, 2020).
También puede manifestarse a través de disputas y enfrentamientos frecuentes

entre los progenitores, lo cual provoca un patron general de desatencion hacia



los demas miembros del grupo familiar y un sentimiento constante de
descontento en las relaciones intrafamiliares (Lastre, LOpez y Alcazar, 2018). La
falta de recursos econdémicos también puede ser una causa de conflictos en la
familia, generando tensiones y discusiones que pueden desembocar en la
desintegracion emocional del hogar. Esto puede generar un ambiente artificial y
hostil que poco a poco va socavando la relacion de los miembros de la familia,
hasta que finalmente se produce la separacion fisica de los padres (Limpe,
2018). En estos casos, los hijos suelen ser los més afectados, ya que son
testigos directos de las tensiones y hostilidades en el hogar, lo que puede
generar en ellos sentimientos de inseguridad y ansiedad. Ademas, los problemas
en el entorno familiar pueden influir negativamente en el desarrollo psicoldgico y
emocional del nifio, llegando incluso a adoptar patrones de comportamiento poco
saludables y a no tener un modelo ideal para su identificacion (Maldonado, Rojas
y Gavilanes, 2017). Por otro lado, la desintegracion fisica se refiere a la ausencia
de uno de los progenitores debido a diferentes causas, ya sea voluntaria o
involuntaria, como el divorcio, el abandono, la enfermedad o la muerte (Padua,
2019). Esta situacion puede tener un gran impacto en los nifios y jovenes,
quienes pueden experimentar tristeza, ansiedad e incluso problemas de

conducta debido a la falta de presencia de uno de sus padres.
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1. METODOLOGIA

3.1. Aspectos tematicos

Se exploro el contexto educativo actual mediante la evaluacion de estrategias de
comunicacion efectiva en la desintegracion familiar en estudiantes de una
Institucion Educativa secundaria en Apongo, Ayacucho, en el afio 2023. Para
ello, se reviso la literatura relacionada con estrategias de comunicacion efectiva
para mejorar la desintegracion familiar en estudiantes de nivel secundario, asi
como las teorias relevantes sobre la escucha activa, empatia y expresion eficaz.
Se realizd una descripcion detallada de la estrategia propuesta, incluyendo su
base tedrica y los fundamentos pedagoégicos que la sustentan. Ademas, se
utilizaron métodos y técnicas para implementar la estrategia, que incluyeron la
seleccién de actividades, recursos y evaluacion del aprendizaje.

Se desarrollaron los resultados obtenidos a través de la estrategia de
comunicaciéon efectiva en el contexto especifico del instituto de educacién
secundaria en Ayacucho, en relacion a la desintegracion familiar de los
estudiantes. Se describié el impacto generado por los resultados en los ambitos
social y econdmico, se discutio sobre la efectividad de la estrategia y se
plantearon posibles limitaciones y areas para futuras investigaciones.
Continuando con la evaluacion de estrategias de comunicacion efectiva para la
desintegracion familiar en instituciones educativas similares, se brindaron
recomendaciones para docentes y se sugirieron temas para futuras
investigaciones en el area. Finalmente, se concluy6 resaltando la importancia de
las estrategias de comunicacion efectiva para mejorar la desintegracion familiar
en estudiantes de una Institucion Educativa secundaria en Apongo, Ayacucho,

en el afo 2023.

3.2. Escenario de la experiencia profesional

El lugar de implementacion de las estrategias de comunicacién efectiva en la
desintegracion familiar es una Institucion Educativa secundaria en Apongo,
Ayacucho. Este escenario presenta caracteristicas fisicas, sociales y humanas

particulares.

En cuanto al ambiente fisico, la institucién es de naturaleza publica y cuenta

con una infraestructura antigua. Las aulas tienen una capacidad limitada de
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estudiantes, los pasillos son estrechos y las gradas son angostas. La puerta
principal de ingreso es pequefia, o que dificulta la salida e ingreso de los
estudiantes. El patio escolar tiene un tamafo regular, lo que puede generar
aglomeraciones. Sin embargo, existen ambientes amplios como la sala de
conferencias y el taller escolar de actividades, que permiten llevar a cabo
diversas actividades académicas, sociales y culturales.

En cuanto al ambiente social y humano, los estudiantes provienen de
diferentes sectores socioecondmicos, siendo la mayoria de las condiciones bajas
y CONn recursos econdmicos escasos. Esto puede influir en la interaccién entre
los estudiantes, que a veces se caracteriza por el alboroto y el bullying, entre
otros problemas provenientes de sus hogares. Se observa que durante las horas
de clase y en el horario de recreo, los estudiantes se agrupan en distintas edades
para conversar. Ademas, hay un nimero menor de estudiantes que no asisten a
clases o evaden las mismas durante el horario de estudio. La motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes suelen ser regulares, ya que los
padres no se preocupan de manera directa por la educacion de sus hijos.

El cuerpo docente tiene el compromiso de mejorar la situacion de los estudiantes
a nivel educativo y familiar. Se realizan reuniones con los padres de familia para
llevar a cabo distintas actividades a lo largo del afio, sin embargo, se percibe un
bajo compromiso por parte de dichos padres. La comunicacion entre los
estudiantes no es tan efectiva.

En resumen, el escenario donde se desarrollaron las estrategias de
comunicacién efectiva en la desintegracion familiar es una institucion educativa
con un entorno fisico no 6ptimo, una comunidad estudiantil con diversos
problemas y una plana docente comprometida en mejorar la situacién de los

estudiantes tanto a nivel educativo como familiar.

3.3. Participantes

Los participantes de este trabajo son los estudiantes matriculados e
inscritos en el nivel secundario actual, especificamente el grado quinto de
secundaria, seccion "A". Ademas, los docentes desempefian un papel clave en
el proceso de implementacion y evaluacion de las estrategias de comunicacion

efectiva.
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3.4. Aspectos éticos

En la investigacion, es de vital importancia tener en cuenta la ética, ya que
se trata de una busqueda de conocimiento sobre la realidad que debe sujetarse
a ciertos principios para garantizar su validez y no afectar a los participantes
involucrados (Lolas, 2001). Por lo tanto, se han tomado medidas para preservar
la confidencialidad de la informacién y se han respetado los derechos de los
colaboradores. Ademas, se han seguido los parametros metodologicos
establecidos por la Norma APA 7 y se han referenciado todos los materiales
utilizados. Se ha respetado el principio de autonomia, lo que implica permitir a
los individuos decidir libremente si desean participar o0 no en la encuesta, y se

han llevado a cabo acciones con su consentimiento informado.
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V. EXPERIENCIA PROFESIONAL

4.1. Descripcion de la experiencia

Resultado 1: Describir la estrategia de comunicacion efectiva a través de la
escucha activa en la desintegracion familiar en estudiantes en una institucién

educativa secundaria.

Los resultados se derivaron del primer objetivo (ver anexo 1) de la sesion de
aprendizaje N° 01, donde se describe la estrategia de comunicacion efectiva a
través de la escucha activa en la desintegracion familiar en estudiantes de nivel
secundario. A continuacion, se presentan los logros encontrados: Durante el
proceso de trabajo docente, se plantearon los siguientes objetivos: describir la
estrategia de comunicacion en la escucha activa dirigida a los estudiantes de
nivel secundario, para que puedan comprender cada una de las etapas a llevar
a cabo. Ademas, se busc6 comprender y analizar como los estudiantes pueden
familiarizarse con la escucha activa tanto en la institucion como en el hogar y la
comunidad. El docente invit6 a los estudiantes a formar grupos de trabajo para
coordinar las actividades disefiadas en la presente sesion. Se les proporcionaron
los temas a desarrollar: "¢, Qué es la escucha activa?”, "¢ Como puedo fortalecer
la escucha activa en mi hogar?" y "¢ De qué manera mis compafieros de salén
pueden comprender la escucha activa?". Los estudiantes realizaron una lluvia
de ideas para responder a estas preguntas y se organizaron para exponer los
temas y encontrar soluciones. Posteriormente, el docente proyectd las
actividades en un proyector multimedia, explicando a los estudiantes los temas
a desarrollar para que pudieran comprenderlos y recibir retroalimentacién de
manera mas efectiva. Ademas, evalud las participaciones de los estudiantes y

su compromiso con el taller asignado mediante una lista de cotejo.

Resultado 2: Explicar la estrategia de comunicacion efectiva a través de la
expresion eficaz en la desintegracion familiar en estudiantes en una institucion

educativa secundaria.

Los resultados se derivaron del segundo objetivo (ver anexo 2) de la sesion de
aprendizaje N° 02, donde se explica la estrategia de comunicacion efectiva a

través de la expresion eficaz en la desintegracion familiar en estudiantes de nivel
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secundario. A continuacion, se presentan los logros encontrados: El docente
invitd a cada uno de los estudiantes a conformar grupos de trabajo con el fin de
desarrollar como pueden expresarse de manera efectiva. Seguidamente, el
docente realizé una breve explicacion de los indicadores que formaran parte del
proceso expositivo por parte de los estudiantes. Ademas, les menciond que
podrian utilizar una lluvia de ideas y saber en qué momento decir la palabra "NO",
asi como expresar sus pensamientos, emociones Yy sentimientos. En
consecuencia, los estudiantes formaron grupos, coordinaron quién seria el
moderador para dirigir el grupo, seleccionaron los temas e indicadores a abordar,
y elaboraron su propuesta de trabajo. Por ultimo, llevaron a cabo la exposicién
donde sustentaron su punto de vista y buscaron alternativas de solucion. El
docente evalu6 a cada integrante del grupo y calificé la presentacién individual y
grupal mediante una ficha de cotejo. Se tuvo en cuenta los materiales utilizados

para la presentacion, asi como los ejemplos didacticos ofrecidos.

Resultado 3. Evaluar Estrategias de comunicacion efectiva en la desintegracion

familiar en estudiantes en una institucion educativa secundaria.

Los resultados se derivaron del objetivo general (ver anexo 3) de la sesion de
aprendizaje N° 03, donde se evaluaron las estrategias de comunicacion efectiva
en la desintegracion familiar en estudiantes de nivel secundario. A continuacién,
se presentan los logros encontrados: El docente comenzd describiendo cada
tema de forma directa, enfocandose en la comunicacién rapida en caso de
conflictos, el estimulo del buen animo y humor en el dialogo, y la importancia de
enfatizar las ideas y opiniones con gestos corporales. Utiliz6 un proyector
multimedia y una pizarra acrilica para explicar los temas mencionados. Ademas,
indico a los estudiantes que formaran grupos de estudio de 5 integrantes para
que cada grupo pudiera exponer sobre los temas asignados. En correspondencia
con esto, el docente evalud la participacion de cada estudiante durante su
exposicién, asi como su nivel de compromiso. Luego, proporciond

retroalimentacion sobre cada tema y respondio a las dudas que surgieron.
Resultado 4. Sobre el disefio grafico funcional de la propuesta

Los resultados se derivaron del disefio gréafico funcional (ver anexo 4), donde se
desarroll6 una matriz de la situacion sobre las estrategias de comunicacion
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efectiva en la desintegracion familiar en estudiantes de nivel secundario. A

continuacion, se presentan los logros encontrados:

En primer lugar, se identificd la pregunta de investigacion: ¢ Coémo influyen las
estrategias de comunicacion efectiva en la desintegracion familiar en estudiantes
de nivel secundario? A continuacion, se explicé el estado actual, que incluye la
falta de comunicacién efectiva por parte de los estudiantes, la baja productividad
en la lectura y la falta de acceso a Internet para acceder a recursos virtuales.
Luego, se aplicaron estrategias de comunicacion efectiva. En primer lugar, se
llevé a cabo la estrategia de escucha activa dirigida a los estudiantes, con el
objetivo de ensefarles las caracteristicas y propiedades de la escucha activa,
para que puedan analizar, comprender y considerar diferentes situaciones o
alternativas respecto a un problema definido. En segundo lugar, se aplicé la
estrategia de expresion eficaz, donde los alumnos, después de practicar la
escucha activa, pudieron expresar sus ideas de manera racional, objetiva y
concreta, con el fin de buscar soluciones a problemas o conflictos dentro de la
institucién. Como resultado, se logré la implementacién de un programa de
estrategias de comunicacion en la institucion educativa, lo cual permitié mejorar
las actitudes y habilidades de los estudiantes en la transmision de mensajes
mediante una comunicacion efectiva. Se destac6 la importancia de talleres
practicos para los estudiantes y el ejemplo a seguir por parte de los docentes, la
plana administrativa y el director, quienes actian como modelos en los entornos

sociales, académicos y basicos para el aprendizaje de los estudiantes.

4.2. Impacto de la experiencia.

Resultado 1: Describir la estrategia de comunicacion efectiva a través de la

escucha activa

La estrategia de Escucha activa es necesaria y debe ser aplicada en la
participacion de los estudiantes, padres de familia y docentes, ya que permite
una alta interaccién para complementar los conocimientos adquiridos durante la
sesién de aprendizaje. Los estudiantes tienen la capacidad de ser reflexivos y
criticos durante su proceso de aprendizaje, por lo tanto, es necesario crear

conciencia sobre las actitudes que se adoptan a lo largo de su vida estudiantil.
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Es importante destacar que los padres deben estar atentos a los problemas que
sus hijos puedan enfrentar, brindandoles afecto, estableciendo limites claros y
manteniendo una comunicacion adecuada (Arciniegas, 2020). Ademas, se indica
que las variables sociofamiliares son mas dificiles de modificar que las variables
personales, como las motivaciones o la autoeficacia. Por lo tanto, es crucial dar
importancia a estas variables actuales, ya que su consideracién permitiria
mejorar el entorno educativo de manera mas efectiva y rapida (Rodriguez y
Guzman, 2019). Asimismo, se observo que los alumnos provenientes de familias
disfuncionales presentan dificultades para comunicarse y expresar sus
emociones y problemas. En conclusion, este estudio enfatiza la importancia de
tener en cuenta la situacion familiar de los alumnos como un factor determinante

para su rendimiento académico (Uriol y Santamaria, 2020).

Resultado 2: Explicar la estrategia de comunicacion efectiva a través de la

expresion eficaz

Durante la sesion de clases se hizo hincapié en la importancia de practicar la
expresion eficaz, tanto en el salon de clases como en otros entornos. Ademas,
se destaco el papel del docente en participar de manera directa en el aprendizaje
de los estudiantes, con el objetivo de fomentar actitudes emocionales y
psicolégicas positivas en el marco de la estrategia de comunicacion.
Coincidiendo con esta idea, se llegd a la conclusion de que las instituciones
educativas podrian ofrecer talleres y capacitaciones a las familias para reducir y
gestionar la disfuncionalidad familiar (Cabanillas, 2022). También se resalta la
importancia de que psicélogos, docentes y coordinadores estén presentes en el
entorno escolar para observar las habilidades sociales y las conductas agresivas
de los alumnos, asi como evaluar los modelos parentales (Arciniegas, 2020). Se
evidencia un aporte positivo al considerar los factores sociales y familiares,
respaldado por la evidencia empirica que muestra su mayor consistencia en
relacion con el rendimiento académico. Esta teoria sugiere que los alumnos que
experimentan dificultades en el dmbito social y familiar estan expuestos a
diversos factores que, combinados, pueden afectar negativamente su

rendimiento académico (Rodriguez y Guzman, 2019). Asimismo, se destaca la
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relacion entre el apoyo familiar y el rendimiento académico, enfatizando la
importancia del tiempo que los padres dedican a sus hijos, su disposicion para
facilitar los recursos de aprendizaje y su compromiso para asegurar que los

alumnos cumplan con sus responsabilidades escolares (Gonzales, 2021).

Resultado 3. Evaluar Estrategias de comunicacion efectiva en la desintegracion
familiar en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa.

Se evidencia que la desintegracion familiar conlleva a la falta de apoyo paterno
y afecta el régimen académico del estudiante, quien anhela superarse y mejorar
su situacion social. Ademas, se implementaron estrategias de comunicacion
afectiva dentro del contexto de desintegracion familiar, y se obtuvieron
resultados 6ptimos en las sesiones de aprendizaje. Se destaca que los alumnos
provenientes de familias disfuncionales enfrentan dificultades para comunicarse
y expresar sus emociones y problemas. En conclusion, el estudio resalta la
importancia de considerar la situacion familiar de los alumnos como un
componente determinante para su rendimiento académico (Uriol y Santamaria,
2020). Ademas, se sefala que el 63,0% de los alumnos rara vez experimenta
desintegracion familiar, y el 43,5% de ellos logra el nivel de rendimiento
académico esperado (Canchari, 2020). Por otro lado, se encuentra una opinion
en contra que afirma que la desorganizacién familiar tiene un impacto
significativo en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria
(Santamaria, 2021). Ademas, se menciona que esto repercute negativamente en

el rendimiento académico de los adolescentes (Aparicio et al., 2018).
Resultado 4. Respecto a la propuesta metodolégica

Se evidencid que, dentro de la institucion educativa, después de la
implementacion de las sesiones de aprendizaje, se observé que inicialmente los
estudiantes carecian de conocimiento sobre el uso y mejora de las estrategias
de comunicacion efectiva para reducir la desintegracion familiar. Por lo tanto, fue
necesario llevar a cabo estas sesiones de aprendizaje para fortalecer la
informacion y coordinacion con los estudiantes, padres, familiares y docentes, a
fin de prevenir posibles problemas familiares que pudieran surgir. Esto condujo
a resultados oOptimos en términos de comprension y entendimiento de las

definiciones conceptuales y las exposiciones del docente durante las sesiones
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de aprendizaje. Ademas, se lleg6 a un examen final en el que se espera que los
estudiantes comprendan y entiendan que la comunicacion efectiva es una

herramienta indispensable para mejorar la relacion entre padres y estudiantes.

Se destaca un aporte positivo al considerar los factores sociales y familiares,
respaldado por la evidencia empirica que muestra su mayor consistencia en
relacion con el rendimiento académico. Segun esta teoria, los estudiantes que
se ven afectados por problemas sociales y familiares estan expuestos a diversos
factores que, combinados, pueden afectar negativamente su rendimiento
académico (Rodriguez y Guzman, 2019). Asimismo, se menciona que el 63,0%
de los alumnos rara vez experimenta desintegracion familiar, y el 43,5% de ellos
alcanza el nivel de rendimiento académico esperado (Canchari, 2020). En
conclusién, el estudio enfatiza la importancia de considerar la situacion familiar
de los alumnos como un factor determinante para su rendimiento académico
(Uriol y Santamaria, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primero: La sesion de aprendizaje sobre la escucha activa se planteé como una
metodologia educativa altamente efectiva, en la cual se observé un manejo
adecuado para fortalecer los aspectos familiares y educativos, con el objetivo de

mejorar la actitud de los estudiantes, docentes y padres de familia.

Segundo: Durante la sesion de aprendizaje sobre la expresion eficaz, se
comprendio la importancia de mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes en el ambito académico. Se enfatiz6 la capacidad de la expresion

eficaz para favorecer el entendimiento y la confianza en la comunicacion.

Tercero: La sesion de aprendizaje sobre la escucha activa mostrd resultados
adecuados dentro del contexto académico, donde los estudiantes lograron

establecer una relacion concreta con los objetivos propuestos.

Cuarto: La propuesta metodolégica implementada en el salon de clases
evidencié un incremento positivo en la comunicacion efectiva y su correcto
manejo para abordar la problematica de la desintegraciéon familiar. Los
estudiantes demostraron compromiso con las enseflanzas y aprendizajes

proporcionados.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda que la instituciéon educativa implemente estrategias
académicas para fortalecer las capacidades intelectuales y académicas de los
estudiantes. Esto puede lograrse a través de talleres organizativos, actividades
académicas y paseos recreativos que contribuyan al desarrollo de dichas

capacidades.

Segundo: Se sugiere que la institucion educativa, mediante la participacion de
los docentes, promueva actividades extracurriculares que fomenten Ila
interacciobn entre padres y alumnos. Estas actividades pueden ser una
oportunidad para fortalecer los vinculos familiares y fomentar la participacion

activa de los padres en la educacion de sus hijos.

Tercero: Se recomienda que la institucion educativa, a través de la Asociacién
de Padres de Familia (APAFA), mantenga una comunicacion constante y
efectiva con los estudiantes con el fin de preservar la identidad y promover un

ambiente de confianza y comprension.

Cuarto: Se sugiere la aplicacion de la propuesta metodolégica en la institucion
educativa con el objetivo de mejorar la implementacion de las estrategias de
comunicacion efectiva. Estas estrategias pueden tener un impacto positivo en la
integracion familiar, favoreciendo un ambiente propicio para el desarrollo

académico y personal de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Sesion de Aprendizaje

Sesion de Aprendizaje de Tics N° 01

Titulo de la sesidn: La estrategia de comunicacion efectiva a través de la escucha activa

Area: Comunicacion
Competencia: Estrategia de comunicacion efectiva
Capacidades: Capacidad

Grado: 5 Seccidon: A

Indicadores: Comunicacion asertiva, dialogo directo, trasmision de ideas

Inicio

Que durante el proceso del trabajo en docente tuvo como
objetivos describir la estrategia de comunicacién en escucha
activa dirigido a los estudiantes del nivel secundario, a fin de que
puedan comprender cada una de las etapas a realizar.
Asimismo, el objetivo también fue comprender y analizar de qué
manera el estudiante puede familiarizarse con escucha activa
dentro del institucién coma en el hogar, en la comunidad

Materiales

Manual de
actividades

Duracion

30
Minutos

Desarrollo

El docente invit6 a los estudiantes a formar grupos de trabajo a
fin de que puedan coordinar entre ellos las actividades
disefiadas en la presente sesién, Por lo que se brind6 los temas
a desarrollar: ¢Qué es la escucha activa?, ¢(Como puedo
fortalecer la escucha activa hacia mi hogar?, ¢De qué manera
mis compafieros de salon puedan comprender la escucha
activa? Es en ello, que los estudiantes Tuvieron una lluvia de
ideas para poder responder las preguntas y se organizaron para
exponer dichos temas y encontrar la solucién.

Pizarra
electrénica

Proyector
multimedia

Papelotes
Plumones

1 hora

Cierre

Luego el docente realizé la proyeccion de la actividad, a realizar
en un proyector multimedia donde explicé a los estudiantes los
temas a desarrollar a fin de que puedan comprender y
retroalimentar con mas énfasis, asimismo calificé mediante una
lista de cotejo las participaciones de los estudiantes y el
compromiso al taller asignado.

El docente culmina la sesion con la retroalimentacion de saberes
previos, a fin de poder identificar Si el alumno aprendi6 los
componentes de la computadora y me deja tareas para la casa.

Lista de
cotejo

30
Minutos




Anexo 2:

Sesion de Aprendizaje de Tics N° 02

Titulo de la sesidn: La estrategia de comunicacion efectiva a través de la expresion
eficaz

Area: Comunicacion

Competencia: Estrategia de comunicacion efectiva

Capacidades: Capacidad

Indicadores: Comunicacién asertiva, dialogo directo, trasmision de ideas
Grado: 5 Seccion: A

Inicio Materiales | Duracion
El docente invit6 a cada uno de los estudiantes ha
conformado grupos de trabajo con el fin de desarrollar como
puedan expresarse bajo una comunicacion efectiva. A
continuacién, el docente realizé una breve explicacién de
los indicadores en qué consistir4 en proceso expositivo por
parte de los estudiantes, Afiadié que podrian utilizar una
lluvia de ideas, Como también saber en qué momento decir
la palabra “NQO”, Y Con su manera de pensar sus emociones
y sentimientos.

Manual de
actividades | 30
Minutos

Desarrollo

En correspondencia dos estudiantes formaron los grupos,
coordinaron quién seria el moderador a dirigir dicho grupo,
luego los temas e indicadores a elegir, en consecuencia,
como elaboraran la propuesta de trabajo. Y por ultimo la Pizarra
exposicion donde sustentaran su punto de vista a fin de | glectrénica
poder buscar alternativas de solucién. 1 hora

Proyector
multimedia

Papelotes
Plumones

Cierre

El docente evalu6é a cada integrante de grupo y califico
mediante una ficha de cotejo la presentacion individual y
grupal, los materiales a elegir para la presentacion, y sobre
todo los ejemplos didacticos a ofrecer.

Lista de 30
cotejo Minutos




Anexo 3:

Sesion de Aprendizaje de Tics N° 03

familiar

Titulo de la sesion: Estrategias de comunicacion efectiva en la desintegracion

Area: Comunicacion
Capacidades: Capacidad

Grado: 5

Competencia: Estrategia de comunicacion efectiva

Indicadores: Comunicacion asertiva, dialogo directo, trasmision de ideas
Seccién: A

Inicio

El docente comenzd la descripcion de cada tema como
habla directamente con la persona, comunicarse de
manera rapida si hubiera algun conflicto, incentivar el
buen animo y humor en el dialogo, enfatizar las ideas y
opiniones con gestos corporales.

Materiales

Manual de
actividades

Duracién

30
Minutos

Desarrollo

En docente Utilizé un proyector multimedia con pizarra
acrilica a fin de explicar los temas mencionados,
Asimismo indico a los estudiantes que formaron grupos
de estudio de 5 integrantes, Para poder explicar en una
exposicion cada uno de los temas designados a cada

grupo.

Pizarra
electrénica

Proyector
multimedia

Papelotes
Plumones

1 hora

Conclusion

En correspondencia, el docente evalu6 mediante
participaciones a cada estudiante en su exposicion,
participacion 'y compromiso. Luego realizo la
retroalimentacion de cada tema y absolvio las dudas.

Lista de cotejo

30
Minutos
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