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RESUMEN 

La investigación titulada “Gestión de almacenes para mejorar la productividad 

en el área de almacén de Transmar Express S.A.C., La Victoria 2023” tiene 

como objetivo principal definir en qué medida la gestión de almacenes 

aumenta la productividad en la empresa Transmar Express S.A.C., teniendo 

un enfoque cuantitativo y un diseño pre experimental. 

Contando con una población de todos los despachos del área de insumos y 

materias primas que son entregados al área de mantenimiento, 

siendo evaluados en un tiempo de 25 días antes y después. 

Luego de la evaluación del área se puedo determinar algunas soluciones que 

pudieran generar que los problemas del área se vean aminorados, los cuales 

fueron los inventarios, el método 3S, el ABC y el manual de procedimientos. 

Dichas alternativas al ser planteadas dentro del área ayudaron a mejorar la 

productividad, donde al ver los resultados después de esta implementación se 

realizó un análisis descriptivo por medio del SPSS 25. 

Finalmente, con la ayuda de este software se pudo concluir que la gestión de 

almacenes llegó a mejorar la productividad, alcanzando un valor del 54%. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, productividad, eficacia, eficiencia, 

inventarios. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research titled “Warehouse management to improve 

productivity in the warehouse area of Transmar Express S.A.C., La Victoria 2023” 

is to define to what extent warehouse management increases productivity in the 

company Transmar Express S.A.C., having a focus quantitative and a pre- 

experimental design. 

Having a population of all shipments from the supplies and raw materials area 

that are delivered to the maintenance area, being evaluated within a period of 25 

days before and after. 

After the evaluation of the area, some solutions were determined that could 

reduce the problems in the area, which were the inventories, the 3S method, the 

ABC and the procedures manual. These alternatives, when proposed within the 

area, helped to improve productivity, where upon seeing the results after this 

implementation, a descriptive analysis was carried out using SPSS 25. 

Finally, with the help of this software it was possible to conclude that warehouse 

management improved productivity, reaching a value of 54%. 

Keywords: Warehouse Management, productivity, effectiveness, efficiency, 

inventories. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, los grandes problemas que enfrentan las empresas día a día se 

dan generalmente en el área de almacén, esto genera mucha improductividad, 

ventas perdidas, y una reducción en la preferencia que tienen los clientes que 

tienen un impacto negativo en el mercado que termina con un gran porcentaje 

de clientes insatisfechos. Todos estos sucesos repercuten directamente en el 

ámbito económico de la empresa. Los almacenes son áreas que requieren 

mucha atención ya que su manejo involucra el despacho de mercadería y su 

manejo debe ser responsable. Es por ello que, al ser espacios importantes, su 

manejo debe ser con mucha responsabilidad y criterio. Tanto así que las 

empresas continúan optimizando sus almacenes con el fin de satisfacer las 

nuevas exigencias del mercado. 

A nivel mundial según el INEGI (2020) manifiesta que, el índice de productividad 

laboral en las empresas de servicios al por mayor disminuyó un 1.9% en 

comparación al segundo trimestre del año anterior (Ver Anexo 1), por otro lado, 

el comercio por menor sufrió una variación del 1.1% (p.6). Asimismo, se puede 

observar que, dentro de los sectores, la empresa de servicios fue una de las 3 

empresas que tuvo mayores variaciones dentro del segundo trimestre del 2020. 

Asimismo, la OIT (2022) indica que, durante el primer semestre del 2021 todos 

los sectores que fueron duramente golpeados durante la pandemia pudieron 

recuperarse, siendo el sector de industrias manufactureras y de comercio 

quienes pudieron resurgir más rápidamente (p.35). Como se puede observar en 

el Anexo 2 en cuanto al sector de servicio de transporte se puede ver reflejado 

que hubo un mayor aporte en los países de Brasil, Costa Rica, México y Jamaica. 

A nivel nacional, según el INEI (2022) expresa que, el sector transporte y 

almacenamiento generó un aumento del 15.8% con respecto al anterior año, esto 

debido a una mayor actividad en dicho sector (p.11) Anexo 3. Esta recuperación 

significativa que se tuvo en estos últimos meses fue debido al levantamiento de 

algunas de las restricciones después de la pandemia, generando un resultado 

positivo en este sector. 
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Finalmente, a nivel local la empresa Transmar Express S.A.C. está dedicada al 

transporte de pasajeros, además del envío de carga liviana y pesada a nivel 

nacional, cubriendo rutas desde Lima hasta Pucallpa, Tocache, Aucayacu, 

Iquitos y Huánuco. Asimismo, cuenta con 5 sedes de almacenaje, las cuales se 

encuentran distribuidas en 28 de Julio, Bauzate y Mesa, Nicolas Arriola, Plaza 

Norte y Huaycán. Los cuales presentan en común la demora de entrega de 

encomiendas, pero principalmente la baja productividad dentro del área de 

almacén, es por ello que, tras un previo análisis se pudo observar que la zona a 

mejorar era la de despacho, siendo el proceso de picking y despacho, el cual se 

evaluó en los meses de Enero (44.3%), Febrero (55.8%) y Marzo (49.4%). Por 

lo cual, para ver si exista la baja productividad (Anexo 4), se elaboró un diagrama 

de Ishikawa (Anexo 7) donde por medio de una Matriz de correlación Vester se 

evaluó (Anexo 8) mediante la tabulación de estas, asimismo, se desarrolló un 

Diagrama de Pareto (Anexo 10) donde se pudo identificar el 80% que generaba 

este problema. Obteniendo los siguientes resultados de las causas principales: 

Método de trabajo no establecido (13%), falta de orden y limpieza (12%), 

distribución inadecuada de los materiales (12%), insuficiente espacio (10%), 

ítems en mal estado (8%), entre otros. Así mismo, como alternativas de solución 

(Anexo 11), se propone la gestión de almacenes como una solución más óptima 

para mejorar la productividad del almacén. Por otro lado, gracias la matriz de 

priorización (Anexo 12) se pudo concluir que el área de Gestión tiene una mayor 

posición comparado con los demás departamentos por lo cual, es la que se debe 

concentrar con más atención, centrada en la Gestión de almacenes. 

Es por ello que nuestro problema General es: ¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejorará la productividad en el área de almacén de la empresa 

Transmar Express S.A.C., La Victoria 2023?, de esta forma nuestros Problemas 

Específicos son: ¿De qué manera la gestión de almacenes mejorará la eficacia 

en el área de almacén de la empresa Transmar Express S.A.C., La Victoria, 

2023? y ¿De qué manera la gestión de almacenes mejorará la eficiencia en el 

área de almacén de la empresa Transmar Express S.A.C., La Victoria, 2023? 

Por otro lado, según (RÍOS, 2017) explica que, la justificación explica el propósito 

de la investigación, así como el beneficio que este obtendrá sea el método que 

se esté aplicando, dado que genera el para qué de la investigación (p.60). 
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Nuestra Justificación Económica es que, con dicha investigación aumentaremos 

la productividad del almacén, generando así la reducción de los costos dentro 

del área de almacenamiento de la empresa Transmar Express S.A.C. En cuanto 

a la Justificación Técnica la empresa Transmar Express S.A.C., la cual brinda un 

servicio de envió de encomiendas, liviana o pesada y perecible, implementará 

medidas de control y supervisión en los despachos y picking incorrectos, 

generando así un óptimo desempeño en el área de almacén. 

Asimismo, el Objetivo General del estudio es, Definir en qué medida la gestión 

de almacenes aumenta la productividad en la empresa Transmar Express S.A.C. 

y como Objetivos Específicos: Definir en qué medida la gestión de almacenes 

aumenta la eficacia en la empresa Transmar Express S.A.C. y Definir en qué 

medida la gestión de almacenes aumenta la eficiencia en la empresa Transmar 

Express S.A.C. Para concluir, nuestra Hipótesis General será que, La aplicación 

de la gestión de almacenes genera un aumento en la productividad de la 

empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023. Por otro lado, las Hipótesis 

Específicas son que, La aplicación de la gestión de almacenes genera un 

aumento en la eficacia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 

2023. y La aplicación de la gestión de almacenes genera un aumento en la en la 

eficiencia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al presente trabajo de investigación que estudia la gestión de 

almacenes y su impacto en la productividad, los autores como Farfán, Fuentes y 

González (2019) realizaron un artículo el cual tuvo el objetivo de implementar el 

WMS para mejorar la productividad en el almacén. Para ello tuvo que realizar 

una encuesta con un enfoque cuantitativo, además de tomar como población a 

toda la empresa. Concluyendo así que la entrega de las materias primas se 

recepcionaban defectos por lo cual se tuvo que usar el modelo SCOR, además 

de la clasificación de los productos según su nivel de importancia. Finalmente se 

obtuvo como resultado, que hubo un crecimiento tanto del espacio del almacén, 

así como las ganancias y el aumento de productividad a un 5.88%. 

Asimismo, Moreira y Tadeu (2017) en su artículo tuvo como objetivo organizar 

de una manera óptima el almacén, con el único fin de incrementar la 

productividad en su línea de producción. Para ello, el estudio que decidió realizar 

fue aplicada, además de contar cómo su población el centro logístico y un 

muestreo no probabilístico. Sus instrumentos para realizar dicha aplicación 

fueron las fichas de registro, el SIMULB además de la curva de movimiento de 

los productos ABC. Obteniendo un aumento del 50% en la productividad y un 

rendimiento en almacenamiento, teniendo una diferencia de 180 a 240 pallets 

almacenados. Es por ello, que se concluyó que, las ganancias habían 

aumentado significativamente sin la necesidad de contratar a más personal, 

obteniendo un valor del 11%. El aporte de esta investigación fue que gracias al 

método ABC se puedo ordenar de una manera más eficiente los productos que 

se encontraban en el almacén. 

Del mismo modo, en el trabajo que estudia el impacto de la aplicación del WMS 

con el objetivo de optimizar la productividad en el almacén, realizado por Luddwik 

(2020), para ello analizó la productividad laboral dentro de la empresa a través 

de la variación de equipos, así como de la organización del almacén. Lo cual 

llevó al incremento de hasta un 40% en contraste al nivel anterior a la 

implementación del WMS, por lo tanto, indica que la presencia del WMS faculta 

el considerable aumento de la productividad del trabajo en los almacenes. 
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Por otro lado, De Koster [et.al.] (2017) investigaron cómo la gestión de 

almacenes generaba una mayor productividad competitiva en el almacén, para 

ello, se ejecutó un muestreo aleatorio, encontrando diferentes grados de causas 

y problemas, como muestra y muestreo 45 diferentes almacenes con sus 

respectivos documentos, usando como instrumentos, la recolección de datos de 

forma empírica, y la evaluación de análisis mediante los manifiestos de cada 

almacén. Obteniendo como resultados una mayor eficiencia dentro del almacén, 

tal como una mejora del 3% en preparación del pedido y un 10% en la ergonomía 

de la operación. 

 

Con relación a la Metodología ABC y las herramientas que la integran, se obtuvo 

la investigación de Cabrera, España y Sánchez (2017) los cuales investigaron el 

análisis de la metodología ABC, para un manejo de inventarios y flujo de 

existencias dentro del almacén. Donde en ambos estudios ejecutaron un 

muestreo aleatorio, obteniendo así una muestra y un muestreo a los 

procedimientos y los manifiestos de despacho, donde se usaron los instrumentos 

para la recolección de datos a las encuestas y documentos. Con ellos, se 

obtuvieron los siguientes resultados, la reducción de hasta un 43% en el tiempo 

de picking y un incremento del 31% respecto a la productividad. 

En relación al diseño de un almacén se tuvo a los autores como: Bylka (2019) 

quien investigó a base de los diagramas de flujo para generar operatividad 

dinámica y estática. Asimismo, la población que consideraron fueron los 

almacenes de productos terminados, del mismo modo tomaron como muestra y 

muestreo 5 métodos de trabajo establecidos. Para ello, los instrumentos que 

fueron utilizados son 5 documentos de almacén, siendo los diagramas de flujo 

uno de ellos. Concluyendo que el buen diseño de trabajo sirve como guía al 

conectar el almacén en función al costo. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, Cota, Flores y Loredo (2023) tuvieron 

como objetivo redistribuir el almacén basado en el método ABC para lo cual se 

tuvo que recolectar la información, además de hacer un conteo de inventario 

físico para ser comparado con el del sistema. Por otro lado, se utilizó el sistema 

SketchUp para poder generar una propuesta de redistribución. Por lo cual se 

obtuvo un incremento del 10% en cuanto a la rotación de inventarios, además 
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que no se requirió mucha inversión en el proyecto ya que se reutilizaron taras en 

el almacén, además de actualizar la información dentro del área y mejorar los 

inventarios. 

Asimismo, Briceño y León (2021) realizaron un estudio donde tuvieron como 

objetivo determinar como el WMS mejoraba la productividad en el área de 

almacén. Para el cual, se consideró como población los despachos diarios, tanto 

materias primas como insumos, entregados al área de producción. Donde se 

obtuvo como resultado un incremento de eficacia al 98.54%, siendo 

originalmente el índice de 93.97%. Del mismo modo, la implementación del WMS 

permitió generar una mayor productividad en el área de almacén. El aporte que 

dejan los autores es el método optimizado con la gestión de almacenes que 

generó un despacho más eficaz repercutiendo en el área de producción. 

En relación a empresas de servicio, la investigación de Crisanto y García (2019) 

indicaron que, tuvieron como objetivo mejorar la productividad mediante el uso 

de la gestión de almacén para la empresa. Con una población de todas las 

entradas y salidas diarias que ocurrieron en el almacén, para esto serán 

evaluados, durante 71 días donde se recolectarán todos los registros diarios, 

teniendo como instrumento de recolección, el manual de seguimiento y las hojas 

de registro, obteniendo como resultado, después de la implementación de la 

mejora, una tasa promedio del 99%, en comparación a la tasa promedio inicial 

del 80% Concluyendo que, la gestión de almacenes genera un impacto positivo 

dado que se incrementó la productividad un 19%. El aporte de la investigación 

fue la reducción de tiempos en los despachos de la empresa corporación 

Industrial Losaro S.A.C. 

Así mismo, en la investigación de Amado [et.al.] (2017) en su trabajo de estudio 

planteó el objetivo de proponer una redistribución en el área de almacenamiento 

para mejorar la productividad en la empresa. Dicha investigación fue de tipo 

experimental, contando con una población y muestra de 60 empleados, teniendo 

como instrumentos de recolección, las encuestas y el método ABC. Obteniendo 

como resultado un incremento en la productividad de hasta un 7.01% gracias a 

la clasificación ABC de los materiales, así como el ahorro de gastos de 9874.80 

al año. Concluyendo que, la distribución que se realizó en el espacio de la 

organización mejoró la productividad, además se logró reducir el tiempo de 
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recorrido. El aporte que se considera de esta investigación es que mediante un 

estudio de 15 días se pudo saber cómo distribuir de una forma más óptima los 

productos del almacén generando el incremento de la productividad. 

Por otro lado, Astorga [et. al.] (2020) se tuvo como objetivo brindar una mejora 

continua en una empresa, con la intención de que estas mejoras sean de gran 

impacto en la empresa y ser usados posteriormente en futuras producciones, 

para ello se contó con una población y muestra de todos los ingresos trazables 

de mercadería al almacén, teniendo como instrumento el SLP y el Kanban, 

obteniendo como resultado una gestión de almacenes más dinámica en un 

sistema y volumen mype. Por lo tanto, el modelo adaptado que combina el WMS 

de materia prima, SLP y Kanban se complementaron adecuadamente lo cual 

generó una reducción en el tiempo de entrega de pedidos en Mypes del sector 

textil., El aporte generado es un modelo sostenible y exacto para ser usados en 

futuros proyectos. 

En las teorías relacionadas según Flamarique (2018) indica que, la WMS es 

un proceso el cual abarca desde la recepción hasta el movimiento dentro de un 

almacén hasta la preparación del picking/despacho de la materia que se estén 

solicitando para culminar una producción o un servicio (p. 27). Es decir, asegurar 

el abastecimiento constante y seguro de los materiales de producción requeridos 

para culminar de forma exitosa un requerimiento. 

Respecto a la dimensión Exactitud de inventarios, según Bustos, Parrales y 

Ugando (2022) indican que, el stock no es un fin sino un medio para dar servicio 

al cliente sea cliente interno como cliente final (p. 85). Esto quiere decir que un 

control exacto de inventarios me va a generar una mayor eficiencia y reducción 

en mis tiempos de preparación de pedidos, teniendo como resultado una alta 

tasa de satisfacción del cliente. Asimismo, la dimensión de Exactitud de 

Recepción, según Mauleon (2014) manifiesta que el almacén es más un 

elemento, un eslabón, un pilar esencial en la cadena de suministro de una 

empresa, ya que esta encargada de suministrar y resguardar los elementos y 

requerimiento de sus clientes internos y finales. En otras palabras, el almacén 

como parte de la función logística tiene que abastecer y resguardar los ítems y 

llevar una metodología de control y manejo de indicadores para mantener la 

operatividad y recursos económicos de la empresa en balance. 
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III. METODOLOGÍA

Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación: 

Asimismo, OECD (2018) indica que, se considera una investigación de tipo 

aplicada a aquella que a través de otros trabajos puede adquirir nuevos 

conocimientos (p. 30). 

Es por ello que, el tipo de investigación que fue escogida es el de tipo aplicada, 

debido a que a medida que se fue recopilando la información en el 

almacenamiento se pudo determinar el estado en el que se encontraba el área y 

así solucionar los problemas de la productividad en la empresa TRANSMAR 

EXPRESS S.A.C. 

Enfoque: Cuantitativo 

Baptista, Fernández y Hernández definen que, el enfoque cuantitativo es algo 

que se puede medir, así como es el caso del tiempo en el que un niño ve los 

programas de televisión (2014, p.37). 

Con dicha definición clara, la investigación será cuantitativa debido a que 

usaremos fórmulas las cuales nos ayuden a obtener la productividad dentro del 

área de almacén. 

Según su diseño 

Bazán [et.al.] indican que, el diseño experimental es aquel que es manipulado 

por medio de una variable hacia la otra (2019, p. 120). 

Por lo tanto, el proyecto de investigación es experimental y de tipo pre 

experimental, ya que se observará el estado antes y después de la 

implementación de la gestión de almacenes. 

Según su alcance 

El presente trabajo de investigación fue de alcance explicativo debido a que la 

problemática presentada indicaba una relación causa efecto entre la variable 

independiente con la dependiente. Asimismo, Ramos (2020) afirma que, una 
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investigación de alcance explicativo es aquella que tiene una base de problemas 

bien formulados y que esta busca una relación causa efecto. Asimismo, trabajan 

con hipótesis, que estas demuestran el efecto que se tiene en las variables 

independientes sobre las dependientes (p. 3). 

Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Definición conceptual 

De Koster, Faber y Smidts (2018) indican que, la gestión de almacenes se 

encarga de la optimización y control de las operaciones que existen dentro de un 

almacén (p. 120). 

Definición operacional 

La gestión de almacenes será evaluada por medio de las dimensiones de 

inventarios y almacén, los cuales serán desarrollados por la exactitud del 

inventario y recepción. 

Dimensiones 

Las dimensiones que serán evaluadas son la exactitud de inventario y la de 

recepción, dichas dimensiones serán medidas con sus respectivos indicadores. 

Dimensión 1: Exactitud de inventario 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 
𝑃𝐸𝐼 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 
𝑥100%

Leyenda: 

PEI: Porcentaje de exactitud de inventario 

Dimensión 2: Exactitud de Recepción 

𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑𝑖𝑎 
𝑃𝐸𝑅 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑥100%

Leyenda: 

PER: Porcentaje de recepción de mercancía 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual 
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Según Agudelo, Franco y Uribe (2021) definen que, la productividad es la 

capacidad de realizar un trabajo en un tiempo y recursos determinados, además 

de guardar una relación entre producción e insumo (p.4). Se utiliza para medir la 

cantidad extraíble de cierto producto de un insumo otorgado. Siempre y cuando 

estos estén de manera física es decir que sean tangibles. Ya que estos deben 

medirse físicamente. 

Definición operacional 
 

La productividad se medirá utilizando las dimensiones de eficiencia y eficacia, 

siendo estas evaluadas al momento del envío y el número de entregas 

realizadas. 

Dimensiones: 
 

Dimensión 1: Eficiencia 
 

Hosseizadeh [et.al.] indican que, la eficiencia es el desempeño de un sistema el 

cual usa cierta cantidad de recursos para cumplir con el objetivo de la empresa 

(2018, p. 329). 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥100% 

 
Leyenda: 

PCTD: Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho 

 
 

Dimensión 2: Eficacia 
 

Ahmad [et.al.] señalan que, la eficiencia es el grado en que se cumplan los 

resultados previstos con los recursos que se tengan dentro de la organización 

(2023, p.1686). 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑃𝐸𝐼 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥100%

 

 
Leyenda: 

PCD: Porcentaje de cumplimiento de despacho 
 

Población, muestra y muestreo 

Población 
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Asimismo, Ventura (2017) expresa que, la población es un grupo el cual tiene las 

mismas características que se desea analizar (p.1). 

Se estableció que, la población de nuestra investigación serán los despachos 

diarios localizados en el área de almacén de insumos y materias primas los 

cuales son entregados al área de mantenimiento de la empresa Transmar 

Express S.A.C. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterio de inclusión 

Despachos realizados en el almacén de insumos y materias primas de lunes a 

sábado de 8:00 am a 6:30 pm. 

Criterio de exclusión 

No se considera los días Domingo, ya que no se laboran estos días y por lo tanto 

no se realizan requerimientos. 

Muestra 

Según Calero Saldaña [et. al.] definen que, la muestra es un subconjunto de 

elementos extraídos del marco muestral (2017, p. 178). 

Para este proyecto, la muestra incluirá todos los envíos que salen del área de 

almacén, cumpliendo con el RQ. del área de mantenimiento que será evaluado 

en un tiempo de 50 días, 25 días antes y 25 días después de la finalización. 

Muestreo 

Según Valderrama (2020) expresa que, el muestreo es una parte representativa 

de una población, que genera los parámetros que tendrá que cumplir la población 

(p. 34). 

Por lo tanto, el muestreo utilizado en este informe es no probabilística, ya que se 

basó en la información durante el proceso de selección del objeto de estudio. 
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Unidad de análisis 

Baptista, Fernández y Hernández mencionan que, la unidad de análisis son los 

participantes o casos que serán medidos al aplicar el instrumento de medición. 

(2014, p. 183). 

Por lo cual, el presente proyecto tendrá como unidad de análisis, un despacho 

realizado en el almacén de insumos y materias primas, dentro de los 26 días. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De la Orden Hoz y Pimienta Prieto (2017) manifiestan que, para un proyecto de 

investigación, la técnica utilizada es el análisis documental, debido a que permite 

categorizar los datos en grupos y organizarlos (p.87). 

Técnica 

Según Degereud [et.al.] indica que, la observación es un método apropiado para 

analizar variables, teniendo como muestra a unos mismos individuos, para saber 

cada acción que estos hagan durante su proceso de operación (2021, p. 579). 

Es por ello que, la técnica que se utilizará en esta investigación es la observación 

de tipo directa, ya que tomaremos los datos sin afectar la realización del proceso. 

Instrumentos 

Para recolectar la información de la investigación, se hará uso de las fichas 

técnicas ubicadas en el anexo n°16. 

Cronómetro: Este instrumento se utiliza para medir el tiempo de manera 

confiable y segura, en las actividades del proceso de recolección, recepción y 

envío. 

Diagrama de análisis de procesos (DAP): En este diagrama podemos observar 

de forma detallada las actividades del proceso y el tiempo que se demorara. 

Validez del instrumento 

La validación de los instrumentos, se encuentra ubicado en el Anexo N°17 donde 

dicha validación fue realizada por expertos de la Universidad César Vallejo, 

quienes pertenecen a la facultad de Ingeniería Industrial y que también son los 

validadores de este proyecto de investigación. 
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Confiabilidad del instrumento 

Según Avello [et.al.] indican que, para que un instrumento sea confiable se debe 

evaluar este, para saber si la exactitud de sus mediciones es exacta (2019, 

p.443).

Para saber el grado de confiabilidad del instrumento se utilizará la toma de datos 

que saldrán por medio del cronómetro, cuya confiabilidad del 95% fue otorgada 

por el laboratorio EQUINLAB, ubicada en el Anexo N°18, por otro lado, también 

se considerará la confiabilidad de los datos oficiales de la empresa Transmar 

Express S.A.C. 

Procedimientos 

Desarrollo de la propuesta 

La información que fue recopilada, está basada en los envíos de Transmar 

Express S.A.C. e instrucciones en la matriz de operacionalización (Anexo N°14). 

Para ello, previo a esto se recibió el permiso de la persona directamente 

responsable del área del taller correspondiente (Anexo N° 19), obteniendo así el 

acceso gratuito a toda la información de datos necesaria para realizar esta 

investigación. 
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Situación actual 

Descripción de la empresa 

Transmar Express S.A.C. es una empresa que pertenece al sector servicios, 

tales como transporte de pasajeros, carga liviana y pesada a nivel nacional, la 

empresa inició sus actividades en 1985. En sus actividades tienen una gran 

cantidad de locales de atención al cliente como en 28 de Julio, Bauzate y Meza, 

Nicolas Arriola, Plaza Norte, Huaycán y por último una oficina en Ventanilla, las 

cuales brindan el servicio de venta de pasajes y recepción de encomiendas 

teniendo ciertas rutas la más popular y demandada Lima – Pucallpa; Lima – 

Tocache; Lima – Iquitos. Las cuales cada oficina cuenta con sus respectivos 

encargados y/o administradores de terminal para brindar un servicio y control a 

sus operaciones de la mayor calidad. 

Asimismo, la ubicación e información acerca de la empresa se encuentra en el 

Anexo N° 20, el cual mostrará el organigrama de Transmar Express S.A.C., la 

cual brinda el servicio de transporte y envió de carga liviana y pesada a nivel 

nacional. 

Volumen de negocios 

En la Tabla ubicada en el Anexo N° 53 se observa los promedios de venta 

mensuales en el servicio de transporte interprovincial y envió de encomiendas 

de carga liviana y pesada del primer trimestre del 2022. 

Mapa de proceso 

La empresa Transmar Express S.A.C. cuenta con un proceso para despachar 

los productos en el almacén como se puede visualizar en la siguiente figura. 

Como se puede apreciar en la figura (ver Anexo N° 66), se puede deducir que, 

al requerir un producto dentro del almacén se deben involucrar los procesos de 

soporte como los estratégicos para que así los procesos operativos puedan 

cumplir con el requerimiento solicitado, generando así un despacho correcto. 
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Distribución de planta 
 

Figura 1. Distribución de planta 

 

En el Anexo N° 67 se observa la distribución de planta de la empresa Transmar 

Express S.A.C. 

 

Figura 2. DOP PreTest – Recepción 

Figura 3. DOP PreTest - Picking y despacho 

Los Diagamas de operaciones del Pre-Test tanto del proceso de Recepción 

como el proceso de Picking y despacho se ubican en el Anexo N° 68. 

Recepción y almacenamiento 
 

Recepción: Comienza con la llegada de los repuestos y sus facturas, luego 

continua con la descarga de los productos y la verificación de la OC, verificando 

que el pedido esté completo. 

Inspeccionar los productos: Luego de revisar el pedido, se verifica la cantidad 

de los productos y el buen estado de estos, para que luego de ello se registren 

los productos que están siendo ingresados. 

Almacenamiento: Una vez recibido e inspeccionado la OC, la mercadería es 

llevada al área de almacén, en donde los productos se colocan por fecha de 

llegada según los códigos correspondientes y posteriormente almacenada. 

Figura 4. Diagrama de flujo recepción, registro y almacén 

En la siguiente figura (ver Anexo N° 69), se observan las actividades a detalle 

del proceso de recepción y registro. 

Figura 5. DAP PreTest - Recepción 

Como se observa en la Figura 5 (ver Anexo N° 54), se muestran 14 operaciones, 

4 transportes, 1 demora, 2 inspecciones y 1 almacén, lo que sumado da un total 

de 22 actividades, identificando actividades que agregan y no agregan valor, 

obteniendo un total de 9 y 13 respectivamente. 

 
En la siguiente figura se observan las actividades en el proceso de picking y 

despacho. 

 
Figura 6. DAP PreTest - Picking y despacho 
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Como se observa en la Figura 6 (ver Anexo N° 55), se muestran 10 operaciones, 

4 transportes, 0 demora, 2 inspecciones y 0 almacén, lo que sumado da un total 

de 16 actividades, identificando actividades que agregan y no agregan valor, 

obteniendo un total de 8 y 8 respectivamente. 

Procesos de picking y despachos 

Picking: 

Al tener el RQ. dentro del almacén con ayuda de las OC el operario procederá a 

observar a que destino tendrá que ser enviado el producto, para que 

posteriormente sea preparado y enviado, donde debido a la mala ubicación de 

los productos se demorará mucho más tiempo. 

Despacho: 

Cuando el pedido esté listo, el auxiliar verifica que los códigos sean correctos, 

donde si el producto está en buen estado comienza el conteo de estos para saber 

si están completos y luego cargarlos. 

Figura 7. Diagrama de flujo picking y despacho 

En la siguiente figura (ver Anexo N° 70), se observan las actividades a detalle 

del proceso de picking y despacho. 

Figura 8. Diagrama de recorrido PRE-TEST 

En la Figura 8 (ver Anexo N° 71), se muestran los recorridos que se realizan 

dentro del almacén para las actividades de picking y despacho. 

Toma de tiempos – Pre test 

La toma de tiempos se basó durante el mes de abril y mayo de 2023, tomando 

solo 25 días hábiles, con el único propósito de comprender el tiempo estándar 

de los procesos de la empresa, por tal motivo los tiempos de ambos procesos se 

mostraran en las Figuras 9 y 10. Por otro lado, para saber cuál es el tiempo 

estándar en las operaciones del proceso, se hará uso del Westinghouse donde 

según ADALI, Mehmet [et.al.] indican que, la tabla Westinghouse es unos de los 

métodos que clasifica el tiempo en cuatro factores, cuyo fin es el determinar el 

rendimiento del trabajador (2021, p.58) 

Figura 9. Toma de tiempos - Recepción en min (abril-mayo) 

Los datos con la toma de tiempos de Recepción se observa en el Anexo N° 56. 

Figura 10. Toma de tiempos -Picking y despacho en min (abril-mayo) 
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Los datos con la toma de tiempos de Picking y despacho se observa en el 

Anexo N° 57. 

Tabla 1. Muestras (abril y mayo) 

La tabla N° 1 sobre el cálculo de muestras del Pre-Test se muestra en el anexo 

N° 24. 

 

Tabla 2. Tiempo promedio observado PRE TES 

La tabla N° 2 del tiempo promedio observado en el Pre-Test se observa en el 

anexo N° 25. 

 
Figura 11. Tabla de Westinghouse 

La Tabla de Westinghouse se encuentra en el anexo 26. 

 
Figura 12. Suplementos variables y constantes 

Los suplementos variables y constantes se ubican en el Anexo N° 72. 

 
Tabla 3. Tiempo estándar PRE - Recepción (min) 

Tabla N° 3 sobre tiempo estándar Pre-Test – Recepción se muestra en el Anexo 

27. 

 

Tabla 4. Tiempo estándar PRE - Picking y despacho (min) 

Tabla N° 4 sobre tiempo estándar Pre-Test – Picking y despacho se encuentra 

en el anexo 28. 

 

Tabla 5. Resumen de tiempos PRE-TEST 

La tabla de resumen de tiempos Pre-Test se encuentra en el Anexo N° 73. 

 
Figura 13. Tiempo estándar 

La figura del tiempo estándar Pre-Test se encuentra en el Anexo N° 74. 

 
Medición de la productividad PRE-TEST 

 

Ya con el tiempo estándar calculado, el próximo paso será calcular la capacidad 

instalada, como se muestra en la tabla siguiente. 

Tabla 6. Capacidad instalada PRE-TEST 

La Tabla con el cálculo de la capacidad instalada Pre-Test se muestra en el 

anexo 29. 
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Se puede concluir que, la capacidad instalada a nivel teórico es de 74, con dicho 

valor podremos saber cuál es la cantidad de unidades programadas. 

Tabla 7. Cálculo del factor de valoración PRE-TEST 

El cálculo del factor de valoración en el Pre-Test se visualiza en el anexo 30. 

Después de obtener los resultados, se procederá a obtener las unidades 

programadas según el factor de valoración. 

Tabla 8. Capacidad de despacho - abril y mayo 

La tabla donde se muestra la capacidad de despacho – abril y mayo se observa 

en el anexo 31. 

Para saber cuánto es el valor de unidades programadas deberemos multiplicar 

la capacidad con el factor de valoración, arrojando un valor de 69 despachos. 
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Evaluación de las causas principales 

C1: Método de trabajo no establecido 

Al presentar los trabajadores poca capacitación y preparación genera que se limite 

el cumplimiento en la meta e indicadores de gestión, poniendo en riesgo la actual 

gestión de mantenimiento e integridad de los productos almacenados. 

C9: Falta de orden y limpieza 

Debido a la falta de orden del almacén, el área se encuentra en una mala gestión 

lo cual resulta a los trabajadores encontrar los materiales que ellos necesitan, 

asimismo, el área no presenta un programa de limpieza por lo que se encuentran 

algunos materiales en mal estado. 

C14: Distribución inadecuada de los materiales 

Cuando el trabajador necesita despachar un material se demora demasiado esto 

porque al momento en que son almacenados son puestos en diferentes ubicaciones 

lo cual no existe un lugar fijo dentro del almacén. 

C2: Insuficiente espacio 

Transmar al no tener un espacio fijo de donde se pondría cada material dentro del 

almacén, generaría que al momento en el que llegue otro material los trabajadores 
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lo pongan en cualquier área que encuentren vacía dando así una apariencia de falta 

de espacio por la desorganización dentro del almacén. 

C13: Ítems en mal estado 
 

Ya que no existe una buena gestión dentro del almacén los materiales muchas 

veces se encuentran en malas condiciones, lo cual se evidencia en repuestos 

oxidados, piezas rotas, entre otros. (ver Anexo N° 75). 

 

 
C10: Diferencia entre el stock físico y el sistema 

 

Al no existir un control de inventarios adecuado los valores del inventario físico son 

diferentes al del sistema, la razón es porque muchas veces los materiales pueden 

salir y el trabajador al no tener su inventario completo y almacén organizado piensa 

que tiene una cantidad, sin embargo, en el sistema se refleja otro por lo cual se 

genera una equivocación y problema por saber cuál es el verdadero inventario. (ver 

Anexo N° 76). 

 

 
C11: Escasa capacitación 

 

En la empresa Transmar las capacitaciones son poco frecuentes hacia el personal 

nuevo, esto con respecto a la forma ideal de realizar los despachos, lo cual 

generaría errores y la demora al despachar. 

C7: Kardex desactualizado 
 

Al no existir un control, así como la escasa capacitación con la información real en 

el almacén se genera un aumento en la ineficiencia del personal con respecto al 

control interno, esto debido al método no establecido en el trabajo. 
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Resultado del Pre-Test 
 

Se llevará un registro de datos de los indicadores en un tiempo de 2 meses, los 

cuales se contarán desde el 1 de abril del 2023 al 30 de mayo del 2023. 

Resultado Pre Test de la exactitud de inventarios 
 

Tabla 9. Resultado de exactitud de inventario – PRETEST 

Se puede deducir a partir de la tabla n°9 ubicada en el Anexo N° 32 que la exactitud 

de inventario, monitoreada en los dos meses fue del 88%. 

 

 
Resultado Pre Test de la exactitud de recepción 

 

Tabla 10. Resultado de exactitud de recepción – PRETEST 

Se puede deducir a partir de la tabla n°10 (Anexo N° 33) que la exactitud de 

recepción, monitoreada en los dos meses fue del 75%. 

 
Resultado Pre Test de la productividad 

 

Tabla 11. Resultado de la productividad - PRETEST 

Para hallar la productividad se debió obtener primero la eficiencia y eficacia, como 

se muestra en la tabla 11 (ver Anexo N° 58), obteniendo así un valor del 45% en 

cuanto a los dos meses observados. 

Propuestas de mejora 

Teniendo en cuenta las causas principales del problema, se ejecutarán soluciones 

los cuales minimicen el problema de la empresa. 

Tabla 12. Alternativas de solución 

La tabla donde se clasifican las causas que originan el problema asi como las 

alternativas de solución para las mismas se ubica en el Anexo N° 34. 

 

A la misma vez, se elaboró un cronograma de actividades a realizar en los meses 

de mejora, esto se puede ver en el anexo n°21. 

Ejecución de la propuesta 

Rotación de inventarios 
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Debido a los problemas que se encontraran dentro de los inventarios y las 

diferencias que se encontraban tanto en el inventario físico como del sistema, así 

como en el stock. 

Para ello, primero se tuvo que evaluar las causas que generaban esta variación en 

los inventarios. 

Tabla 13. Causas de la diferencia de inventario 

Ya teniendo las causas fundamentales se tuvo que evaluar cuantos inventarios se 

realizaban durante el mes de abril y mayo (ver Tabla en Anexo N° 59). 

Tabla 14. Promedio de inventarios del mes de abril y mayo 

Asimismo, se incrementó la cantidad de inventarios durante los meses de 

implementación (ver Tabla en Anexo N° 60). 

Tabla 15. Promedio de inventarios del mes de junio,julio y agosto 

Finalmente, se comparó el %de inventarios que existió en ambos tiempos como se 

puede mostrar en la tabla (ver Anexo N° 61). 

Tabla 16. Promedio de inventarios pre y pos test 

Como podemos observar en el Anexo N° 62, al incrementar el nivel de inventarios 

hubo una mejor respuesta, lo cual esto haría que existiera un mejor control dentro 

del almacén permitiendo así una mejora e igualdad en los inventarios físicos y del 

sistema. 

Metodología 3S 

Con el fin de mejorar el orden del almacén además de los productos mal ubicados, 

se propuso utilizar las 3s, las cuales ayudarían a mejorar la limpieza y orden de la 

empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. 

Seleccionar 

En el almacén se deberán separar los productos de los que sirven y los que no, 

asimismo se tendrá que ver si los productos que están en el suelo son necesarios 



23 

Figura 14. Selección de productos 

En la figura se puede observar como el almacén este hecho de productos 

innecesarios además de un desorden, por lo cual se deberá a seleccionar que son 

importantes dentro del área. 

Ordenar 

Ya clasificados los productos se procederá a ordenar el área con el único objetivo 

de hacer que el almacén sea mucho más optimo según el orden en que lo 

pongamos dentro del área. 

Figura 15. Almacén ordenado 

Limpiar 

Teniendo una buena limpieza generará mucho mejor organización dentro del área 

además que los productos se encuentren en buen estado, por lo cual se deberá 

tener una limpieza constante, generando así un ambiente mucho más organizado 

además de limpio y ordenado. 
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Figura 16. Limpieza de almacén 

Método ABC 

Lo primero que se deber hacer al realizar el método ABC, se deberá comenzar con 

saber los productos que se encuentran dentro del almacén de TRANSMAR 

EXPRESS S.A.C. además del precio de estos. 

Figura 17. Productos del almacén 

Ya reconociendo los productos se deberá clasificar estos según el nivel de rotación 

además de su valor monetario. Por lo cual, según Aktepe [et.al.] señalan que, el 

método ABC sirve para clasificar los productos según la rotación que se tenga 

dentro del almacén (2018, p. 50). De esta misma forma como indica el autor, lo 

aplicaremos a nuestro Excel y así generar una mejor ubicación. (ver Anexo N° 77). 

Tabla 17. Análisis ABC 

El cuadro donde se visualiza el análisis del método ABC se encuentra en el Anexo 

N° 35 

Según Li [et.al.] manifiestan que, el ABC se divide en tres clases, la cual la clase A 

se enfoca en los recursos que son más importantes y que salen más en la empresa. 

Por otro lado, la clase C son los recursos menos importantes diariamente dentro 

del área de almacén, además de contener un valor del 10% aproximadamente. 

Finalmente, la clase B es la que está entre estas dos clases, donde su valor total 

es alrededor del 20% (2021, p.1-2). 
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Como podemos observar en la tabla, gracias al método ya podemos saber las 

ubicaciones de los productos, además de saber cuánto es nuestro costo total de 

cada uno de ellos, como es en el caso del tipo que cuenta con un total de S/. 

249,946.87. 

Figura 18. Layout de almacén mejorado 

Layout del almacén 

Para mejorar los tiempos en el almacén, se diseñó una mejor distribución usando 

el método ABC, esto con el fin de saber la ubicación de cada producto según su 

valor económico, así como aumentar el movimiento. (ver Anexo N° 78). 

Manual para la formalización de procedimientos 

Debido a la falta de capacitación que presentan los trabajadores se deberá realizar 

un manual el cual ayude a que ellos puedan tener un mejor control en sus tareas. 

Asimismo, se consideró que la guía debía contener los procesos desde la recepción 

hasta el despacho, esto con el único fin de poder saber las actividades de cada 

trabajador además de saber quién será el responsable, por lo cual se mostrará la 

descripción de cada cargo además de las funciones. 

Para ello, dicho manual será debidamente revisado por el Gerente, además de 

divulgar dicho manual en las zonas correspondientes. 

Finalmente, se hará una formalización de dichos procedimientos para 

posteriormente la capacitación, en el anexo n°22 se mostrará la guía aceptada por 

la empresa. 
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Figura 

19. Reunión con el encargado

Resultados de la implementación 

Después de realizar las mejoras por medio de la gestión de almacenes en la 

empresa TRANSMAR S.A.C., se muestra el DAP de la recepción, así como del 

picking y despacho de los meses de septiembre y octubre del año 2023. 

Figura 20. DAP del proceso de recepción, registro y almacén POSTEST 

Ver figura en el Anexo N° 63. 

Figura 21. DAP PosTest - Picking y despacho 

Ver figura en Anexo N° 64. 

Tiempo promedio del tiempo observado (POS-TEST) 

En la tabla n°18 se tomaron los mejores tiempos de los meses de septiembre y 

octubre para saber el tiempo promedio, luego de ello se verá el tiempo estándar 

del proceso. 

Tabla 18. Toma de tiempos - Picking y despacho en min (septiembre-octubre) 

La toma de tiempos Picking y despacho se ubica en el Anexo N° 65. 
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Tabla 19. Muestras (septiembre y octubre) 

Cálculo de muestras Post-Test ubicada en el Anexo 36. 

En la tabla n°20 se podrá observar el número de muestras que se requerirán para 

poder obtener el promedio de muestras y así con ello la obtención del tiempo 

estándar. 

Tabla 20. Tiempo promedio observado POS TEST 

La tabla del cálculo de muestras con los tiempos promedios del Post-Test está 

ubicada en el Anexo 37. 

Tabla 21. Tiempo estándar POST - Picking y despacho (min) 

En la tabla n°21 (Anexo N° 38) se puede observar cómo se pudo obtener el 

tiempo estándar de la muestra, obteniendo un total de 13.49min. 

Medición de la productividad POS-TEST 

En la siguiente tabla se mostrará como se realizó el cálculo de la capacidad 

instalada gracias al tiempo estándar. 

Tabla 22. Capacidad instalada POS-TEST 

Los datos del cálculo de la capacidad instalada se encuentran en el Anexo N° 39. 

De la tabla anterior se puede entender que, la capacidad instalada teóricamente es 

de 89. Asimismo, en la siguiente tabla se verá el factor de valoración el cual nos 

ayudará a determinar las unidades programadas. 

Tabla 23. Cálculo del factor de valoración POS-TEST 
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Luego de obtener los resultados obtenidos de las tablas n°22 y n°23 ubicadas 

en los Anexos N° 39 y 40 respectivamente se podrá saber cuántas unidades 

programadas tiene el almacén. 

 

Tabla 24. Capacidad de despacho - mes de setiembre y octubre 

Después de multiplicar la capacidad instalada con el factor de valoración 

pudimos obtener 83 despachos al día, donde la Tabla está ubicada en el Anexo 

41. 

Resultados del Post-Test 

Se llegó a evaluar por 52 días desde el 1 de septiembre al 31 de octubre de 

2023. 

Resultados de la exactitud de inventarios 

Para saber la exactitud de inventario se tomará un registro de los inventarios 

físicos por día. 

Tabla 25. Resultado de exactitud de inventario – POST-TEST 

Se puede observar en la tabla n°25 (Anexo N° 42) que la exactitud obtenida de 

los meses de septiembre y octubre son del 88.48%. 

 

Resultados de la exactitud de recepción 

Tabla 26. Resultado de exactitud de recepción – POSTEST 

Recolectada toda la información (ver Anexo N° 43), se pudo determinar que la 

exactitud de recepción de los meses de septiembre y agosto son del 79%. 

 

Resultados de la productividad – Post Test 

Se muestra en la siguiente tabla como se halla la productividad a través de la 

eficacia y eficiencia. 

Tabla 27. Resultado de la productividad - POSTEST 

La tabla de los resultados de la Productividad en el Post-Test se encuentran en 

el Anexo N° 44. 

Tabla 28. Productividad PRE y POST TEST 

En la tabla n°28 (ver Anexo N° 45), se podrá observar el cambio que hubo en el 

Pre Test con el Post Test, después que se realizó la implementación. 

Se puede concluir que, la productividad antes de la implementación fue de un 

45% y luego de ello alcanzó un 54%, contando con una mejora del 20.71%. 
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Figura 22. Productividad PRE y POST TEST 

En la figura n°22 (ver Anexo N° 79), se puede ver el cambio gráficamente en 

cuanto a la productividad, como la eficiencia y eficacia. 

Método de análisis de datos 

Bakker [et.al.] indican que, los datos cuantitativos son un análisis de una 

recolección de datos numéricos ya sea de una empresa u otra índole (pág. 434). 

Para analizar y presentar todos los datos recopilados, se elaborarán tablas de 

frecuencia, además de gráficos los cuales nos ayudarán a ver las alteraciones 

que sean más significativas, además de que, si aceptaremos o rechazaremos la 

hipótesis propuesta, todo esto se realizará por medio de los programas Microsoft 

Excel y el software estadístico informático IBM SPSS Statistics 25. Asimismo, 

según Barrera, De la Hoz y Rivadeneira (2020) mencionan que, el análisis SPSS 

es un software con grandes ventajas debido a que es capaz de realizar cálculos 

muy exactos, además de trabajar con una gran cantidad de muestra en la 

evaluación de la investigación (p.21) 

Análisis descriptivo 

Ñaupas Paitán [et.al.] expresan que, el análisis descriptivo consiste en interpretar 

datos numéricos de un conjunto, de los cuales, esta información es representada 

por cuadros de resumen, tablas o figuras. Asimismo, esto se puede implementar 

en la ingeniería, administración, entre otros. (2018, p. 419). 

Para ello en la investigación se realizará una base de datos para ambas 

variables, donde evaluaremos toda la data recolectada tanto antes como 

después de la implementación, para ello haremos uso del software Microsoft 

Excel donde analizaremos la información que obtendremos a través de gráficos 

y cuadros estadísticos con los cuales poder interpretar los resultados. 

Análisis inferencial 

Ñaupas Paitán [et.al.] definen que, este análisis es parte de una estadística la 

cual muestra el grado de confiabilidad, además de que ayuda a saber si la 

hipótesis del investigador es la correcta o no (2018, p. 430). 

Aspectos éticos 

Diaz (2018) menciona que, la propiedad intelectual de un autor se debe respetar 

y en todo caso si se quiere compartir sus ideas de este, se le debe de citar, 

además de cumplir con las normas adecuadas (p.97). 
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Para realizar el proyecto de investigación, se tuvieron como principios 

fundamentales el compromiso, la ética moral, la confiabilidad y la honradez. 

Para cumplir con estos principios se usó el Turnitin, con el único fin de saber si 

la investigación es original, cuyo resultado se presenta en el Anexo N°23. 

Asimismo, se usó la guía de elaboración 062-2023-IV, para la citación se utilizó 

la guía de referencia bibliográfica estilo ISO 690 adaptada por la universidad, 

además, de la autorización expresa del gerente de la empresa Transmar Express 

S.A.C. para realizar la investigación en la empresa y utilizar los datos que se nos 

proporciona de manera reservada y responsable. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Recursos y presupuesto 

DE Jesus y Facin (2020) indican que, el presupuesto es una de las 

coordinaciones más importantes dentro de una organización ya que se debe 

coordinar y asignar los recursos que se deberán utilizar para cumplir con cierto 

objetivo durante un periodo de tiempo (p.82) 

Presupuesto de mejora 

En la Tabla 29 se mostrará el presupuesto para mejorar la productividad en el 

almacén por medio del WMS. 

Tabla 29. Presupuesto para implementar la propuesta de mejora 

Como se muestra en la tabla ubicada en el Anexo N° 46, existen materiales e 

insumos además del personal, que generan una inversión total de S/. 2,457.00. 

4.2 Financiamiento 

CHU [et.al.] mencionan que, es un capital en el que una persona u organización 

financia para que se pueda cumplir un proyecto o en todo caso un negocio (2019, 

p.3).

La financiación para este proyecto de investigación se muestra en las siguientes 

tablas. 

Análisis beneficio-costo 

Para saber el costo beneficio se verá el costo antes y después de la 

implementación. 

Tabla 30. Costos operativos de las unidades almacenadas – PRE TEST 

En la tabla n°30 (ver Anexo N° 47), se puede observar que en abril se obtuvieron 

625 unidades almacenadas, obteniendo un costo operativo de S/ 33.60. 

Tabla 31. Costos operativos de las unidades almacenadas – POST TEST 

En cuanto a las unidades almacenadas en el mes de septiembre (tabla ubicada 

en el Anexo N° 48), se pudo observar que llegó a 500 unidades almacenadas, 

contando con un costo operativo unitario de S/33.10. 

Tabla 32. Inversiones Tangibles 

Tabla de Inversiones tangibles se encuentra en el Anexo N° 49. 

Tabla 33. Inversiones Intangibles 
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Tabla de Inversiones intangibles están localizado en el Anexo N° 50. 

Por otro lado, para saber si el proyecto es válido o no, se deberá ver el VAN de 

ingreso como de egreso, donde si el resultado sale más de 1 significará que es 

viable. 

Tabla 34. Beneficio-Costo 

Como podemos observar en el Anexo N° 80, el valor de costo-beneficio es mayor 

de 1 lo cual quiere decir que el proyecto es viable. 

Contando con los datos de todas las inversiones se procedió a realizar el flujo de 

caja, como se muestra en la tabla n°35. 

Tabla 35. Flujo de caja mejorada 

La Tabla con datos del flujo de caja mejorada se encuentra ubicad en el Anexo 

N° 51. Como se puede observar en la tabla, el costo de operación que antes 

costaba 21,000 ahora ha disminuido a 16,550 soles. 

Asimismo, con la tabla n°35 obtenida, podemos hacer el cálculo para hallar el 

VAN y TIR, además del beneficio-costo como se muestra en la tabla n°36. 

Tabla 36. VAN y TIR 

Como se puede apreciar en la tabla (ver Anexo N° 52), el VAN cuenta con un 

valor alto, el cual se puede deducir que el proyecto será viable, de la misma 

manera al ver el valor del TIR podemos observar que la tasa es de un 20% lo 

cual se deduce que es aceptable debido a la rentabilidad que adquiere. 

4.1 Cronograma de implementación 

Figura 23. Cronograma 

El cronograma se encuentra en el Anexo N° 81. 
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4.4. Análisis descriptivo 

En este apartado podremos observar de manera descriptiva como mejoró la 

empresa después de hacer la implementación. 

Variable dependiente: Productividad 

Tabla 37. Muestra emparejada de la productividad 

Los datos de las muestras emparejadas de la productividad se ubican en el 

Anexo N° 82. 

 
Figura 24. Gráfica de bigotes de la productividad 

En el Anexo N° 83, se puede observar que la productividad Post y Pre se 

diferencia de un 9.16, lo cual podemos deducir que hubo un aumento del 20.58 

%, deduciendo que la hipótesis del investigador se aceptará. Asimismo, se 

observa que la desviación PRE tuvo un 7.22 % y que al momento de la 

implementación disminuyó dejando a un POST del 8.80 %, lo cual significa una 

mejor homogeneidad en los valores. 

Por otro lado, en el diagrama de Box Plot vemos como el Post-Test obtiene un 

mejor puntaje que el Pre-Test, lo cual significa una disminución en la dispersión 

de valores. 

Indicador: Eficiencia 

Tabla 38. Muestra emparejada de la eficiencia 

Los datos de las muestras emparejadas de la eficiencia se encuentran en el 

Anexo N° 84. 

 

Se puede observar que la eficiencia Post y Pre se diferencia de un 5.04, lo cual 

podemos deducir que la hipótesis del investigador se aceptará. 

Figura 25. Gráfica de bigotes de la eficiencia 

En la figura n°25 (ver Anexo N°85), podemos observar una mayor agrupación en 

el Post-Test ante el Pre-Test, además que se aprecia una menor dispersión de 

los valores en cuanto a la eficiencia. 

Indicador: Eficacia 

Se puede observar en la tabla n°39 que la implementación que se generó en el 

almacén hizo que se incrementara la eficacia de la empresa. 

Tabla 39. Muestra emparejada de la eficacia 

Los datos de las muestras emparejadas se encuentran en el Anexo N° 86. 
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Figura 26. Gráfica de bigotes de la eficacia 

Se puede observar en la figura n°26 (ver Anexo N° 87), que la eficacia Post y 

Pre se diferencia de un 8.52, lo cual podemos deducir que hubo un aumento del 

11,08%, deduciendo que la hipótesis del investigador se aceptará. Asimismo, se 

puede apreciar una menor dispersión en cuanto a la desviación, donde 

gráficamente se puede ver mucho mejor en la gráfica de bigotes. 

Matriz de comparación de PRE-TEST y POST-TEST 

Tabla 40. Matriz de comparación 

La matriz de comparación se ubica en el Anexo N° 88. 

4.5. Análisis inferencial 

Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis general: La aplicación de la gestión de almacenes genera un aumento 

en la productividad de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023. 

Figura 27. Prueba de Normalidad de la productividad 

Como se observa en el Anexo N°89, puesto que la muestra es menor a 30, se 

deberá realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos 

observar que el Pre-Test tiene un valor del 24.6% y el Post-Test un 2%, del cual 

uno de ellos es menor del 5% significando que posee un comportamiento no 

paramétrico. Se puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se deberá 

realizar la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general 

Figura 28. Prueba de rangos de la productividad 

Como podemos observar en la figura n°28 (ver Anexo N° 90), contamos con 23 

valores de productividad positivos, donde ninguno fue de rango negativo, 

además de presentar 2 empates. 

Para saber si la hipótesis se aceptará o rechazará deberemos obedecer la 

siguiente regla: 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 <= 5%, se rechaza la hipótesis nula 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 5%, se acepta la hipótesis nula 

Figura 29. Prueba de Wilcoxon 

Como podemos observar en la figura n°29 (ver Anexo N° 91), el error o valor 

(sig.), es de 0.000, esto significa que la hipótesis alternativa se aceptará. Esto 
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quiere decir que, la gestión de almacenes mejora la productividad dentro del 

almacén. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

Hipótesis específica 1: La aplicación de la gestión de almacenes genera un 

aumento en la eficiencia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 

2023. 

Figura 30. Prueba de Normalidad de la eficiencia 

Como figura en el Anexo N° 92, ya que la muestra es menor a 30, se deberá 

realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos observar que 

el Pre-Test tiene un valor del 51.9% y el Post-Test un 12.6%, del cual ambos al 

ser mayor del 5% significa que la gestión de almacenes mejora la eficiencia. Se 

puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se deberá realizar la 

prueba de hipótesis inferencial T-Student. 

Análisis de la eficiencia mediante el 𝝆𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 

Figura 31. Prueba T-Student de la eficiencia 

Para saber si la hipótesis se aceptará o rechazará deberemos obedecer la 

siguiente regla: 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 <= 5%, se rechaza la hipótesis nula 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 5%, se acepta la hipótesis nula 

Como podemos observar en la figura n°31 (ver Anexo N° 93), el error o valor 

(sig.), es de 0.000, esto significa que la hipótesis del autor se aceptará. Esto 

quiere decir que, la gestión de almacenes mejora la eficiencia dentro del 

almacén. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

Hipótesis específica 2: La aplicación de la gestión de almacenes genera un 

aumento en la eficacia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 

2023. 

Figura 32. Prueba de Normalidad de la eficacia 

Como se visualiza en el Anexo N° 94, ya que la muestra es menor a 30, se 

deberá realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos 

observar que el Pre-Test obtiene un valor del 98.4% y el Post-Test tienen un 

valor del 60.7%, del cual ambos al ser mayor del 5% significa que la distribución 

es parametrica. Se puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se 

deberá realizar la prueba de hipótesis inferencial T-Student. 

Análisis de la eficacia mediante el 𝝆𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 

Figura 33. Prueba T-Student de la eficacia 

Para saber si la hipótesis se aceptará o rechazará deberemos obedecer la 

siguiente regla: 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 <= 5%, se rechaza la hipótesis nula 

𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 5%, se acepta la hipótesis nula 

Como podemos observar en la figura n°33 (ver Anexo N° 95), el error o valor 

(sig.), es de 0.000, esto significa que la hipótesis del autor se aceptará. Esto 

quiere decir que, la gestión de almacenes mejora la eficacia en el área del 

almacén. 
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V. DISCUSIÓN

Una vez obtenidos los resultados de la implementación de la WMS, se hizo una 

comparación con las antecedentes recolectados con un mínimo de 5 años. 

Se pudo demostrar la eficacia de la gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en el almacén, además que inicialmente la empresa se encontraba 

en un 45% en la productividad y luego de la implementación llegó a un 54%, lo 

cual generó una variación del 20.71%. 

Dichos resultados los podemos comparar con la investigación de Briceño y León 

(2021) el cual por medio del WMS generó la mejora de la productividad en el 

almacén, además de reducir el tiempo en los despachos diarios obteniendo un 

resultado de Productividad Pre en un 51.10% y productividad post 63.13%, 

contando con una variación del 23.54%, además de una mejora en su eficacia 

de un 98.54% a un 93.97%, con una variación del 11.26%. Podemos deducir 

que, tanto el autor como nuestra investigación tienen un promedio de diferencia 

similar, esto debido a que los meses que se usaron para la implementación en 

dicha tesis fueron los mismos que en nuestro proyecto de investigación. 

Lo mismo sucede con Farfán, Fuentes y González (2019) quienes al realizar su 

artículo para mejorar la productividad utilizaron el modelo SCOR, además de 

mejorar en su layout para que sus productos fueron mucho mejor distribuidos y 

así aumentar el rendimiento en el área, tomando en cuenta una base de datos 

de 2 años para su previo análisis además de realizar el SLP el cual ayudaría a 

tener un mejor diseño y mapeo dentro del almacén, por lo cual al cabo de su 

implementación se pudo ver una mejora del 5.88% en la productividad. Si lo 

comparamos con nuestro trabajo de investigación podemos darnos cuenta que 

el trabajo de los investigadores se hizo en un corto tiempo, el cual al cabo de 20 

días a comparación del de nosotros que fue de 3 meses de implementación, por 

lo cual podemos apreciar que el trabajo de los autores no creció a gran escala, 

sin embargo, gracias a los programas que utilizaron como SKETCHUP se pudo 

tener una mayor precisión para poder ubicar los productos. 

Además, Crisanto y García (2019) quienes al realizar la gestión de almacenes 

hicieron que la productividad pasará de un 80% a un 99%. Este cambio se realizó 
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durante 71 días haciendo una recolección de datos diarios por medio de 

instrumentos de recolección, además de la mejora en los tiempos. 

Por otra parte, Amado [et.al.] (2017) pudo mejorar su productividad en un 7.01% 

gracias a la gestión de almacenes además del método ABC, esto debido a que 

se realizó un estudio por 15 días donde se llegó a mejorar la organización a 

través del layout y la mejora de los procesos. 

Asimismo, Cabrera, España y Sánchez (2017) el cual al realizar la gestión de 

almacenes durante 4 meses generó un incremento del 31% en la productividad. 

Podemos concluir que, la razón por la que el trabajo de los autores aumentó fue 

debido a que la muestra y el tiempo era mayor a la de nuestro trabajo, muy aparte 

del uso de otros instrumentos de recolección de datos. 

Por otro lado, De Koster [et.al.] (2017) generó una mejora dentro de su almacén 

gracias al WMS, lo cual resultó un aumento en la eficiencia dentro del almacén, 

así como en la preparación de los pedidos. La diferencia con este autor fue que 

ellos pusieron una mayor muestra a la nuestra, además de que realizaron una 

recolección de datos de una forma más empírica. 

Finalmente, Moreira y Tadeu (2017) hicieron que su productividad aumentará a 

un 50% además de mejorar el rendimiento del almacén, todo ello sin tener que 

contratar a más personal. Esto pudo ser posible gracias a que los autores 

utilizaron un programa para simular la distribución, además de mejorar el layout 

del almacén. 

Otra de las mejoras que pudimos obtener fue el tiempo en el cual se pudo reducir 

mediante la implementación en el proceso de picking y despacho, donde por 

medio de una mejora en las actividades, la buena organización y distribución 

dentro del almacén se pudo arrojar un tiempo de 13.13 min. a un 11.38 min., 

obteniendo una reducción del 13.32% en cuanto al tiempo. 

Si comparamos este resultado con el de Briceño y León (2021) podemos 

observar cómo por medio del WMS además de mejorar la productividad generó 

una disminución en el tiempo en el proceso de picking y despacho, obteniendo 

inicialmente un tiempo estándar del 26.30min. y después de la implementación 

un 20.22%, generando una mejora del 23.12% en tan solo 2 meses de haber 

sido implementado. La diferencia de que el autor tenga un mayor porcentaje de 
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reducción del tiempo es debido a que hubo un mayor compromiso por parte del 

personal, además que el almacén que contaban los autores era mucho más 

pequeño que el almacén que nosotros contábamos. 

Así mismo, Astorga [et. al.] (2020) uso la gestión de almacenes, pero 

adaptándolo con el SLP, lo cual generó la que se redujera el tiempo del cual el 

tiempo de entrega de pedidos que se realizaba al cabo de 8 días para la 

realización de los 4 lotes ahora se demoraría 4 días, contando con una reducción 

del 54.39%. Dichos cambios son gracias a los instrumentos como el SLP y el 

Kanban, los cuales hacen una diferencia con nuestra tesis ya que combinan el 

WMS con dicho sistema generando así una mejora en la entrega de los pedidos. 

Por otro lado, Amado [et.al.] (2017) realizó el método ABC al almacén 

clasificando y reorganizando dicha área donde el tiempo llegó a ser reducido de 

1 hora 40 minutos a 1 hora 30 minutos, concluyendo así que gracias a esta 

redistribución se mejoró la productividad. La diferencia de este trabajo con el 

nuestro es que el tiempo de estudio fue de 15 días, además que se hizo uso del 

software WinQSB. 

Por otra parte, Cabrera, España y Sánchez (2017) mediante el análisis de la 

metodología ABC que realizó en el almacén generó no solo el aumento de la 

productividad, sino la reducción del tiempo que se producía en el proceso de 

picking y despacho, demorándose inicialmente 1 hora con 55 minutos y 5 

segundos y luego de la implementación 1 hora con 35 min y 5 segundos lo cual 

genera una reducción de hasta el 43%. La diferencia de que el autor tenga un 

mayor porcentaje se debe a que la capacidad de la bodega, además del mayor 

tiempo que estos contaban en su implementación. 

Siguiendo con los resultados de las propuestas de mejora, podemos observar 

que gracias a la implementación se disminuyó las causas principales que existía 

dentro de la empresa, contando con una exactitud de inventarios del 88% 

inicialmente a un 88.48%, lo cual genera un aumento del 0.50% después de la 

implementación. Asimismo, esto también paso en cuanto a la exactitud de 

recepción la cual contaba con un 75% antes de la implementación y luego de 

ello pasó a tener un 79%, contando con un aumento del 5.58%. 
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Comparando este resultado con el de Cota, Flores y Loredo (2023) podemos ver 

que debido a los problemas que acontecía la empresa se tuvo que reorganizar 

el almacén además de ver periódicamente los inventarios cada semana, esto 

con el único fin de saber que el registro tanto físico como del sistema era el 

mismo, muy aparte de la redistribución por el método ABC lo cual generó un 

incremento del 10% en los inventarios. Como podemos observar, hubo una gran 

diferencia en la que podemos encontrar con los autores, donde observamos que 

estos obtuvieron un mayor resultado debido a que se utilizaron más programas, 

además que el tiempo fue más de 3 meses de implementación. 

Asimismo, Briceño y León (2021) podemos observar que el WMS mejoró la 

productividad, contando como una de sus dimensiones la exactitud de 

inventarios, la cual obtuvo inicialmente un 93.97% a un 98.54%, siendo una 

variación del 4.86%. Por lo cual concluimos que, la diferencia de que el autor 

tenga un mayor porcentaje de exactitud de inventario es debido a que contó con 

mayores alternativas de solución como una guía de salida. 
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VI. CONCLUSIONES

Al haber obtenido las pruebas por medio del SPSS se llegó a determinar que la 

hipótesis de investigación será aceptada, concluyendo lo siguiente: 

La implementación del WMS generó que la productividad en el almacén de la 

empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. pasara de un valor del 45% a un 54%, 

obteniendo un incremento del 20.71% lo cual se refiere a una mejora favorable. 

Asimismo, en cuanto al objetivo específico 1, se puedo ver la mejora de la 

eficiencia, esto se puede demostrar debido a que inicialmente se tuvo un valor 

del 58% en los meses de abril y mayo, donde luego de la implementación que 

se realizó en los meses de setiembre y octubre del 2023 se alcanzó un valor del 

63%, obteniendo así una mejora del 8.60%. 

Por otro lado, después de haber sido implementada la WMS dentro del almacén, 

la eficacia mejoro significativamente, siendo su valor PRE-TEST el 77% y luego 

de que se haya implementado alcanzo una variación del 11.06% dando así un 

POST-TEST del 85%. 

Finalmente, pudimos observar en cuanto a los tiempos que hubo en el área de 

almacén, que se logró una disminución, teniendo inicialmente el proceso de 

picking y despacho un tiempo del 13.13 min y luego de aplicar la nueva 

distribución del área se vio como el tiempo llegó a tener 11.18 min, generando 

así una disminución del 13.32%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigación son las siguientes: 

Realizar reuniones semanales o mensuales con el personal, para así saber si 

existe algún problema dentro de su área y conversar de qué forma se podría dar 

solución, asimismo dar pausas activas en el área de trabajo además de dar una 

mayor capacitación a los trabajadores para que puedan conocer más acerca de 

las maneras correctas para transportar los bultos muy aparte de saber sobre la 

historia de la empresa. 

Asimismo, se recomienda que la empresa siga con la clasificación ABC para que 

así los productos puedan llegar a ser fácilmente localizados, además de ser 

ordenados de una manera más efectiva y rápida al momento de despachar, lo 

cual generaría una mejor reducción en el tiempo durante el almacén. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Índice de productividad laboral por sectores 

Fuente: INEGI, 2020. 

Anexo 2. Contribución en el crecimiento del PB en América Latina y el Caribe 

Argentina Brasil Chile Colombia 
Costa 

Rica 
Guatemala Jamaica México Perú 

Agricultura, ganadería, 

caza, silvicultura y pesca 
-0.5% -0.1% 1.6% 1.8% 3.7% 4.2% 13.0% 1.2% 1.5% 

Explotación de minas y 

canteras 
2.4% 0.5% -1.4% -1.1% 0.6% 1.7% -5.9% 1.5% 8.9% 

Industrias manufactureras 32.9% 21.0% 11.1% 23.6% 31.4% 15.1% 11.8% 28.8% 20.2% 

Electricidad, gas y agua 1.0% -0.2% 1.6% 1.8% 1.9% 1.6% -0.8% -0.1% 1.4% 

Construcción 10.4% 9.6% 6.5% 1.6% 3.2% 6.4% 19.1% 9.3% 20.3% 

Comercio al por mayor y al 

por menor 
22.0% 15.1% 25.5% 13.6% 13.4% 26.3% 23.9% 35.4% 15.5% 

Alojamiento y restaurantes 1.2% n.d. 4.9% 16.4% 2.0% 4.5% 18.9% 6.8% 4.5% 

Transporte, 

almacenamiento y 

comunicaciones 

4.2% 19.7% 8.9% 9.6% 17.3% 9.3% 11.4% 15.7% 9.9% 
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12.5% 

 
10.8% 

 
17.5% 

 
11.5% 

 
22.4% 

 
15.2% 

 
7.5% 

 
-2.4% 

 
9.5% 

Administración pública 2.0% 4.1% 1.8% 2.4% -0.9% 1.7% 1.0% -0.5% 1.7% 

Educación, salud y otros 

servicios 
11.8% 19.5% 22.2% 19.4% 4.9% 14.1% 0.1% 4.4% 6.9% 

Fuente: OIT, 2022. 

 
Anexo 3. Índice de producción en el sector Transporte y Almacenamiento 

 

Fuente: INEI, 2022. 

 

Anexo 4. Situación actual 

Fuente: Elaboración propia 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 5. Lluvia de ideas 

CAUSAS 

C1 METODO DE TRABAJO NO ESTABLECIDO 

C2 INSUFICIENTE ESPACIO LAYOUT 

C3 MATERIAL DE TRABAJO PESADO 

C4 FALTA DE CONTROL DE PROCESOS 

C5 ESCASEZ DE MONTACARGA 

C6 ESCASEZ DE ESTANTERIAS 

C7 KARDEX DESACTUALIZADO 

C8 ESCASEZ DE ILUMINACION 

C9 FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 

C10 

DIFERENCIA ENTRE EL STOCK FISICO Y DEL 

SISTEMA 

C11 ESCAZA CAPACITACION 

C12 ESCAZA EDUCACION 

C13 ITEMS EN MAL ESTADO 

C14 

DISTRIBUCION INADECUADA DE LOS 

MATERIALES 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 6. Problemas por Área 

AREA PUNTAJE PORCENTAJE 

GESTION 143 51% 

ADMINISTRACION 100 36% 

RECURSOS HUMANOS 35 13% 

TOTAL 278 100% 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 7. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 8. Matriz de Correlación Vester: 

CAUSAS C C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 PUNTAJE % 

METODO DE TRABAJO NO ESTABLECIDO C1 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 35 12.6% 

INSUFICIENTE ESPACIO LAYOUT C2 3 2 3 2 3 3 1 1 2 1 1 2 3 27 9.7% 

MATERIAL DE TRABAJO PESADO C3 0 1 1 3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 12 4.3% 

FALTA DE CONTROL DE PROCESOS C4 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 12 4.3% 

ESCASEZ DE MONTACARGA C5 2 2 2 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 11 4.0% 

ESCASEZ DE ESTANTERIAS C6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 2 3 13 4.7% 

KARDEX DESACTUALIZADO C7 2 2 0 2 1 0 0 3 3 2 0 2 3 20 7.2% 

ESCASEZ DE ILUMINACION C8 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3 7 2.5% 

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA C9 3 3 3 3 0 3 3 1 3 3 3 3 3 34 12.2% 

DIFERENCIA ENTRE EL STOCK FISICO Y DEL SISTEMA C10 3 0 1 3 0 1 3 0 2 3 3 0 3 22 7.9% 

ESCAZA CAPACITACION C11 2 1 2 2 1 1 2 0 3 2 0 1 2 19 6.8% 

ESCAZA EDUCACION C12 1 1 0 1 0 0 0 0 2 1 0 1 2 9 3.2% 

ITEMS EN MAL ESTADO C13 3 2 0 3 0 3 1 2 3 0 2 1 3 23 8.3% 

DISTRIBUCION INADECUADA DE LOS MATERIALES C14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 34 12.2% 

278 100.0% 



DIAGRAMA DE PARETO 
14% 120% 

12% 
100% 

10% 
80% 

8% 

60% 

6% 

40% 
4% 

2%  20% 

0% 0% 

FRECUENCIA OBSOLUTA FRECUENCIA ACUMULADA 80%-20% 

Anexo 9. Tabulación de las causas del problema 

CAUSAS ABSOLUTO 
FRECUENCIA 

OBSOLUTA 
ACUMULADO 

FRECUENCIA 

ACUMULADA 
80%-20% 

Método de trabajo no establecido 35 13% 35 13% 80% 

Falta de orden y limpieza 34 12% 69 25% 80% 

Distribución inadecuada de los materiales 34 12% 103 37% 80% 

Insuficiente espacio layout 27 10% 130 47% 80% 

Ítems en mal estado 23 8% 153 55% 80% 

Diferencia entre el stock físico y del sistema 22 8% 175 63% 80% 

Escaza capacitación 19 7% 194 70% 80% 

Kardex desactualizado 20 7% 214 77% 80% 

Escasez de estanterías 13 5% 227 82% 80% 

Falta de control de procesos 12 4% 239 86% 80% 

Material de trabajo pesado 12 4% 251 90% 80% 

Escaza de montacarga 11 4% 262 94% 80% 

Escaza educación 9 3% 271 97% 80% 

Escasez de iluminación 7 3% 278 100% 80% 

278 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 10. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 



Fuente: Elaboración propia  

AREA 
MANO DE 

OBRA 

MATERIA 

PRIMA 
MAQUINARIA 

MEDIO 

AMBIENTE 
MEDICION 

CRITICIDAD PROBLEMAS 

NIVEL DE TOTAL DE   
PORCENTAJE 

IMPACTO (1- 

10) 
CALIFICACION PRIORIDAD 

GESTION 
1 1 4 ALTO 143 

ADMINISTRACION 
2 1 1 

RECURSOS HUMANOS 
2 

TO 

Anexo 11. Matriz de alternativas de solución 

Fuente: Elaboración propia 

 
Anexo 12. Matriz de priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Anexo 13. Matriz de estratificación 

 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 14. Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 A
L
M

A
C

E
N

E
S

 

EXACTITUD DEL INVENTARIO 

La gestion de almacenes 

Según BEZERRA, Cláudio y sera medida en cuanto a 
PEI

INVENTARIO EN FISICO 
X100%

SILVÉRIO, Ana (2022) indican que, las dimenesiones INVENTARIOS TOTAL INVENTARIO DEL SISTEMA ESCALA RAZON 

la gestión de almacenes tiene la inventarios y almacenes 

función de monitorear las los cuales seran medidos Leyenda: PEI: PORCENTAJE DE EXACTITUD DE INVENTARIO 

entradas y salidas de la mercancía en exactitud de 

de una empresa, muy aparte de inventario y exactitud de EXACTITUD DE RECEPCION 

supervisar el movimiento de los recepcion en funcion a 

materiales además de su stock 

(p.2262). 

los requerimientos que 

son despacados del area 
ALMACEN PER

RECEPCION DEL DIA 
X100% 

TOTAL DE RECEPCIONES 
ESCALA RAZON 

de almacen. Leyenda: PER: PORCENTAJE DE EXACTITUD DE RECEPCION 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE DESPACHO 

Según JURADO, Ángeles y 

RODRÍGUEZ, Mercedes (2021) 

señalan que, la productividad se 

define como la relación de la 

producción bruta de bienes y 

servicios en términos del número 

de horas anuales trabajadas, por 

lo cual esta se mide en cuanto al 

desempeño de una organización 

(p.4). 

La productividad sera 

medida en cuanto a las 

dimensiones de eficiencia 

y eficacia, los cuales 

seran planteados en 

cuanto a las horas 

cumplidas para realizar el 

despacho y la cantidad de 

despachos cumplidos. 

EFICIENCIA 
PCTD=

HORAS REALES 
X100% 

HORAS PROGRAMADAS 

Leyenda: PCTD: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE DESPACHO 

ESCALA RAZON 

EFICACIA 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO 

PCD=
# DE DESPACHOS REALIZADOS 

X100% 
TOTAL DE DESPACHOS PROGRAMADOS 

Leyenda: PCD: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO 

ESCALA RAZON 



Anexo 15. Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 16. Instrumento de recolección de datos 

Formato de Exactitud de Inventario 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

DIRECCIÓN: Av. Nicolas Arriola 197 

Código: F-A-01

Versión: 1 

Fecha: 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS 

Elaborado por: Carrillo Sánchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Inventarios Fórmula 

Área Almacén 

Indicador Exactitud de inventarios 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 
𝑃𝐸𝐼 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 
𝑋 100%

Periodo Abril PEI: Porcentaje de exactitud de inventario 

Número Fecha Inventario Físico 
Total de inventario del 

sistema 
Exactitud de inventario 

1 

2 

TOTAL 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Formato de Exactitud de Recepción 
 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: FI-A-01 

Versión: 1 

Fecha:  

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCIÓN 

Elaborado por: Carrillo Sánchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Almacén Fórmula 

 

Área 
 

Almacén 
 
 

Indicador 

 
 

Exactitud de almacén 

𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑í𝑎 
𝑃𝐸𝑅 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑋 100%

 

 
PER: Porcentaje de exactitud de recepción Periodo Mayo 

Número Fecha Recepción del día Total de recepción Exactitud de recepción (E.R.) 

1     

2     

3     

4     

TOTAL    

 
Fuente: Elaboración propia 



Formato de Productividad, eficiencia y eficacia 

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - ABRIL 2023 

Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Dirección: Av. Nicolas Arriola 197 

CODIGO FE-A-01 

VERSION 1 

FECHA 

RUC: 20501622819 Teléfono: PAGINA 1 DE 1 

FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA 

Elaborado por: Carrillo Sánchez Juan Diego Técnica Observación directa 

Área Almacén 
Instrumento Ficha de recolección de datos 

Periodo 

EFICIENCIA EFICACIA 

Productividad 
= 

Eficiencia 
*Eficacia

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑥 100% 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 𝑥 100% 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

Número 

Número de 
despachos 
realizados x 

día 

Tiempo 
real por 
despacho 

Horas 
reales 
(H.R.) 

Horas 
programadas 

EFICIENCIA 
Despachos 
realizados 

Despachos 
programados 

EFICACIA 

1 

2 

3 

4 

5 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 17. Validez del instrumento 
 

Validador Grado Especialidad Resultado 

 

López Padilla Rosario del Pilar 

 

Magister 

Administración 

/ Ingeniería 

Alimentaria 

 

Aplicable 

 
Paz Campaña Augusto Edward 

 
Magister 

Ingeniero 

Industrial 

 
Aplicable 

 
Egusquiza Rodríguez Margarita 

Jesús 

 

Magister 

Administración 

estratégica de 

empresas 

 

Aplicable 



 

 







 

Anexo 18. Certificación de calibración del cronómetro empleado en el estudio 
 



Anexo 19. Autorización para el proyecto de investgación 







Anexo 20. Ubicación de la Empresa Transmar Express S.A.C. 

Fuente: Google Maps 

Misión y Visión 

Según ADEBANKE, Shogo [et.al.] indican que, la misión y visión son un plan 

estratégico el cual ayuda a guiar a una institución a proponer una expectativa la 

cual quieren lograr (2022, p.1). Por otro lado, existe una diferencia entre ambas 

definiciones. 

Según LESTARI, Puji; SADDHOMO, Kundharu y SARI, Yuliana (2020) indican 
que, la misión es la necesidad de una empresa que pretende lograr algo y está 
satisfecho por realizarlo, en cambio la visión es algo que se debe llevar a cabo 
con un gran esfuerzo para cumplir a futuro su objetivo planteado (p.2). 

Visión 

Ser el grupo empresarial líder que brinde el mejor servicio de transporte de 

pasajeros, carga y valores. 

Misión 

En Transmar, estamos comprometidos con nuestro entorno y con nuestros 

clientes para brindar el mejor servicio, con seguridad, comodidad, puntualidad y 

el mejor trato. 



 

Organigrama de la Empresa 

Según BELLA, Diall Ilo [et.al.] indican que, un organigrama es una estructura en 

el cual se divide a las personas según la jerarquía dentro de la organización 

además de mostrar quien de quien dentro de un área (2021, p.32). 

Como se puede ver a continuación en la figura, se muestra el organigrama de la 

empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Donde nuestro proyecto se verá 

enfocado en el proceso de envió de encomiendas. 

 
 
 

 

 

Fuente: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. 



Anexo 21. Cronograma de implementación 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

FECHAS 

JUNIO JULIO AGOSTO 

1
 
A

L
 
3

 

5
 
A

L
 
1

0
 

1
2

 
A

L
 
1

7
 

1
9

 
a

l
 
2

4
 

2
6

 
A

L
 
3

0
 

3
 
A

L
 
8

 

1
0

 
A

L
 
1

5
 

1
7

 
A

L
 
2

2
 

2
4

 
A

L
 
2

9
 

1
 
A

L
 
5

 

7
 
A

L
 
1

2
 

1
4

 
A

L
 
1

9
 

2
1

 
A

L
 
2

6
 

2
8

 
A

L
 
3

1
 

Evaluación inicial 

Identificación de causas que generan diferencia en el inventario 

Aplicación de rotación de inventario 

Aplicación del método 3S 

Recolección de datos del almacén 

Orden de los datos 

Clasificación de productos 

Aplicación del método ABC 

Layout actualizado 

Manual de procedimientos 

Reunión con el gerente 

Evalución final de conocimientos 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 22: Manual de Procedimientos 







 

 

 













 

 

 











 

 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

 

 













 

 
 

 



 

Anexo 23: Turnitin del Proyecto de investigación 
 
 



Anexo 24: Cálculo de muestras Pre-Test 

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL Y MAYO 

2 

Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. AREA ALMACEN 

Método: PRE-TEST POST-TEST PROCESO Picking y despacho 

Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego 

ITEM OPERACIÓN ∑ 𝑋2 𝑛´ ∑ 𝑋2 − ∑(𝑋) 2   
n=    

40√𝑛´ ∑ 𝑥2−∑(𝑥)2

) ( 
∑ 𝑥 

1 Realizar Picking 72.63 211.96 23.39 7 

2 
Registrar la salida de los 

productos 13.65 7.49 0.93 8 

3 Despachar pedidos 81.65 266.93 6.60 2 

Anexo 25: Tiempo promedio observado del Pre-Test 

CÁLCULO DEL NÚMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL Y MAYO 

Empresa: 
TRANSMAR EXPRESS 

S.A.C. 
Área: Almacén 

Método: PRE-TEST 
POST- 
TEST 

Proceso: Picking y despacho 

Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego 

OPERACIÓN 
NÚMERO DE MUESTRAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 PROMEDIO 

Realizar Picking 2.53 3.15 2.53 2.80 2.95 2.83 2.98 5.68 

Registrar la salida de 
los productos 

0.50 0.52 0.55 0.57 0.60 0.58 0.63 0.52 1.02 

Despachar pedidos 3.17 3.27 6.43 

TOTAL 13.13 

Anexo 26: Tabla de Westinghouse 

TABLA DEL SISTEMA DE WESTINHOUSE 

DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPEÑO 

+ 0.26 A1 Extrema + 0.13 A1 Extrema 

+ 0.13 A2 Extrema + 0.12 A2 Extrema 

+ 0.11 B1 Excelente + 0.10 B1 Excelente 

+ 0.08 B2 Excelente + 0.08 B2 Excelente 

+ 0.06 C1 Buena + 0.05 C1 Buena 

+ 0.03 C2 Buena + 0.05 C2 Buena 

+ 0.00 D Regular + 0.00 D Regular 

- 0.05 E1 Aceptable - 0.04 E1 Aceptable 

- 0.10 E2 Aceptable - 0.08 E2 Aceptable 

- 0.16 F1 Deficiente - 0.12 F1 Deficiente 

- 0.22 F2 Deficiente - 0.17 F2 Deficiente 

CONDICIONES CONSISTENCIA 

+ 0.06 A Ideales + 0.04 A Perfecta 



 

+ 0.04 B Excelentes + 0.03 B Excelente 

+ 0.02 C Buenas + 0.01 C Buena 

+ 0.00 D Regulares + 0.00 D Regular 

- 0.03 E Aceptables - 0.02 E Aceptable 

- 0.07 F Aceptables - 0.04 F Deficiente 
 

 

Anexo 27: Tiempo estándar Recepción Pre-Test 
 

CÁLCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO 

 

 

Empresa 
TRANSMAR 

EXPRESS S.A.C. 
Departamento Logística-Recepción 

Método 
PRE- 
TEST 

POST- 
TEST 

Proceso: 
Recepción, almacenamiento y 

registro 

Elaborado 
por 

Carrillo Sanchez, Juan 
Diego 

Aprobado por: Orlando Huallcas 

 

ITEM 
 

OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL 
TIEMPO 

WESTINGHOUSE 1 + FACTOR 
DE 

VALORACIÓN 

TIEMPO 
NORMAL 

(TN) 

SUPLEMENTOS 
1 + 

SUPLEMENTO 
TIEMPO 

ESTANDAR H E CD CS C V 

1 
Recepcionar 
los productos 

7.40 0.03 0.00 0.02 0.00 1.05 7.77 0.09 0.07 1.16 9.0 

2 
Almacenar 
los productos 

8.98 0.08 
- 

0.04 
0.00 

- 
0.02 

1.02 9.16 0.09 0.07 1.16 10.6 

 

3 
Registrar el 
ingreso de 
los productos 

 

4.37 
 

0.03 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

1.03 
 

4.50 
 

0.09 
 

0.07 
 

1.16 
 

5.2 

TIEMPO TOTAL 20.75      21.43    24.86 

 
Anexo 28: Tiempo estándar Picking y despacho Pre-Test 

 
CÁLCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO 

 

 

Empresa 
TRANSMAR 

EXPRESS S.A.C. 
Departamento Logística-Recepción 

Método PRE-TEST 
POST- 
TEST Proceso: Picking y despacho 

Elaborado 
por 

Carrillo Sanchez, Juan 
Diego 

Aprobado por: Orlando Huallcas 

 

ITEM 
 

OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL 
TIEMPO 

WESTINGHOUSE 1 + FACTOR 
DE 

VALORACIÓN 

TIEMPO 
NORMAL 

(TN) 

SUPLEMENTOS 
1 + 

SUPLEMENTO 
TIEMPO 

ESTANDAR H E CD CS C V 

1 
Realizar 
Picking 

5.68 0.03 -0.04 0.02 0.00 1.01 5.74 0.09 0.07 1.16 6.7 

 

2 
Registrar la 
salida de los 

productos 

 

1.02 
 

0.08 
 

0.00 
 

0.04 
 

0.01 
 

1.13 
 

1.15 
 

0.09 
 

0.07 
 

1.16 
 

1.3 

3 
Despachar 

pedidos 
6.43 0.03 0.05 0.00 0.01 1.09 7.01 0.09 0.07 1.16 8.1 

TIEMPO TOTAL 13.13      13.90    16.13 

 
Anexo 29: Calculo de la capacidad instalada Pre-Test 

 

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

Número de 
trabajadores 

Tiempo 
laborable (min.) 

Tiempo 
Estándar (min.) 

Capacidad en 
unidades instalada 

2 600 16.13 74 



 

Anexo 30: Factor de valoración Pre-Test 
 

MOTIVO VALOR 

Errores en picking 6% 

Inasistencia 2% 

Factor de valoración 92% 

 

Anexo 31: Capacidad de despacho – abril y mayo 
 

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACÉN 

Capacidad 
Instalada 

Factor de 
valoración 

Unidades 
programadas 

74 92% 69 

 
Anexo 32: Resultado exactitud de inventario PRE-TEST 

 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: F-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 1/04/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

 

Técnica 
Observación 

directa 

 

Dimensión 
 

Inventarios 
 

Fórmula 

 
Área 

 
Almacén 

 

 
Indicador 

 
 

Exactitud de 
inventarios 

 
𝑃𝐸𝐼 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 
= 𝑋 100% 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

Periodo Abril 
PEI: Porcentaje de 
exactitud de inventario 

 

Número 
 

Fecha 
Inventario 

Físico 

Total de 
inventario del 

sistema 

 

Exactitud de inventario 

1 1/04/2023 3679 4035 91% 

2 3/04/2023 3295 4569 72% 

3 4/04/2023 3563 4295 83% 

4 5/04/2023 4923 4936 100% 

5 6/04/2023 4131 4521 91% 

6 7/04/2023 3357 3421 98% 

7 8/04/2023 3625 3842 94% 

8 10/04/2023 4135 4205 98% 



9 11/04/2023 3571 3723 96% 

10 12/04/2023 3692 3854 96% 

11 13/04/2023 4671 4852 96% 

12 14/04/2023 3853 3945 98% 

13 15/04/2023 3053 3245 94% 

14 17/04/2023 3954 4135 96% 

15 18/04/2023 3567 3732 96% 

16 19/04/2023 3852 4205 92% 

17 20/04/2023 3572 4239 84% 

18 21/04/2023 3568 3794 94% 

19 22/04/2023 3052 3574 85% 

20 24/04/2023 3987 4103 97% 

21 25/04/2023 3643 4497 81% 

22 26/04/2023 3529 3946 89% 

23 27/04/2023 4076 4385 93% 

24 28/04/2023 3803 4193 91% 

25 29/04/2023 4209 4572 92% 

TOTAL 94360 102818 92% 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

DIRECCIÓN: Av. Nicolas Arriola 197 

Código: F-A-01

Versión: 1 

Fecha: 1/05/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Inventarios Fórmula 

Área Almacén 

Indicador 
Exactitud de 
inventarios 

𝑃𝐸𝐼 = 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 

𝑋 100%
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

Periodo Mayo 
PEI: Porcentaje de exactitud 
de inventario 

Número Fecha 
Inventario 

Físico 

Total de 
inventario del 

sistema 
Exactitud de inventario 

1 1/05/2023 3673 3942 93% 

2 2/05/2023 3590 4120 87% 

3 3/05/2023 2987 4005 75% 

4 4/05/2023 3890 4182 93% 



 

5 5/05/2023 3125 4111 76% 

6 6/05/2023 3698 4299 86% 

7 8/05/2023 3742 4569 82% 

8 9/05/2023 3655 3999 91% 

9 10/05/2023 3012 3569 84% 

10 11/05/2023 3009 4567 66% 

11 12/05/2023 4015 4780 84% 

12 13/05/2023 4023 4152 97% 

13 15/05/2023 4200 4209 100% 

14 16/05/2023 2887 4351 66% 

15 17/05/2023 2699 4788 56% 

16 18/05/2023 3120 3568 87% 

17 19/05/2023 3122 3122 100% 

18 20/05/2023 3150 3180 99% 

19 22/05/2023 2891 4501 64% 

20 23/05/2023 4306 4306 100% 

21 24/05/2023 3522 3871 91% 

22 25/05/2023 2588 3659 71% 

23 26/05/2023 2991 3741 80% 

24 27/05/2023 3726 3856 97% 

25 28/05/2023 3266 3954 83% 

26 29/05/2023 3785 4001 95% 

27 30/05/2023 3989 4100 97% 

TOTAL 88988 105560 84% 

 

Anexo 33: Resultado de exactitud de recepción PRE-TEST 
 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: FI-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 1/04/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCIÓN 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Almacen Fórmula 

 

Área 
 

Almacén 
 

 
Indicador 

 
Exactitud 

de 
almacen 

 
𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑í𝑎 

𝑃𝐸𝑅 = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

𝑋 100%
 

Periodo Abril 
PER: Porcentaje de exactitud 
de recepción 

 

Número 
 

Fecha 
Recepcion 

del dia 
Total de 

recepcion 

 

Exactitud de recepción (E.R.) 



1 1/04/2023 25 31 81% 

2 3/04/2023 39 45 87% 

3 4/04/2023 39 43 91% 

4 5/04/2023 27 35 77% 

5 6/04/2023 35 41 85% 

6 7/04/2023 10 16 63% 

7 8/04/2023 27 33 82% 

8 10/04/2023 26 38 68% 

9 11/04/2023 40 45 89% 

10 12/04/2023 17 24 71% 

11 13/04/2023 61 73 84% 

12 14/04/2023 49 58 84% 

13 15/04/2023 36 41 88% 

14 17/04/2023 63 69 91% 

15 18/04/2023 29 53 55% 

16 19/04/2023 38 46 83% 

17 20/04/2023 25 32 78% 

18 21/04/2023 58 63 92% 

19 22/04/2023 75 81 93% 

20 24/04/2023 68 93 73% 

21 25/04/2023 39 55 71% 

22 26/04/2023 53 68 78% 

23 27/04/2023 42 59 71% 

24 28/04/2023 50 64 78% 

25 29/04/2023 55 72 76% 

TOTAL 1026 1278 80% 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

DIRECCIÓN: Av. Nicolas Arriola 197 

Código: FI-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 1/05/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCIÓN 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Almacen Fórmula 

Área Almacén 

Indicador 
Exactitud 

de 
almacen 

𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑í𝑎 
𝑃𝐸𝑅 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑋 100%

Periodo Mayo 
PER: Porcentaje de exactitud 
de recepción 

Número Fecha 
Recepcion 

del dia 
Total de 

recepcion 
Exactitud de recepción (E.R.) 



1 1/05/2023 38 40 95% 

2 2/05/2023 30 36 83% 

3 3/05/2023 48 52 92% 

4 4/05/2023 25 55 45% 

5 5/05/2023 46 70 66% 

6 6/05/2023 32 50 64% 

7 8/05/2023 12 39 31% 

8 9/05/2023 15 25 60% 

9 10/05/2023 49 87 56% 

10 11/05/2023 41 69 59% 

11 12/05/2023 45 45 100% 

12 13/05/2023 21 32 66% 

13 15/05/2023 69 69 100% 

14 16/05/2023 60 79 76% 

15 17/05/2023 20 50 40% 

16 18/05/2023 14 23 61% 

17 19/05/2023 42 46 91% 

18 20/05/2023 50 68 74% 

19 22/05/2023 20 20 100% 

20 23/05/2023 25 25 100% 

21 24/05/2023 32 55 58% 

22 25/05/2023 54 89 61% 

23 26/05/2023 88 105 84% 

24 27/05/2023 20 26 77% 

25 28/05/2023 15 37 41% 

26 29/05/2023 88 120 73% 

27 30/05/2023 10 10 100% 

TOTAL 971 1382 70% 

Anexo 34: Alternativas de solución 

CAUSAS 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 A
L

M
A

C
E

N
E

S
 

ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Diferencia entre el stock físico y del 
sistema 

Elaboración de inventarios 
Método de trabajo no establecido 

Kardex desactualizado 

Ítems en mal estado 
Método 3S 

Falta de orden y limpieza 

Distribución inadecuada de los 
materiales Método ABC 
Insuficiente espacio layout 

Escaza capacitación 
Elaboración de manual para la 
formalización de procedimiento 



 

Anexo 35: Análisis ABC 
 

 
ANALISIS DEL METODO ABC 

Participación 
Estimada 

 
Clasificación 

# De 
Productos 

 
% 

 
Costos 

% Total 
de Costos 

Frec. 
Acumulada 

 

0% - 80% 
 

A 
 

45 
 

17% 
 

S/ 109,520.30 
 

81% 
 

81% 

81%-95% B 96 37% S/ 20,150.90 15% 96% 

96%-100% C 121 46% S/ 5,490.00 4% 100% 

 
TOTAL 262 100% S/ 135,161.20 

 

 
Anexo 36: Cálculo de muestras Setiembre y Octubre 

 

 CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE Y 
OCTUBRE 

 

Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Área: Almacén 

Método: PRE-TEST POST-TEST Proceso: Picking y despacho 

Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego 

ITEM OPERACIÓN ∑ 𝑋 ∑ 𝑋2 
 

𝑛´ ∑ 𝑋2 − ∑( 

 
 

𝑋)
n
2  

=   
40√𝑛´ ∑ 𝑥2−∑(𝑥)2

)2 ( 
∑ 𝑥 

1 Realizar Picking 62.65 157.20 4.96 2 

 

2 
Registrar la salida de los 

productos 

 

11.90 
 

5.69 
 

0.72 
 

8 

3 Despachar pedidos 71.80 206.51 7.54 2 

 
Anexo 37: Tiempo promedio Post-Test 

 

CÁLCULO DEL NÚMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE Y 
OCTUBRE 

Empresa: 
TRANSMAR EXPRESS 

S.A.C. 
Área: Almacén 

Método: PRE-TEST 
POST- 
TEST 

Proceso: Picking y despacho 

Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego 

OPERACIÓN 
NÚMERO DE MUESTRAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 PROMEDIO 

Realizar Picking 2.35 2.55       4.90 

Registrar la salida de 
los productos 

0.42 0.40 0.43 0.47 0.45 0.43 0.50 0.50 0.82 

Despachar pedidos 2.72 2.95       5.67 



Anexo 38: Tiempo estándar Post-Test 

CÁLCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR EN LOS MESES DE SETIEMBRE Y OCTUBRE 

Empresa 
TRANSMAR 

EXPRESS S.A.C. 
Departamento Logística-Recepción 

Método 
PRE- 
TEST 

POST- 
TEST 

Proceso: Picking y despacho 

Elaborado 
por 

Carrillo Sanchez, Juan 
Diego 

Aprobado por: Orlando Huallcas 

ITEM OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL 
TIEMPO 

WESTINGHOUSE 1 + FACTOR 
DE 

VALORACIÓN 

TIEMPO 
NORMAL 

(TN) 

SUPLEMENTOS 
1 + 

SUPLEMENTO 
TIEMPO 

ESTANDAR H E CD CS C V 

1 
Realizar 
picking 

4.90 0.03 -0.04 0.02 0.00 1.01 4.95 0.07 0.05 1.12 5.5 

2 

Registrar 
salida de 
productos 

0.82 0.08 0.00 0.04 0.01 1.13 0.92 0.07 0.05 1.12 1.0 

3 
Despachar 
pedidos 

5.67 0.03 0.05 0.00 0.01 1.09 6.18 0.07 0.05 1.12 6.9 

TIEMPO TOTAL 11.38 12.05 13.49 

Anexo 39: Capacidad Instalada 

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

Número de 
trabajadores 

Tiempo laborable 
(min.) 

Tiempo Estándar 
(min.) 

Capacidad en 
unidades instalada 

2 600 13.49 89 

Anexo 40: Factor de valoración POST-TEST 

MOTIVO VALOR 

Errores en picking 5% 

Inasistencia 1% 

Factor de 
valoración 

93% 

Anexo 41: Capacidad de despacho Post-Test 

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACÉN 

Capacidad 
Instalada 

Factor de valoración 
Unidades 

programadas 
89 93% 83 

Anexo 42: Resultado exactitud de inventario POST-TEST 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

DIRECCIÓN: Av. Nicolas Arriola 197 

Código: F-A-01

Versión: 1 

Fecha: 1/09/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 



 

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

 

Técnica 
Observación 

directa 

 

Dimensión 
 

Inventarios 
 

Fórmula 

Área Almacén 
 
 

Indicador 

 
Exactitud de 
inventarios 

𝑃𝐸𝐼 = 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 

𝑋 100%
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

Periodo Setiembre 
PEI: Porcentaje de 
exactitud de inventario 

 

Número 
 

Fecha 
Inventario 

Físico 

Total de 
inventario del 

sistema 

 

Exactitud de inventario 

1 1/09/2023 590 620 95% 

2 2/09/2023 487 505 96% 

3 4/09/2023 420 440 95% 

4 5/09/2023 394 439 90% 

5 6/09/2023 483 500 97% 

6 7/09/2023 256 320 80% 

7 8/09/2023 394 445 89% 

8 9/09/2023 413 434 95% 

9 11/09/2023 256 316 81% 

10 12/09/2023 394 411 96% 

11 13/09/2023 198 232 85% 

12 14/09/2023 204 241 85% 

13 15/09/2023 300 328 91% 

14 16/09/2023 481 522 92% 

15 18/09/2023 313 379 83% 

16 19/09/2023 384 431 89% 

17 20/09/2023 285 376 76% 

18 21/09/2023 135 264 51% 

19 22/09/2023 326 376 87% 

20 23/09/2023 245 317 77% 

21 25/09/2023 387 411 94% 

22 26/09/2023 485 522 93% 

23 27/09/2023 474 506 94% 

24 28/09/2023 256 294 87% 

25 29/09/2023 375 383 98% 

26 30/09/2023 395 403 98% 

TOTAL 9330 10415 90% 
 
 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: F-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 2/10/2023 



0 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Inventarios Fórmula 

Área Almacén 

Indicador 
Exactitud de 

inventario 

𝑃𝐸𝐼 = 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 

𝑋 10
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

% 

Periodo Octubre 
PEI: Porcentaje de 
exactitud de 
inventario 

Número Fecha 
Inventario 

Físico 

Total de 
inventario del 

sistema 

Exactitud de 
inventario 

1 2/10/2023 359 412 87% 

2 3/10/2023 298 504 59% 

3 4/10/2023 392 431 91% 

4 5/10/2023 287 400 72% 

5 6/10/2023 352 412 85% 

6 7/10/2023 266 352 76% 

7 9/10/2023 397 414 96% 

8 10/10/2023 206 298 69% 

9 11/10/2023 367 384 96% 

10 12/10/2023 402 435 92% 

11 13/10/2023 367 395 93% 

12 14/10/2023 485 524 93% 

13 16/10/2023 256 356 72% 

14 17/10/2023 382 424 90% 

15 18/10/2023 178 253 70% 

16 19/10/2023 457 502 91% 

17 20/10/2023 385 435 89% 

18 21/10/2023 145 245 59% 

19 23/10/2023 474 503 94% 

20 24/10/2023 584 608 96% 

21 25/10/2023 378 398 95% 

22 26/10/2023 598 602 99% 

23 27/10/2023 267 294 91% 

24 28/10/2023 457 523 87% 

25 30/10/2023 675 703 96% 

26 31/10/2023 465 500 93% 

TOTAL 9879 11307 87% 



 

Anexo 43: Resultado exactitud de recepción POST-TEST 
 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: FI-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 1/09/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCIÓN 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Almacén Fórmula 

 

Área 
 

Almacén 
 
 

Indicador 

 

Exactitud 
de 

almacén 

 

𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑í𝑎 
𝑃𝐸𝑅 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑋 100%

 

Periodo Setiembre 
PER: Porcentaje de exactitud 

de recepción 

Número Fecha 
Recepción 

del día 
Total de 

recepción 
Exactitud de recepción 

(E.R.) 

1 1/09/2023 28 36 78% 

2 2/09/2023 46 52 88% 

3 4/09/2023 16 25 64% 

4 5/09/2023 28 39 72% 

5 6/09/2023 19 27 70% 

6 7/09/2023 21 25 84% 

7 8/09/2023 26 37 70% 

8 9/09/2023 23 30 77% 

9 11/09/2023 19 26 73% 

10 12/09/2023 26 33 79% 

11 13/09/2023 34 37 92% 

12 14/09/2023 19 28 68% 

13 15/09/2023 20 22 91% 

14 16/09/2023 23 30 77% 

15 18/09/2023 25 28 89% 

16 19/09/2023 16 20 80% 

17 20/09/2023 28 34 82% 

18 21/09/2023 15 17 88% 

19 22/09/2023 18 22 82% 

20 23/09/2023 26 31 84% 

21 25/09/2023 28 30 93% 

22 26/09/2023 37 42 88% 

23 27/09/2023 26 39 67% 

24 28/09/2023 18 27 67% 

25 29/09/2023 47 56 84% 

TOTAL 657 823 80% 



 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C 

 
DIRECCIÓN: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

Código: FI-A-01 

Versión: 1 

Fecha: 2/10/2023 

RUC: 20501622819 Página: 1 de 1 

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCIÓN 

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego 

Técnica 
Observación 

directa 
Dimensión Almacen Fórmula 

 

Área 
 

Almacén 
 
 

Indicador 

 
Exactitud 

de 
almacen 

 
𝑅𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑑í𝑎 

𝑃𝐸𝑅 = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

𝑋 100%
 

Periodo Octubre 
PER: Porcentaje de exactitud 

de recepción 

Número Fecha 
Recepcion 

del dia 
Total de 

recepcion 
Exactitud de recepción (E.R.) 

1 2/10/2023 30 36 83% 

2 3/10/2023 48 52 92% 

3 4/10/2023 32 37 86% 

4 5/10/2023 13 28 46% 

5 6/10/2023 43 49 88% 

6 7/10/2023 12 33 36% 

7 9/10/2023 26 30 87% 

8 10/10/2023 37 42 88% 

9 11/10/2023 25 35 71% 

10 12/10/2023 34 39 87% 

11 13/10/2023 45 51 88% 

12 14/10/2023 37 42 88% 

13 16/10/2023 36 47 77% 

14 17/10/2023 22 28 79% 

15 18/10/2023 25 36 69% 

16 19/10/2023 35 41 85% 

17 20/10/2023 43 48 90% 

18 21/10/2023 16 25 64% 

19 23/10/2023 13 19 68% 

20 24/10/2023 27 36 75% 

21 25/10/2023 24 29 83% 

22 26/10/2023 37 46 80% 

23 27/10/2023 15 24 63% 

24 28/10/2023 35 40 88% 

25 30/10/2023 18 26 69% 

26 31/10/2023 26 34 76% 

TOTAL 754 953 79% 
 



 

Anexo 44: Resultado Productividad POST-TEST 
 

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - SETIEMBRE Y OCTUBRE 2023 

 
Empresa: 

 
TRANSMAR EXPRESS S.A.C. 

 
Dirección: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

CODIGO FE-A-01 

VERSION 1 

FECHA  

RUC: 20501622819 Teléfono:  PAGINA 1 DE 1 

FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA 

Elaborado por: Carrillo Sánchez, Juan Diego Técnica Observación directa 

Área Almacén 
Instrumento Ficha de recolección de datos 

Periodo  

EFICIENCIA EFICACIA  

%    
Productividad 

= 

Eficiencia*Eficacia 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑥 100% 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

= 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠  

𝑥 100
 

 
 

Número 

Número 
de 

despachos 
realizados 

x día 

 
Tiempo 

real por 
despacho 

 
Horas 
reales 
(H.R.) 

 
Horas 

programadas 

 
 

EFICIENCIA 

 
Despachos 
realizados 

 
Despachos 

programados 

 
 

EFICACIA 

1 77 13.49 1039 1200 87% 80 83 96% 83% 

2 55 13.49 742 1200 62% 65 83 78% 48% 

3 63 13.49 850 1200 71% 65 83 78% 55% 

4 60 13.49 810 1200 67% 70 83 84% 57% 

5 59 13.49 796 1200 66% 79 83 95% 63% 

6 55 13.49 742 1200 62% 66 83 79% 49% 

7 64 13.49 864 1200 72% 64 83 77% 55% 

8 48 13.49 648 1200 54% 68 83 82% 44% 

9 51 13.49 688 1200 57% 71 83 86% 49% 

10 45 13.49 607 1200 51% 72 83 87% 44% 

11 62 13.49 837 1200 70% 72 83 87% 60% 

12 54 13.49 729 1200 61% 64 83 77% 47% 

13 60 13.49 810 1200 67% 60 83 72% 49% 

14 50 13.49 675 1200 56% 68 83 82% 46% 

15 47 13.49 634 1200 53% 77 83 93% 49% 

16 61 13.49 823 1200 69% 80 83 96% 66% 

17 54 13.49 729 1200 61% 64 83 77% 47% 

18 55 13.49 742 1200 62% 75 83 90% 56% 

19 48 13.49 648 1200 54% 82 83 99% 53% 

20 67 13.49 904 1200 75% 67 83 81% 61% 

21 50 13.49 675 1200 56% 74 83 89% 50% 

22 49 13.49 661 1200 55% 69 83 83% 46% 

23 64 13.49 864 1200 72% 71 83 86% 62% 

24 55 13.49 742 1200 62% 75 83 90% 56% 

25 46 13.49 621 1200 52% 76 83 92% 47% 
   63%   85% 54% 

 
Anexo 45: Productividad PRE-TEST y POST-TEST 

 

 PRE-TEST POST-TEST 

PRODUCTIVIDAD 45% 54% 

EFICIENCIA 58% 63% 

EFICACIA 77% 85% 



 

Anexo 46: Presupuesto para implementar la propuesta de mejora. 
 

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA 

CLASIFICADORES 
DE 

PRESUPUESTARIOS 

 

RECURSOS 

 

DESCRIPCIÓN 

 

UNIDAD 

APORTE 

C. 
Unitario 

(S/.) 

 
Cantidad 

Total 
(S/.) 

MATERIALES E INSUMOS 

 
 
 
 
 
 

GASTOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 

Lapiceros  
 
 
 
 

Materiales para 
la 

implementación 
de la mejora 

UNIDAD 0.5 24 12 

Hojas bond PAQUETE 17.9 2 35.8 

Wincha UNIDAD 8 1 8 

Cuaderno 
de notas 

UNIDAD 4 2 8 

Plumones UNIDAD 3 6 18 

Cronómetro 
y 

calibración 

 
UNIDAD 

 
150 

 
1 

 
150 

Impresora UNIDAD 200 1 200 

Cartuchos 
de tinta 

PAQUETE 45 2 90 

Tablero de 
madera 

UNIDAD 6 3 18 

TOTAL 539.8 

GASTOS OPERATIVOS 

SERVICIO DE 
INTERNET Y 

CONEXIÓN A LA 
RED 

Servicio de 
internet 

Claro MESES 80 3 240 

Datos 
móviles de 

internet 

 
Claro 

 
MESES 

 
50 

 
5 

 
250 

SERVICIO DE 
SUMINISTRO DE 

ENERGÍA 
ELÉCTRICA 

 
Servicio de 
electricidad 

 

Luz del sur 

 

MESES 

 

100 

 

6 

 

600 

TOTAL 1090 

PERSONAL 

 
PASAJES Y GASTOS 
DE TRANSPORTE 

GASTOS POR PAGO 
DE PASAJES 

 
 
 

Pasaje 

Breña hacia la 
empresa 

TRANSMAR 

 
MESES 

 
5 

 
10 

 
50 

hacia la 
empresa 

TRANSMAR 

 
MESES 

 
5 

 
10 

 
50 

TOTAL 100 

 TOTAL 1729.8 



 

Anexo 47: Costos operativos PRE-TEST 
 

ABRIL 

 UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO 

PROMEDIO 

 
TOTAL 

COSTOS 

INVENTARIO 
ALMACENADO 

UNIDADES 650 S/ 24.00 S/ 15,600.00 

MANO DE OBRA 

OPERARIO SUELDO 2 S/ 1,500.00 S/ 3,000.00 

MANO DE OBRA INDIRECTA 

COSTOS INDIRECTOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

SUELDO 2 S/ 1,200.00 S/ 2,400.00 

TOTAL COSTOS S/ 21,000.00 

UNIDADES ALMACENADAS 625.00 

COSTO OPERATIVO UNITARIO S/ 33.60 

 
Anexo 48: Costos operativos POST-TEST 

 

SETIEMBRE 

  
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO 

PROMEDIO 

 
TOTAL 

COSTOS 

INVENTARIO 
ALMACENADO 

UNIDADES 500 S/ 22.30 S/ 11,150.00 

MANO DE OBRA 

OPERARIO SUELDO 2 S/ 1,500.00 S/ 3,000.00 

 



MANO DE OBRA INDIRECTA 

COSTOS INDIRECTOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

SUELDO 2 S/ 1,200.00 S/ 2,400.00 

TOTAL COSTOS S/ 16,550.00 

UNIDADES ALMACENADAS 500.00 

COSTO OPERATIVO UNITARIO S/ 33.10 

Anexo 49: Inversiones Tangibles 

CLASIFICACIÓN RECURSOS UM 
CANTIDA 

D 

COSTO 
UNITARI 

O 

COSTO 
TOTAL 

HERRAMIENTA 
S Y 

ACCESORIOS 

Rotulador UND 6 S/ 11.00 S/ 66.00 

Impresora UND 3 S/ 300.00 S/ 900.00 

Cartucho UND 8 S/ 50.00 S/ 400.00 

Tablero de 
madera 

UND 4 S/ 5.00 S/ 20.00 

TOTAL S/ 1,386.00 

PAPELERIA EN 
GENERAL 

Archivador UND 4 S/ 40.00 S/ 160.00 

Hojas Bond PAQ 3 S/ 17.90 S/ 53.70 

Folder UND 5 S/4.50 S/ 22.50 

Lapiceros UND 24 S/ 0.50 S/ 12.00 

TOTAL S/ 248.20 

BIENES Y 
SERVICIOS 

Cronómetro y 
Calibración 

UND 1 S/ 300.00 S/ 300.00 

TOTAL S/ 300.00 

TOTAL INVERTIDO S/ 1,934.20 



 

Anexo 50: Inversiones Intangibles 
 

INTANGIBLES 

 
 

CAPACITACIONES 

A B AxB C AxBxC 

Número 
de horas 

Número de 
personas 

Total de 
horas 

Costo x 
hora 

 
TOTAL 

Capacitaciones a los 
trabajadores 

 
40 

 
2 

 
80 

 
12 

 
960 

Capacitaciones a 
supervisores 

 
40 

 
1 

 
40 

 
12 

 
480 

TOTAL 1440 

Coordinaciones con 
el supervisor del 

almacén 

 
40 

 
1 

 
40 

 
12 

 
480 

Coordinación con el 
jefe del almacén 

 
40 

 
1 

 
40 

 
12 

 
480 

TOTAL 960 

TOTAL DE CAPACITACIONES 2400 

COSTO DEL INVESTIGADOR 

Costo de estudio P.I TOTAL 

Costo por mes 300  

Duración de ciclo (mes) 8 
 

Costo total 2400 2400 

TOTAL DE PARTICIPANTES 4800 

CURSO 

Hora / semana 12  

Semanas 32  

Total de horas 384  

Considerando básico legal 6  

Costo * horas dedicadas 2304 2304 

TOTAL DEL INVESTIGADOR 7104 



Anexo 51: Flujo de caja mejorada 

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 

COSTOS DE OPERACIÓN PRE S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 

INVENTARIO ABRIL S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 S/ 15,600.00 

MANO DE OBRA S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 

CIF S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 

COSTOS DE OPERACIÓN POST S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 S/ 16,550.00 

INVENTARIO SETIEMBRE S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 S/ 11,150.00 

MANO DE OBRA S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 

CIF S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 

BENEFICIO S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 

INVERSIONTES TANGIBLES S/ 1,934.20 

HERRAMIENTAS Y MATERIALES S/ 1,386.00 

PAPELERIA Y ARTICULOS DE 
S/ 248.20 

OFICINA 

BIENES Y SERVICIOS S/ 300.00 

INVERSIONES INTANGIBLES S/ 17,240.00 

SERVICIO DE SUMINISTRO DE 
S/ 11,400.00 

ENERGIA 

VIATICOS Y ASIGNACIONES S/ 1,840.00 

OTROS GASTOS S/ 4,000.00 

IMPREVISTOS (5%) S/ 862.00 

TOTAL NETOS -S/ 20,036.20 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 S/ 4,450.00 



 

Anexo 52: VAN y TIR 
 

COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL COK 9.74% 

CÁLCULO DEL VAN S/ 10,671.81 

CÁLCULO DEL TIR 20% 

BENEFICIO S/ 30,708.01 

COSTO S/ 20,036.20 

CÁLCULO DEL RATIO BENEFICIO/COSTO 1.53 

 
Anexo 53: Volumen de negocios 

 

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE (01-01-2022) 

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCIÓN) S/ 39.260,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PÉRDIDAS) S/ 12.580,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACÉN) S/ 59.000,00 

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE AL MES (ENERO) 

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCIÓN) S/ 1.217.060,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PÉRDIDAS) S/ 389.980,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACÉN) S/ 1.829.000,00 

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE AL PRIMER TRIMESTRE 2022 

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCIÓN) S/ 3.651.180,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PERDIDAS) S/ 1.169.940,00 

FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACÉN) S/ 5.487.000,00 

TOTAL DE GANANCIA EN 3 MESES S/ 10.308.120,00 



Anexo 54: DAP Pre-Test Recepción 



 

Anexo 55: DAP Pre-Test Picking y Despacho 

 
Anexo 56: Toma de tiempos Recepción (abril-mayo) 

 

PROCESO INICIAL - PROCESO DE RECEPCION DE REPUESTOS - TRANSMAR EXPRESS ABRIL-MAYO 2023 
 

 

Empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Departamento Almacen 

Método PRE - TEST POST-TEST Proceso: Recepción, almacenamiento y registro 

Elaborado por: Carrillo Sánchez, Juan Diego Aprobado por: Elias Navarro 

 

ITEM 

 

OPERACIÓN 
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Promedio 

min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min 

1 
Recepción de 

productos 
0.83 0.98 1.00 0.92 0.83 0.88 0.95 1.00 0.97 1.07 0.83 0.93 0.92 0.87 0.90 0.93 0.85 1.00 0.88 0.98 0.87 0.83 0.85 0.90 0.98 0.92 

 
2 

ALMACENAR 

LOS 

PRODUCTOS 

 
1.48 

 
1.65 

 
1.53 

 
1.35 

 
1.57 

 
1.40 

 
1.43 

 
1.35 

 
1.40 

 
1.60 

 
1.30 

 
1.63 

 
1.45 

 
1.48 

 
1.57 

 
1.52 

 
1.45 

 
1.57 

 
1.47 

 
1.40 

 
1.60 

 
1.47 

 
1.65 

 
1.47 

 
1.50 

 
1.49 

 
3 

Registrar el 

ingreso de los 

productos 

 
0.60 

 
0.58 

 
0.52 

 
0.47 

 
0.55 

 
0.58 

 
0.52 

 
0.55 

 
0.57 

 
0.55 

 
0.62 

 
0.67 

 
0.58 

 
0.50 

 
0.53 

 
0.58 

 
0.57 

 
0.53 

 
0.58 

 
0.52 

 
0.53 

 
0.55 

 
0.57 

 
0.58 

 
0.55 

 
0.56 

Tiempo total (min.) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2.97 

Tiempo total (hor.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.05 

a 



 

 

 

Anexo 57: Toma de tiempos Picking y Despacho (abril-mayo) 
 

PROCESO INICIAL - PROCESO DE  DESPACHO DE REPUESTOS  - TRANSMAR  EXPRESS ABRIL-MAYO 2023 
 

 

Empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Departamento Almacen 

Método PRE - TEST POST-TEST Proceso: Picking y despacho 

Elaborado por: Carrillo Sánchez, Juan Diego Aprobado por: Elias Navarro 

 
ITEM 

 
OPERACIÓN 

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Promedio 

min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min 

1 Realizar Picking 2.53 3.15 2.53 2.80 2.95 2.83 2.98 3.08 2.83 2.78 2.58 2.78 2.92 2.73 2.82 3.00 2.98 2.85 2.88 3.02 3.13 3.27 3.27 3.05 2.87 2.91 

2 
Registrar la salida 

de los productos 
0.50 0.52 0.55 0.57 0.60 0.58 0.63 0.52 0.53 0.57 0.58 0.57 0.50 0.47 0.57 0.50 0.52 0.53 0.58 0.50 0.57 0.53 0.57 0.58 0.52 0.55 

3 Despachar pedidos 3.17 3.27 3.27 3.35 3.22 3.20 3.42 3.27 3.17 3.42 3.23 3.42 3.23 3.25 3.10 3.22 3.40 3.45 3.13 3.37 3.08 3.20 3.25 3.37 3.22 3.27 

Tiempo total (min.) 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6.72 

Tiempo total (hor.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.11 

Anexo 58: Resultado Productividad PRE-TEST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥 100% 

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - ABRIL Y MAYO 2023 

 
Empresa: 

 
TRANSMAR EXPRESS S.A.C. 

 
Dirección: 

 
Av. Nicolas Arriola 197 

CODIGO FE-A-01 

VERSION 1 

FECHA  

RUC: 20501622819 Teléfono:  PAGINA 1 DE 1 

FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA 

Elaborado por: Carrillo Sánchez Juan Diego Técnica Observación directa 

Área Almacén 
Instrumento Ficha de recolección de datos 

Periodo  

EF𝐻I𝑜C𝑟I𝑎E𝑠N𝑅C𝑒I𝑎A𝑙𝑒𝑠 EFICACIA 

𝑙𝑖𝑧P𝑎ro𝑑d𝑜𝑠uctividad=Eficiencia*Eficacia 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑥 100% 
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎 
   

 



 

 
 
 

 
Número 

Número de 
despachos 
realizados 

x día 

Tiempo 
real por 
despacho 

Horas 
reales 
(H.R.) 

 
Horas 

programadas 

 
EFICIENCIA 

 
Despachos 
realizados 

 

 

Despachos 
programados 

 

 
EFICACIA 

 

1 54 16.13 871 1200 73% 56 69 82% 59% 

2 42 16.13 677 1200 56% 47 69 69% 39% 

3 46 16.13 742 1200 62% 38 69 55% 34% 

4 45 16.13 726 1200 60% 44 69 64% 39% 

5 48 16.13 774 1200 65% 55 69 80% 52% 

6 42 16.13 677 1200 56% 47 69 69% 39% 

7 40 16.13 645 1200 54% 51 69 74% 40% 

8 36 16.13 581 1200 48% 49 69 72% 35% 

9 43 16.13 693 1200 58% 43 69 63% 36% 

10 37 16.13 597 1200 50% 59 69 86% 43% 

11 45 16.13 726 1200 60% 54 69 79% 48% 

12 43 16.13 693 1200 58% 40 69 58% 34% 

13 46 16.13 742 1200 62% 48 69 70% 43% 

14 41 16.13 661 1200 55% 54 69 79% 43% 

15 39 16.13 629 1200 52% 57 69 83% 44% 

16 48 16.13 774 1200 65% 65 69 95% 61% 

17 43 16.13 693 1200 58% 51 69 74% 43% 

18 44 16.13 710 1200 59% 50 69 73% 43% 

19 40 16.13 645 1200 54% 67 69 98% 53% 

20 49 16.13 790 1200 66% 50 69 73% 48% 

21 42 16.13 677 1200 56% 61 69 89% 50% 

22 41 16.13 661 1200 55% 55 69 80% 44% 

23 44 16.13 710 1200 59% 58 69 85% 50% 

24 42 16.13 677 1200 56% 62 69 90% 51% 

25 38 16.13 613 1200 51% 57 69 83% 42% 
 58%  77% 45% 



Anexo 59: Causas de la diferencia de inventario 

N° CAUSAS DETALLE 

1 Alta rotación o escasez de personal 

2 Inadecuada distribución 

3 Errores en despacho 

Anexo 60: Promedio de inventario abril-mayo 

TOTAL INV PROMEDIO 

ABRIL 45 2 

MAYO 40 2 

Anexo 61: Promedio de inventario junio-julio 

TOTAL INV PROMEDIO 

JUNIO 82 3 

JULIO 73 3 

AGOSTO 79 3 

Anexo 62: Promedio de inventario Pre-Test y Post-Test 

ANTES DESPUES 

PROM INV X MES 43 78 

PROM INV X DIA 2 3 

% INV REALIZADOS 15% 27% 

Anexo 63: DAP Recepción Post-Test 



RESUMEN PRE-TEST 

TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Actividad Actual T(MIN) D(M) 

Proceso: Recepcion, almacen y registro AREA: ALMACEN OPERACIÓN 10 43.5 14.5 

Elaborado por: Carriillo Sanchez y Lavado Ramirez 

HOJA N°1 TRANSPORTE 3 8 20 

APROBADO POR 

DEMORA 0 0 0 

INSEPCCION 1 30 1.5 

METODO: PRE-TEST POST-TEST 
FECHA: 01/09/2023 

ALMACEN 1 2 1.5 

TOTAL 0 83.5 37.5 

ITEM OPERACIÓN ACTIVIDAD 

DISTANCIA 

(M) 

TIEMPO 

(MIN) SI 

VALOR  
NO 

1 

Recepcion de los 

productos 

Operario recepciona las facturas 2 1.5 x 

2 Operario recibe productos 3 15 x 

3 

Operario verifica la factura junto con 

los productos recepcionados 1.5 30 x 

4 Se dirige a la zona de registro 7 3 x 

5 

Registra mediante la oc con la factura 

al sistema 0.5 0.5 x 

6 Firma y sella las facturas 0.5 2 x 

7 Regresa a la zona de recepcion 7 3 x 

8 Entrega el duplicado de la factura 1 1 x 

9 

Almacenar los 

productos 

Operario carga los productos 0.5 6 x 

10 Deja los  productos  en  los  anaqueles 1 2 x 

11 

Coloca los productos mas antiguos 

adelante 1.5 2 x 

12 

Registrar el 

ingreso de los 

productos 

Operario se dirige a la zona de registro 6 2 x 

13 

Distribuye los productos de ingreso a 

su centro de costo 2 5 x 

14 Guarda a informacion  en  el sistema 1 5 x 

15 

Envia las facturas a logistica para 

liquidar 1 0.5 x 



 

Anexo 64: DAP Picking y despacho Post-Test 
 

 
RESUMEN PRE-TEST 

 
TRANSMAR EXPRESS S.A.C. 

 
Actividad 

 
Actual 

 
T(MIN) 

 
D(M) 

Proceso: Picking y despacho AREA: ALMACEN 
 
Operación 

 
9 

 
35 

 
19 

 
 

Elaborado por: Carriillo Sanchez y Lavado 

Ramirez 

HOJA N°1 
 
Transporte 

 
4 

 
10.5 

 
20 

 

APROBADO POR 

 
Demora 

 
0 

 
0 

 
0 

 
Inspeccion 

 
0 

 
0 

 
0 

 

METODO: 

 

PRE-TEST 

 

POST-TEST 

 

FECHA: 01/09/2023 

 
Almacen 

 
0 

 
0 

 
0 

 
TOTAL 

 
 

13 

 
 

45.5 

   
 

39 

 
 

 
ITEM 

 
 

 
OPERACIÓN 

 
 

 
ACTIVIDAD 

 

DISTANCIA 

(M) 

 

TIEMPO 

(MIN) 

     
 
 

 
SI 

 
VALOR 

 
 

 
NO 

 

 
1 

 
 
 
 

Realizar picking 

Operario recibe y verifica la 
orden 

 
1.5 

 
1.5 

 

 

    

x 
 

 
2 

Se dirige a la zona de 
almacenamiento 

 
5 
 

1.5 

      

x 
 

3 
Retira los productos según la 

orden 
 

6 
 

15 

 

 

    

x 
 

 
4 

Se dirige a la zona de picking 
llevando los productos 

 
5 
 

3.5 

     

x 
 

 
5 

Deja la orden lista en la zona 
de picking 

 
1.5 

 
0.5 

 

 

     

x 
 

6 
 

 
Registrar la 

salida de 

productos 

Operario se dirige a la zona de 
registro 

 
5 
 

2.5 

      

x 
 

7 
Ingresa al sistema de registro 

de productos 
 

1 
 

3 

 

 

    

x 
 

 
8 

Registra la orden y guia de 
salida al sistema 

 
1 
 

2 

 

 

    

x 
 

 
9 

Guarda la informacion 
registrada 

 
1 
 

1.5 

 

 

    

x 
 

 
10 

 
 
 

Despachar 

pedidos 

Operario carga los productos 
 

3 
 

5  

     

x 
 

11 
Se dirige a la zona de despacho 

 
5 
 

3 

     

x 
 

 
12 

Entrega del pedido completo 
 

2 
 

5 

 

 

    

x 
 

 
13 

Conformidad por parte del 
solicitante 

 
2 
 

1.5 

 

 

    

x 
 



Anexo 65: Toma de tiempos POST-TEST 

PROCESOINICIAL-PROCESODEDESPACHODEREPUESTOS-TRANSMAREXPRESSSETIEMBRE2023 
Empresa TRANSMAREXPRESSS.A.C. Departamento Almacen 

Método PRE-TEST POST-TEST Proceso: Pickingydespacho 

Elaboradopor: CarrilloSánchez,JuanDiego Aprobadopor: EliasNavarro 

ITEM OPERACIÓN 
TIEMPOSOBSERVADOSENMINUTOS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Promedio 

min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min 

1 RealizarPicking 2.35 2.55 2.65 2.47 2.58 2.50 2.45 2.38 2.63 2.45 2.53 2.38 2.57 2.38 2.60 2.53 2.47 2.65 2.47 2.65 2.52 2.47 2.38 2.53 2.50 2.51 

2 
Registrarla salida 

de los productos 
0.42 0.40 0.43 0.47 0.45 0.43 0.50 0.50 0.48 0.43 0.47 0.50 0.45 0.48 0.50 0.53 0.50 0.52 0.48 0.45 0.52 0.48 0.52 0.50 0.48 0.48 

3 Despacharpedidos 2.72 2.95 2.92 2.77 2.83 3.03 2.82 2.92 2.88 2.90 2.98 3.07 2.78 2.85 3.15 2.87 2.98 2.73 2.87 2.80 2.83 2.70 2.83 2.73 2.88 2.87 

Tiempototal(min.) 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5.85 

Tiempototal(hor.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.10 

Anexo 66: Mapa de procesos 



 

Anexo 67: Distribución de planta 
 

 
Anexo 68: DOP Recepción – Picking y despacho PRE-TEST 

 



Anexo 69: Diagrama de flujo Recepción, registro y almacén. 



 

Anexo 70: Picking y despacho 
 



Anexo 71: Diagrama de recorrido 

Anexo 72: Suplementos variables y constantes 



TIEMPO ESTANDAR 

Despachar pedidos 8.1 

Registrar la salida de los productos 1.3 

Realizar Picking 6.7 

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 

Anexo 73: Resumen de tiempos Pre-Test 

RESUMEN DE CÁLCULO DE TIEMPOS 

ITEM OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL TIEMPO 

TIEMPO 

NORMAL 

(TN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 
% T.E. 

1 
Realizar 

Picking 
5.68 5.74 6.7 41% 

2 

Registrar la 

salida de los 

productos 

1.02 1.15 1.3 8% 

3 
Despachar 

pedidos 
6.43 7.01 8.1 50% 

TOTAL 13.13 13.90 16.13 100% 

Anexo 74: Tiempo Estándar PRE-TEST 

Anexo 75: Ítems en mal estado 

Ítems en mal estado 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

12% 13% 
15% 

10% 10% 
12% 

4% 5% 6% 

Enero Febrero Marzo 

Repuestos oxidados Piezas rotas Repuestos malogrados 



Diferencia entre stock físico y del sistema 

15 

10 

5 

0 

PROMEDIO 

Enero Febrero Marzo 

Anexo 76: Diferencia entre stock físico y del sistema. 

Anexo 77: Productos del almacén. 



EFICIENCIA, EFICACIA Y 
PRODUCTIVIDAD 

85% 
100% 

77% 

58% 63% 
80% 

45% 54% 

60% 

40% 

20% 

0% 

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA 

PRE-TEST POST-TEST 

Anexo 78: Layout del almacén. 

Anexo 79: 

Anexo 80: Beneficio - Costo 

VAN INGRESO S/ 30,708.01 

VAN EGRESO S/ 20,036.20 

BENEFICIO COSTO S/ 1.53 



Anexo 81: Cronograma 

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

INICIOS DE LA 

INVESTIGACION 
PRE-TEST IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES POST-TEST RESU 

N° ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

1 Determinar los lineamientos para la aprobacion del proyecto 

2 Identificar del problema de la empresa 

3 Ejecutar las herramientas de calidad 

4 Generar las variables de estudio 

5 Busqueda de antecedentes 

6 Identificar la realidad problemática 

7 Formular el objetivo, justificación, hipótesis y problema 

8 Elaborar el marco teórico 

9 Generar la matriz de operacionalización 

10 Elaborar diseño metodológico 

11 Revisar y validar el instrumento de recolección 

12 Generar el DOP 

13 Elaborar el DAP 

14 Elaborar el diagrama de recorrido 

15 Recolección de tiempo PRE-TEST 

16 Resultados de tiempo estandar PRE-TEST 

17 Resultado del PRE-TEST (PRODUCTIVIDAD) 

18 Resultado del PRE-TEST (GESTIÓN DE ALMACENES) 

19 Propuesta de mejora 

20 Reunión con los dueños acerca de la implementación 

21 Aprobación de la investigación 

22 Coordinación de los horarios de implementación 

23 Identificación de tiempos improductivos 

24 Nueva metodología de trabajo 

25 Rotación de inventarios 

26 Aplicación de la metodología 3S 

27 Elaboración del método ABC 

28 Creación del manual de procedimientos 

29 Capacitación al personal 

30 Poner en marcha la nueva metodología 

31 Recolección de tiempo POS-TEST 

32 Resultados de tiempo estandar POS-TEST 

33 Resultado del POS-TEST (PRODUCTIVIDAD) 

34 Resultado del POS-TEST (GESTIÓN DE A 
35 Análisis VAN-TIR 

36 Resultados Análisis descriptiv 

37 Resultados Análisis infe 

38 Discusión 

39 Conclusio 

40 Re 
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Anexo 82: Muestras emparejadas Productividad 
 

 

Productividad 

Grupo Pre Test Post Test 

N 25 25 

Media 44.52 53.68 

Desviación estándar 7.22 8.80 

 
Anexo 83: Grafica de bigotes Productividad 

 

Anexo 84: Muestras emparejadas Eficiencia 
 

 

Eficiencia 

Grupo Pre Test Post Test 

N 25 25 

Media 57.92 62.96 

Desviación estándar 5.57 8.68 

 
Anexo 85: Grafica de bigotes Eficiencia 

 



Anexo 86: Muestras emparejadas Eficacia 

Eficacia 

Grupo Pre Test Post Test 

N 25 25 

Media 76.92 85.44 

Desviación estándar 10.82 7.23 

Anexo 87: Grafica de bigotes Eficacia 

Anexo 88: Matriz de comparación 

Categoría Categoría PRE-TEST POST-TEST %∆ % 

T
o

m
a

 d
e

 t
ie

m
p

o
s
 

R
e
c
e

p
c
ió

n
, 

a
lm

a
c
e

n
a

m
ie

n
to

 y
 r

e
g

is
tr

o
 

Recepcionar los 
productos 

7.40 6.30 14.86% 

Almacenar los 
productos 

8.98 8.55 4.82% 

Registrar el 
ingreso de los 

productos 

4.37 3.83 12.21% 

TOTAL 20.75 18.68 9.96% 

P
ic

k
in

g
, 

re
g

is
tr

o
 y

 

d
e

s
p
a

c
h
o
 

Realizar picking 5.68 4.90 13.78% 

Registrar salida 
de productos 

1.02 0.82 19.67% 



Despachar 
pedidos 

6.43 5.67 11.92% 

TOTAL 13.13 11.38 13.32% 

R
e
s
u

m
e

n
 d

e
 p

ro
c
e

s
o

s
 

R
e
c
e

p
c
ió

n
, 

a
lm

a
c
e
n
a

m
ie

n
to

 y
 

re
g

is
tr

o
 

Operaciones 14 10 28.57% 

Actividades 21 15 28.57% 

Actividades 
Agregan Valor 

9 9 0.00% 

Actividades No 
Agregan Valor 

13 6 53.85% 

P
ic

k
in

g
, 
re

g
is

tr
o
 y

 

d
e

s
p
a

c
h

o
 

Operaciones 10 9 10.00% 

Actividades 16 13 18.75% 

Actividades 
Agregan Valor 

8 9 12.50% 

Actividades No 
Agregan Valor 

8 4 50.00% 

T
ie

m
p

o
 E

s
tá

n
d

a
r 

R
e
c
e

p
c
ió

n
, 

a
lm

a
c
e
n
a

m
ie

n
to

 y
 

re
g

is
tr

o
 

Tiempo 
observado (min.) 

20.75 18.68 9.96% 

Tiempo normal 
(min.) 

21.43 19.28 10.02% 

Tiempo estándar 
(min.) 

24.86 22.37 10.02% 

P
ic

k
in

g
, 

re
g

is
tr

o
 y

 

d
e

s
p
a

c
h

o
 

Tiempo 
observado (min.) 

13.13 11.38 13.32% 

Tiempo normal 
(min.) 

13.90 12.05 13.33% 

Tiempo estándar 
(min.) 

16.13 13.49 16.32% 

Distancia 40 33 18.14% 

Gestión de 
almacenes 

Exactitud de 
inventarios 

88.0% 88.48% 0.50% 

Exactitud de 
recepción 

75% 79% 5.58% 

Productivid 
ad 

Índice de 
eficiencia 

58% 63% 8.60% 

Índice de eficacia 77% 85% 11.06% 



 

 
Productividad 45% 54% 20.71% 

 

 
 
 

Análisis 
Económico 
Financiero 

Costos S/21,000.00 S/ 16,550.00  21% 

Costo operativo 
unitario 

S/ 33.60 S/ 33.10 
 

1.5% 

Margen de 
contribución 

 
S/20,036.20 

  

Beneficio/Costo  S/ 30,708.01   

VAN  S/ 10,671.81   

TIR  20%   

 

Anexo 89: Prueba de normalidad Productividad 
 

 
Anexo 90: Prueba de rangos Productividad 

 

Anexo 91: Prueba de Wilcoxon - Productividad 
 
 
 
 



Anexo 92: Prueba de normalidad - Eficiencia 

Anexo 93: Prueba de T-student – Eficiencia 

Anexo 94: Prueba de normalidad – Eficacia 

Anexo 95: Prueba de T-stuent – Eficacia 


