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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestién de almacenes para mejorar la productividad
en el area de almacén de Transmar Express S.A.C., La Victoria 2023 tiene
como objetivo principal definir en qué medida la gestién de almacenes
aumenta la productividad en la empresa Transmar Express S.A.C., teniendo
un enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental.

Contando con una poblacion de todos los despachos del area de insumos y
materias primas que son entregados al area de mantenimiento,

siendo evaluados en un tiempo de 25 dias antes y después.

Luego de la evaluacion del area se puedo determinar algunas soluciones que
pudieran generar que los problemas del area se vean aminorados, los cuales
fueron los inventarios, el método 3S, el ABC y el manual de procedimientos.
Dichas alternativas al ser planteadas dentro del area ayudaron a mejorar la
productividad, donde al ver los resultados después de esta implementacion se
realiz6 un analisis descriptivo por medio del SPSS 25.

Finalmente, con la ayuda de este software se pudo concluir que la gestion de

almacenes llegd a mejorar la productividad, alcanzando un valor del 54%.

Palabras clave: Gestion de almacenes, productividad, eficacia, eficiencia,

inventarios.
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ABSTRACT

The main objective of the research titled “Warehouse management to improve
productivity in the warehouse area of Transmar Express S.A.C., La Victoria 2023”
is to define to what extent warehouse management increases productivity in the
company Transmar Express S.A.C., having a focus quantitative and a pre-
experimental design.

Having a population of all shipments from the supplies and raw materials area
that are delivered to the maintenance area, being evaluated within a period of 25
days before and after.

After the evaluation of the area, some solutions were determined that could
reduce the problems in the area, which were the inventories, the 3S method, the
ABC and the procedures manual. These alternatives, when proposed within the
area, helped to improve productivity, where upon seeing the results after this
implementation, a descriptive analysis was carried out using SPSS 25.

Finally, with the help of this software it was possible to conclude that warehouse

management improved productivity, reaching a value of 54%.

Keywords: Warehouse Management, productivity, effectiveness, efficiency,

inventories.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, los grandes problemas que enfrentan las empresas dia a dia se
dan generalmente en el area de almacén, esto genera mucha improductividad,
ventas perdidas, y una reduccion en la preferencia que tienen los clientes que
tienen un impacto negativo en el mercado que termina con un gran porcentaje
de clientes insatisfechos. Todos estos sucesos repercuten directamente en el
ambito econdémico de la empresa. Los almacenes son areas que requieren
mucha atencién ya que su manejo involucra el despacho de mercaderia y su
manejo debe ser responsable. Es por ello que, al ser espacios importantes, su
manejo debe ser con mucha responsabilidad y criterio. Tanto asi que las
empresas continban optimizando sus almacenes con el fin de satisfacer las

nuevas exigencias del mercado.

A nivel mundial segun el INEGI (2020) manifiesta que, el indice de productividad
laboral en las empresas de servicios al por mayor disminuyé un 1.9% en
comparacioén al segundo trimestre del afio anterior (Ver Anexo 1), por otro lado,
el comercio por menor sufrio una variacion del 1.1% (p.6). Asimismo, se puede
observar que, dentro de los sectores, la empresa de servicios fue una de las 3

empresas que tuvo mayores variaciones dentro del segundo trimestre del 2020.

Asimismo, la OIT (2022) indica que, durante el primer semestre del 2021 todos
los sectores que fueron duramente golpeados durante la pandemia pudieron
recuperarse, siendo el sector de industrias manufactureras y de comercio
quienes pudieron resurgir mas rapidamente (p.35). Como se puede observar en
el Anexo 2 en cuanto al sector de servicio de transporte se puede ver reflejado

gue hubo un mayor aporte en los paises de Brasil, Costa Rica, México y Jamaica.

A nivel nacional, segun el INEI (2022) expresa que, el sector transporte y
almacenamiento generdé un aumento del 15.8% con respecto al anterior afio, esto
debido a una mayor actividad en dicho sector (p.11) Anexo 3. Esta recuperacion
significativa que se tuvo en estos ultimos meses fue debido al levantamiento de
algunas de las restricciones después de la pandemia, generando un resultado

positivo en este sector.



Finalmente, a nivel local la empresa Transmar Express S.A.C. esta dedicada al
transporte de pasajeros, ademas del envio de carga liviana y pesada a nivel
nacional, cubriendo rutas desde Lima hasta Pucallpa, Tocache, Aucayacu,
Iquitos y Huanuco. Asimismo, cuenta con 5 sedes de almacenaje, las cuales se
encuentran distribuidas en 28 de Julio, Bauzate y Mesa, Nicolas Arriola, Plaza
Norte y Huaycan. Los cuales presentan en comun la demora de entrega de
encomiendas, pero principalmente la baja productividad dentro del area de
almacén, es por ello que, tras un previo andlisis se pudo observar que la zona a
mejorar era la de despacho, siendo el proceso de picking y despacho, el cual se
evaluo en los meses de Enero (44.3%), Febrero (55.8%) y Marzo (49.4%). Por
lo cual, para ver si exista la baja productividad (Anexo 4), se elaboré un diagrama
de Ishikawa (Anexo 7) donde por medio de una Matriz de correlacion Vester se
evaluo (Anexo 8) mediante la tabulacion de estas, asimismo, se desarrollé un
Diagrama de Pareto (Anexo 10) donde se pudo identificar el 80% que generaba
este problema. Obteniendo los siguientes resultados de las causas principales:
Método de trabajo no establecido (13%), falta de orden y limpieza (12%),
distribucion inadecuada de los materiales (12%), insuficiente espacio (10%),
items en mal estado (8%), entre otros. Asi mismo, como alternativas de solucion
(Anexo 11), se propone la gestion de almacenes como una solucion méas 6ptima
para mejorar la productividad del almacén. Por otro lado, gracias la matriz de
priorizacion (Anexo 12) se pudo concluir que el area de Gestion tiene una mayor
posicidon comparado con los demés departamentos por lo cual, es la que se debe

concentrar con mas atencion, centrada en la Gestion de almacenes.

Es por ello que nuestro problema General es: ¢De qué manera la gestién de
almacenes mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa
Transmar Express S.A.C., La Victoria 20237, de esta forma nuestros Problemas
Especificos son: ¢De qué manera la gestion de almacenes mejorara la eficacia
en el area de almacén de la empresa Transmar Express S.A.C., La Victoria,
2023? y ¢De qué manera la gestiébn de almacenes mejorara la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Transmar Express S.A.C., La Victoria, 20237
Por otro lado, segtn (RIOS, 2017) explica que, la justificacién explica el proposito
de la investigacion, asi como el beneficio que este obtendra sea el método que

se esté aplicando, dado que genera el para qué de la investigacion (p.60).



Nuestra Justificacion Economica es que, con dicha investigacion aumentaremos
la productividad del almacén, generando asi la reduccion de los costos dentro
del &rea de almacenamiento de la empresa Transmar Express S.A.C. En cuanto
a la Justificacion Técnica la empresa Transmar Express S.A.C., la cual brinda un
servicio de envié de encomiendas, liviana o pesada y perecible, implementara
medidas de control y supervision en los despachos y picking incorrectos,

generando asi un 6ptimo desempefio en el &rea de almacén.

Asimismo, el Objetivo General del estudio es, Definir en qué medida la gestion
de almacenes aumenta la productividad en la empresa Transmar Express S.A.C.
y como Obijetivos Especificos: Definir en qué medida la gestion de almacenes
aumenta la eficacia en la empresa Transmar Express S.A.C. y Definir en qué
medida la gestion de almacenes aumenta la eficiencia en la empresa Transmar
Express S.A.C. Para concluir, nuestra Hipotesis General serd que, La aplicacién
de la gestibn de almacenes genera un aumento en la productividad de la
empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023. Por otro lado, las Hipétesis
Especificas son que, La aplicacion de la gestion de almacenes genera un
aumento en la eficacia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria,
2023. y La aplicacion de la gestion de almacenes genera un aumento en la en la

eficiencia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al presente trabajo de investigacion que estudia la gestién de
almacenes y su impacto en la productividad, los autores como Farfan, Fuentes y
Gonzalez (2019) realizaron un articulo el cual tuvo el objetivo de implementar el
WMS para mejorar la productividad en el almacén. Para ello tuvo que realizar
una encuesta con un enfoque cuantitativo, ademéas de tomar como poblacion a
toda la empresa. Concluyendo asi que la entrega de las materias primas se
recepcionaban defectos por lo cual se tuvo que usar el modelo SCOR, ademas
de la clasificacion de los productos segun su nivel de importancia. Finalmente se
obtuvo como resultado, que hubo un crecimiento tanto del espacio del almacén,

asi como las ganancias y el aumento de productividad a un 5.88%.

Asimismo, Moreira y Tadeu (2017) en su articulo tuvo como objetivo organizar
de una manera Optima el almacén, con el Unico fin de incrementar la
productividad en su linea de produccion. Para ello, el estudio que decidio6 realizar
fue aplicada, ademas de contar como su poblacion el centro logistico y un
muestreo no probabilistico. Sus instrumentos para realizar dicha aplicacion
fueron las fichas de registro, el SIMULB ademas de la curva de movimiento de
los productos ABC. Obteniendo un aumento del 50% en la productividad y un
rendimiento en almacenamiento, teniendo una diferencia de 180 a 240 pallets
almacenados. Es por ello, que se concluyd que, las ganancias habian
aumentado significativamente sin la necesidad de contratar a mas personal,
obteniendo un valor del 11%. El aporte de esta investigacion fue que gracias al
método ABC se puedo ordenar de una manera mas eficiente los productos que

se encontraban en el almacén.

Del mismo modo, en el trabajo que estudia el impacto de la aplicacién del WMS
con el objetivo de optimizar la productividad en el almacén, realizado por Luddwik
(2020), para ello analizo la productividad laboral dentro de la empresa a través
de la variacién de equipos, asi como de la organizacion del almacén. Lo cual
llevd al incremento de hasta un 40% en contraste al nivel anterior a la
implementacion del WMS, por lo tanto, indica que la presencia del WMS faculta
el considerable aumento de la productividad del trabajo en los almacenes.



Por otro lado, De Koster [et.al.] (2017) investigaron como la gestion de
almacenes generaba una mayor productividad competitiva en el almaceén, para
ello, se ejecuté un muestreo aleatorio, encontrando diferentes grados de causas
y problemas, como muestra y muestreo 45 diferentes almacenes con sus
respectivos documentos, usando como instrumentos, la recoleccién de datos de
forma empirica, y la evaluacion de analisis mediante los manifiestos de cada
almacén. Obteniendo como resultados una mayor eficiencia dentro del almacén,
tal como una mejora del 3% en preparacion del pedido y un 10% en la ergonomia

de la operacion.

Con relacion a la Metodologia ABC y las herramientas que la integran, se obtuvo
la investigacion de Cabrera, Espafia y Sanchez (2017) los cuales investigaron el
andlisis de la metodologia ABC, para un manejo de inventarios y flujo de
existencias dentro del almacén. Donde en ambos estudios ejecutaron un
muestreo aleatorio, obteniendo asi una muestra y un muestreo a los
procedimientos y los manifiestos de despacho, donde se usaron los instrumentos
para la recoleccion de datos a las encuestas y documentos. Con ellos, se
obtuvieron los siguientes resultados, la reduccién de hasta un 43% en el tiempo

de picking y un incremento del 31% respecto a la productividad.

En relacion al disefio de un almacén se tuvo a los autores como: Bylka (2019)
quien investigdb a base de los diagramas de flujo para generar operatividad
dinamica y estatica. Asimismo, la poblacién que consideraron fueron los
almacenes de productos terminados, del mismo modo tomaron como muestra y
muestreo 5 métodos de trabajo establecidos. Para ello, los instrumentos que
fueron utilizados son 5 documentos de almacén, siendo los diagramas de flujo
uno de ellos. Concluyendo que el buen disefio de trabajo sirve como guia al

conectar el almacén en funcion al costo.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Cota, Flores y Loredo (2023) tuvieron
como obijetivo redistribuir el almacén basado en el método ABC para lo cual se
tuvo que recolectar la informacion, ademas de hacer un conteo de inventario
fisico para ser comparado con el del sistema. Por otro lado, se utiliz el sistema
SketchUp para poder generar una propuesta de redistribucién. Por lo cual se

obtuvo un incremento del 10% en cuanto a la rotacién de inventarios, ademas



gue no se requirié mucha inversion en el proyecto ya que se reutilizaron taras en
el almacén, ademas de actualizar la informacioén dentro del area y mejorar los

inventarios.

Asimismo, Bricefio y Ledn (2021) realizaron un estudio donde tuvieron como
objetivo determinar como el WMS mejoraba la productividad en el &rea de
almacén. Para el cual, se consider6 como poblacion los despachos diarios, tanto
materias primas como insumos, entregados al area de produccién. Donde se
obtuvo como resultado un incremento de eficacia al 98.54%, siendo
originalmente el indice de 93.97%. Del mismo modo, la implementacién del WMS
permitié generar una mayor productividad en el &rea de almacén. El aporte que
dejan los autores es el método optimizado con la gestion de almacenes que

genero un despacho mas eficaz repercutiendo en el area de produccion.

En relacion a empresas de servicio, la investigacion de Crisanto y Garcia (2019)
indicaron que, tuvieron como objetivo mejorar la productividad mediante el uso
de la gestién de almacén para la empresa. Con una poblacién de todas las
entradas y salidas diarias que ocurrieron en el almacén, para esto seran
evaluados, durante 71 dias donde se recolectaran todos los registros diarios,
teniendo como instrumento de recoleccién, el manual de seguimiento y las hojas
de registro, obteniendo como resultado, después de la implementacion de la
mejora, una tasa promedio del 99%, en comparacion a la tasa promedio inicial
del 80% Concluyendo que, la gestion de almacenes genera un impacto positivo
dado que se incremento la productividad un 19%. El aporte de la investigacion
fue la reduccion de tiempos en los despachos de la empresa corporacion
Industrial Losaro S.A.C.

Asi mismo, en la investigacion de Amado [et.al.] (2017) en su trabajo de estudio
planted el objetivo de proponer una redistribucién en el area de almacenamiento
para mejorar la productividad en la empresa. Dicha investigacion fue de tipo
experimental, contando con una poblacién y muestra de 60 empleados, teniendo
como instrumentos de recoleccién, las encuestas y el método ABC. Obteniendo
como resultado un incremento en la productividad de hasta un 7.01% gracias a
la clasificacion ABC de los materiales, asi como el ahorro de gastos de 9874.80
al afio. Concluyendo que, la distribucion que se realizé en el espacio de la

organizacion mejor6 la productividad, ademas se logré reducir el tiempo de



recorrido. El aporte que se considera de esta investigacion es que mediante un
estudio de 15 dias se pudo saber como distribuir de una forma mas 6ptima los

productos del almacén generando el incremento de la productividad.

Por otro lado, Astorga [et. al.] (2020) se tuvo como objetivo brindar una mejora
continua en una empresa, con la intencion de que estas mejoras sean de gran
Impacto en la empresa y ser usados posteriormente en futuras producciones,
para ello se contd con una poblacién y muestra de todos los ingresos trazables
de mercaderia al almacén, teniendo como instrumento el SLP y el Kanban,
obteniendo como resultado una gestion de almacenes méas dindmica en un
sistema y volumen mype. Por lo tanto, el modelo adaptado que combina el WMS
de materia prima, SLP y Kanban se complementaron adecuadamente lo cual
generd una reduccion en el tiempo de entrega de pedidos en Mypes del sector
textil., El aporte generado es un modelo sostenible y exacto para ser usados en
futuros proyectos.

En las teorias relacionadas segun Flamarique (2018) indica que, la WMS es
un proceso el cual abarca desde la recepcion hasta el movimiento dentro de un
almacén hasta la preparacion del picking/despacho de la materia que se estén
solicitando para culminar una produccion o un servicio (p. 27). Es decir, asegurar
el abastecimiento constante y seguro de los materiales de produccion requeridos

para culminar de forma exitosa un requerimiento.

Respecto a la dimension Exactitud de inventarios, segun Bustos, Parrales y
Ugando (2022) indican que, el stock no es un fin sino un medio para dar servicio
al cliente sea cliente interno como cliente final (p. 85). Esto quiere decir que un
control exacto de inventarios me va a generar una mayor eficiencia y reduccién
en mis tiempos de preparacion de pedidos, teniendo como resultado una alta
tasa de satisfaccion del cliente. Asimismo, la dimension de Exactitud de
Recepcion, segun Mauleon (2014) manifiesta que el almacén es mas un
elemento, un eslabén, un pilar esencial en la cadena de suministro de una
empresa, ya que esta encargada de suministrar y resguardar los elementos y
requerimiento de sus clientes internos y finales. En otras palabras, el almacén
como parte de la funcion logistica tiene que abastecer y resguardar los items y
llevar una metodologia de control y manejo de indicadores para mantener la

operatividad y recursos econdmicos de la empresa en balance.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Asimismo, OECD (2018) indica que, se considera una investigacion de tipo
aplicada a aquella que a través de otros trabajos puede adquirir nuevos

conocimientos (p. 30).

Es por ello que, el tipo de investigacion que fue escogida es el de tipo aplicada,
debido a que a medida que se fue recopilando la informacion en el
almacenamiento se pudo determinar el estado en el que se encontraba el area 'y
asi solucionar los problemas de la productividad en la empresa TRANSMAR
EXPRESS S.A.C.

Enfoque: Cuantitativo

Baptista, Fernandez y Hernandez definen que, el enfoque cuantitativo es algo
gue se puede medir, asi como es el caso del tiempo en el que un nifio ve los

programas de television (2014, p.37).

Con dicha definicion clara, la investigacion serd cuantitativa debido a que
usaremos formulas las cuales nos ayuden a obtener la productividad dentro del

area de almacén.
Segun su disefio

Bazan [et.al.] indican que, el disefio experimental es aquel que es manipulado

por medio de una variable hacia la otra (2019, p. 120).

Por lo tanto, el proyecto de investigacion es experimental y de tipo pre
experimental, ya que se observara el estado antes y después de la

implementacion de la gestion de almacenes.
Segun su alcance

El presente trabajo de investigacion fue de alcance explicativo debido a que la
problematica presentada indicaba una relacién causa efecto entre la variable

independiente con la dependiente. Asimismo, Ramos (2020) afirma que, una



investigacion de alcance explicativo es aquella que tiene una base de problemas
bien formulados y que esta busca una relacidén causa efecto. Asimismo, trabajan
con hipotesis, que estas demuestran el efecto que se tiene en las variables
independientes sobre las dependientes (p. 3).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestién de almacenes
Definicién conceptual

De Koster, Faber y Smidts (2018) indican que, la gestion de almacenes se
encarga de la optimizacion y control de las operaciones que existen dentro de un
almacén (p. 120).

Definicién operacional

La gestibn de almacenes sera evaluada por medio de las dimensiones de
inventarios y almacén, los cuales serdn desarrollados por la exactitud del

inventario y recepcion.
Dimensiones

Las dimensiones que seran evaluadas son la exactitud de inventario y la de

recepcion, dichas dimensiones seran medidas con sus respectivos indicadores.

Dimensién 1: Exactitud de inventario

Inventario fisico

PEI = : _ _ x100%
Total inventario del sistema

Leyenda:
PEI: Porcentaje de exactitud de inventario

Dimension 2: Exactitud de Recepcidn

Recepcion del dia

PER = - x100%
Total de recepciones

Leyenda:
PER: Porcentaje de recepcion de mercancia

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual



Segun Agudelo, Franco y Uribe (2021) definen que, la productividad es la
capacidad de realizar un trabajo en un tiempo y recursos determinados, ademas
de guardar una relacién entre produccion e insumo (p.4). Se utiliza para medir la
cantidad extraible de cierto producto de un insumo otorgado. Siempre y cuando
estos estén de manera fisica es decir que sean tangibles. Ya que estos deben

medirse fisicamente.
Definicién operacional

La productividad se medira utilizando las dimensiones de eficiencia y eficacia,
siendo estas evaluadas al momento del envio y el nimero de entregas

realizadas.

Dimensiones:

Dimension 1: Eficiencia

Hosseizadeh [et.al.] indican que, la eficiencia es el desempefio de un sistema el

cual usa cierta cantidad de recursos para cumplir con el objetivo de la empresa
(2018, p. 329).

Horas Reales

i o
Eficiencia Horas Programados x100%

Leyenda:

PCTD: Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho

Dimensién 2: Eficacia

Ahmad [et.al.] sefialan que, la eficiencia es el grado en que se cumplan los
resultados previstos con los recursos que se tengan dentro de la organizacion
(2023, p.1686).

Numero de despachos realizados

PEI x100%

~ Total de despachos programados

Leyenda:

PCD: Porcentaje de cumplimiento de despacho

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

10



Asimismo, Ventura (2017) expresa que, la poblacion es un grupo el cual tiene las

mismas caracteristicas que se desea analizar (p.1).

Se establecié que, la poblacion de nuestra investigacion seran los despachos
diarios localizados en el area de almacén de insumos y materias primas los
cuales son entregados al area de mantenimiento de la empresa Transmar
Express S.A.C.

Criterios de inclusiéon y exclusién
Criterio de inclusién

Despachos realizados en el almacén de insumos y materias primas de lunes a
sabado de 8:00 am a 6:30 pm.

Criterio de exclusion

No se considera los dias Domingo, ya que no se laboran estos dias y por lo tanto

no se realizan requerimientos.
Muestra

Segun Calero Saldana [et. al.] definen que, la muestra es un subconjunto de

elementos extraidos del marco muestral (2017, p. 178).

Para este proyecto, la muestra incluird todos los envios que salen del area de
almacén, cumpliendo con el RQ. del area de mantenimiento que sera evaluado

en un tiempo de 50 dias, 25 dias antes y 25 dias después de la finalizacion.
Muestreo

Segun Valderrama (2020) expresa que, el muestreo es una parte representativa
de una poblacion, que genera los parametros que tendra que cumplir la poblacion

(p. 34).

Por lo tanto, el muestreo utilizado en este informe es no probabilistica, ya que se

basé en la informacion durante el proceso de seleccion del objeto de estudio.
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Unidad de andlisis

Baptista, Ferndndez y Hernandez mencionan que, la unidad de andlisis son los
participantes o casos que seran medidos al aplicar el instrumento de medicion.
(2014, p. 183).

Por lo cual, el presente proyecto tendra como unidad de andlisis, un despacho

realizado en el almacén de insumos y materias primas, dentro de los 26 dias.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De la Orden Hoz y Pimienta Prieto (2017) manifiestan que, para un proyecto de
investigacion, la técnica utilizada es el andlisis documental, debido a que permite

categorizar los datos en grupos y organizarlos (p.87).
Técnica

Segun Degereud [et.al.] indica que, la observacion es un método apropiado para
analizar variables, teniendo como muestra a unos mismos individuos, para saber

cada accion que estos hagan durante su proceso de operacion (2021, p. 579).

Es por ello que, la técnica que se utilizara en esta investigacion es la observacion

de tipo directa, ya que tomaremos los datos sin afectar la realizacién del proceso.

Instrumentos
Para recolectar la informacion de la investigacion, se hara uso de las fichas

técnicas ubicadas en el anexo n°16.

Cronémetro: Este instrumento se utiliza para medir el tiempo de manera
confiable y segura, en las actividades del proceso de recoleccion, recepciéon y

envio.

Diagrama de andlisis de procesos (DAP): En este diagrama podemos observar

de forma detallada las actividades del proceso y el tiempo que se demorara.
Validez del instrumento

La validacién de los instrumentos, se encuentra ubicado en el Anexo N°17 donde
dicha validacion fue realizada por expertos de la Universidad César Vallejo,
quienes pertenecen a la facultad de Ingenieria Industrial y que también son los

validadores de este proyecto de investigacion.
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Confiabilidad del instrumento

Segun Avello [et.al.] indican que, para que un instrumento sea confiable se debe
evaluar este, para saber si la exactitud de sus mediciones es exacta (2019,
p.443).

Para saber el grado de confiabilidad del instrumento se utilizaré la toma de datos
que saldran por medio del crondmetro, cuya confiabilidad del 95% fue otorgada
por el laboratorio EQUINLAB, ubicada en el Anexo N°18, por otro lado, también
se considerara la confiabilidad de los datos oficiales de la empresa Transmar
Express S.A.C.

3.5. Procedimientos
Desarrollo de la propuesta

La informacion que fue recopilada, estd basada en los envios de Transmar
Express S.A.C. e instrucciones en la matriz de operacionalizacion (Anexo N°14).
Para ello, previo a esto se recibié el permiso de la persona directamente
responsable del area del taller correspondiente (Anexo N° 19), obteniendo asi el
acceso gratuito a toda la informacion de datos necesaria para realizar esta

investigacion.
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Situacion actual
Descripcion de la empresa

Transmar Express S.A.C. es una empresa que pertenece al sector servicios,
tales como transporte de pasajeros, carga liviana y pesada a nivel nacional, la
empresa inicié sus actividades en 1985. En sus actividades tienen una gran
cantidad de locales de atencion al cliente como en 28 de Julio, Bauzate y Meza,
Nicolas Arriola, Plaza Norte, Huaycan y por ultimo una oficina en Ventanilla, las
cuales brindan el servicio de venta de pasajes y recepcion de encomiendas
teniendo ciertas rutas la mas popular y demandada Lima — Pucallpa; Lima —
Tocache; Lima — Iquitos. Las cuales cada oficina cuenta con sus respectivos
encargados y/o administradores de terminal para brindar un servicio y control a

sus operaciones de la mayor calidad.

Asimismo, la ubicacion e informacion acerca de la empresa se encuentra en el
Anexo N° 20, el cual mostrara el organigrama de Transmar Express S.A.C., la
cual brinda el servicio de transporte y envio de carga liviana y pesada a nivel

nacional.
Volumen de negocios

En la Tabla ubicada en el Anexo N° 53 se observa los promedios de venta
mensuales en el servicio de transporte interprovincial y envié de encomiendas
de carga liviana y pesada del primer trimestre del 2022.

Mapa de proceso

La empresa Transmar Express S.A.C. cuenta con un proceso para despachar

los productos en el almacén como se puede visualizar en la siguiente figura.

Como se puede apreciar en la figura (ver Anexo N° 66), se puede deducir que,
al requerir un producto dentro del almacén se deben involucrar los procesos de
soporte como los estratégicos para que asi los procesos operativos puedan

cumplir con el requerimiento solicitado, generando asi un despacho correcto.
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Distribucion de planta
Figura 1. Distribucion de planta

En el Anexo N° 67 se observa la distribucion de planta de la empresa Transmar
Express S.A.C.

Figura 2. DOP PreTest — Recepcion
Figura 3. DOP PreTest - Picking y despacho
Los Diagamas de operaciones del Pre-Test tanto del proceso de Recepcion

como el proceso de Picking y despacho se ubican en el Anexo N° 68.
Recepcion y almacenamiento

Recepcidén: Comienza con la llegada de los repuestos y sus facturas, luego
continua con la descarga de los productos y la verificacion de la OC, verificando

gue el pedido esté completo.

Inspeccionar los productos: Luego de revisar el pedido, se verifica la cantidad
de los productos y el buen estado de estos, para que luego de ello se registren

los productos que estan siendo ingresados.

Almacenamiento: Una vez recibido e inspeccionado la OC, la mercaderia es
llevada al 4rea de almacén, en donde los productos se colocan por fecha de
llegada segun los cAdigos correspondientes y posteriormente almacenada.

Figura 4. Diagrama de flujo recepcion, registro y almacén
En la siguiente figura (ver Anexo N° 69), se observan las actividades a detalle

del proceso de recepcién y registro.

Figura 5. DAP PreTest - Recepcion

Como se observa en la Figura 5 (ver Anexo N° 54), se muestran 14 operaciones,
4 transportes, 1 demora, 2 inspecciones y 1 almacén, lo que sumado da un total
de 22 actividades, identificando actividades que agregan y no agregan valor,

obteniendo un total de 9 y 13 respectivamente.

En la siguiente figura se observan las actividades en el proceso de picking y

despacho.

Figura 6. DAP PreTest - Picking y despacho
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Como se observa en la Figura 6 (ver Anexo N° 55), se muestran 10 operaciones,
4 transportes, 0 demora, 2 inspecciones y 0 almacén, lo que sumado da un total
de 16 actividades, identificando actividades que agregan y no agregan valor,
obteniendo un total de 8 y 8 respectivamente.

Procesos de picking y despachos

Picking:

Al tener el RQ. dentro del almacén con ayuda de las OC el operario procedera a
observar a que destino tendrd que ser enviado el producto, para que
posteriormente sea preparado y enviado, donde debido a la mala ubicacion de
los productos se demorara mucho mas tiempo.

Despacho:

Cuando el pedido esté listo, el auxiliar verifica que los cddigos sean correctos,
donde si el producto estd en buen estado comienza el conteo de estos para saber
si estdn completos y luego cargarlos.

Figura 7. Diagrama de flujo picking y despacho
En la siguiente figura (ver Anexo N° 70), se observan las actividades a detalle

del proceso de picking y despacho.

Figura 8. Diagrama de recorrido PRE-TEST
En la Figura 8 (ver Anexo N° 71), se muestran los recorridos que se realizan
dentro del almacén para las actividades de picking y despacho.

Toma de tiempos — Pre test

La toma de tiempos se bas6 durante el mes de abril y mayo de 2023, tomando
solo 25 dias habiles, con el Unico propésito de comprender el tiempo estandar
de los procesos de la empresa, por tal motivo los tiempos de ambos procesos se
mostraran en las Figuras 9 y 10. Por otro lado, para saber cudl es el tiempo
estandar en las operaciones del proceso, se hara uso del Westinghouse donde
segun ADALI, Mehmet [et.al.] indican que, la tabla Westinghouse es unos de los
métodos que clasifica el tiempo en cuatro factores, cuyo fin es el determinar el
rendimiento del trabajador (2021, p.58)

Figura 9. Toma de tiempos - Recepcion en min (abril-mayo)
Los datos con la toma de tiempos de Recepcion se observa en el Anexo N° 56.

Figura 10. Toma de tiempos -Picking y despacho en min (abril-mayo)
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Los datos con la toma de tiempos de Picking y despacho se observa en el
Anexo N° 57.
Tabla 1. Muestras (abril y mayo)

La tabla N° 1 sobre el calculo de muestras del Pre-Test se muestra en el anexo
N° 24.

Tabla 2. Tiempo promedio observado PRE TES

La tabla N° 2 del tiempo promedio observado en el Pre-Test se observa en el
anexo N° 25.

Figura 11. Tabla de Westinghouse

La Tabla de Westinghouse se encuentra en el anexo 26.

Figura 12. Suplementos variables y constantes

Los suplementos variables y constantes se ubican en el Anexo N° 72.

Tabla 3. Tiempo estandar PRE - Recepcion (min)
Tabla N° 3 sobre tiempo estdndar Pre-Test — Recepcion se muestra en el Anexo
27.

Tabla 4. Tiempo estandar PRE - Picking y despacho (min)
Tabla N° 4 sobre tiempo estandar Pre-Test — Picking y despacho se encuentra

en el anexo 28.

Tabla 5. Resumen de tiempos PRE-TEST
La tabla de resumen de tiempos Pre-Test se encuentra en el Anexo N° 73.

Figura 13. Tiempo estandar

La figura del tiempo estandar Pre-Test se encuentra en el Anexo N° 74.

Medicién de la productividad PRE-TEST

Ya con el tiempo estandar calculado, el préximo paso sera calcular la capacidad

instalada, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 6. Capacidad instalada PRE-TEST
La Tabla con el célculo de la capacidad instalada Pre-Test se muestra en el

anexo 29.

17



Se puede concluir que, la capacidad instalada a nivel teérico es de 74, con dicho

valor podremos saber cual es la cantidad de unidades programadas.

Tabla 7. Célculo del factor de valoracion PRE-TEST

El célculo del factor de valoracidon en el Pre-Test se visualiza en el anexo 30.
Después de obtener los resultados, se procedera a obtener las unidades
programadas segun el factor de valoracion.

Tabla 8. Capacidad de despacho - abril y mayo
La tabla donde se muestra la capacidad de despacho — abril y mayo se observa

en el anexo 31.

Para saber cuanto es el valor de unidades programadas deberemos multiplicar

la capacidad con el factor de valoracion, arrojando un valor de 69 despachos.
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Evaluacion de las causas principales
C1: Método de trabajo no establecido

Al presentar los trabajadores poca capacitacion y preparacion genera que se limite
el cumplimiento en la meta e indicadores de gestion, poniendo en riesgo la actual

gestion de mantenimiento e integridad de los productos almacenados.
C9: Falta de orden y limpieza

Debido a la falta de orden del almacén, el area se encuentra en una mala gestion
lo cual resulta a los trabajadores encontrar los materiales que ellos necesitan,

asimismo, el area no presenta un programa de limpieza por lo que se encuentran

algunos materiales en mal estado.

C14: Distribucion inadecuada de los materiales

Cuando el trabajador necesita despachar un material se demora demasiado esto
porgue al momento en que son almacenados son puestos en diferentes ubicaciones

lo cual no existe un lugar fijo dentro del almacén.

C2: Insuficiente espacio

Transmar al no tener un espacio fijo de donde se pondria cada material dentro del

almacén, generaria que al momento en el que llegue otro material los trabajadores
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lo pongan en cualquier area que encuentren vacia dando asi una apariencia de falta

de espacio por la desorganizaciéon dentro del almacén.

C13: items en mal estado

Ya que no existe una buena gestion dentro del almacén los materiales muchas
veces se encuentran en malas condiciones, lo cual se evidencia en repuestos

oxidados, piezas rotas, entre otros. (ver Anexo N° 75).

C10: Diferencia entre el stock fisico y el sistema

Al no existir un control de inventarios adecuado los valores del inventario fisico son
diferentes al del sistema, la razon es porque muchas veces los materiales pueden
salir y el trabajador al no tener su inventario completo y almacén organizado piensa
gue tiene una cantidad, sin embargo, en el sistema se refleja otro por lo cual se
genera una equivocacion y problema por saber cual es el verdadero inventario. (ver
Anexo N° 76).

C11: Escasa capacitacion

En la empresa Transmar las capacitaciones son poco frecuentes hacia el personal
nuevo, esto con respecto a la forma ideal de realizar los despachos, lo cual

generaria errores y la demora al despachar.
C7: Kardex desactualizado

Al no existir un control, asi como la escasa capacitacion con la informacion real en
el almacén se genera un aumento en la ineficiencia del personal con respecto al

control interno, esto debido al método no establecido en el trabajo.
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Resultado del Pre-Test

Se llevard un registro de datos de los indicadores en un tiempo de 2 meses, los

cuales se contaran desde el 1 de abril del 2023 al 30 de mayo del 2023.
Resultado Pre Test de la exactitud de inventarios

Tabla 9. Resultado de exactitud de inventario - PRETEST
Se puede deducir a partir de la tabla n°9 ubicada en el Anexo N° 32 que la exactitud

de inventario, monitoreada en los dos meses fue del 88%.

Resultado Pre Test de la exactitud de recepcion

Tabla 10. Resultado de exactitud de recepcién — PRETEST
Se puede deducir a partir de la tabla n°10 (Anexo N° 33) que la exactitud de

recepcion, monitoreada en los dos meses fue del 75%.

Resultado Pre Test de la productividad

Tabla 11. Resultado de la productividad - PRETEST

Para hallar la productividad se debié obtener primero la eficiencia y eficacia, como
se muestra en la tabla 11 (ver Anexo N° 58), obteniendo asi un valor del 45% en
cuanto a los dos meses observados.

Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta las causas principales del problema, se ejecutaran soluciones
los cuales minimicen el problema de la empresa.

Tabla 12. Alternativas de solucion

La tabla donde se clasifican las causas que originan el problema asi como las

alternativas de solucion para las mismas se ubica en el Anexo N° 34.

A la misma vez, se elabor6 un cronograma de actividades a realizar en los meses
de mejora, esto se puede ver en el anexo n°21.
Ejecucion de la propuesta

Rotacion de inventarios
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Debido a los problemas que se encontraran dentro de los inventarios y las
diferencias que se encontraban tanto en el inventario fisico como del sistema, asi
como en el stock.

Para ello, primero se tuvo que evaluar las causas que generaban esta variacion en
los inventarios.

Tabla 13. Causas de la diferencia de inventario

Ya teniendo las causas fundamentales se tuvo que evaluar cuantos inventarios se

realizaban durante el mes de abril y mayo (ver Tabla en Anexo N° 59).

Tabla 14. Promedio de inventarios del mes de abril y mayo
Asimismo, se incrementé la cantidad de inventarios durante los meses de

implementacion (ver Tabla en Anexo N° 60).

Tabla 15. Promedio de inventarios del mes de junio,julio y agosto
Finalmente, se compar6 el %de inventarios que existio en ambos tiempos como se

puede mostrar en la tabla (ver Anexo N° 61).

Tabla 16. Promedio de inventarios pre y pos test

Como podemos observar en el Anexo N° 62, al incrementar el nivel de inventarios
hubo una mejor respuesta, lo cual esto haria que existiera un mejor control dentro
del almacén permitiendo asi una mejora e igualdad en los inventarios fisicos y del

sistema.

Metodologia 3S

Con el fin de mejorar el orden del almacén ademas de los productos mal ubicados,
se propuso utilizar las 3s, las cuales ayudarian a mejorar la limpieza y orden de la
empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C.

Seleccionar

En el almacén se deberan separar los productos de los que sirven y los que no,

asimismo se tendra que ver si los productos que estan en el suelo son necesarios
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Figura 14. Seleccion de productos

En la figura se puede observar como el almacén este hecho de productos
innecesarios ademas de un desorden, por lo cual se debera a seleccionar que son
importantes dentro del area.

Ordenar

Ya clasificados los productos se procedera a ordenar el area con el Unico objetivo

de hacer que el almacén sea mucho mas optimo segun el orden en que lo

Figura 15. Almacén ordenado

Limpiar

Teniendo una buena limpieza generard mucho mejor organizacion dentro del area
ademas que los productos se encuentren en buen estado, por lo cual se debera
tener una limpieza constante, generando asi un ambiente mucho mas organizado

ademas de limpio y ordenado.
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Figura 16. Limpieza de almacén
Método ABC

Lo primero que se deber hacer al realizar el método ABC, se deberd comenzar con
saber los productos que se encuentran dentro del almacén de TRANSMAR
EXPRESS S.A.C. ademas del precio de estos.

Figura 17. Productos del almacén

Ya reconociendo los productos se debera clasificar estos segun el nivel de rotacion
ademas de su valor monetario. Por lo cual, segun Aktepe [et.al.] sefialan que, el
método ABC sirve para clasificar los productos segun la rotacion que se tenga
dentro del almacén (2018, p. 50). De esta misma forma como indica el autor, lo

aplicaremos a nuestro Excel y asi generar una mejor ubicacion. (ver Anexo N° 77).

Tabla 17. Analisis ABC
El cuadro donde se visualiza el analisis del método ABC se encuentra en el Anexo
N° 35

Segun Li [et.al.] manifiestan que, el ABC se divide en tres clases, la cual la clase A
se enfoca en los recursos que son mas importantes y que salen mas en la empresa.
Por otro lado, la clase C son los recursos menos importantes diariamente dentro
del area de almacén, ademas de contener un valor del 10% aproximadamente.
Finalmente, la clase B es la que esta entre estas dos clases, donde su valor total
es alrededor del 20% (2021, p.1-2).
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Como podemos observar en la tabla, gracias al método ya podemos saber las
ubicaciones de los productos, ademas de saber cuanto es nuestro costo total de
cada uno de ellos, como es en el caso del tipo que cuenta con un total de S/.
249,946.87.

Figura 18. Layout de almacén mejorado

Layout del almacén

Para mejorar los tiempos en el almacén, se disefié una mejor distribucion usando
el método ABC, esto con el fin de saber la ubicacién de cada producto segun su

valor econémico, asi como aumentar el movimiento. (ver Anexo N° 78).

Manual para la formalizacion de procedimientos

Debido a la falta de capacitacion que presentan los trabajadores se debera realizar
un manual el cual ayude a que ellos puedan tener un mejor control en sus tareas.
Asimismo, se consideré que la guia debia contener los procesos desde la recepcion
hasta el despacho, esto con el Unico fin de poder saber las actividades de cada
trabajador ademas de saber quién sera el responsable, por lo cual se mostrara la
descripcién de cada cargo ademas de las funciones.

Para ello, dicho manual sera debidamente revisado por el Gerente, ademas de
divulgar dicho manual en las zonas correspondientes.

Finalmente, se har4d una formalizacion de dichos procedimientos para
posteriormente la capacitacion, en el anexo n°22 se mostrara la guia aceptada por

la empresa.
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19. Reunién con el encargado

Resultados de la implementaciéon

Después de realizar las mejoras por medio de la gestion de almacenes en

la

empresa TRANSMAR S.A.C., se muestra el DAP de la recepcién, asi como del

picking y despacho de los meses de septiembre y octubre del afio 2023.

Figura 20. DAP del proceso de recepcion, registro y almacén POSTEST

Ver figura en el Anexo N° 63.

Figura 21. DAP PosTest - Picking y despacho

Ver figura en Anexo N° 64.

Tiempo promedio del tiempo observado (POS-TEST)

En la tabla n°18 se tomaron los mejores tiempos de los meses de septiembre y
octubre para saber el tiempo promedio, luego de ello se vera el tiempo estandar
del proceso.

Tabla 18. Toma de tiempos - Picking y despacho en min (septiembre-octubre)

La toma de tiempos Picking y despacho se ubica en el Anexo N° 65.
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Tabla 19. Muestras (septiembre y octubre)

Céalculo de muestras Post-Test ubicada en el Anexo 36.

En la tabla n°20 se podra observar el nUmero de muestras que se requeriran para
poder obtener el promedio de muestras y asi con ello la obtencion del tiempo

estandar.

Tabla 20. Tiempo promedio observado POS TEST
La tabla del calculo de muestras con los tiempos promedios del Post-Test esta

ubicada en el Anexo 37.

Tabla 21. Tiempo estandar POST - Picking y despacho (min)
En la tabla n°21 (Anexo N° 38) se puede observar cémo se pudo obtener el
tiempo estandar de la muestra, obteniendo un total de 13.49min.

Medicién de la productividad POS-TEST

En la siguiente tabla se mostrara como se realiz6 el célculo de la capacidad
instalada gracias al tiempo estandar.

Tabla 22. Capacidad instalada POS-TEST

Los datos del célculo de la capacidad instalada se encuentran en el Anexo N° 39.
De la tabla anterior se puede entender que, la capacidad instalada tedricamente es
de 89. Asimismo, en la siguiente tabla se vera el factor de valoracion el cual nos
ayudara a determinar las unidades programadas.

Tabla 23. Calculo del factor de valoracion POS-TEST
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Luego de obtener los resultados obtenidos de las tablas n°22 y n°23 ubicadas
en los Anexos N° 39 y 40 respectivamente se podra saber cuantas unidades

programadas tiene el almacén.

Tabla 24. Capacidad de despacho - mes de setiembre y octubre

Después de multiplicar la capacidad instalada con el factor de valoracion
pudimos obtener 83 despachos al dia, donde la Tabla est& ubicada en el Anexo
41.

Resultados del Post-Test

Se llegd a evaluar por 52 dias desde el 1 de septiembre al 31 de octubre de
2023.

Resultados de la exactitud de inventarios

Para saber la exactitud de inventario se tomara un registro de los inventarios
fisicos por dia.

Tabla 25. Resultado de exactitud de inventario - POST-TEST

Se puede observar en la tabla n°25 (Anexo N° 42) que la exactitud obtenida de

los meses de septiembre y octubre son del 88.48%.

Resultados de la exactitud de recepcion
Tabla 26. Resultado de exactitud de recepcion — POSTEST
Recolectada toda la informacion (ver Anexo N° 43), se pudo determinar que la

exactitud de recepcion de los meses de septiembre y agosto son del 79%.

Resultados de la productividad — Post Test

Se muestra en la siguiente tabla como se halla la productividad a través de la
eficacia y eficiencia.

Tabla 27. Resultado de la productividad - POSTEST

La tabla de los resultados de la Productividad en el Post-Test se encuentran en
el Anexo N° 44.

Tabla 28. Productividad PRE y POST TEST
En la tabla n°28 (ver Anexo N° 45), se podra observar el cambio que hubo en el

Pre Test con el Post Test, después que se realizé la implementacion.

Se puede concluir que, la productividad antes de la implementacion fue de un

45% y luego de ello alcanzé un 54%, contando con una mejora del 20.71%.
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Figura 22. Productividad PRE y POST TEST
En la figura n°22 (ver Anexo N° 79), se puede ver el cambio gréaficamente en
cuanto a la productividad, como la eficiencia y eficacia.

3.6. Método de andlisis de datos

Bakker [et.al.] indican que, los datos cuantitativos son un analisis de una
recoleccion de datos numeéricos ya sea de una empresa u otra indole (pag. 434).
Para analizar y presentar todos los datos recopilados, se elaboraran tablas de
frecuencia, ademas de gréficos los cuales nos ayudaran a ver las alteraciones
que sean mas significativas, ademés de que, si aceptaremos o rechazaremos la
hipoétesis propuesta, todo esto se realizara por medio de los programas Microsoft
Excel y el software estadistico informético IBM SPSS Statistics 25. Asimismo,
segun Barrera, De la Hoz y Rivadeneira (2020) mencionan que, el analisis SPSS
es un software con grandes ventajas debido a que es capaz de realizar calculos
muy exactos, ademas de trabajar con una gran cantidad de muestra en la
evaluacion de la investigacion (p.21)

Analisis descriptivo

Naupas Paitan [et.al.] expresan que, el andlisis descriptivo consiste en interpretar
datos numéricos de un conjunto, de los cuales, esta informacion es representada
por cuadros de resumen, tablas o figuras. Asimismo, esto se puede implementar
en la ingenieria, administracién, entre otros. (2018, p. 419).

Para ello en la investigacion se realizard una base de datos para ambas
variables, donde evaluaremos toda la data recolectada tanto antes como
después de la implementacién, para ello haremos uso del software Microsoft
Excel donde analizaremos la informacion que obtendremos a través de gréaficos
y cuadros estadisticos con los cuales poder interpretar los resultados.

Andlisis inferencial

Naupas Paitan [et.al.] definen que, este andlisis es parte de una estadistica la
cual muestra el grado de confiabilidad, ademas de que ayuda a saber si la

hipétesis del investigador es la correcta o no (2018, p. 430).
3.7. Aspectos éticos

Diaz (2018) menciona que, la propiedad intelectual de un autor se debe respetar
y en todo caso si se quiere compartir sus ideas de este, se le debe de citar,

ademas de cumplir con las normas adecuadas (p.97).
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Para realizar el proyecto de investigacion, se tuvieron como principios
fundamentales el compromiso, la ética moral, la confiabilidad y la honradez.

Para cumplir con estos principios se uso el Turnitin, con el Unico fin de saber si
la investigacion es original, cuyo resultado se presenta en el Anexo N°23.
Asimismo, se uso la guia de elaboracion 062-2023-1V, para la citacion se utilizo
la guia de referencia bibliografica estilo ISO 690 adaptada por la universidad,
ademads, de la autorizacion expresa del gerente de la empresa Transmar Express
S.A.C. para realizar la investigacion en la empresa y utilizar los datos que se nos

proporciona de manera reservada y responsable.
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IV. RESULTADOS

4.1 Recursosy presupuesto

DE Jesus y Facin (2020) indican que, el presupuesto es una de las
coordinaciones mas importantes dentro de una organizacion ya que se debe
coordinar y asignar los recursos que se deberan utilizar para cumplir con cierto
objetivo durante un periodo de tiempo (p.82)

Presupuesto de mejora

En la Tabla 29 se mostrara el presupuesto para mejorar la productividad en el
almacén por medio del WMS.

Tabla 29. Presupuesto para implementar la propuesta de mejora

Como se muestra en la tabla ubicada en el Anexo N° 46, existen materiales e

insumos ademas del personal, que generan una inversion total de S/. 2,457.00.

4.2  Financiamiento

CHU [et.al.] mencionan que, es un capital en el que una persona u organizacion
financia para que se pueda cumplir un proyecto o en todo caso un negocio (2019,
p.3).

La financiacion para este proyecto de investigacion se muestra en las siguientes
tablas.

Analisis beneficio-costo

Para saber el costo beneficio se verd el costo antes y después de la
implementacion.

Tabla 30. Costos operativos de las unidades almacenadas — PRE TEST

En la tabla n°30 (ver Anexo N° 47), se puede observar que en abril se obtuvieron

625 unidades almacenadas, obteniendo un costo operativo de S/ 33.60.

Tabla 31. Costos operativos de las unidades almacenadas — POST TEST
En cuanto a las unidades almacenadas en el mes de septiembre (tabla ubicada
en el Anexo N° 48), se pudo observar que llegé a 500 unidades almacenadas,

contando con un costo operativo unitario de S/33.10.

Tabla 32. Inversiones Tangibles
Tabla de Inversiones tangibles se encuentra en el Anexo N° 49.

Tabla 33. Inversiones Intangibles

31



Tabla de Inversiones intangibles estan localizado en el Anexo N° 50.

Por otro lado, para saber si el proyecto es valido o no, se debera ver el VAN de
ingreso como de egreso, donde si el resultado sale mas de 1 significara que es
viable.

Tabla 34. Beneficio-Costo

Como podemos observar en el Anexo N° 80, el valor de costo-beneficio es mayor
de 1 lo cual quiere decir que el proyecto es viable.

Contando con los datos de todas las inversiones se procedio a realizar el flujo de

caja, como se muestra en la tabla n°35.

Tabla 35. Flujo de caja mejorada
La Tabla con datos del flujo de caja mejorada se encuentra ubicad en el Anexo
N° 51. Como se puede observar en la tabla, el costo de operacién que antes

costaba 21,000 ahora ha disminuido a 16,550 soles.

Asimismo, con la tabla n°35 obtenida, podemos hacer el célculo para hallar el

VAN y TIR, ademas del beneficio-costo como se muestra en la tabla n°36.

Tabla 36. VAN y TIR
Como se puede apreciar en la tabla (ver Anexo N° 52), el VAN cuenta con un
valor alto, el cual se puede deducir que el proyecto sera viable, de la misma
manera al ver el valor del TIR podemos observar que la tasa es de un 20% lo
cual se deduce que es aceptable debido a la rentabilidad que adquiere.
4.1 Cronograma de implementacion

Figura 23. Cronograma

El cronograma se encuentra en el Anexo N° 81.
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4.4. Analisis descriptivo

En este apartado podremos observar de manera descriptiva como mejoro la
empresa después de hacer la implementacion.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 37. Muestra emparejada de la productividad

Los datos de las muestras emparejadas de la productividad se ubican en el
Anexo N° 82.

Figura 24. Grafica de bigotes de la productividad

En el Anexo N° 83, se puede observar que la productividad Post y Pre se
diferencia de un 9.16, lo cual podemos deducir que hubo un aumento del 20.58
%, deduciendo que la hipétesis del investigador se aceptara. Asimismo, se
observa que la desviacion PRE tuvo un 7.22 % y que al momento de la
implementacion disminuyé dejando a un POST del 8.80 %, lo cual significa una
mejor homogeneidad en los valores.

Por otro lado, en el diagrama de Box Plot vemos como el Post-Test obtiene un
mejor puntaje que el Pre-Test, lo cual significa una disminucion en la dispersion
de valores.

Indicador: Eficiencia

Tabla 38. Muestra emparejada de la eficiencia

Los datos de las muestras emparejadas de la eficiencia se encuentran en el
Anexo N° 84.

Se puede observar que la eficiencia Post y Pre se diferencia de un 5.04, lo cual
podemos deducir que la hipétesis del investigador se aceptara.

Figura 25. Grafica de bigotes de la eficiencia

En la figura n°25 (ver Anexo N°85), podemos observar una mayor agrupacion en
el Post-Test ante el Pre-Test, ademas que se aprecia una menor dispersion de

los valores en cuanto a la eficiencia.

Indicador: Eficacia

Se puede observar en la tabla n°39 que la implementacién que se gener6 en el
almacén hizo que se incrementara la eficacia de la empresa.

Tabla 39. Muestra emparejada de la eficacia

Los datos de las muestras emparejadas se encuentran en el Anexo N° 86.
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Figura 26. Grafica de bigotes de la eficacia

Se puede observar en la figura n°26 (ver Anexo N° 87), que la eficacia Post y
Pre se diferencia de un 8.52, lo cual podemos deducir que hubo un aumento del
11,08%, deduciendo que la hipoétesis del investigador se aceptara. Asimismo, se
puede apreciar una menor dispersibn en cuanto a la desviacion, donde
graficamente se puede ver mucho mejor en la grafica de bigotes.

Matriz de comparacion de PRE-TEST y POST-TEST

Tabla 40. Matriz de comparaciéon

La matriz de comparacion se ubica en el Anexo N° 88.

4.5. Andlisis inferencial
Contrastacion de la hipotesis general
Hipotesis general: La aplicacion de la gestion de almacenes genera un aumento

en la productividad de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria, 2023.

Figura 27. Prueba de Normalidad de la productividad

Como se observa en el Anexo N°89, puesto que la muestra es menor a 30, se
debera realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos
observar que el Pre-Test tiene un valor del 24.6% y el Post-Test un 2%, del cual
uno de ellos es menor del 5% significando que posee un comportamiento no
paramétrico. Se puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se debera
realizar la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general

Figura 28. Prueba de rangos de la productividad

Como podemos observar en la figura n°28 (ver Anexo N° 90), contamos con 23
valores de productividad positivos, donde ninguno fue de rango negativo,
ademas de presentar 2 empates.

Para saber si la hipbtesis se aceptard o rechazara deberemos obedecer la
siguiente regla:

pvalor <= 5%, se rechaza la hipoétesis nula

pvalor > 5%, se acepta la hipdtesis nula

Figura 29. Prueba de Wilcoxon
Como podemos observar en la figura n°29 (ver Anexo N° 91), el error o valor

(sig.), es de 0.000, esto significa que la hip6tesis alternativa se aceptara. Esto



quiere decir que, la gestion de almacenes mejora la productividad dentro del
almaceén.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1: La aplicacion de la gestion de almacenes genera un
aumento en la eficiencia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria,
2023.

Figura 30. Prueba de Normalidad de la eficiencia

Como figura en el Anexo N° 92, ya que la muestra es menor a 30, se debera
realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos observar que
el Pre-Test tiene un valor del 51.9% y el Post-Test un 12.6%, del cual ambos al
ser mayor del 5% significa que la gestién de almacenes mejora la eficiencia. Se
puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se debera realizar la
prueba de hipétesis inferencial T-Student.

Andlisis de la eficiencia mediante el pvaior

Figura 31. Prueba T-Student de la eficiencia

Para saber si la hipétesis se aceptara o rechazara deberemos obedecer la
siguiente regla:

pvalor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula

pvalor > 5%, se acepta la hipotesis nula

Como podemos observar en la figura n°31 (ver Anexo N° 93), el error o valor
(sig.), es de 0.000, esto significa que la hipétesis del autor se aceptara. Esto
quiere decir que, la gestion de almacenes mejora la eficiencia dentro del

almacén.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2: La aplicacion de la gestion de almacenes genera un
aumento en la eficacia de la empresa Transmar Express S.A.C, La Victoria,
2023.

Figura 32. Prueba de Normalidad de la eficacia

Como se visualiza en el Anexo N° 94, ya que la muestra es menor a 30, se
debera realizar la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, en la figura podemos
observar que el Pre-Test obtiene un valor del 98.4% y el Post-Test tienen un
valor del 60.7%, del cual ambos al ser mayor del 5% significa que la distribucion
es parametrica. Se puede deducir que a partir de los resultados obtenidos se
debera realizar la prueba de hipotesis inferencial T-Student.

Andlisis de la eficacia mediante el pvaior

Figura 33. Prueba T-Student de la eficacia

Para saber si la hipbtesis se aceptara o rechazara deberemos obedecer la
siguiente regla:

pvalor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula

pvalor > 5%, se acepta la hipotesis nula

Como podemos observar en la figura n°33 (ver Anexo N° 95), el error o valor
(sig.), es de 0.000, esto significa que la hipdtesis del autor se aceptara. Esto
quiere decir que, la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area del

almacén.
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V. DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados de la implementacion de la WMS, se hizo una

comparacion con las antecedentes recolectados con un minimo de 5 afos.

Se pudo demostrar la eficacia de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén, ademas que inicialmente la empresa se encontraba
en un 45% en la productividad y luego de la implementacion llegé a un 54%, lo
cual generd una variacion del 20.71%.

Dichos resultados los podemos comparar con la investigacion de Bricefio y Ledn
(2021) el cual por medio del WMS genero6 la mejora de la productividad en el
almaceén, ademas de reducir el tiempo en los despachos diarios obteniendo un
resultado de Productividad Pre en un 51.10% y productividad post 63.13%,
contando con una variacion del 23.54%, ademas de una mejora en su eficacia
de un 98.54% a un 93.97%, con una variacion del 11.26%. Podemos deducir
que, tanto el autor como nuestra investigacion tienen un promedio de diferencia
similar, esto debido a que los meses que se usaron para la implementacion en

dicha tesis fueron los mismos que en nuestro proyecto de investigacion.

Lo mismo sucede con Farfan, Fuentes y Gonzalez (2019) quienes al realizar su
articulo para mejorar la productividad utilizaron el modelo SCOR, ademés de
mejorar en su layout para que sus productos fueron mucho mejor distribuidos y
asi aumentar el rendimiento en el area, tomando en cuenta una base de datos
de 2 afos para su previo analisis ademas de realizar el SLP el cual ayudaria a
tener un mejor disefio y mapeo dentro del almacén, por lo cual al cabo de su
implementacion se pudo ver una mejora del 5.88% en la productividad. Si lo
comparamos con nuestro trabajo de investigacion podemos darnos cuenta que
el trabajo de los investigadores se hizo en un corto tiempo, el cual al cabo de 20
dias a comparacion del de nosotros que fue de 3 meses de implementacion, por
lo cual podemos apreciar que el trabajo de los autores no crecio a gran escala,
sin embargo, gracias a los programas que utilizaron como SKETCHUP se pudo

tener una mayor precision para poder ubicar los productos.

Ademas, Crisanto y Garcia (2019) quienes al realizar la gestion de almacenes

hicieron que la productividad pasara de un 80% a un 99%. Este cambio se realiz
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durante 71 dias haciendo una recoleccion de datos diarios por medio de
instrumentos de recoleccion, ademas de la mejora en los tiempos.

Por otra parte, Amado [et.al.] (2017) pudo mejorar su productividad en un 7.01%
gracias a la gestion de almacenes ademés del método ABC, esto debido a que
se realiz6 un estudio por 15 dias donde se llegd a mejorar la organizacion a
través del layout y la mejora de los procesos.

Asimismo, Cabrera, Espafia y Sanchez (2017) el cual al realizar la gestion de
almacenes durante 4 meses gener6 un incremento del 31% en la productividad.
Podemos concluir que, la razén por la que el trabajo de los autores aument6 fue
debido a que la muestra y el tiempo era mayor a la de nuestro trabajo, muy aparte
del uso de otros instrumentos de recoleccion de datos.

Por otro lado, De Koster [et.al.] (2017) gener6 una mejora dentro de su almacén
gracias al WMS, lo cual resulté un aumento en la eficiencia dentro del almacén,
asi como en la preparacion de los pedidos. La diferencia con este autor fue que
ellos pusieron una mayor muestra a la nuestra, ademas de que realizaron una
recoleccion de datos de una forma mas empirica.

Finalmente, Moreira y Tadeu (2017) hicieron que su productividad aumentara a
un 50% ademas de mejorar el rendimiento del almacén, todo ello sin tener que
contratar a mas personal. Esto pudo ser posible gracias a que los autores
utilizaron un programa para simular la distribucion, ademas de mejorar el layout

del almacén.

Otra de las mejoras que pudimos obtener fue el tiempo en el cual se pudo reducir
mediante la implementacion en el proceso de picking y despacho, donde por
medio de una mejora en las actividades, la buena organizacion y distribucién
dentro del almacén se pudo arrojar un tiempo de 13.13 min. a un 11.38 min.,
obteniendo una reduccion del 13.32% en cuanto al tiempo.

Si comparamos este resultado con el de Bricefio y Ledn (2021) podemos
observar como por medio del WMS ademas de mejorar la productividad generé
una disminucion en el tiempo en el proceso de picking y despacho, obteniendo
inicialmente un tiempo estandar del 26.30min. y después de la implementacién
un 20.22%, generando una mejora del 23.12% en tan solo 2 meses de haber
sido implementado. La diferencia de que el autor tenga un mayor porcentaje de
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reduccion del tiempo es debido a que hubo un mayor compromiso por parte del
personal, ademas que el almacén que contaban los autores era mucho mas

pequefio que el almacén que nosotros contabamos.

Asi mismo, Astorga [et. al.] (2020) uso la gestion de almacenes, pero
adaptandolo con el SLP, lo cual generé la que se redujera el tiempo del cual el
tiempo de entrega de pedidos que se realizaba al cabo de 8 dias para la
realizacion de los 4 lotes ahora se demoraria 4 dias, contando con una reduccion
del 54.39%. Dichos cambios son gracias a los instrumentos como el SLP y el
Kanban, los cuales hacen una diferencia con nuestra tesis ya que combinan el

WMS con dicho sistema generando asi una mejora en la entrega de los pedidos.

Por otro lado, Amado [et.al.] (2017) realiz6 el método ABC al almacén
clasificando y reorganizando dicha area donde el tiempo lleg6 a ser reducido de
1 hora 40 minutos a 1 hora 30 minutos, concluyendo asi que gracias a esta
redistribucién se mejord la productividad. La diferencia de este trabajo con el
nuestro es que el tiempo de estudio fue de 15 dias, ademas que se hizo uso del
software WinQSB.

Por otra parte, Cabrera, Espafia y Sanchez (2017) mediante el andlisis de la
metodologia ABC que realiz6 en el almacén generd no solo el aumento de la
productividad, sino la reduccién del tiempo que se producia en el proceso de
picking y despacho, demorandose inicialmente 1 hora con 55 minutos y 5
segundos y luego de la implementacién 1 hora con 35 min y 5 segundos lo cual
genera una reduccion de hasta el 43%. La diferencia de que el autor tenga un
mayor porcentaje se debe a que la capacidad de la bodega, ademas del mayor

tiempo que estos contaban en su implementacion.

Siguiendo con los resultados de las propuestas de mejora, podemos observar
gue gracias a la implementacion se disminuyo las causas principales que existia
dentro de la empresa, contando con una exactitud de inventarios del 88%
inicialmente a un 88.48%, lo cual genera un aumento del 0.50% después de la
implementacion. Asimismo, esto también paso en cuanto a la exactitud de
recepcion la cual contaba con un 75% antes de la implementacion y luego de
ello paso a tener un 79%, contando con un aumento del 5.58%.
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Comparando este resultado con el de Cota, Flores y Loredo (2023) podemos ver
qgue debido a los problemas que acontecia la empresa se tuvo que reorganizar
el almacén ademas de ver periddicamente los inventarios cada semana, esto
con el unico fin de saber que el registro tanto fisico como del sistema era el
mismo, muy aparte de la redistribucion por el método ABC lo cual generd un
incremento del 10% en los inventarios. Como podemos observar, hubo una gran
diferencia en la que podemos encontrar con los autores, donde observamos que
estos obtuvieron un mayor resultado debido a que se utilizaron mas programas,

ademas que el tiempo fue mas de 3 meses de implementacion.

Asimismo, Bricefio y Ledn (2021) podemos observar que el WMS mejoro la
productividad, contando como una de sus dimensiones la exactitud de
inventarios, la cual obtuvo inicialmente un 93.97% a un 98.54%, siendo una
variacion del 4.86%. Por lo cual concluimos que, la diferencia de que el autor
tenga un mayor porcentaje de exactitud de inventario es debido a que conto con

mayores alternativas de solucién como una guia de salida.
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VI. CONCLUSIONES

Al haber obtenido las pruebas por medio del SPSS se lleg6 a determinar que la
hipotesis de investigacion serd aceptada, concluyendo lo siguiente:

La implementacion del WMS generd que la productividad en el almacén de la
empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. pasara de un valor del 45% a un 54%,
obteniendo un incremento del 20.71% lo cual se refiere a una mejora favorable.
Asimismo, en cuanto al objetivo especifico 1, se puedo ver la mejora de la
eficiencia, esto se puede demostrar debido a que inicialmente se tuvo un valor
del 58% en los meses de abril y mayo, donde luego de la implementacion que
se realizé en los meses de setiembre y octubre del 2023 se alcanz6 un valor del
63%, obteniendo asi una mejora del 8.60%.

Por otro lado, después de haber sido implementada la WMS dentro del almacén,
la eficacia mejoro significativamente, siendo su valor PRE-TEST el 77% y luego
de que se haya implementado alcanzo una variacion del 11.06% dando asi un
POST-TEST del 85%.

Finalmente, pudimos observar en cuanto a los tiempos que hubo en el area de
almacén, que se logré una disminucion, teniendo inicialmente el proceso de
picking y despacho un tiempo del 13.13 min y luego de aplicar la nueva
distribucion del area se vio como el tiempo lleg6 a tener 11.18 min, generando

asi una disminucién del 13.32%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacion son las siguientes:

Realizar reuniones semanales o mensuales con el personal, para asi saber si
existe algun problema dentro de su area y conversar de qué forma se podria dar
solucién, asimismo dar pausas activas en el area de trabajo ademas de dar una
mayor capacitacion a los trabajadores para que puedan conocer mas acerca de
las maneras correctas para transportar los bultos muy aparte de saber sobre la
historia de la empresa.

Asimismo, se recomienda que la empresa siga con la clasificacion ABC para que
asi los productos puedan llegar a ser facilmente localizados, ademas de ser
ordenados de una manera mas efectiva y rapida al momento de despachar, lo

cual generaria una mejor reduccién en el tiempo durante el almacén.
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ANEXOS

Anexo 1. indice de productividad laboral por sectores

Wariacion porcentual respecto al:

Indices . . Mismo trimestre del
Trimestre previo - .
ano anterior

IPL en las Empresas Constructoras (-) 75 (-) 104
IPL en las Industrias Manufactureras -y 90 (-) 97
IPL en el Comercio al por Mayor (-) 15.7 (-) 176
IPL en el Comercio al por Menor (-) 128 (-) 139
IPL en las Empresas de Servicios™ (-) 198 (-) 215
120
110
100
o0 A
S T T Y T T YA T T Y S T T A B T T TV B I T Y T Y B TR T VA I TV T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020
Empresas Construcltoras = - = . Industrias Manufaclureras s Comarcio al Por Mayor

= Comercio ah Por Wenor Empresas de Servicios

Fuente: INEGI, 2020.

Anexo 2. Contribucién en el crecimiento del PB en América Latina y el Caribe

Costa
Argentina Brasil Chile Colombia Ri Guatemala Jamaica  México Perl
ica
Agricultura, ganaderia,
. -0.5% -0.1% 1.6% 1.8% 3.7% 4.2% 13.0% 1.2% 1.5%
caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y
2.4% 0.5% -1.4% -1.1% 0.6% 1.7% -5.9% 1.5% 8.9%
canteras
Industrias manufactureras 32.9% 21.0% | 11.1% 23.6% 31.4% 15.1% 11.8% 28.8% | 20.2%
Electricidad, gas y agua 1.0% -0.2% 1.6% 1.8% 1.9% 1.6% -0.8% -0.1% 1.4%
Construccion 10.4% 9.6% 6.5% 1.6% 3.2% 6.4% 19.1% 9.3% 20.3%
Comercio al por mayor y al
22.0% 15.1% 25.5% 13.6% 13.4% 26.3% 23.9% 35.4% 15.5%
por menor
Alojamiento y restaurantes 1.2% n.d. 4.9% 16.4% 2.0% 4.5% 18.9% 6.8% 4.5%
Transporte,
almacenamiento y 4.2% 19.7% 8.9% 9.6% 17.3% 9.3% 11.4% 15.7% 9.9%
comunicaciones




Servicios financieros,

inmobiliarios 'y a las 12.5% 10.8% | 17.5% 11.5% 22.4% 15.2% 7.5% -2.4% 9.5%
empresas
Administracion publica 2.0% 4.1% 1.8% 2.4% -0.9% 1.7% 1.0% -0.5% 1.7%

Educacién, salud y otros
L 11.8% 19.5% 22.2% 19.4% 4.9% 14.1% 0.1% 4.4% 6.9%
servicios

Fuente: OIT, 2022.

Anexo 3. indice de produccion en el sector Transporte y Almacenamiento

indice Var %
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Fuente: INEI, 2022.

Anexo 4. Situacién actual

SITUACION ACTUAL 2022
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5. Lluvia de ideas

CAUSAS

METODO DE TRABAJO NO ESTABLECIDO
INSUFICIENTE ESPACIO LAYOUT
MATERIAL DE TRABAJO PESADO

FALTA DE CONTROL DE PROCESOS
ESCASEZ DE MONTACARGA

ESCASEZ DE ESTANTERIAS

KARDEX DESACTUALIZADO

ESCASEZ DE ILUMINACION

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA
DIFERENCIA ENTRE EL STOCK FISICO Y DEL
SISTEMA

ESCAZA CAPACITACION

ESCAZA EDUCACION

ITEMS EN MAL ESTADO

DISTRIBUCION INADECUADA DE LOS
MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6. Problemas por Area

Fuente: Elaboracién propia

51%
36%
13%

AREA PUNTAJE PORCENTAJE
GESTION 143
ADMINISTRACION 100
RECURSOS HUMANOS 35

TOTAL 278

100%




Anexo 7. Diagrama de Ishikawa

METODO

MATERIAL

ESCASEZ DE ESCASEZ DE

i - METODO DE
ESTANTERIAS CAPACITACION —= TRABAIONO  — >
ESTABLECIDO
MATERIAL DE : ESCASEZ DE -
TRABAJO PESADO EDUCACION s
BAJA
PRODUCTIVIDAD
KARDEX —> ESCASEZ DE 5
DESACTUALIZADO ILUMINACION ESCASEZ DE
MONTACARGA >
FALTA DE CONTROLDE __. INEFICIENTE ESPACIO
PROCESOS LAYOUT

A MEDIO
MEDICION AMBIENTE MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8. Matriz de Correlacion Vester:

CAUSAS C C1C2C3C4C5C6C7C8CYCI0CLLCI2CI13 Cl4 PUNTAIE %

METODO DE TRABAJO NO ESTABLECIDO C1 323233133 3 3 3 3 35 12.6%
INSUFICIENTE ESPACIO LAYOUT C2 3 23233112 11 23 27 9.7%
MATERIAL DE TRABAJO PESADO C3 01 1310011 1 1 11 12 4.3%
FALTA DE CONTROL DE PROCESOS C4 2 11 11100101 1 1 11 12 4.3%
ESCASEZ DE MONTACARGA C5 22 21 20000 1 0 0 1 11 4.0%
ESCASEZ DE ESTANTERIAS Co6 11111 c101 1 0 2 3 13 4.7%
KARDEX DESACTUALIZADO cr 220210 033 2 0 2 3 20 7.2%
ESCASEZ DE ILUMINACION C8 1000010 10 0 0 1 3 7 2.5%
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA c9 33330331 33 3 3 3 34 12.2%
DIFERENCIA ENTRE EL STOCK FISICO Y DEL SISTEMA Clo 3013013¢02 3 3 0 3 22 7.9%
ESCAZA CAPACITACION Ct 2122112032 0 1 2 19 6.8%
ESCAZA EDUCACION Clz2 110110000210 1 2 9 3.2%
[TEMS EN MAL ESTADO Cl3 3203031230 21 3 23 8.3%
DISTRIBUCION INADECUADA DE LOS MATERIALES Cl4 3333333232 2 2 2 34 12.2%

278 100.0%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 9. Tabulacién de las causas del problema

FRECUENCIA FRECUENCIA

CAUSAS ABSOLUTO -y ACUMULADO AT 80%-20%
Método de trabajo no establecido 35 13% 35 13% 80%
Falta de orden y limpieza 34 12% 69 25% 80%
Distribucion inadecuada de los materiales 34 12% 103 37% 80%
Insuficiente espacio layout 27 10% 130 47% 80%
ftems en mal estado 23 8% 153 55% 80%
Diferencia entre el stock fisico y del sistema 22 8% 175 63% 80%
Escaza capacitacion 19 7% 194 70% 80%
Kardex desactualizado 20 7% 214 77% 80%
Escasez de estanterias 13 5% 227 82% 80%
Falta de control de procesos 12 4% 239 86% 80%
Material de trabajo pesado 12 4% 251 90% 80%
Escaza de montacarga 11 4% 262 94% 80%
Escaza educacion 9 3% 271 97% 80%
Escasez de iluminacion 7 3% 278 100% 80%
278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10. Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

14% 120%
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10%
- 80%
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6%
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Fuente: Elaboracién propia



Anexo 11. Matriz de alternativas de solucion

ALEANATVBBESOLICON COSTO  TIEMPO DE APLICACION COMPLE! I[IAER : |S[;STEN IBILIDAD COMPLETA NORMATIVA

GESTION DE ALMACENES ) ) ) ) 1 ) 11
2 SSTEMADE GESTIONDE (ALDAD | 1 1 1 ! ! 1 J

REINGENIERIA DE PROCESD { 1 ) ) ) 2 10

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 12. Matriz de priorizacion

MANODE MATERIA MEDIO NIVELDE  TOTAL DE IMPACTO (1-
AREA MAQUINARIA MEDICION PORCENTAJE
OBRA  PRIMA . AMBIENTE CRITICIDAD  PROBLEMAS

CALIFICACION - PRIORIDAD

GESTION

ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

10

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13. Matriz de estratificacion

CAUSAS PUNTAIE

R ESCASA CAPACITACION 22 RECURSOS HUMANQOS
SR FSCAZES DEESTUDIOS 10 RECURS0S HUMANOS
s VIETODOS DE TRABAJO NO ESTABLECID 19 GESTION

NN FSCASES DEESTANTERIAS 11 ADMINISTRACION

S MATERIAL DE TRABAJO PESADO 16 GESTION

S KARDEX DESACTUALIZADO 11 GESTION

oy E5CAZES DE ILUMINACION 8 ADMINISTRACION

S INFECIENTE ESPACIO LAYOUT 17 ADMINISTRACION

- FALTA DE CONTROL DE PROCESOS 14 GESTION

SN FSCAZES DE MONTACARGA 12 ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Escala de medicion

EXACTITUD DEL INVENTARIO
La gestion de almacenes
" Segln BEZERRA, Claudio y sera medida en cuanto a oE INVENTARIO EN FISICO V1 an0L
% SILVERIO, Ana (2022) indican que, las dimenesiones INVENTARIOS TOTAL INVENTARIO DEL SISTEMA ESCALA RAZON
g la gestion de almacenes tiene la | inventarios y almacenes
2 funcién de monitorear las los cuales seran medidos Leyenda:  PEl: PORCENTAIJE DE EXACTITUD DE INVENTARIO
j entradas y salidas de la mercancia en exactitud de
2 de una empresa, muy aparte de | inventario y exactitud de EXACTITUD DE RECEPCION
8 supervisar el movimiento de los | recepcion en funcion a
0 materiales ademds de su stock | los requerimientos que RECEPCION DEL DIA
w
PER 1009
© (p.2262). son despacados del area ALMACEN TOTAL DE RECEPCIONES X100% ESCALA RAZON
de almacen. Leyenda: PER: PORCENTAJE DE EXACTITUD DE RECEPCION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE DESPACHO
seguin JURADO, Angeles y La productividad HORAS REALES
. a productividad sera
RODRIGUEZ, Mercedes (2021 PCTD= X100%
N ) ( ) medida en cuanto a las EFICIENCIA HORAS PROGRAMADAS ’ ESCALA RAZON
a) sefialan que, la productividad se | ) L
< . o, dimensiones de eficiencia
a define como la relacion de la o
S ., . y eficacia, los cuales Leyenda:  PCTD: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE DESPACHO
z produccidn bruta de bienes y
@) - rminos del nd seran planteados en
2 | servicios en términos delnumero | o horas PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO
@) de horas anuales trabajadas, por ] )
& lo cual esta se mide en cuanto al cumplidas para realizar el
) - A0 9 despacho y la cantidad de CFICACIA bCD- # DE DESPACHOS REALIZADOS Y 100% CSCALA RAZON
SSeMPENO de tina organizacion | 4 pachos cumplidos. TOTAL DE DESPACHOS PROGRAMADOS
(p.4). Leyenda: PCD: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15. Matriz de Consistencia

WMaplAaBLE IMDEFPEMDIERTE

GESTION DE ALMMACERES

YaplaBLE DEFERMDIEMTE
PERODUCTIWIDAD

Problema

o8 qué manera la gestion de
almacenes mejorara la productividad
en el area de almacén de la empresa
Transmar Express S AC.7

soe qué manera la gestion de
almacenes mejorara la eficacia en el
area de almacén de la empresa
Transmar Express S AC.7Y

O bjetivos

DCefinir en qué medida la gestion de
almacenes aumenta la productividad en
la empresa Transmar Express S A.C.

Definir en qué medida la gestign de
almacenes aumenta la eficacia en la
empresa Transmar Express S.AC.

La aplicacion de la gestion de
almacenes genera un aumento en la
productividad de la empresa
Transmar Express 3. A.C, La Victoria,
2023

La aplicacign de la gestion de
almacenes genera un aumento en la
eficacia de la empresa Transmar
Express S AC, La Victoria, 2023.

o8 qué manera la gestion de
almacenes mejorara la eficiencia en
el area de almacén de la empresa
Transmar Express S AC.7

Cefinir en qué medida la gestion de
almacenes aumenta la eficiencia en la
empresa Transmar Express S5.AC.

La aplicacion de la gestion de
almacenes genera un aumento en la
en la eficiencia de la empresa
Transmar Express 3. A.C, La Victoria,
2023,

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16. Instrumento de recoleccion de datos

Formato de Exactitud de Inventario

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

Cadigo: F-A-01
DIRECCION: Av. Nicolas Arriola 197 version: 1
Fecha:
RUC: 20501622819 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obsgrvamon Dimension Inventarios Férmula
directa
. ) B Inventario en fisico .
Area Almacen PEI'= Total inventario del sistema X'100%
Indicador Exactitud de inventarios
Periodo Abril PEI: Porcentaje de exactitud de inventario

Total de inventario del
sistema

NUmero Inventario Fisico

Exactitud de inventario

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Formato de Exactitud de Recepcion

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

Caodigo: FI-A-01
DIRECCION: Av. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha:
RUC: 20501622819 Pégina: 1del
FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCION
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
o Observacion . L . .
Técnica directa Dimension Almacén Férmula
. i Recepcién del dia
Area Almacén PER = . X 100%
) ) ) Total de recepciones
Indicador Exactitud de almacén
Periodo Mayo PER: Porcentaje de exactitud de recepcién
NUmero Fecha Recepcion del dia Total de recepcion Exactitud de recepcion (E.R.)
1
2
3
4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Formato de Productividad, eficiencia y eficacia

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - ABRIL 2023

CODIGO FE-A-01
Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. | Direccion: Av. Nicolas Arriola 197 VERSION 1
FECHA
RUC: 20501622819 Teléfono: PAGINA 1DE1
FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego Técnica Observacion directa
Area Almacén _ »
- Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Periodo
EFICIENCIA EFICACIA
Eficiencia = 0 OSReales 00w Eficaciq = omero de despachosrealizados 105001 productividad
Horas Programadas Total de despachos programados —
N Eficiencia
. *Eficacia
Nimero| desPachos rg;?m%%r roalos prog;gﬁz tas | EFICIENCIA ?eeaslf’zf dhé’ss p?oegsr‘;?ﬁ;‘ggs EFICACIA
dia despacho | (H.R.)
1
2
3
4
5

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17. Validez del instrumento

Validador Especialidad Resultado

Administracion
Lopez Padilla Rosario del Pilar Magister / Ingenieria Aplicable

Alimentaria

. Ingeniero _
Paz Campafa Augusto Edward Magister _ Aplicable
Industrial

_ ] _ Administracion
Egusquiza Rodriguez Margarita . o )
) Magister | estratégica de | Aplicable
Jesus
empresas




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Fuente: Elaboracién Propia

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

‘ NS DIMENSIONES / items Pertinencia’ = Relevancia® Claridad® Sugerencias
i DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
1 Porcentaje de Exactitud de Inventario
: - X X X
nventario gn l.SlCt? - .« 100%
DMENSIgtzd‘ 2: Recepcion de Mercancia Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Recepcion de Mercancia
» : X X X
Recepcion del dia 00%
Total de recepciones
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Hay Suficiencia_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Padilla Rosario del Pilar DNI: 08163545
Especialidad del validador: Maestra en Administracion / Ingeniera Alimentaria
17 de junio de 2022

Pertinencia: £l 1em cormesponde &l conosplo bednico formudado.
R ia: Elilem es ap para a
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se erfiende sin dificultad alguna of enunciado del lem, es
contiso, exado y drecto

wo

Nota: Suficientia, se dice suficenda cusndo los ilems planisados
son suficenies pars med la dimensitn

LN

Firma del Experto Informante.
CIP 200326

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

| NS DIMENSIONES / items Pertinencia' = Relevancia® Claridad’ Sugerencias
] "DIMENSION 1: Eficiencia Si_ | No  Si | No | Si | No
1 | Porcentaje de Cumplimiento en el Tiempo de Despacho
X X X
Horas Reales 100%
Horas Programadas
| DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Cumplimiento de Despacho
. X X X
N° de Despachos Realizados 100%
Total de Despachos Programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Hay Suficiencia_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Padilla Rosario del Pilar DNI: 08163545
Especialidad del validador: Maestra en Administracion / Ingeniera Alimentaria
17 de junio de 2022

'Pertinencia: Bl lem corresp sl plo tedrico formudsado.
Ry ia: Elilem es apropiado para a o
dimensidn especifica del corstrucio

3Claridad: Se enfiende sin cifiauitad slguna el snuncisdo del ilem, es
contiso, sxado y dreco

Nota: Suficencia, se dice suficenca cusndo s ilems planisados
son suficenies para meds |8 dmensidn

LS

Firma del Experto Informante.
CIP 200326




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
1 | Porcentaje de Exactitud de Inventario
; 4 X X X
Inventario en Fisico
- - +100%
Total de inventario del sistema
DIMENSION 2: Exactitud de Recepcion Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Recepcion de Mercancia
: ; X X X
Recepcién del dia
— Y+ 100%
Total de recepciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Hay Suficiencia_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Paz Campafia Augusto Edward DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

17 de junio de 2022
'Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico formulado.
*Rel ia: El item es ap para rap al componente o

: : o
*Claridad: Se enfends sin déculiad alguna el enunciado del item. es
oanciso, exacto y drecto

/)
)|
Nota: Suficiencia, se dics sufiencia cuanda los flams planteados \/‘éﬁ”&l l-#f >
=2 -

son suficientes para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

Lo DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 Porcentaje de Cumplimiento en el Tiempo de Despacho
Horas Reales 100% X x X
Horas Programadas
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Cumplimiento de Despacho
X X X

N° de Despachos Realizados
Total de Despachos Programados

* 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Hay Suficiencia_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Paz Campafia Augusto Edward DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

17 de junio de 2022

"Pertinencia: El item comesponde al conoapto tedrico formulado.
R ia: El item es apeopiado para & componenta 0

dimension especifica del construcio / )
3Claridad: Se enfends sin dificuliad alguna &l enunciado dal item. as - / 5
‘ ;Sr&;ﬁ
- )

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimansion

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
1 | Porcentaje de Exactitud de Inventario
; . X X X
Inventario en Fisico
- - « 100%
Total de inventario del sistema
DIMENSION 2: Exactitud de Recepcién Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Recepcion de Mercancia
Recepcion del dia X x X
—« 100%
Total de recepciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Hay Suficiencia_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Egusquiza Rodriguez Margarita Jesus DNI: 08474379

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS Ingeniera Industrial
17 de junio de 2022

*Pertinencia: El itlem comesponde &l concapto tednco formulado.

e

ia: €1 ltem es apropiado para a o P . )
dmensitn especifica del constructo L& '}/,'
Claridad: Se entiende sin dficutiad alguna el enunciado del ilem, es 5 - 74_"‘;_,\}(_‘;.-/
CONCIS0, 8X3000 Y Areck /,f" <

Nota: Suficiencie, se dioa suicienca cuando los lems planteados

son sulcientes para madr la dmensica
Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 | Porcentaje de Cumplimiento en el Tiempo de Despacho
X X X
Horas Reales
—_——+ 100%
Horas Programadas
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
2 Porcentaje de Cumplimiento de Despacho
X X X

N° de Despachos Realizados
Total de Despachos Programados

+« 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Hay Suficiencia_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Egusquiza Rodriguez Margarita Jesus DNI: 08474379

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS/ Ingeniera Industrial
17 de junio de 2022

Pertinencia: £l item comesponde al conceplo tednico formulado.
Relevancia: El #em es apropiado para representar & componente o
dimension especiica del consyucio

Claridad: Se entiende sin dificultad slguna & enunciado oel item, es
conciso, exaclo y drecto

P

<, /—.‘ B )

*A—vé‘l'..d‘ Ll /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir |a dimensidn

Firma del Experto Informante.




Anexo 18. Certificacion de calibracién del cronémetro empleado en el estudio

EQUINLAB: 's; %'m‘f'-é”-'e‘s?-“m::‘;z':mu'i

INACAL £ NTERNACIONAL AL NIST
Equipamicnto Instrumentacion | CENAM DAKKS. ENAC, OKD
Industrias y Laboratorios EORNIIA S0 MEET IR
(B8 -5 Metanguion dv berdnacee Cotirrnon ¢ Ermar So Curtfcadin Mnstondy 4 M = Pavenss Na ]

CERTIFICADO DE CALIBRACION N* LW - 291 - 2022

FECHA OE EMISION: Jooa a0

PAGINA.  1ce7
1. SOUCITANTE 2 JUAN DIEEO CARRILLD Sanoiy
DRECCION Ax Mutom SO0, La Victons 15033
T NSTRUNMENTO DR MEDiCON ¢ OReNGWE YRS
ALCANCE DI INDICALION AR SSmn 50
RESCLUCION 1 1100s
MARCA DAKOT
NOOELC T XLO8
N DE SERE NONDCA
DENTFCADION ECADY
VBICALION ¢ CAWO

5 FECHA Y LUGAR DE MEDICION
S ToRACIon Yo oMCh0 o |8 00 Jureo el 007 04 # lsbueaioen on EQUINLAS SAC

4 METODRO Y PATRON DE MECRCION
Lo cobvatein W ehectic Dol coMpaEGs O0A pEfoves bacabies. @0 Dase o TFO0)
Wwahmammummucmcmwa«

S UG uh Crontmeirn Ptrtn Gon CotRLeds de ceibmastn NOLTF- GO0 2020 de i ONINATAL

4 RESULTADO
LB GELA 200 3t e tun 0 B SMENIES [IOS0OMS St tlestame
Torperstios Artéentat 25 Hamedss Ssywve HNHR

L0 MeBUtadon de bk radtiones eAachianns SO TN ) s Dagna 07 o plasente dosrenss
L mowtxiarrtre do @ Meas0 e N delertredn S30 U S Of SSbeTw K ¥ 7 cars 0y mve
O comtarza de 9% waseradamerts

6. OUSERVACIONES
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Anexo 19. Autorizacién para el proyecto de investgacion

—<rtransmar

iDéjate llevar!

“Ano del fortalecimiento de !a soberania nacional”

La Victoria, 03 junic del 2022
Srs

De la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO “Lima - Norte"
De la facultad de Ingenieria y Arquitectura

Presente:

Ref. Proyecto de investigacion Gestion de almacenes para mejorar la
progductividad en el area de almacén de la empresa Transmar Express SAC .
La Victoria 2022.

De nuestra consideracion:

Por medio de este documento hago constar que se ha permitido a los
estudiantes, Carrillo Sanchez Juan Diego identificado con DNI N* 73246188 y
Lavado Ramirez Jeferson Mabilon identificado con DNI N* 70323084. A Realizar
la aphcacion del desarrollo del informe de investigacion sobre “GESTION DE
ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA TRANSMAR EXPRESS SAC. LA VICTORIA
2022°"

Por tal motivo, también se autorizo la toma de tiempos del proceso de despacho
demas de otorgar el organigrama de la empresa




AUTORIZACION DE USO DE MARCA, IMAGEN Y LOGO

Presente

Por medio del presente escrito yo Yonel Denis Vitor Ingunza identificado con DNI:
09751261 como representante legal de la empresa Transmar Express S.A.C RUC
20501622819.

Autorizo el uso de marca, imagen y logo a los Srs. Juan Diego Carrillo Sanchez
identificado con DNI: 73246188; Jeferson Mabilon Lavado Ramirez identificado con
DNI:70323084 con e fin de usarlo en la tesis titulada Gestion de almacenes para mejorar
la productividad en el almacen de Transmar Express S.A.C., La Vicloria 2023.

/D, 1f?

o J Vi &)r' I ava e
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sunarp -

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Caodigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 97694223
Solicitud N° 2023 - 7613754
11/12/2023 14:21:37

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 11248084 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de VITOR INGUNZA, YONEL DENNIS, identificado con
DNI. N° 09751261 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TRANSMAR EXPRESS S.A.C.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C00003 FICHA: 0011248084

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

(o)
NOMBRANDOSE COMO NUEVO GERENTE GENERAL A YONEL DENNIS VITOR INGUNZA (DNI 09751261).

(..)-

ASIMISMO EN EL ASIENTO B00010, POR JUNTA GENERAL DE FECHA 11/11/2022, SE ACORDO
MODIFICAR EL ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO DEL ESTATUTO SOCIAL, EL CUAL TENDRA EL
SIGUIENTE TENOR LITERAL: ARTICULO 22°.- LA SOCIEDAD CUENTA CON UNO O MAS GERENTES, SUB
GERENTES Y APODERADOS DESIGNADOS POR LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, POR UN
PERIODO INDEFINIDO, EL GERENTE GENERAL GOZA DE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: CELEBRAR
TRANSACCIONES, COMPROMISO ARBITRAL Y, EN GENERAL, PODRA CELEBRAR LOS DEMAS ACTOS Y
CONTRATOS PARA LOS QUE LA LEY O EL ACTO JURIDICO REQUIERE DE PODER ESPECIAL,
CONFORME LO PRESCRIBEN LOS ARTICULOS 156 Y 167 DEL CODIGO CIVIL. EL GERENTE GENERAL EN
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PODRA CELEBRAR ACTOS DE DISPOSICION O GRAVAMEN DE
BIENES MUEBLES, INMUEBLES, VEHICULOS CONSIGO MISMO O A FAVOR DE Si MISMO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 166 DEL CODIGO CIVIL. CELEBRAR Y
EJECUTAR LOS ACTOS Y CONTRATOS ORDINARIOS CORRESPONDIENTES AL OBJETO SOCIAL;
ASISTIR, CON VOZ PERO SIN VOTO, A LAS SESIONES DE LA JUNTA GENERAL; EXPEDIR CONSTANCIAS
Y CERTIFICACIONES RESPECTO DEL CONTENIDO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE LA SOCIEDAD;
SUSCRIBIR BALANCES; ACTUAR COMO SECRETARIO DE LAS JUNTAS DE ACCIONISTAS. NOMBRAR
APODERADOS ESPECIALES PUDIENDO DELEGAR LAS FACULTADES QUE EL POSEA, ASi COMO
REVOCARLAS; ASI MISMO GOZARA A SOLA FIRMA DE LAS SIGUIENTES FACULTADES: SECCION 1.00
FACULTADES ADMINISTRATIVAS: 1.1 EJECUTAR CON ARREGLO A LEY LOS ACUERDOS DE LOS
ORGANOS DE LA SOCIEDAD. 1.2 ORDENAR AUDITORIAS, PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS. 1.3 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE JUNTAS
GENERALES O ASAMBLEAS DE SOCIEDADES. INCLUYENDO SOCIEDADES CONTRACTUALES Y/O
LEGALES, ASOCIACIONES, PERSONAS JURIDICAS Y/O EMPRESAS EN LAS QUE LA SOCIEDAD
PARTICIPE, PUDIENDO DECIDIR EL SENTIDO DE SUS VOTOS Y VOTAR EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD. 1.4 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE JUNTAS

LCS CERTIFICADOS GUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O NEXISTENCIA DE INSCRIPCICNES © ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140" DEL T U.0 DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESCLUCION N° 126-2012-SUNARRP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS JENLINEA SUNARP GOS8 PE/SUNARPWESPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOUTERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS CESDE SU EMISION
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Anexo 20. Ubicacion de la Empresa Transmar Express S.A.C.

Q Expreso Continental
Selva Central SAC

ol-"tr. la Polor

' Transmar Express sa¢0 9
franspories Ronco Fer A
9 a Empresa Antez

MANUE

\

ENCOMIENDA

o Q 8] Q nhote Exneas Marvisur Lima Cust

Fuente: Google Maps

Misién y Visién

Segun ADEBANKE, Shogo [et.al.] indican que, la misién y visién son un plan
estratégico el cual ayuda a guiar a una institucién a proponer una expectativa la
cual quieren lograr (2022, p.1). Por otro lado, existe una diferencia entre ambas

definiciones.

Segun LESTARI, Puji; SADDHOMO, Kundharu y SARI, Yuliana (2020) indican
que, la misién es la necesidad de una empresa que pretende lograr algo y esta
satisfecho por realizarlo, en cambio la visién es algo que se debe llevar a cabo
con un gran esfuerzo para cumplir a futuro su objetivo planteado (p.2).
Visién
Ser el grupo empresarial lider que brinde el mejor servicio de transporte de
pasajeros, carga y valores.
Misién
En Transmar, estamos comprometidos con nuestro entorno y con nuestros
clientes para brindar el mejor servicio, con seguridad, comodidad, puntualidad y

el mejor trato.




Organigrama de la Empresa

Segun BELLA, Diall llo [et.al.] indican que, un organigrama es una estructura en

el cual se divide a las personas segun la jerarquia dentro de la organizacion

ademas de mostrar quien de quien dentro de un area (2021, p.32).

Como se puede ver a continuacion en la figura, se muestra el organigrama de la
empresa TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Donde nuestro proyecto se vera

enfocado en el proceso de envié de encomiendas.

AREA MARKETING -

Administrador de flota

Administrador de Lima
Jefe de Taller

Administrador de

- § :
Mecanico en Jefe Pucalipa

Administrador de
Area Logistica

Tocache

Recursos Humanos

[
>

L ——

T

Asistente de Gerencia

v
v

Oficina ve Ventas

v

Oficina de Conductores

v

Oficina de Terramozas

>m

v

Fuente: TRANSMAR EXPRESS S.A.C.



Anexo 21. Cronograma de implementacion

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Evaluacion inicial

Identificacion de causas que generan diferencia en el inventario

FECHAS

Aplicacion de rotacion de inventario

Aplicacion del método 35

Recoleccion de datos del almacén

Orden de los datos

Clasificacion de productos

Aplicacion del método ABC

Layout actualizado

Manual de procedimientos

Reunidn con el gerente

Evalucion final de conocimientos

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 22: Manual de Procedimientos
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Capitulo 1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Transmar Express SAA.C. es una empresa dedicada al rubro de transporte por via
terrestre, RUC N° 20501622819, localizada en la Av. Nicolas Arriola n°197 La Victoria.
Esta fue fundada en el afio 1985 y desde entonces ha logrado posicionarse en el
mercado por su confiabilidad y calidad en servicio que lo ha llevado a ofrecer una cartera
de servicios a clientes siendo asi un fuerte competidor de otras grandes empresas del
rubro.
1.1, Misién
En Transmar, estamos comprometidos con nuestro entorno y con nuestros clientes para
brindar el mejor servicio, con sequridad, comodidad, puntualidad y el mejor trato.
12. Vision
Ser el grupo empresarial lider que brinde el mejor servicio de transporte de pasajeros,
carga y valores.
13. Valores
Los valores que conforman y predominan nuestro comportamiento de trabajo son:

+ Honestidad

* Seguridad

+ Confianza

+ Responsabilidad
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Capitulo 2. ALCANCE DEL MANUAL

2.1. ALCANCE DEL MFPA

El objetivo del presente Manual de formalizacion de procedimientos en almacén es

determinar y estandarizar el conjunto de actividades que conforman los procesos en el

empresa Transmar Express S.A.C., asi mismo hacer cumplir rigurosamente los

lineamientos generales para la gestion de almacenes y presentar los procedimientos

que determinan en funcion al manejo de almacenes, definir las actividades y politicas

de operacion que delimitan el circulo de trabajo del personal correspondiente y servir

como material de apoyo para la induccién de nuevos operarios.

El ambito geografico comprende: La sucursal de la empresa Transmar Express S.A.C.,

la cual se ubica en la Av. Nicolas Arnola n°197 La Victoria.

Figura: Ubicacion de la empresa
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Capitulo 3. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los procesos operativos son:

Recepcionar e inspeccionar de insumos y materia prima
Almacenar insumos y matena prima

Reqgistrar el ingreso de insumos y materia prima

Realizar el picking segun el requerimiento de mantenimiento
Despachar requerimiento al area de mantenimiento
Registrar la salida de insumos y materia prima

Figura: Ubicacién de la empresa

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PROCESCS ESTRATEGICOS

FROCESOS OFERATIVOS ’

Gestion
Comercial
(venta de Servicio de

pasajes y transporte
envio de
encomiendas)

PROCESOS DE SOPOATE ::>
ABASTECIMIENTO

NECESIDADES DEL CLIENTE

S5ATISFACCION DEL CLIENTE

MEJORA CONTINUA<
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Capitulo 4. REQUISITOS DE LA DOCUME NTACION

4 1. DOCUMENTOS REQUERIDOS

4.1.1. Manual de gestion de almacenes (MGA)

Es el documento basico del Sistema de Gestion de Almacenes, en el que se

establece la politica y lineas directrices de la gestion mediante ladefinicion de que
se debe hacer y por quién.

4.1.2. Manual de gestion de trabajo (PT)

Es la descripcion de los procesos, tanto de gestion, como operativos. Identifica
un inicio, un final y responsables de los procesos de la gestion del almacén.
4.1.3. Manual de funciones (MF)

Describe las responsabilidades y funciones del personal y son los documentos
definidos y comunicados, donde se fijan las pautas que rigenla relacion entre los

empleados y la Empresa en cumplimiento de la legislacion vigente, normas de
comportamiento y perfil del puesto.

4.1.4 Registros (REG)

Es la relacion de formularios que se utilizan en la gestion del almacén. Enlos
anexos se incluyen los formularios vacios, y/o llenos como muestra.

4.1.5. Anexos-A
Son documentos de caracter técnico e informativo
42 CONTROL DE DOCUMENTOS

Para realizar el control y sequimiento de los documentos del MGA se tiene el
estado de revision se indica en el indice.
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4.3. CONTROL DE REGISTROS

Los registros se mantendran en su archivo durante un tiempo establecido. Se
estable las responsabilidades y autoridad de los usuarios de los documentos, por
eso el acceso a los archivos esta visible para aquellos que el gerente general de
Transmar Express S.A C. establezca.

Capitulo 5. POLITICAS DE CALIDAD DE ALMACENES
Con respecto a:

1. Personal

El personal de almacén minimamente tiene que tener el titulo de bachiller.

1.1Todo el personal tiene que tener su manual de funciones y tener una
copia de sus procedimientos al momento de su incorporacion a la

empresa.

1.2Todo personal que detecte alguna imegulandad que afecte
negativamente enla manipulacion de los insumos y materias primas,

tiene la obligacion de informar este suceso a su inmediato superior.

1.3El personal nuevo tiene que asistir al programa de capacitacion inicial

gue estara a cargo del responsable de area.

1.4 El personal que haya cumplido su periodo de evaluacion tendra que
asistir @ las capacitaciones continuas que seran establecidos de

acuerdo a un calendario de capacitaciones.

1.5 Todas estas capacitaciones se evaluaran de acuerdo al rendimiento y o

aplicacion de los asistentes.
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1.6 El personal que este a cargo de la manipulacion de mercaderia delicado

tieneque ser capacitado en la manipulacion correcta del mismo.

2. Infraestructura

2.1. Se debe disponer de espacio fisico adecuado a las necesidades

dealmacenamiento.

2.2 Contar con iluminacion bajo norma y ventilacion adecuada.

2.3. Contar con botiquin de pnmeros auxilios completo y de facil acceso.

24 lLos pasillos de circulacion deben estar delineados adecuadamente.

2.5. No invadir los espacios destinados a carga y descarga de los productos.

2.6. Las puertas y salidas de emergencia deben estar siempre despejados.

2.1. Las zonas de trabajo deben estar delimitados.

2.8. Disponer de area de carga y descarga debidamente sefializado.

2.9. Contar con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

3. Equipos y materiales

3.1.  El almacén debe contar con el nimero suficiente de estantes,

pallets escaleras, contenedores, etc., que permitan un

almacenamiento eficiente.

3.2.  Se debe contar con extintores suficientes. Los lugares donde

se ubican losextintores deben estar siempre despejados.

3.3. Losinsumos y matenas primas se almacenan de acuerdo a su

rotacion.

34  Eldespacho es de acuerdo a PEPS, pnmero en entrar, pnmero en

salir.
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4. Documentacion

4.1.

42

43

44

45

Toda modificacion a los documentos debe ser autorizada y

verificada por elpersonal involucrado.

Los documentos de procedimientos deben serlegibles y

disponibles para todoel personal dentro la empresa.

Todos los registros de salida, ingreso, solicitud de compra y

devolucion debenestar firmados por personal autorizado.

Todos los registros deben ser conservados, archivados en orden

correlativopor un periodo de un afio.

Toda modificacion a registros archivados electronicamente

debe serautorizado por el jefe de Almacén y el Gerente General.

9. Insumos y materias primas devueltos

2.1

2.2

Se procedera a retirar de las zonas de almacenamiento todo

insumo y matenaprima que se encuentre descompuesto.

Se registrara la salida de los insumos y materia primas que
hayan sidoretirados por vencimiento o por encontrarse en mal

estado.

6. Retiro del almacén

6.1.

6.2.

Se debe retirar los insumos o matenas primas por alcanzar su

fecha devencimiento y/o por estado de descomposicion.

La reposicion del material en mal estado debe realizarse con un

Pagina 9 de
204
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formulario dedevolucidn.
6.3. Para la ejecucion del formulario de retiro y de despacho, debe ser

6.4.

6.5.

realizado por el Encargado de almacenamiento y posteriormente

revisada por el jefe de Almacen.

El Encargado de picking y despacho, es el principal responsable de
llevar unregistro de salidas y devoluciones de acuerdo a fecha de

salida de los insumos ymaterias primas en el almacén.

Se debe realizar un inventario paralelo para verificar movimientos
y el estadode la mercaderia elaborado por el jefe de Almacén y

autorizado por el Gerente General.

7. Despachoy transporte

71.1.  Para el despacho, se determinan cantidades y horarios definidos
para evitarlas confusiones durante el mismo.

1.2.  Ladocumentacion debe recibirse previa a la entrega del despacho
de insumosy materias primas.

1.3. Losmateriales fragiles deben manipularse con mucho cuidado y
siguiendo losprocedimientos adecuados para su manejo sequro.

74  Se ejerce el control de calidad al momento de entrega del
despacho paraevitar posteriores reclamos.

1.5. Se practica la conciliacion diaria de inventario fisico con inventario en
sistema

8. Reclamos
8.1. Se debe establecer un tiempo preciso para recepcion de reclamos

a partir dela fecha de entrega de los insumos y matenas primas.
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8.2.  Elreclamante tiene al llenar el formulario, debe describir &l

producto, el motivodel reclamo.

8.3.  Recepcion de la respuesta por el jefe de Almacén.

84. Contactar al reclamante dando respuesta al reclamo y

reponiendo losmateriales en caso de ser necesario.

8.7 Revisar penddicamente datos de reclamos y realizar un analisis

estadisticopara evitar el producto no conforme.

El cumplimento de esta pc:ll'tica, responsabilidad de fodo el personal de

almacén, cualquiera sea su funcion o cargo, teniendo como Unico objetivo

principal reducir a cero los emores.

Lima, Peru, octubre de 2023
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Organigrama del area de almacén y sus colaboradores

Figura: Organigrama del almacén

Area de Almacén

Jefe de Almacén

Encargado de
recepcion

Operario de almacen

Encargado de :
almacenamiento Encargado de realizar
picking y despacho

5.2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO (DPT)
JEFE DE ALMACEN

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Jefe inmediato: Gerente General

Dependientes: Encargado de recepcion; encargado de almacenamiento y
encargado de picking y despacho. Habilidades: Empatia, liderazgo, trabajo en
equipo, proactividad, iniciativa, buen trato y manejo en informatica.
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2. COMPETENCIAS PARA EL CARGO

A) Educacion académica: Minimo técnico en ciencias contables, financieras o

administrativas; deseable especialista en gestion de almacenes; licenciatura

en adm. Empresas, auditoria, Ing Comercial, financiera o industrial.

B) Formacion especifica para el cargo

+ (Gestion de almacenes

« Buenas practicas de almacenaje

« Nommas de seguridad en almacenes

« Hemramientas de analisis y toma de decisiones

» Comunicacion

* Iniciativa y trabajo en equipo

+ Excel

+ Word

» Power Point

* Intemet

* Ingles

« Manejo de personal

C) Formacion en sistemas de gestion
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Formacion de sistemas de gestion de calidad 1SO 9001

Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional OHSAS 18000

D) Habilidades Genéricas

Adaptacion al cambio
Creatividad e innovacion

Lealtad y sentido de pertenencia
Onentacion al cliente

Trabajo en equipo

E) Experiencia:

Minimo 2 afos en puestos similares.

F) Descripcion de funciones:

Mantener la integndad moral de todos sus pendientes
Coordina y dinge la gestion de almacenes

Elabora e implementa politicas de almacenes que considere necesarias

Capitulo 6. PROCEDIMIENTO DE RECEPCIONAR E INSPECCIONAR
INSUMOS YMATERIA PRIMA
1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de recepcionar en los almacenes de forma que se

realice en el menor tiempo posible y con la mayor exactitud

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema
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RECEPCION. - Accion de recibir insumos y materias primas en el drea de
recepcion en el area de almacén

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados
fisicamente en almacen

3. RESPONSABILIDADES

GERENTE GENERAL. - quien verifica lo transporfado desde la zona de
recepcion, para después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios vacios
de los anaqueles de almacenado; fambién se encarga de la limpieza delos
anaqueles, y de verificar y desechar los insumos y materias primas expirados.



a) Encargado del area de recepcion GERENTE
abre la puerta GENERAL

i GERENTE
b) Deja entrar al proveedor GENERAL

. GERENTE
¢) Recepciona las facturas GENERAL
d) Recibe los insumos y materia GERENTE
prima GENERAL
e) \Verifica segun  factura, GERENTE
esrec;ﬁt:ac_mnes y cant:da!des_ de GENERAL MANUAL DE
entrada de insumos y materia prima FORMALIZACION
f) Se dirige a la zona de registro EEEE:&E DE
GERENTE PROCEDIMIENTOS

g) Guarda las facturas en un folder GENERAL
h) Firma y sella el duplicado de GERENTE
facturas recepcionadas GENERAL
] . GERENTE
I) Regresa a |la zona de recepcion GENERAL
J) Entrega al proveedor el duplicado GERENTE
de facturas firmadas GENERAL
k) Despide al proveedor y cierra la GERENTE
puerta GENERAL

Capitulo 7. ALMACENAR INSUMOS Y MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de almacenamiento en los almacenes de forma que
se realice en el menor tiempo posible y con la mayor exactitud

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
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fisica para comparar este saldo con los regisfros en el listado del sistema
ALMACENADO. - Accion de ubicar insumos y materias primas en las
Zonas de almacenamiento del area de almacen.
LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados
fisicamente en almacén
3. RESPONSABILIDADES
GERENTE GENERAL. - quien verifica lo transportado desde la zona de
recepcion, para después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios vacios
de los anaqueles de almacenado; también se encarga de la limpieza delos
anaqueles, y de verificar y desechar los insumos y materias primas expirados.
4. PROCEDIMINETO
DESCRIPCION RESPONSAELE DOCUMENTO
a) Encargado de recepcion carga los GERENTE
insumos y materia prima GENERAL
b) Se dirige a las zonas de GERENTE
almacenamiento GENERAL
c) Entrega al encargado de GERENTE
alma-::_enamlentu Ic'_s insumos y GENERAL
materia prima recepcionados
d) Encargado de almacenamiento GERENTE
re-f:epclcna los insumos y materia GENERAL
prima
e) Encargado de almacenamiento
contabiliza las cantidades que estan GERENTE
) GENERAL
ingresando
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f) Encargado de almacenamiento GERENTE MANUAL DE
verifica los insumos de los anaqueles GENERAL FORMALIZACION
que estan préximos a vencer DE
g) Retira los insumos y materia prima PROCEDIMIENTOS
de los anaqueles que estan proximos GERENTE
GENERAL
avencer
h) Verifica si los espacios de los GERENTE
anaqueles se encuentran limpios GENERAL
i) Limpia los espacios de los GERENTE
anaqueles GENERAL
j) Coloca los insumos y materia prima GERENTE
recién recl?pclonados en los GENERAL
espacios vacios
k) Coloca después los insumos y GERENTE
materlfa prima que ya estaban en GENERAL
almacén

Capitulo 8. PROCEDIMIENTO DE REGISTRAR EL INGRESO DE INSUMOS Y
MATERIA PRIMA
1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de registrar el ingreso de insumos y materias primas
a los almacenes de forma que se realice en el menor tiempo posible y con la
mayor exactitud.

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema

REGISTRO. - Accion de digitar entradas o salidas de insumos y materias
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primas en el area de almacén.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén

3. RESPONSA

BILIDADES

GERENTE GENERAL. - quien verifica lo transportado desde la zona de
recepcion, para después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios vacios

de los anaqueles de almacenado; también se encarga de la limpieza delos

anaqueles, y de verificar y desechar los insumos y materias primas expirados.

4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
— ) GERENTE
a] DPETEHU se dlrlﬂe alazonade rEngtrD GENERAL
b) Ingresa al Kardex los insumos y | GERENTE
materia prima que fueron almacenados GENERAL
G noe o S e s et e | s o
 registrados GENERAL FDRMAE}.IEZACIDN
d) Gerente registra el ingreso de facturas | GERENTE
al sistema GENERAL | ROCEDIMIENTOS
) . GERENTE
E] Guarda la informacion rEglE"ﬂda GENERAL
f) Guarda las facturas ingresas al sistema | GERENTE
en un folder GENERAL
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Capitulo 9. PROCEDIMIENTO DE REALIZAR PICKING SEGUN
REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de realizar el picking segin el requerimiento del drea
de mantenimiento, de forma que se realice en el menor tiempo posible y con la

mayor exactitud.

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema

PICKING. - Accidn de retirar insumos y materias primas de las zonas de

almacenamiento, para luego ser despachas al area de mantenimiento.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados
fisicamente en almacén

3. RESPONSABILIDADES

OPERARIO DE ALMACEN. - quien retira los insumos y materias primas de las
zonas de almacenamiento para su posterior despacho al area de mantenimiento.

4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO

a) Operario pide el requerimiento de | OPERARIO DE

mantenimiento al encargado de ALMACEN
mantenimiento
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b) Verifica el requerimiento de oiﬁﬁﬁ;guﬁ
mantenimiento
c) Se dirige a la zona de almacenamiento O;‘Tj‘iﬂgmﬁ MANUAL DE'
— — . FORMALIZACION
d) Retira insumos y materia prima segun | OPERARIO DE
imiento d tenimient ALMACEN DE
reqsue:_l'r'!len DI e man:nlrpl:rn 0 “ - PROCEDIMIENTOS
s nsumos y matena pima e el cato| OPERARIO DE
y P ALMACEN
traspnrta-:lnr
f) Ordena los insumos y materia prima en | OPERARIO DE
la zona de picking ALMACEN

Capitulo 10. PROCEDIMIENTO DE REALIZAR PICKING SEGUN
REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de realizar el picking segun el requerimiento del area
de mantenimiento, de forma que se realice en el menor tiempo posible y con Ia
mayor exactitud.

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema

DESPACHO. - Accion de surtir de insumas y materias primas de las zonas
de almacenamiento por medio de una solicitud.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados
fisicamente en almacen
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3. RESPONSABILIDADES

OPERARIO DE ALMACEN. - quien retira los insumos y materias primas de las

zonas de almacenamiento para su posterior despacho al drea de mantenimiento.

4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
a) Se dirige a la zona de registro OFERARIQ DE
ALMACEN
b) Emite la guia de salida de insumos y | OPERARIO DE
m}ateria primga ! ALMACEN MANUAL DE
¢) Traslada de la zona de picking a FORMALIZACION
despacho los insumos y materia prima en DFERARI‘? DE DE
) ALMACEN | PROCEDIMIENTOS
el carrito transportador
d) Entrega el requerimiento listo al| OPERARIO DE
encargado de mantenimiento ALMACEN
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Capitulo 11. PROCEDIMIENTO DE REGISTRAR LA SALIDA DE INSUMOS Y
MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO

Describir Ia forma adecuada de realizar el picking segun el requerimiento del area
de mantenimiento, de forma que se realice en el menor tiempo posible y con Ia

mayor exactitud.

2. DEFINICION

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales enforma
fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema

REGISTRO. - Accion de digitar entradas o salidas de insumos y materias
primas en el area de almacén.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados
fisicamente en almacén

3. RESPONSABILIDADES

OPERARIO DE ALMACEN. - quien refira los insumos y materias primas de las
Zonas de almacenamiento para su posterior despacho al area de mantenimiento.
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4. PROCEDIMIENTO.

DESCRIPCION RESPONSABLE| DOCUMENTO
_ - _ OPERARIO DE
a) Operario se dirige a la zona de registro ALMACEN
MANUAL DE
FORMALIZACION
DE

PROCEDIMIENTOS
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Anexo 24: Calculo de muestras Pre-Test
CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL Y MAYO

Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. AREA ALMACEN
Método: PRE-TEST POST-TEST |PROCESO Picking y despacho
Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego
P . g —
ITEM OPERACION SX2 | W B0 -re) am (ANEEE20
X
1 Realizar Picking 72.63| 211.96 23.39 7
5 Registrar la salida de los
productos 13.65| 7.49 0.93 8
3 Despachar pedidos 81.65 | 266.93 6.60 2

Anexo 25: Tiempo promedio observado del Pre-Test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL Y MAYO

. TRANSMAR EXPRESS < . .
Empresa: Area: Almacén
S.A.C.
Método: PRE-TEST E)I'%?—' Proceso: Picking y despacho
Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego
. NUMERO DE MUESTRAS
OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 8 PROMEDIO
Realizar Picking 2.53 3.15|2.53/2.80|2.95|2.83|2.98 5.68
Registrar |a salida de 0.50 0.52|0.55|0.57|0.60|0.58 | 0.63 | 0.52 1.02
los productos
Despachar pedidos 3.17 3.27 6.43
TOTAL 13.13

Anexo 26: Tabla de Westinghouse
TABLA DEL SISTEMA DE WESTINHOUSE

DESTREZA O HABILIDAD \ ESFUERZO O EMPENO
+| 0.26 | Al Extrema +| 0.13 | Al Extrema
+| 0.13 | A2 Extrema +| 0.12 | A2 Extrema
+| 0.11 | B1 Excelente +| 0.10 | B1 Excelente
+| 0.08 | B2 Excelente +| 0.08 | B2 Excelente
+| 0.06 | C1 Buena +|( 0.05 | C1 Buena
+| 0.03 | C2 Buena +| 0.05 | C2 Buena
+| 000 | D Regular +| 000 | D Regular
-1 0.05 | E1 Aceptable -1 0.04 | E1 Aceptable
-1 0.10 | E2 Aceptable -1 0.08 | E2 Aceptable
-1 0.16 | F1 Deficiente -1 012 | F1 Deficiente
-1 0.22 | F2 Deficiente -1 017 | F2 Deficiente

CONDICIONES \ CONSISTENCIA

+| 0.06 A Ideales +| 0.04 A Perfecta




+| 0.04 B Excelentes +| 0.03 B Excelente
+| 0.02 C Buenas +| 0.01 C Buena
+/ 0.00 | D Regulares +| 0.00 | D Regular
-1 003 | E Aceptables -1 0.02 | E Aceptable
-| 0.07 F Aceptables -| 0.04 F Deficiente

Anexo 27: Tiempo estandar Recepcion Pre-Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO

Empresa TRANSMAR Departamento Logistica-Recepcion
P EXPRESS S.A.C. P 9 P
;‘O‘tfansmaf . POST- . Recepcion, almacenamiento y
Déjatellewar; | MEtOdO TEST Proceso: registro
:)Ecl)a;borado Carrillo S;g;gez' Juan Aprobado por: Orlando Huallcas
PROMEDIO WESTINGHOUSE 1+ FACTOR | TIEMPO | SUPLEMENTOS 1+ TIEMPO
ITEM | OPERACION DEL DE NORMAL
TIEMPO H = CD | CS VALORACION (TN) C Vv SUPLEMENTO | ESTANDAR
Recepcionar
1 los productos 7.40 0.03|0.00| 0.02| 0.00 1.05 7.77 0.09 0.07 1.16 9.0
Almacenar - -
2 los productos 8.98 0.08 0.04 0.00 0.02 1.02 9.16 0.09 0.07 1.16 10.6
Registrar el
3 | ingreso de 4.37 0.03|0.00| 0.00| 0.00 1.03 450 0.09 0.07 1.16 5.2
los productos

20.75

Anexo 28: Tiempo estandar Picking y despacho Pre-Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO

TIEMPO TOTAL

Empresa TRANSMAR Departamento Logistica-Recepcion
P EXPRESS S.A.C. P 9 P
p POST- L
oortransmar [ reTeST Proceso: pick h
o Déate levar étodo TEST roceso icking y despacho
Ecl)ziborado Carrillo Slss}g;gez, Juan Aprobado por: Orlando Huallcas
PROMEDIO WESTINGHOUSE 1+ FACTOR | TIEMPO | SUPLEMENTOS 1+ TIEMPO
ITEM | OPERACION DEL DE NORMAL
TIEMPO H E CD | CS VALORACION (TN) C Vv SUPLEMENTO | ESTANDAR
Realizar
1 Picking 5.68 0.03|-0.04| 0.02| 0.00 1.01 5.74 0.09 0.07 1.16 6.7
Registrar la
2 salida de los 1.02 0.08| 0.00 | 0.04| 0.01 1.13 1.15 0.09 0.07 1.16 1.3
productos
3 | Despachar 6.43 0.03| 0.05 | 0.00 | 0.01 1.09 7.01 0.09 | 0.07 1.16 8.1
pedidos

Anexo 29: Calculo de la capacidad instalada Pre-Test

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Numero de Tiempo Tiempo Capacidad en
trabajadores | laborable (min.) | Estdndar (min.) | unidades instalada
2 600 16.13 74




Anexo 30: Factor de valoracion Pre-Test

MOTIVO \ VALOR
Errores en picking 6%
Inasistencia 2%
Factor de valoracién 92%

Anexo 31: Capacidad de despacho — abril y mayo

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACEN

Capacidad Factor de Unidades
Instalada valoracion programadas
74 92% 69

Anexo 32: Resultado exactitud de inventario PRE-TEST

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

Inventario
Fisico

Total de

inventario del

Cadigo: F-A-01
DIRECCION:| Av. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha: 1/04/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obsg—:-rvamon Dimensién Inventarios Férmula
directa
) PEI
Area Almacén ) B Inventario en fisico ¥ 100°
Indicador EXaCtItUd de B Total inventario del sistema
inventarios _
Periodo Abril PEI: F_>orcentaje de _
exactitud de inventario

Exactitud de inventario

Nimero Fecha

sistema

1 1/04/2023 3679 4035 91%
2 3/04/2023 3295 4569 2%
3 4/04/2023 3563 4295 83%
4 5/04/2023 4923 4936 100%
5 6/04/2023 4131 4521 91%
6 7/04/2023 3357 3421 98%
7 8/04/2023 3625 3842 94%
8 10/04/2023 4135 4205 98%




9 11/04/2023 3571 3723 96%
10 12/04/2023 3692 3854 96%
11 13/04/2023 4671 4852 96%
12 14/04/2023 3853 3945 98%
13 15/04/2023 3053 3245 94%
14 17/04/2023 3954 4135 96%
15 18/04/2023 3567 3732 96%
16 19/04/2023 3852 4205 92%
17 20/04/2023 3572 4239 84%
18 21/04/2023 3568 3794 94%
19 22/04/2023 3052 3574 85%
20 24/04/2023 3987 4103 97%
21 25/04/2023 3643 4497 81%
22 26/04/2023 3529 3946 89%
23 27/04/2023 4076 4385 93%
24 28/04/2023 3803 4193 91%
25 29/04/2023 4209 4572 92%
TOTAL 94360 102818 92%
Cadigo: F-A-01
DIRECCION:| Av. Nicolas Arriola 197 version: 1
Fecha: 1/05/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obs_ervauon Dimension Inventarios Formula
directa
Area Almacén _ PEI=
Indicador | EXO0TG 0 s i e 1009%
, PEI: Porcentaje de exactitud
Periodo Mayo : .
de inventario
Inventario . Uelen _de : . .
Fecha . inventario del Exactitud de inventario
Fisico .
sistema
1 1/05/2023 3673 3942 93%
2 2/05/2023 3590 4120 87%
3 3/05/2023 2987 4005 75%
4 4/05/2023 3890 4182 93%




5 5/05/2023 3125 4111 76%
6 6/05/2023 3698 4299 86%
7 8/05/2023 3742 4569 82%
8 9/05/2023 3655 3999 91%
9 10/05/2023 3012 3569 84%
10 11/05/2023 3009 4567 66%
11 12/05/2023 4015 4780 84%
12 13/05/2023 4023 4152 97%
13 15/05/2023 4200 4209 100%
14 16/05/2023 2887 4351 66%
15 17/05/2023 2699 4788 56%
16 18/05/2023 3120 3568 87%
17 19/05/2023 3122 3122 100%
18 20/05/2023 3150 3180 99%
19 22/05/2023 2891 4501 64%
20 23/05/2023 4306 4306 100%
21 24/05/2023 3522 3871 91%
22 25/05/2023 2588 3659 71%
23 26/05/2023 2991 3741 80%
24 27/05/2023 3726 3856 97%
25 28/05/2023 3266 3954 83%
26 29/05/2023 3785 4001 95%
27 30/05/2023 3989 4100 97%
TOTAL 88988 105560 84%

Anexo 33: Resultado de exactitud de recepciéon PRE-TEST

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCION

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego

Cadigo: FI-A-01
DIRECCION: | Av. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha: 1/04/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel

Observacion

Técnica ) Dimension | Almacen Férmula
directa
A 4 . R ion del di
Area Almacen Exactitud | PER = o PCORTE T 000
|ndicad0r de I'otal derecepciones
. . almacen |PER: Porcentaje de exactitud
Periodo Abril de recepcion
Numero Fecha REEEDEET Total (_je Exactitud de recepcién (E.R.)
del dia |recepcion




1 1/04/2023 25 31 81%
2 3/04/2023 39 45 87%
3 4/04/2023 39 43 91%
4 5/04/2023 27 35 7%
5 6/04/2023 35 41 85%
6 7/04/2023 10 16 63%
7 8/04/2023 27 33 82%
8 10/04/2023 26 38 68%
9 11/04/2023 40 45 89%
10 12/04/2023 17 24 71%
11 13/04/2023 61 73 84%
12 14/04/2023 49 58 84%
13 15/04/2023 36 41 88%
14 17/04/2023 63 69 91%
15 18/04/2023 29 53 55%
16 19/04/2023 38 46 83%
17 20/04/2023 25 32 78%
18 21/04/2023 58 63 92%
19 22/04/2023 75 81 93%
20 24/04/2023 68 93 73%
21 25/04/2023 39 55 71%
22 26/04/2023 53 68 78%
23 27/04/2023 42 59 71%
24 28/04/2023 50 64 78%
25 29/04/2023 55 72 76%

TOTAL 1026 1278 80%

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

Cadigo: FI-A-01
DIRECCION: | Av. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha: 1/05/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel

FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCION

Elaborado por:

Carrillo Sanchez Juan Diego

Observacion

Técnica directa Dimension | Almacen Férmula

3 p ) Recepcion del dia

Area Almacen Exactitud | PER= 5«3 ___X100%

Indicador de pet
: almacen |PER: Porcentaje de exactitud
SRS Mayo de recepcion
NUumero Fecha SETEREN il (.je Exactitud de recepcién (E.R.)
del dia | recepcion




1 1/05/2023 38 40 95%
2 2/05/2023 30 36 83%
3 3/05/2023 48 52 92%
4 4/05/2023 25 55 45%
5 5/05/2023 46 70 66%
6 6/05/2023 32 50 64%
7 8/05/2023 12 39 31%
8 9/05/2023 15 25 60%
9 10/05/2023 49 87 56%
10 11/05/2023 41 69 59%
11 12/05/2023 45 45 100%
12 13/05/2023 21 32 66%
13 15/05/2023 69 69 100%
14 16/05/2023 60 79 76%
15 17/05/2023 20 50 40%
16 18/05/2023 14 23 61%
17 19/05/2023 42 46 91%
18 20/05/2023 50 68 74%
19 22/05/2023 20 20 100%
20 23/05/2023 25 25 100%
21 24/05/2023 32 55 58%
22 25/05/2023 54 89 61%
23 26/05/2023 88 105 84%
24 27/05/2023 20 26 77%
25 28/05/2023 15 37 41%
26 29/05/2023 88 120 73%
27 30/05/2023 10 10 100%

TOTAL 971 1382 70%

Anexo 34: Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS DE
CAUSAS SOLUCION
Diferencia entre el stock fisico y del
sistema
Método de trabajo no establecido
Kardex desactualizado

[tems en mal estado

Elaboracion de inventarios

Falta de orden y limpieza Metado 35
Distribucién inadecuada de los
materiales Método ABC

Insuficiente espacio layout

GESTION DE ALMACENES

Elaboracion de manual para la

Escaza capacitacion formalizacion de procedimiento




Anexo 35: Analisis ABC

ANALISIS DEL METODO ABC

Paé;igm:ggﬁn Slell PFO#;ESIOS > Costos doeA)(;roostta:)ls Achr:1euCI'ada
0% - 80% A 45 17% | S/109,520.30 81% 81%
81%-95% B 96 37% S/ 20,150.90 15% 96%
96%-100% C 121 46% S/ 5,490.00 4% 100%

TOTAL 262 100% | S/135,161.20

Anexo 36: Calculo de muestras Setiembre y Octubre

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE Y
OCTUBRE

Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE-TEST POST-TEST Proceso: Picking y despacho
Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego
. . VTS %25 ()2,
ITEM OPERACION X | X2 | wrxe-sho 20N sz 20972
X
1 Realizar Picking 62.65 | 157.20 4.96 2
2 Registrar la salida de los 1190 | 569 0.72 8
productos
3 Despachar pedidos 71.80 | 206.51 7.54 2

Anexo 37: Tiempo promedio Post-Test
CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE Y

OCTUBRE
] TRANSMAR EXPRESS o ,
Empresa: Area: Almaceén
S.A.C.
Método: PRE-TEST Proceso: Picking y despacho
Elaborado por: Lavado Ramirez, Jeferson y Carrillo Sanchez Juan Diego
, NUMERO DE MUESTRAS
OPERACION 1 2 131451671 7 8] PROMEDIO
Realizar Picking 2.35 2.55 4.90
Registrar la salida de 0.42 0.40|0.43|0.47|0.45|0.43|0.50 | 0.50 0.82
los productos
Despachar pedidos 2.72 2.95 5.67




Anexo 38: Tiempo estandar Post-Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR EN LOS MESES DE SETIEMBRE Y OCTUBRE

11.38

TRANSMAR . .,
Empresa Departamento Logistica-Recepcion
EXPRESS S.A.C.
mransmmﬂga!: Método .II:.)ER;. I?I_(éz'_ll'_ Proceso: Picking y despacho
E(I)a;borado Carrillo S;gggez, Juan Aprobado por: Orlando Huallcas
PROMEDIO|  WESTINGHOUSE 1+ FACTOR | TIEMPO | SUPLEMENTOS s TIEMPO
ITEM | OPERACION DEL DE NORMAL
1 ;iﬁ:'nzgr 490 |0.03|-0.04|0.02|0.00 1.01 495 | 007 | 005 1.12 5.5
Registrar
2 salida de 0.82 0.08| 0.00 | 0.04|0.01 1.13 0.92 0.07 0.05 1.12 1.0
productos
3 |Despachar 5.67 |0.03| 0.05 |0.00|0.01 1.09 6.18 | 0.07 | 0.05 1.12 6.9
pedidos

TIEMPO TOTAL

Anexo 39: Capacidad Instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Numero de Tiempo laborable | Tiempo Estandar Capacidad en
trabajadores (min.) (min.) unidades instalada
2 600 13.49 89

Anexo 40: Factor de valoracion POST-TEST

MOTIVO | VALOR |
Errores en picking 5%
Inasistencia 1%
Factor de
0,
valoracion 93%

Anexo 41: Capacidad de despacho Post-Test

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACEN

Capacidad > Unidades
Factor de valoracion
Instalada programadas
89 93% 83

Anexo 42: Resultado exactitud de inventario POST-TEST

TRANSMAR EXPRESS S.A.C
Cadigo: F-A-01
DIRECCION:| Auv. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha: 1/09/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel




FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obzgrvamon Dimension Inventarios Férmula
irecta
PEI =
Area Almacén Inventario en fisico X 100%
. Exact|tUd de Total inventario del sistema
Indicador ) :
: . Inventarios | pg|: Porcentaje de
Periodo Setiembre exactitud de inventario
) Inventario : Total _de : : :
Numero Fecha Eisico mve_ntarlo del | Exactitud de inventario
sistema
1 1/09/2023 590 620 95%
2 2/09/2023 487 505 96%
3 4/09/2023 420 440 95%
4 5/09/2023 394 439 90%
5 6/09/2023 483 500 97%
6 7/09/2023 256 320 80%
7 8/09/2023 394 445 89%
8 9/09/2023 413 434 95%
9 11/09/2023 256 316 81%
10 12/09/2023 394 411 96%
11 13/09/2023 198 232 85%
12 14/09/2023 204 241 85%
13 15/09/2023 300 328 91%
14 16/09/2023 481 522 92%
15 18/09/2023 313 379 83%
16 19/09/2023 384 431 89%
17 20/09/2023 285 376 76%
18 21/09/2023 135 264 51%
19 22/09/2023 326 376 87%
20 23/09/2023 245 317 7%
21 25/09/2023 387 411 94%
22 26/09/2023 485 522 93%
23 27/09/2023 474 506 94%
24 28/09/2023 256 294 87%
25 29/09/2023 375 383 98%
26 30/09/2023 395 403 98%
TOTAL 9330 10415 90%

TRANSMAR EXPRESS S.A.C
Caodigo: F-A-01

DIRECCION: Av. Nicolas Arriola 197 Version: 1
Fecha: 2/10/2023




RUC: 20501622819 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS

Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obsgrvamon Dimension Inventarios Férmula
directa
PEI =
Area Almacen _ ot imsentarts gl sstom
Indicador E_xactltud_de b -
inventario PEI: Porcentaje de
Periodo Octubre exactitud de
inventario
: Total de :
NUmero Fecha In\llzei:;itcaorlo inventario del E;:}%c(at:]tttlar:ige
sistema

1 2/10/2023 359 412 87%
2 3/10/2023 298 504 59%
3 4/10/2023 392 431 91%
4 5/10/2023 287 400 72%
5 6/10/2023 352 412 85%
6 7/10/2023 266 352 76%
7 9/10/2023 397 414 96%
8 10/10/2023 206 298 69%
9 11/10/2023 367 384 96%
10 12/10/2023 402 435 92%
11 13/10/2023 367 395 93%
12 14/10/2023 485 524 93%
13 16/10/2023 256 356 72%
14 17/10/2023 382 424 90%
15 18/10/2023 178 253 70%
16 19/10/2023 457 502 91%
17 20/10/2023 385 435 89%
18 21/10/2023 145 245 59%
19 23/10/2023 474 503 94%
20 24/10/2023 584 608 96%
21 25/10/2023 378 398 95%
22 26/10/2023 598 602 99%
23 27/10/2023 267 294 91%
24 28/10/2023 457 523 87%
25 30/10/2023 675 703 96%
26 31/10/2023 465 500 93%
TOTAL 9879 11307 87%




Anexo 43: Resultado exactitud de recepcion POST-TEST

TRANSMAR EXPRESS S.A.C

Cadigo: FI-A-01
DIRECCION: | Av. Nicolas Arriola 197 | Version: 1
Fecha: 1/09/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCION
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Obzgrvamon Dimensioén | Almacén Formula
irecta
Area Almacén Exactitud | pgg — recepciondeldia 0o
Indicador de Total de recepciones
Periodo Setiembre almacén | PER: Po(;(éerr:?é%gigr? xactitud
NG Recepcion | Total de Exactitud de recepcion
umero Fecha ; P
del dia |recepcion (E.R.)
1 1/09/2023 28 36 78%
2 2/09/2023 46 52 88%
3 4/09/2023 16 25 64%
4 5/09/2023 28 39 72%
5 6/09/2023 19 27 70%
6 7/09/2023 21 25 84%
7 8/09/2023 26 37 70%
8 9/09/2023 23 30 77%
9 11/09/2023 19 26 73%
10 12/09/2023 26 33 79%
11 13/09/2023 34 37 92%
12 14/09/2023 19 28 68%
13 15/09/2023 20 22 91%
14 16/09/2023 23 30 7%
15 18/09/2023 25 28 89%
16 19/09/2023 16 20 80%
17 20/09/2023 28 34 82%
18 21/09/2023 15 17 88%
19 22/09/2023 18 22 82%
20 23/09/2023 26 31 84%
21 25/09/2023 28 30 93%
22 26/09/2023 37 42 88%
23 27/09/2023 26 39 67%
24 28/09/2023 18 27 67%
25 29/09/2023 47 56 84%
TOTAL 657 823 80%




TRANSMAR EXPRESS S.A.C ‘

Cadigo: FI-A-01
DIRECCION:| Av. Nicolas Arriola 197 | Version: 1
Fecha: 2/10/2023
RUC: 20501622819 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE RECEPCION
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego
Técnica Objier;vca;:on Dimension | Almacen Férmula
Area Almacén Exactitud | pgp — Recepcion del dia ¥ 1000
Indicador de Total de recepciones
Periodo Octubre almacen | PER: Po(;c;err:?é% gig r(]exactltud
Numero Fecha Recepc_|on el (.je Exactitud de recepcion (E.R.)
del dia |recepcion
1 2/10/2023 30 36 83%
2 3/10/2023 48 52 92%
3 4/10/2023 32 37 86%
4 5/10/2023 13 28 46%
5 6/10/2023 43 49 88%
6 7/10/2023 12 33 36%
7 9/10/2023 26 30 87%
8 10/10/2023 37 42 88%
9 11/10/2023 25 35 71%
10 12/10/2023 34 39 87%
11 13/10/2023 45 51 88%
12 14/10/2023 37 42 88%
13 16/10/2023 36 47 77%
14 17/10/2023 22 28 79%
15 18/10/2023 25 36 69%
16 19/10/2023 35 41 85%
17 20/10/2023 43 48 90%
18 21/10/2023 16 25 64%
19 23/10/2023 13 19 68%
20 24/10/2023 27 36 75%
21 25/10/2023 24 29 83%
22 26/10/2023 37 46 80%
23 27/10/2023 15 24 63%
24 28/10/2023 35 40 88%
25 30/10/2023 18 26 69%
26 31/10/2023 26 34 76%
TOTAL 754 953 79%




Anexo 44: Resultado Productividad POST-TEST

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - SETIEMBRE Y OCTUBRE 2023

CODIGO FE-A-01
Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. | Direccion: Av. Nicolas Arriola 197 | VERSION 1
FECHA
RUC: 20501622819 Teléfono: PAGINA 1DE1
FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Carrillo Sanchez, Juan Diego Técnica Observacion directa
Area Almaceén . L
Periodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
EFICIENCIA EFICACIA
Horas Reales Eficacia
Eficiencia = x100% _ Namero de despachos realizados 4,
Horas Programadas Total de despachos programados °  Productividad
NUmero =
de Tiempo | Horas Eficiencia*Eficacia
Numero | despachos | real ?)or reales Horas EFICIENCIA Despachos Despachos EFICACIA
realizados | despacho | (H.R.) programadas realizados | programados
x dia

1 77 13.49 1039 1200 87% 80 83 96% 83%
2 55 13.49 742 1200 62% 65 83 78% 48%
3 63 13.49 850 1200 71% 65 83 78% 55%
4 60 13.49 810 1200 67% 70 83 84% 57%
5 59 13.49 796 1200 66% 79 83 95% 63%
6 55 13.49 742 1200 62% 66 83 79% 49%
7 64 13.49 864 1200 2% 64 83 77% 55%
8 48 13.49 648 1200 54% 68 83 82% 44%
9 51 13.49 688 1200 57% 71 83 86% 49%
10 45 13.49 607 1200 51% 72 83 87% 44%
11 62 13.49 837 1200 70% 72 83 87% 60%
12 54 13.49 729 1200 61% 64 83 77% 47%
13 60 13.49 810 1200 67% 60 83 72% 49%
14 50 13.49 675 1200 56% 68 83 82% 46%
15 47 13.49 634 1200 53% 77 83 93% 49%
16 61 13.49 823 1200 69% 80 83 96% 66%
17 54 13.49 729 1200 61% 64 83 7% 47%
18 55 13.49 742 1200 62% 75 83 90% 56%
19 48 13.49 648 1200 54% 82 83 99% 53%
20 67 13.49 904 1200 75% 67 83 81% 61%
21 50 13.49 675 1200 56% 74 83 89% 50%
22 49 13.49 661 1200 55% 69 83 83% 46%
23 64 13.49 864 1200 72% 71 83 86% 62%
24 55 13.49 742 1200 62% 75 83 90% 56%
25 46 13.49 621 1200 52% 76 83 92% 47%

63% 85% 54%

Anexo 45: Productividad PRE-TEST y POST-TEST

PRE-TEST POST-TEST
PROD DAD 45% 54%
A 58% 63%
ACIA 77% 85%




Anexo 46: Presupuesto para implementar la propuesta de mejora.

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA ‘

CLASIFICADORES APORTE
DE RECURSOS | DESCRIPCION | UNIDAD C ) ) Total
PRESUPUESTARIOS U'(‘;t/a;w Cantidad| o, \
MATERIALES E INSUMOS
Lapiceros UNIDAD 0.5 24 12
Hojas bond PAQUETE| 17.9 2 35.8
Wincha UNIDAD 8 1 8
Cd‘f:jtr;‘: UNIDAD | 4 2 8
Plumones | Materiales para | UNIDAD 3 6 18
GASTOS PARA LA | Cronémetro la
IMPLEMENTACION y implementacion | UNIDAD 150 1 150
calibracion | delamejora
Impresora UNIDAD 200 1 200
Cartuchos
e tinta PAQUETE| 45 2 90
Tiﬁ’;edreor:e UNIDAD | 6 3 18
TOTAL 539.8
GASTOS OPERATIVOS
SERVICIODE | erviciode Claro MESES | 80 3 240
INTERNET Y 'n;zg:t
CONE)F?;)N ALA méviles de Claro MESES 50 5 250
internet
SERVICIO DE
SU'\Q:\INE';TGF}(A) DE ;‘;‘;ﬁ: d‘iz Luzdelsur | MESES | 100 6 600
ELECTRICA
TOTAL 1090
PERSONAL
Brefia hacia la
PASAJES Y GASTOS empresa MESES 5 10 50
DE TRANSPORTE pasaje TRANSMAR
GASTOS POR PAGO hacia la
DE PASAJES empresa MESES 5 10 50
TRANSMAR
TOTAL 100
TOTAL | 1729.8




Anexo 47: Costos operativos PRE-TEST

ABRIL

INVENTARIO
ALMACENADO

OPERARIO

UNIDAD
DE
MEDIDA

COSTOS

650

CANTIDAD

UNIDADES

SUELDO 2

PRECIO
UNITARIO
PROMEDIO

S/ 24.00

MANO DE OBRA

S/ 1,500.00

MANO DE OBRA INDIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL

S/ 15,600.00

S/ 3,000.00

ADI\?FN%?QI:THVO SUELDO 2 S/ 1,200.00 S/ 2,400.00
TOTAL COSTOS S/ 21,000.00

UNIDADES ALMACENADAS 625.00

COSTO OPERATIVO UNITARIO S/ 33.60

Anexo 48: Costos operativos POST-TEST

INVENTARIO
ALMACENADO

OPERARIO

SETIEMBRE

UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD

COSTOS

UNIDADES 500

MANO DE OB

SUELDO 2

PRECIO
UNITARIO
PROMEDIO

S/ 22.30

RA

S/ 1,500.00

TOTAL

S/ 11,150.00

S/ 3,000.00




MANO DE OBRA INDIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

PERSONAL
ADMINISTRATIVO SUELDO 2 S/ 1,200.00 S/ 2,400.00
TOTAL COSTOS S/ 16,550.00
UNIDADES ALMACENADAS 500.00
COSTO OPERATIVO UNITARIO S/ 33.10

Anexo 49: Inversiones Tangibles

COSTO

< COSTO
CLASIFICACION RECURSOS UNITARI TOTAL
Rotulador UND 6 S/11.00 S/ 66.00
HERRAMIENTA Impresora UND 3 S/300.00| S/900.00
SY
ACCESORIOS Cartucho UND 8 S/50.00 | S/400.00
Tablerode |\ 4 S/5.00 | S/20.00
madera
TOTAL S/ 1,386.00
Archivador UND 4 S/40.00 | S/160.00
PAPELERIA EN Hojas Bond PAQ 3 S/17.90 S/ 53.70
GENERAL
Folder UND 5 S/4.50 S/ 22.50
Lapiceros UND 24 S/ 0.50 S/12.00
TOTAL S/ 248.20
BIENES Y Cronémetro y
SERVICIOS | Calibracion | NP ! S/300.00 | S/300.00
TOTAL S/ 300.00
TOTAL INVERTIDO S/ 1,934.20




Anexo 50: Inversiones Intangibles

INTANGIBLES

A B AxB C
SAUGISIISLIEER  \(imero | NOmero de | Total de Costo x
de horas | personas horas hora TOTAL
Capacitac_:iones alos 40 > 80 12 960
trabajadores
cwmeoess | w0 | 1 | w0 | 12 | e
TOTAL 1440
Coordinaciones con
el supervisor del 40 1 40 12 480
almacén
Compmsnee w0 |1 | w0 | 2 | a0
TOTAL 960
TOTAL DE CAPACITACIONES 2400
COSTO DEL INVESTIGADOR
Costo de estudio P.I TOTAL
Costo por mes 300
Duracion de ciclo (mes) 8
Costo total 2400 2400
TOTAL DE PARTICIPANTES 4800
CURSO
Hora / semana 12
Semanas 32
Total de horas 384
Considerando basico legal 6
Costo * horas dedicadas 2304 2304
TOTAL DEL INVESTIGADOR 7104




Anexo 51: Flujo de caja mejorada

MES 6 ‘ MES 7 ‘ MES 8 ‘ MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

COSTOS DE OPERACION PRE S/ 21,000.00{ S/ 21,000.00 | S/ 21,000.00| S/ 21,000.00| S/ 21,000.00| S/ 21,000.00|S/ 21,000.00{ S/ 21,000.00{ S/ 21,000.00| S/ 21,000.00 S/ 21,000.00|S/ 21,000.00

INVENTARIO ABRIL S/ 15,600.00{ S/ 15,600.00 | S/ 15,600.00| S/ 15,600.00 | S/ 15,600.00 | S/ 15,600.00| S/  15,600.00| S/ 15,600.00| S/ 15,600.00| S/ 15,600.00 | S/ 15,600.00 | S/ 15,600.00

MANO DE OBRA S/ 3,000.00{ S/  3,000.00 S/ 3,000.00S/ 3,000.00|S/  300000|S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/  3,00000|S/ 300000

CIF S/ 2,400.00{ S/  2,400.00 | S/  2,400.00 S/  2,400.00|S/  2,400.00|S/  2,400.00 | S/  2,400.00| S/  2,400.00| S/  2,400.00| S/  2,400.00 | S/  2,400.00 | S/ 2,400.00

COSTOS DE OPERACION POST S/ 16,550.00{ S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00| S/ 16,550.00| S/ 16,550.00| S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00 | S/ 16,550.00

INVENTARIO SETIEMBRE S/ 11,150.00{ S/ 11,150.00| S/ 11,150.00| S/ 11,150.00|S/ 11,150.00| S/ 11,150.00| S/ 11,150.00/ S/ 11,150.00| S/ 11,150.00| S/ 11,150.00|S/ 11,150.00 | S/ 11,150.00

MANO DE OBRA S/ 3,000.00{ S/  3,000.00 S/ 3,000.00S/ 3,000.00 S/  300000|S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/  3,00000|S/ 300000

CIF S/ 2,400.00( S/  2,400.00| S/  2,400.00 S/  2,400.00|S/  2,400.00|S/  2,400.00 | S/  2,400.00| S/  2,400.00| S/  2,400.00| S/  2,400.00 | S/  2,400.00 | S/ 2,400.00

BENEFICIO 4,450.00‘ S/ 4,450.00‘ 4,450.00 4,450.00 4,450.00 4,450.00 | S/ 4,450.00 4,450.00 4,450.00 S/ 4,450.00 4,450.00 S/ 4,450.00
INVERSIONTES TANGIBLES | S/ 1,934.20
HERRAMIENTAS Y MATERIALES | S/ 1,386.00
PAPELERIA Y ARTICULOS DE S 248.20

OFICINA )

BIENES Y SERVICIOS S/ 300.00
INVERSIONES INTANGIBLES | S/ 17,240.00
SERVICIO DE SUMINISTRO DE S/ 11.400.00
ENERGIA T
VIATICOS Y ASIGNACIONES | S/ 1,840.00
OTROS GASTOS S/ 4,000.00
IMPREVISTOS (5%) S/ 862.00

TOTAL NETOS -S/ 20,036.20 | S/ 4,450.00{ S/  4,450.00 | S/  4,450.00| S/  4,450.00 | S/  4,450.00 | S/  4,450.00| S/  4,450.00| S/  4,450.00| S/  4,450.00| S/  4,450.00 |S/  4,450.00 | S/ 4,450.00




Anexo 52: VAN y TIR

COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL COK 9.74%
CALCULO DEL VAN S/10,671.81
CALCULO DEL TIR 20%
BENEFICIO S/30,708.01
COSTO S/20,036.20
CALCULO DEL RATIO BENEFICIO/COSTO 1.53

Anexo 53: Volumen de negocios

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE (01-01-2022)

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCION) S/39.260,00
FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PERDIDAS) S/ 12.580,00
FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACEN) S/59.000,00

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE AL MES (ENERO)

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCION) S/1.217.060,00

FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PERDIDAS) S/ 389.980,00
FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACEN) = S/ 1.829.000,00

TOTAL DE SERVICIOS AL CLIENTE AL PRIMER TRIMESTRE 2022

VENTA DE PASAJES (CON DEVOLUCION) S/ 3.651.180,00
FLETES EN ENCOMIENDAS LIVIANAS (CON PERDIDAS) S/1.169.940,00
FLETES EN ENCOMIENDAS PESADAS (CON ALMACEN) = S/5.487.000,00

TOTAL DE GANANCIA EN 3 MESES S/10.308.120,00




Anexo 54: DAP Pre-Test Recepcion

TRANSMAR EXPR

Actividad

RESUMEN PRE-TEST

Proceso: Recepcion, almacen y registro AREA: ALMACEN OPERACION 14 51 215
HOJA N1 TRANSPORTE 4 13 30
DEMORA 1 5 1
Elahorado por: Carriillo Sanchez y Lavado Ramirez APROBADO POR INSEPCCION 2 2.5 25
ALMACEN 1 2 15
METODO: PRE-TEST POST-TEST
FECHA 17/05/2023 TOTAL
DISTANCIA  TIEMPO VALOR
ITEM ACTIVIDAD (M) [MIN)
1 Operario recepciona las facturas 2 L5 Q
2 Operario recibe productos 3 15 O e
Operario verifica la factura junto con R D
3 los productos recepcionados 15 30 _
4 Recepcionde | Sedirige a lazona de registro 7 3 |::>‘
los productos .
5 Guarda las facturas 0.5 0.5
6 Firmay sella las facturas 0.5 2 O
7 Regresa a la zona de recepcion 7 3 ::>
r's
8 Entrega el duplicado de la factura 1 1 Q
9 Operario carga los productos 05 6 O
10 Se dirige al aréa de almacén 10 5 ::>
Deja los productos recepcionados en s
1 el aréa de almacén 1 2 Q
12 Almacenar los | Operario recepciona los productos 15 5 O
productos Contabiliza las cantidades que O
13 ingresan 6 3 T
14 Clasfica los productos 1 5 C]
Estiba los productos en base asu O — )
15 forma 1 3 S
Coloca los productos mas antiguos 1
16 adelante 15 2
Operario se dirige a la zona de
7 registro § 2 ::>‘ '
Ingresa al kardex los productos que d
18 tienen almacenados 2 5
) | verifica la factura de la entrada de —
19 _ Reglstr:rT Ios productos 1 5 D
|ngre:3 B 0s Registra el ingreso de la facturaal 04_.
0 productos sistema 1 5| Y
¥
bil Guarda la informacion en el sisteema 0.5 15 Q
Envia las facturas a logistica para o
n liquidar 1 0.5




Anexo 55: DAP Pre-Test Picking y Despacho

RESUMEN PRE-TEST

MAR EXPRI
Proceso: Picking y despacho AREA: ALMACEN Operacion 10 43 1
HOJAN'1 Transporte 4 10.5 20
Elaborado por: Carriillo Sanchez y Lavado Demora 0 0 0
Ramirez APROBADO POR Inspeccion 2 45 2.5
meTopo: R  pOsT-TEST Almecen J
FECHA 17/05/2023
DISTANCIA  TIEMPO . - . . VALOR
ITEM OPERACION ACTIVIDAD M) [MIN) v
Operario recibi la orden de
1 pedido 15 15 O X
Operario verifica el orden del
2 pedico 15 25 T X
Se dirige ala zona de -
3 almacenamiento 5 15 y /::>‘ X
| Retiralos productos segun la 6/
Realizar picking
4 orden B 15 \ X
Se dirige a la zona de picking A
5 llevando los productos 5 3.5 ﬂ::> X
Ordena los productos segin
] los codigos, cantidad y 2 5 O‘ ¥
Deja la orden lista en la zona O
7 de picking 15 0.5 N X
Operario se dirige ala zona ™
] de registro 5 25 y ‘::> X
Ingresa al sistema de registro ’
9 de productos 1 3 d___ _ X
Registrarla o tifica la cantidad de - I
10 salida de salida de los productos 1 2 — D X
productos Registra la salida de los i
1 prodeutos 1 5 Q‘ X
Guarda la informacion ©
12 registrada 1 15 — X
13 Operario carga los productos 3 5 Q X
Sedirige ala zona de ) '\,|:>
14 Despachar despacho 5 3 e X
pedidos Operario contabiliza los &
15 productos 2 5 Q X
16 Entrega del pedido completo 2 15 O X

Anexo 56: Toma de tiempos Recepcion (abril-mayo)

Empresa TRANSHAR EXPRESS SAC Departamento Almacen
Método POST-TEST Proceso: Recpuin, amageramint y egit
Elboado or: Carilo Sincez den Diego Aprokedo por: Els Nevaro

Sotransmar

ITEM  OPERACION U0 3 4 s 8 108y ln o ow B w5 6 U Blw o w o oaln B BB el
min i i i i i in - min min

Recepeitn de

1 - 083 | 098 | 100 | 082 | 083 | 088 | 0% | 100 | 097 | 107 | 083 | 093 | 092 | 087 | 090 | 093 | 085 | 100 | 088 [ 098 | 087 | 083 | 085 | 030 | 098 | 092
IALNACENAR

1 |LOS 148 | 165 | 153 | 135 | 157 | 140 | 143 | 135 | 140 | 160 | 130 | 183 | 145 | 148 | 157 | 152 | 145 | 157 | 147 | 140 | 160 | 147 | 165 | 147 | 150 | 149
PRODUCTOS
Regbtr el

3 (gesodels 060 | 058 | 052 | 047 | 055 | 058 | 052 | 055 | 057 | 055 | 082 | 067 | 058 | 050 | 083 | 058 | 057 | 053 | 058 [ 052 | 083 | 055 | 057 | 058 | 055 | 056
productos

Tiempo totel (vin) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|
Timpo total o) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 005

a



Anexo 57: Toma de tiempos Picking y Despacho (abril-mayo)

PROCESO INICIAL - PROCESO DE DESPACHO DE REPUESTOS - TRANSMAR EXPRESS ABRIL-MAYO 2023

Empresa TRANSMAR EXPRESS SAC. Departamento Almacen
/"O‘t ransmar Método PRE - TEST POST-TEST Proceso: Picking y despacho

IDéjate llevar|

Elaborado por: Carrilo Sénchez, Juan Diego Aprobedo por: Elias Navarro

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

ITEM | OPERACION |~ 2 3 ! 5 b 7 B g 0 0| 2] B[ ® B %] 0 B 1 2] A 2| B8 A4 5 o
min min min min min min min min min  min min | min min | min  min min min min min min min min min min min min

Realizar Pcking 315 283 308 : | } 291

d“:?;‘;fﬂ'jﬁ!ga 050 | 0% | 0% | 057 | 060 | 058 | 063 | 05 | 083 | 057 | 05 | 057 | 050 | 047 | 057 | 0% | 0% | 05 | 0% | 050 | 057 | 05 | 057 | 0% | 0% | 0%

3 |Despecher pedidos| 317 | 327 32 3% 32 | 320 342 321 | 3T | 342 | 3B | 342 | 3B | 3% | 30 32 340 | 345 | 313 | 337 | 308 | 320 | 325 | 3 | 32 | W
Tiempo otal (min) § 1 b 1 1 1 1 1 1 1 § 1 1 § § 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6.72
Tiempo total hor) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 011

Anexo 58: Resultado Productividad PRE-TEST

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - ABRIL Y MAYO 2023

CODIGO FE-A-01
Empresa: TRANSMAR EXPRESS S.A.C. | Direccion: Av. Nicolas Arriola 197 | VERSION 1

FECHA

RUC: 20501622819 Teléfono: PAGINA 1DE1

FICHA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Carrillo Sanchez Juan Diego Técnica Observacion directa
Area Almacén . .
Beriodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
ERsAEN A es EFICACIA
Eficiencia Horas Programadas x 100%  Nimerode despachos realiZiqdyctividad=Eficiencia*Eficacia
Eficacia = x100%
Total de despachos programuados




NUmero de

. despachos Tiempo | Horas Horas Despachos | Despachos
Numero . real por | reales EFICIENCIA ) EFICACIA
realizados d programadas realizados | programados
x dia espacho | (H.R.)

1 54 16.13 871 1200 73% 56 69 82% 59%
2 42 16.13 677 1200 56% a7 69 69% 39%
3 46 16.13 742 1200 62% 38 69 55% 34%
4 45 16.13 726 1200 60% 44 69 64% 39%
5 48 16.13 774 1200 65% 55 69 80% 52%
6 42 16.13 677 1200 56% 47 69 69% 39%
7 40 16.13 645 1200 54% 51 69 74% 40%
8 36 16.13 581 1200 48% 49 69 72% 35%
9 43 16.13 693 1200 58% 43 69 63% 36%
10 37 16.13 597 1200 50% 59 69 86% 43%
11 45 16.13 726 1200 60% 54 69 79% 48%
12 43 16.13 693 1200 58% 40 69 58% 34%
13 46 16.13 742 1200 62% 48 69 70% 43%
14 41 16.13 661 1200 55% 54 69 79% 43%
15 39 16.13 629 1200 52% 57 69 83% 44%
16 48 16.13 774 1200 65% 65 69 95% 61%
17 43 16.13 693 1200 58% 51 69 74% 43%
18 44 16.13 710 1200 59% 50 69 73% 43%
19 40 16.13 645 1200 54% 67 69 98% 53%
20 49 16.13 790 1200 66% 50 69 73% 48%
21 42 16.13 677 1200 56% 61 69 89% 50%
22 41 16.13 661 1200 55% 55 69 80% 44%
23 44 16.13 710 1200 59% 58 69 85% 50%
24 42 16.13 677 1200 56% 62 69 90% 51%
25 38 16.13 613 1200 51% 57 69 83% 42%

58% 77% 45%




Anexo 59: Causas de la diferencia de inventario

N° CAUSAS DETALLE

1 Alta rotacion o escasez de personal
2 Inadecuada distribucién
3 Errores en despacho

Anexo 60: Promedio de inventario abril-mayo

TOTAL INV PROMEDIO

ABRIL 45 2
MAYO 40 2

Anexo 61: Promedio de inventario junio-julio
TOTAL INV PROMEDIO

JUNIO 82 3
JULIO 73 3
AGOSTO 79 3

Anexo 62: Promedio de inventario Pre-Test y Post-Test

ANTES DESPUES

PROM INV X MES 43 78
PROM INV X DIA 2 3
% INV REALIZADOS 15% 27%

Anexo 63: DAP Recepcion Post-Test



RESUMEN PRE-TEST

TRANSMAR EXPRESS SAC.

Proceso: Recepcion, almacen y registro AREA: ALMACEN OPERACION 10 435 145
HOMANL TRANSPORTE 3 8 2
DEMORA 0 0 0
Elaborado por; Carrflo Sanchez y Lavado Ramirez APROBADO POR INSEPCCION | 30 15
ALMACEN 1 1 15

METODO: |  PRE-TEST POST-TEST

- FECHA: 01/09/2023

DISTANCIA  TIEMPO ‘ . .
OPERACION ACTIVIDAD (M) (MIN) v

1 Operario recepciona las facturas ) 15

) Operario recibe productos 3 15 O\ X
Operario verfica la factura junto con \D

j los productos recepcionados 15 30 X

4 Recepcion de os e dirige a la z0na de registro 7 3 J:>./ X

productos | Regitra mediante 2 oc con fa factua O‘/
5 alsistema 05 05 3 X
§ Firma y sella s facturas 05 z é X
7 Regresa a la zona de recepcion 7 3 \‘) ) X
8 Entrega el duplicado de fa factura 1 1 O X
9 Operario carga los productos 0.5 6 O X
10 Amacenrlos Deja los productos en los anagueles 1 2 O X

productos , = ———

Coloca los productos mas antiguos

11 adelante 15 2 X
1 Operario s dirige a [a zona de registro § 1 ‘ M X

Distribuye os-productos de ngreso a
13 | Regotrar e su centro de costo ) 5

Envia las facturas a logistica para

ingreso e los %
14| productos | Guarda a inormacion en el itema 1 5 O X
15 liquidar 1 05 O X




Anexo 64: DAP Picking y despacho Post-Test

RESUMEN PRE-TEST
TRANSMAR EXPRESS SA.C.
Proceso: Picking y despacho AREA: ALMACEN Operaicn g 3 19
HOANT Transporte 4 10.5 20
Elaborado por: Carrillo Sanchez y Lavado
i Demora 0 0 0
Ramirez APROBADO POR
Inspeccion 0 0 0
Almacen 0 0 0
METODO: |  PRE-TEST [ONEIMN] FECHA: 01/09/2023

DISTANCIA  TIEMPO
ITEM  OPERACION ACTIVIDAD (M) (MIN)
Qperario recibe y verifica [a

1 orden 15 19

Se dirige a la zona de ~

1 almacenamiento g 14 >|:> X
Retira los productos segin la

orden £ 13
Se dirige a la zona de picking
4 llevando los productos E 35
Deja a orden lista en la zona
5 de picking 15 04
Operario se dirige a la zona de
b registro k 25

Y
. Ingresa al sistema de registro O/
Registrar la
1 ? de productos ] 3 X

NO

= &

Realizar picking

it

salida de

Registra la orden y guia de
g productos

salida al sistema 1 1
Guarda la informacion
9 registrada 1 15

10 Operario carga los productos

1| vegae Se dirige a la 20na de despacho : ] ﬂ:“> X

pedidos

n Entrega del pedido completo ] g O/ X

Conformidad por parte del
13 solicitante l 15




Anexo 65: Toma de tiempos POST-TEST

PROCESQINICIALPROCESODEDESPACHODEREPUESTOS-TRANSMAREAPRESSSETIENBRELL

Almen
Frkingydespacho
FlssNavaro

Sotransmar

Diteleat

Rulidy | 2

Enpresh TRANGMAREXPRESSSAC.
Méodo PRE-TEST
Elboador CarilSancez JanDiego

Departament

Proceso

Aprotedoar

TIEMPOSOBSERVADOSENMINUTOS

Doyl o w5 s onn N8 4K

mnmn | mnomin

Rt i
I o

I Dbt

Anexo 66: Mapa de procesos

NECESIDADES DEL CLIENTE

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PROCESDS ESTRATEGICOS

PROCEZOS OPERATIVOE >

Gestion
Comercial
(venta de
pasajes y
envio de

encomiendas)

Servicio de
transporte

‘ PROCESOS DE SOFORTE >
ABASTECIMIENTO

> MEJORA CONTINUA<

SATISFACCION DEL CLIENTE




Anexo 67: Distribucion de planta

E5ZT1 EXT 2 E5ZT3 EZT4

B EBTS

iE

E EETANTERIA 7 SIM CLASIFICAR

5.9 MTE
F
g EETE
\COMPUTADORE 1
I ESTANTERLY DEFILTROS i
DOCUMENTIE | s DE DESPACHD/RECEPCION RISEIR 0
Lo Lo
063 MTS

Anexo 68: DOP Recepcién — Picking y despacho PRE-TEST

DIAGRAMA DE OPERACIONES POR PROCESO

Empresa: Transmar Express S5 A . C. AREA: ALMACEN
METODO POST—TEST FECHA: 17/@5/2823
ELABORADD POR: CARRILLO SANCHEZ PRODUCTO: PRODUCTOS ALMACENADOS
JuAN DIEGD, JEFERSON MABILOM LAWVADOD
REPUESTOS
RECEPCIOM
1 INSPECCION
ALMACENAR LOS
PRODUCTOS
REGISTRAR EL INGRESO DE
PRODUCTOS
FIMN DEL
PROCESO RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACIGN 3
INSPECCION 1
COMBINADO [€]
TOTAL a




DIAGRAMA DE OPERACIONES POR PROCESO

ELAECRADD POR:

Empresa: Transmar Express 5.A.C.

AREA: ALMACEN

METODO POST-TEST

FECHA: 17/85/2823

CARRILLO SANCHEZ

JUAN DIEGO, JEFERS0ON MABILON LAVADOD

PRODUCTO: DESPACHO

REPUESTOS
REALIZAR PICHING
REGISTRAR SALIDA
DE PRODUCTOS
DESPACHAR PEDIDOS
FIN DEL
PROCESD

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION 3
INSPECCION @
COMBINADO a

TOTAL 3

Anexo 69: Diagrama de flujo Recepcion, registro y almacén.

DIAGRAMA DE FLUJO

SUPERVISOR

Rechr s

Yerfoar Iz o con
s producios

Firmay salla o facturas

OPERARIO

Cargar bs poduchs

Dejar s producis en &
gmzcen

CONTROL

Recencinar s
ooducos

ALMACEN




Anexo 70: Picking y despacho

DIAGRAMA DE FLUIO

AUXILIAR OPERARIO INVENTARIO

| e

.IN:-:riﬁ-:ar Lz orden de pa-m9

Orrdenar los productos
e valar

Femster productos 2nzl
vzl dam=lida

[(_I-:ier_liﬁ:a lo= ]ZI'DE'I.I-\'_‘IZCE_)

;’fF.egalr_f veuender o
f orm zciomen 2l sigemz

Ba Heven los productos 2l
Az de despecho

Sa enbrags reqguersn fento
completo




Anexo 71: Diagrama de recorrido

DIAGRAMA DE RECORRIDO

EST1 EST2 EST 3 EST4

EST 5

COMPUTA
DORA 2

@ ESTANTERIA 7 SIN CLASIFICAR
5.79 MTS

EST6

FRIGOBAR

COMPUTADORA 1 @——|

! ! ESTANTERIA DE FILTROS
ESTANTERIA DE =
DOCUMENTOS BaNa
ZOMA DE DESPACHO/RECEPCION PUERTA DE
INGRESO
Anexo 72: Suplementos variables y constantes
1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Homboes Mujeres
AL Suplcmento por necesidades | S 7
personales ———
B. Suplemento base por fatiga 1 1
2 SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombees Mujerces
A. Suplemento por trabajar de piec 2 4 4 45
B. Suplcmento por posturs 2 100
‘"“:r"‘" d F. Concentraciéon intensa
zeramente ncd s
R TP — ’ I'rabajos de cwria precision Q0 o
mcomoda (snclimado) ( 2 3 " 2
ot 5 I'rabajos procisos o fatmosos | > 3P
Muy inocOmoda (echado, = - > 1 ) ~——
ctirads) I I.s!\i!«‘rs.dl gran preciswon o s 5
C. Uso de fuerzan/energin muascular & muy fatigosos
(Levantar, tirar. empujar) . Ruido
Peso kvamado [kg) Comtinuo o 0
2.5 0 1 Intcromutemtic y fuctic 2 2
s 1 2 Intermitemie y muy feerte c &
10 3 4 Esurxicnic v fucrte S &
2% 20 H. Tensidén mental
? max Proceso bastante complejo ] 1
35 S > » EpE s = . 8
= - : <4 roceso compleio o atencion 4 P
Do Mala iluminacion dividida entre muchos objctos R
Ligeramente por debajo de la o © Muy compleyo 8 8
potencm calculada — I. Monotonia ———
Bastanie por dcbajo E . ?‘,- - Trabajo algo mondtono 0 o0
Absolutamente mnsuliciente s T'rabajo bastantc MoOndtono 1 1
E. Condiciones atmosféricas > »
Intice de enfriamicnto Kata P rabaio 3y moniions : ‘
16 o J. Tedio
P 10 I'rabajo algo aburrdo o o
T'raba o bastame aburrklo ( 2 )i
Trabajo muy aburrido -




Anexo 73: Resumen de tiempos Pre-Test

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS

TIEMPO
5 PROMEDIO TIEMPO
ITEM| OPERACION NORMAL i % T.E.
DEL TIEMPO ESTANDAR
(TN)
Realizar
1| 5.68 5.74 6.7 41%
Picking
Registrar la
2 |salida de los 1.02 1.15 1.3 8%
productos
Despachar
3 _ 6.43 7.01 8.1 50%
pedidos

16.13 100%

Anexo 74: Tiempo Estandar PRE-TEST

TIEMPO ESTANDAR

Registrar la salida de los productos - 1.3

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Anexo 75: items en mal estado

ftems en mal estado

20%

15% 12% 13% 12%
10% 10%

10%
i 4% 5% 0%
5%

0%
Enero Febrero Marzo

15%

m Repuestos oxidados Piezas rotas Repuestos malogrados



Anexo 76: Diferencia entre stock fisico y del sistema.

Diferencia entre stock fisico y del sistema

15

10

5 -
0

PROMEDIO

M Enero MFebrero M Marzo

Anexo 77: Productos del almacén.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ o
5239 UND LLANTAS NUEVAS 295/30R22.5 14 51,225.07 | 51715098
1102 UND JUEGO DE PERNOS MANGUETA 4 5/2,645.48 | 5M10,581.92
5241 UND LLANTAS NUEVAS 315/30R22.5 4 5/2553.00 | 5M10,212.00
5223 GLN ACEITE 15W40 180 5/50.48 | 5/9,085.62
5235 UND LLANTAS REENCAUCHADAS 295/30R22 5 12 /436,60 | 5/5,239.20
5105 UND INTERFAZ DE COMUNICACION 5D C4 1 5/5,192.00 | 5/5,192.00
5237 UND LLANTAS NUEVAS 11R22.5 4 S/987.90 | 5/3951.680
3846 UND COLUNNADIRECCION 1 S5/3,842.04 | 513,842.04
4263 UND CONJUNTO ENFRIADOR DE ACEITE AGRALE MA1T 1 51334987 | 53 34987
1108 UND KIT RODAJE RUEDA POSTERIOR FH12/FM12 94MN CONICO 3 51,050.00 | &/3,150.00
950 UND MODULO SPECTRA 2808 (USADOS) g 3132000 | S/2.880.00
1577 UND SENSOR NIVEL SUSPENSION 3 S/906.70 | S/2720.09
5232 GLN UREA AUTOMOTRIZ - AD BLUE 220 SM224 | 81269320
2118 UND VALVULAMODULADOR EBS FH1216/FM1 1 512 60547 | 812 60547
3544 UND VALYULA SNP21_CL PE 1 512456 25 | 52 456.25
3615 UND DEPOSITO SNP21-CL 1 51231432 | 81231432
4369 UND ANORTIGUADOR SUSP. DELTIPOST O400RSD 1 51222499 | 51222499
5112 UND BRIDA DIFERENCIAL SNP17 PE 1 5198244 | 5198244
165 UND MODULO MPX2808 1 5196639 | 5196639
5108 UND KIT REPARACION RETARDADOR VR115E M. BENZ-VOITH-153.00274214 1 5184000 | 5184000
373 UND TENSOR DE CORREA SNP21 CL PE 1 5181901 51.819.01
967 UND BANDEJA DE ALMUERZ0) PARA ASIENTO 150 51200 | 5180000
1087 UND INYECTOR VW 10 318000 | SM.800.00
4500 UND COOLANT PUMP - AGOTAR ANTERIOR 1 SN 73837 | 8173837
1076 UND TECU {USADOS) 8 3120000 | SM,600.00
5066 UND EJE SECUNDARIO GO210 1 5150848 | 51588.43
2702 UND POLEA 2 3798.00 | 5M,596.18
3686 UND CUBIERTA 4 3/386.69 | SM,546.76
4034 UND MOTORES ELECTRONICOS DOBLE TURBINA AIC 2 SITE2.71 | SM.525.42
1086 UND INYECTOR MB 17-21 (USADO) b 3/250.00 | 5M,500.00
4245 UND ENGRANAJE 1 51,388.80 | 51,388.80
4047 UND VALVULA SOLENOIDE, SECADOR DE AIRE, COMPLETO CON JUEGO DE MONTAJE 1 51386.44 | 51 386.44
3410 UND SILICONA PARATABLERO SPRAY 69 512000 | SM,380.00
5083 UND PINES BOCINAS DIRECCION 45.55 VW 256 MM 2 SI687.26 | 5137452
457 UND RETEN DE VALVULA 45 530,00 | SM,350.00
5233 UND LLANTAS REENCAUCHADAS 315/80R22 5 3 S/444.00 | 5M,332.00
5040 UND CRUCETA CARDAN FHNH-FM1012 6X4-SPICER USA-SPL2 50XUSA (SP-8127132 2 S/660.80 | 5M.321.60

. | CRONOGRAMA IMPLEMENTACION | INVENTARIOS | BASEDEDATOS | ORDEN DE DAT!



Anexo 78: Layout del almaceén.

ZOMA DE DESPACHO/RECEPCION ESTANTERIA DE A
COMPUTADORA 1 DOCUMENTOS

PUERTA DE SALIDA

BAND

()
-

[4)]
w

Anexo 79:

EFICIENCIA, EFICACIA'Y
PRODUCTIVIDAD

100%

80%

54%

45%

60%

40%

20%

0%

PRE-TEST ®mPOST-TEST

77%

58% 63% -

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA

85%

Anexo 80: Beneficio - Costo

VAN INGRESO S/30,708.01
VAN EGRESO S/ 20,036.20
BENEFICIO COSTO S/1.53




Anexo 81: Cronograma

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

INICIOS DE LA
INVESTIGACION

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES

ACTIVIDADES

1|Determinar los lineamientos para la aprobacion del proyecto
2|Identificar del problema de la empresa

3|Ejecutar las herramientas de calidad
4|Generar las variables de estudio
5|Busqueda de antecedentes
6
7
8
9

Identificar la realidad problemética

Formular el objetivo, justificacién, hipétesis y problema
Elaborar el marco teérico

Generar la matriz de operacionalizacion

Elaborar disefio metodolégico

Revisar y validar el instrumento de recoleccion

Generar el DOP

Elaborar el DAP

Elaborar el di de recorrido

5|Recoleccién de tiempo PRE-TEST

6|Resultados de tiempo estandar PRE-TEST

7|Resultado del PRE-TEST (PRODUCTIVIDAD)
8|Resultado del PRE-TEST (GESTION DE ALMACENES)
9|Propuesta de mejora I |
0[Reuni6n con los duefios acerca de la implementacion I
1|Aprobacion de la investigacion

2|Coordinacién de los horarios de implementacién
3|Identificacién de tiempos improductivos
4[Nueva metodologia de trabajo

5|Rotacion de inventarios

6|Aplicacion de la metodologia 3S

7|Elaboracion del método ABC

8|Creacion del manual de procedimientos
9|Capacitacion al personal

0[Poner en marcha la nueva metodologia
1|Recoleccion de tiempo POS-TEST

Resultados de tiempo estandar POS-TEST
Resultado del POS-TEST (PRODUCTIVIDAD)
Resultado del POS-TEST (GESTION DE A
ANAliSis VAN-TIR
6[RESUItados Analisis descriptiv
37|Re3UIados ANAlisis nfe

8|DiscuSIon

9[Conciusio

0Re
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Anexo 82: Muestras emparejadas Productividad

Grupo Pre Test Post Test
- N 25 25
Productividad Media 4452 53.68
Desviacion estandar 7.22 8.80
Anexo 83: Grafica de bigotes Productividad
1
re Te: Grupo (+] e
Anexo 84: Muestras emparejadas Eficiencia
Grupo Pre Test Post Test
o N 25 25
Eficiencia Media 57.92 62.96
Desviacion estandar 5.57 8.68

Anexo 85: Grafica de bigotes Eficiencia

90,00

80,00

70,00

Eficiencia

50,00

50,00

40,00

T
Pre Test

Grupo

T
Post Test




Anexo 86: Muestras emparejadas Eficacia

Grupo Pre Test Post Test
o N 25 25
Eficacia Media 76.92 85.44
Desviacion estandar 10.82 7.23

Anexo 87: Grafica de bigotes Eficacia

100,00 .

90,00

80,00

Eficacia

70,00

60,004

50,00

T T
Pre Test Post Test

Grupo

Anexo 88: Matriz de comparacion

Categoria Categoria PRE-TEST POST-TEST %A
o .
Z | Recepcionarlos 7.40 6.30 14.86%
= productos
o
& | Almacenarlos 8.98 8.55 4.82%
S| ©E productos
o
2 9.2 .
= SE Registrar el
2 28 ingreso de los 4.37 3.83 12.21%
3 § productos
©
S £ TOTAL 20.75 18.68 9.96%
|_
5 3% Realizar picking 5.68 4.90 13.78%
% 5 ! Registrar salida
= DO W0 0,
o o % de productos 1.02 0.82 19.67%




Despachar 6.43 5.67 11.92%
pedidos
TOTAL 13.13 11.38 13.32%
- Operaciones 14 10 28.57%
o
c € Actividades 21 15 28.57%
'S °§’ o
(&) +—
= .
. @- < -2 Actividades 9 9 0.00%
8| 8 8 2 Agregan Valor
2| g
o .
S = Actividades No 13 6 53.85%
o Agregan Valor
3
= Operaciones 10 9 10.00%
>
El o
o @2 Actividades 16 13 18.75%
X D O
& —
> 3 AACt'V'dasels 8 9 12.50%
< o gregan Valor
o Actividades No 8 4 50.00%
Agregan Valor
> .
o Tiempo 20.75 18.68 9.96%
= observado (min.)
'O “é o
(&) = i
8 & @| Tiempo normal 21.43 19.28 10.02%
| 8 cD (min.)
glgge
C m ‘U . 7
&| g | Tlempo estandar 24.86 22.37 10.02%
7 @ (min.)
i
(@] > P
2 o Tiempo 13.13 11.38 13.32%
AR observado (min.)
= '06))5 Tiempo normal
— S_ . 13.90 12.05 13.33%
S 9 (min.)
C
= © 0 z
S Tiempo estandar | )5 13.49 16.32%
a (min.)
Distancia 40 33 18.14%
E.X&C“:”q de 88.0% 88.48% | 0.50%
Eecilan de inventarios
almacenes i
Exactitud de 75% 79% 5.58%
recepcion
. Indice de 0 0 0
Productivid eficiencia 58% 63% 8.60%
ad indice de eficacia 77% 85% 11.06%




Productividad 45% 54% 20.71%
Costos S/21,000.00 | S/16,550.00 21%
Costooperativo | g 55 4, S/ 33.10 1.5%
unitario
Andlisis
L Margen de
E.°°”°W“°‘° contribucion $/20,036.20
Financiero —
Beneficio/Costo S/ 30,708.01
VAN S/10,671.81
TIR 20%
Anexo 89: Prueba de normalidad Productividad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov2 Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad | Pre Test 169 25 064 ,950 25 246
Post Test 183 25 031 851 25 002
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Anexo 90: Prueba de rangos Productividad
Rangoes
Rango Suma de
N promedio rangos
Post Test Productividad - Rangos negativos 0= ,00 00
Pre Test Productividad Rangos positivos 230 12,00 276,00
Empates 2t
Total 25

a. Post Test Productividad < Pre Test Productividad
b. Post Test Productividad = Pre Test Productividad
c. Post Test Productividad = Pre Test Productividad

Anexo 91: Prueba de Wilcoxon - Productividad

Estadisticos de pruebas
Post Test Productividad - Pre Test Productividad

z

Sig. asintdtica (bilateral)

-4,203
000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.




Anexo 92: Prueba de normalidad - Eficiencia

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia | Pre Test 15 25 2000 965 25 Aa19
Post Test 44 25 93 937 25 26
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Anexo 93: Prueba de T-student — Eficiencia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de _
Desv. ] Sig.
Desv. confianza de Ia t gl .
Media ) Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio
Inferior | Superior
Pre Test
Par | Eficiencia - -
-5,04000| 4,92849 98570 | -7,07438 | -3,00562 24 ,000
Post Test 5,113
Eficiencia
Anexo 94: Prueba de normalidad — Eficacia
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia | Pre Test 096 25 200 987 25 984
Post Test 093 25 200 968 25 607
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Anexo 95: Prueba de T-stuent — Eficacia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias empargjadas
95% de intervalo de )
Desv. ] Sig.
Desv. confianza de Ia t gl .
lMedia . Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio
Inferior Superior
Pre Test
Par | Eficacia -
-8,52000| 7.49511 1,49902 | 1161383 | -542617 | -5684 | 24 000
1 | Post Test
Eficacia




