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RESUMEN 

En los últimos años, la inteligencia artificial se ha disparado en el ámbito laboral y es 

previsible que siga ganando importancia en el futuro. Las nuevas herramientas algorítmicas 

disponibles para los empleadores tienen un gran potencial, ya que pueden utilizarse en una 

variedad de tareas y apoyar a los trabajadores durante toda la relación laboral. Sin 

embargo, también conducen a desafíos legales relacionados. 

En la presente investigación el objetivo del estudio analizar el impacto de la inteligencia 

artificial en el derecho laboral. Antes de abordar estos diferentes usos y el marco legal 

dentro del cual deben desarrollarse, se ofrecen una serie de aclaraciones conceptuales 

sobre estas nuevas tecnologías y sus importantes e inciertos roles.  

Por lo que respecta a la metodología, se basó en el tipo de investigación: investigación 

básica, investigación descriptiva basada en la interpretación, investigación cualitativa 

basada en el enfoque, investigación individual basado en la unidad de análisis, y 

la investigación teórica fundamentada sobre el diseño de la investigación obtuvo 

como principales resultados el posible uso de la inteligencia artificial en el proceso de 

selección de personal y como herramienta para el poder de dirección y control de las 

empresas, así como los riesgos para los derechos de trabajadores que se derivan de su 

uso. Entre ellos, se presta especial atención al derecho sobre protección de datos 

personales y derecho a la no discriminación.  

Palabras clave: inteligencia artificial, selección de personal, protección de datos. 



ix 

ABSTRACT 

In recent years, artificial intelligence has exploded in the workplace and is likely to 

continue to gain importance in the foreseeable future. The new algorithmic tools 

available to employers have great potential as they can be used in a variety of tasks 

and support workers throughout the employment relationship. However, they also lead to 

related legal challenges. In this research, the objective of the study analyzes the 

challenges that the use of artificial intelligence poses for labor law. Before addressing 

these different uses and the legal framework within which they must be developed, a 

series of conceptual clarifications are offered about these new technologies and 

their important and uncertain roles. Regarding the methodology, it was based on 

the type of research: basic research, descriptive research based on interpretation, 

qualitative research based on approach, individual research based on unit of analysis, 

and grounded theory research based on research design. 

The main results were the possible use of artificial intelligence in the personnel 

selection process and as a tool for the management and control power of companies, as 

well as the risks to workers' rights that arise from its use. Among them, special attention is 

paid to the right on protection of personal data and right to non-discrimination. 

Keywords: artificial intelligence, algorithms, personnel selection, corporate control, 

algorithmic bias. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los cambios continuos a nivel mundial y en las actividades humanas han sido permeados 

por la inteligencia artificial (IA), impactando áreas como el hogar, las instituciones 

educativas, el derecho, los empleos laborales, entre otros campos, y ha ido creciendo a 

través del ciberespacio desde entonces. A través de este, los usuarios interactúan a través 

de computadoras y telecomunicaciones sin considerar el aspecto físico, afectando el 

desarrollo de la sociedad y la interacción a través de estos medios Luciano (2018). 

 

Debido a la globalización, los derechos laborales en América Latina se han modificado de 

acuerdo con los modelos de política de planificación estatal, que difieren en su esencia, 

calidad, cantidad y existencialidad. Como resultado, los modelos neoliberales han 

producido arquetipos económicos, políticos y culturales que, aunque presentan ventajas, 

también producen desventajas Quispe, et al  (2018).   

      Por eso la dignidad de los trabajadores y las relaciones laborales se pierden, la 

seguridad jurídica y los derechos fundamentales se transforman en derechos humanos, 

por lo que se deja de lado la protección de estos derechos por falta de voluntad. del 

mantenimiento de los progresos realizados en la programación y la automatización de la 

inteligencia artificial. Además, se ha cruzado la línea que separa lo natural de lo artificial, 

lo que ha llevado a un declive en las relaciones interpersonales, así como a la evasión y 

ocultación de las obligaciones, responsabilidades y derechos que se han obtenido. 

Mondragón (2021). 

 

      Este trabajo de investigación nace a partir de la cambios y transformaciones ha 

expuesto el derecho laboral no sólo en términos de derecho sino también en los desafíos 

que enfrenta, impulsados por las necesidades del Estado que tiene como objetivo crear 

una respuesta rápida que permita realizar trabajos. Es por esto que es necesario abordar 

los cambios planteados para identificar modificaciones como lo mencionado por Dávila 

(2020). 

 

Debido a la debilidad de la estructura económica y al impacto de la corporación es 

transnacionales que crean la demanda de inversión interna. Este proceso se dio en 

Colombia a partir del proceso de reforma laboral conducente a la desregulación del sistema 

de protección laboral basado en la flexibilidad de los contratos laborales y basándose en la 

pérdida paulatina de los derechos de los trabajadores Guerrero (2020). 
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Con el fin de combatir y gestionar eficazmente la nueva relación pandemia-trabajo, el 

Gobierno colombiano ha establecido varios procedimientos para la protección del trabajo 

mediante la publicación de diversos elementos normativos como circulares, decretos, 

resoluciones, acuerdos y directivas. En primer lugar, la circular 0021 del Ministerio del 

Trabajo, de 17 de marzo de 2020, sirve de ejemplo de cómo poner el artículo 25 de la 

Constitución Política en el contexto. Dice que "el trabajo es un derecho y una obligación 

social y goza, en todas sus modalidades, de la protección especial del Estado", permitiendo 

la discusión de situaciones en las que se ha encomendado al Estado la protección del 

empleo y las soluciones a fin de evitar la supresión de la actividad productiva., esto, como 

lo establece Pérez, et al (2020). 

 

       En el caso del Perú, En lo que respecta a Perú, los derechos laborales son categorías 

de obligaciones que los empleadores deben cumplir; estas se rigen además por un sistema 

de normas y legislación. Con el objetivo de "mejorar la prestación y acceso de servicios 

digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, ágiles, 

accesibles que faciliten la transparencia para el ciudadano y la gente en general; así como, 

promover la colaboración entre las entidades de la Administración Pública", el Decreto 

Legislativo No 1412, que estableció el Gobierno Digital en el Perú, se firmó en ley el 13 de 

septiembre de 2018". Es decir, para que el Gobierno Digital cumpla sus objetivos, debe 

utilizarse un sistema como la inteligencia artificial Rentería, et al (2022). 

En respuesta a la pandemia, se dio prioridad o se aceleró todo el proceso de transformación 

técnica en términos de creación y ejecución. Dado que prácticamente todas las 

organizaciones gubernamentales y privadas quedaron inmóviles durante un largo período 

de tiempo, la situación en Perú fue extremadamente traumática. El gobierno se vio obligado 

a cambiar la reglamentación laboral durante la pandemia en respuesta a estas condiciones, 

cambiando de trabajo presencial a trabajo remoto e incluso de trabajo mixto presencial y 

remoto. Este hecho violó las nuevas reglamentaciones sobre prestaciones a distancia 

establecidas en el D.U. No 026-2020, emitido el 15 de marzo de 2020, que rigen la 

virtualidad en las cuestiones laborales, y violó los parámetros tradicionales del empleo en 

presencia pública La forma en que los trabajadores realizan su trabajo a distancia ha 

cambiado debido a los cambios en el sector laboral. El Decreto Supremo No. 004-2021-

TR, que fue publicado el 11 de marzo de 2021, comenzó a regir este privilegio de una 

manera nueva, permitiendo al trabajador desconectarse de todos los dispositivos 

electrónicos utilizados para proporcionar servicios de Internet, móviles o informáticos una 

vez terminado el día de trabajo Mendoza (2022). 
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De lo expuesto se formula como pregunta de investigación ¿De qué manera impactara 

la inteligencia artificial en el derecho laboral peruano?  

A partir de esa interrogante se planteó los siguientes problemas específicos PE1: ¿Qué 

tipo de inteligencia artificial genera mayor conflicto en el derecho laboral peruano? PE2: 

¿Precisar cuál ha sido él nivel de aumento de la inteligencia artificial en el campo del 

derecho laboral peruano?; y, PE3: ¿Examinar de qué manera la inteligencia artificial influye 

en la vida laboral? 

Después de eso, se aclaró la importancia del estudio y se dio la razón de la investigación 

justificación teórica se consideró estudiar de qué manera impactara la inteligencia 

artificial en el derecho laboral peruano Es importante el efecto de ampliación, 

profundización y conocimiento a través de los fundamentos. teorías, leyes, trabajos de 

investigación sobre el tema. 

Así mismo presenta una justificación práctica porque es beneficioso para los 

trabajadores mejorar su comprensión de sus derechos laborales por el impacto de la 

inteligencia artificial. 

También una justificación metodológica Realizaremos un estudio cualitativo en el que 

describiremos las variables, nuestro enfoque y la base para el análisis y síntesis de 

nuestros problemas con el fin de reunir datos factuales y dinámicos que luego podremos 

difundir y educar a otros. 

 

En base a los expuesto será el objetivo general: Determinar las implicancias del impacto 

de la inteligencia artificial en el derecho laboral peruano. por otro lado, formulamos los 

siguientes tres objetivos específicos OE1: Analizar si es necesario una regulación que 

garantice que la inteligencia artificial no será utilizada para reemplazar los empleos en el 

Perú.OE2: Precisar el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho laboral 

peruano. OE3: Identificar el tratamiento legal de la inteligencia artificial en el derecho 

laboral en el Perú.  

De esta manera se planteó los siguientes supuestos de investigación, el supuesto general 

es: El impacto de la inteligencia artificial generara algún cambio en el derecho laboral 

peruano o algún tipo de cambio en su legislación 2023 Mientras que, los supuestos 

específicos son: Examinar los retos que tiene la inteligencia artificial hacia el derecho 

laboral peruano, y como segundo supuesto especifico identificar en que sectores del 

derecho laboral influye la inteligencia artificial. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes internacionales, tenemos a Toro, (2020) en su trabajo de 

investigación concluyó que el objetivo principal de su artículo académico, "Estrategia de 

gobernanza digital para la construcción de Estados más transparentes y proactivos", era 

examinar una variedad de datos relativos a la gobernabilidad digital y determinar cómo la 

innovación tecnológica implementada por el gobierno afecta a los servicios de los 

ciudadanos (página 24). Se realizó un estudio de la literatura como parte del procedimiento 

metodológico para determinar los factores que deben tenerse en cuenta para futuras 

investigaciones. Ellos llegaron a la conclusión de que la aplicación de la gobernanza digital 

en diversas naciones había producido resultados positivos, aumentando la concienciación 

pública, creando seguridad y fomentando la transparencia respecto de los actos del 

gobierno. 

Rodríguez (2019) Nos indica que el objetivo principal de su estudio académico, "Algoritmos 

de trabajo: Big data e inteligencia artificial", fue examinar cómo estas dos nuevas 

tecnologías afectarán a las relaciones laborales y cómo la legislación laboral se protegería 

de ellas. Usando un método cualitativo, llegaron a la conclusión de que, aunque la 

inteligencia artificial y los grandes datos se están integrando cada vez más en las relaciones 

laborales, su uso razonable siempre debe priorizar la valoración humana a fin de asegurar 

una convivencia saludable entre el lugar de trabajo y la tecnología. 

En tal sentido Horianski (2018), determinó que aquellos con formación en informática eran 

los que produjeron la inteligencia artificial, lo que explica por qué numerosas dificultades 

relacionadas con la ley laboral han prevalecido en la nación. 

Armas (2021) Esbozó su objetivo amplio de determinar si la inteligencia artificial se utilizaba 

en el objetivo específico de evaluar el impacto del trabajo sobre los trabajadores frente a la 

innovación tecnológica en su artículo académico, "Inteligencia artificial en las empresas 

peruanas y los impactos del trabajo en los empleados". Los métodos incluían el uso de una 

encuesta, enfoque comparativo, entrevistas y técnica documental. Concluyendo que las 

corporaciones multinacionales que utilizan la inteligencia artificial generarán empleos en la 

esfera digital y que los trabajadores incapaces de adaptarse a las nuevas tecnologías serán 

despedidos; en tal escenario, el empleado carece de las protecciones jurídicas necesarias 

para salvaguardar sus derechos. 
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Salazar (2019), explica cómo la evolución ha influido en el desarrollo de nuevos 

instrumentos tecnológicos que se utilizan para asegurar mundos virtuales y adquirir 

información. También indica que el avance de la tecnología ha dado lugar al desarrollo de 

sistemas que facilitan la utilización de moneda virtual como tarjetas de crédito, bitcoins y 

otras criptomonedas. 

De otro lado, Hernández (2019), Con el fin de comprender el alcance de este fenómeno y 

sus efectos en el mercado de trabajo en nuestra sociedad, produjo su tesis, "Inteligencia 

Artificial y el Mercado de Trabajo". Usando un enfoque cualitativo, llegó a la conclusión de 

que, si bien no podemos detener las exigencias de la globalización para los avances 

tecnológicos, no podemos seguir siendo observadores pasivos. Más bien, para garantizar 

que el avance de la inteligencia artificial no transgreda los principios morales y los derechos 

fundamentales al obtener acceso a datos específicos e influir en el mercado laboral, 

necesitamos iniciar un proceso de cambio legislativo. 

Por último, Rosenbaum (2019), En su trabajo académico "El derecho a la desconexión con 

especial énfasis en el sistema jurídico uruguayo", trató de examinar las normas que rigen 

este derecho, si es necesario establecerlo como una categoría separada, y cómo se 

relaciona con el reglamento en términos de denegación de completar tareas al final de la 

jornada laboral y estabilidad laboral. Utilizando un método cualitativo, se determinó que el 

derecho a tomar un descanso del trabajo se rige por la reglamentación del derecho a la 

salud y la seguridad en el trabajo y, como tal, no debe considerarse como una entidad 

separada. 

Asimismo, encontramos a nivel nacional ha Vílchez (2020), que manifiesta que la ley de 

Gobierno Digital del Estado peruano fue aprobada por Decreto Legislativo No. 1412-2018 

en Perú. La ley establece que el uso de los datos es la base para la prestación de servicios 

más adaptados y eficientes, con el objetivo de modernizar al Estado a través del uso de la 

tecnología digital. 

Como lo señala Zevallos (2020) describe que uno de los desafíos que enfrenta la revolución 

digital de Perú es la posibilidad de una violación de la seguridad. Para ello, es necesario 

salvaguardar la infraestructura de la información, crear un comité de ciberseguridad para 

crear la gestión de los riesgos cibernéticos y promover el intercambio de información entre 

los ciudadanos. y los sectores empresariales es también crucial para dar a los usuarios 

acceso a computadoras estables y alertar a las autoridades sobre los ataques cibernéticos. 
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La administración debe incorporar los avances técnicos en sus objetivos para hacer frente 

a las dificultades del siglo XXI (p 23). 

Rodríguez (2014), concluye que la transformación tecnológica tiene, de hecho, un impacto 

positivo en la productividad y en la adopción de decisiones eficientes; sin embargo, dada 

la incertidumbre que rodea los posibles efectos laborales de estos avances, sería ingenuo 

suponer que la inteligencia artificial no tiene efectos negativos en ninguna área 

determinada. Se sugirió la siguiente como segunda subcategoría de la categoría 1: 

Objetivos de la IA en el dominio público (p 11). 

Diez (2022), argumento que otro enfoque importante es también la educación. Señala que 

en muchas partes de nuestro país hay algún tipo de acceso a internet, no como 

quisiéramos, pero existe, y eso permite a las personas de cualquier condición económica 

tener la capacidad de transmitir un contenido o acceder a un conocimiento que hace 15 

años no se hubiese podido hacer ,afirma que, en el caso del Perú, el gobierno debe seguir 

impulsando iniciativas para que, en los contratos de operaciones, exista la obligación de 

dar mayor cobertura y velocidad; cualquier concesión del espectro electromagnético, 

cualquier tipo de empresa, debe incorporar algún compromiso de mejorar cobertura y 

velocidad sobre todo para aquellos sectores menos favorecidos económicamente, o zonas 

geográficas donde es más difícil acceder, porque la tecnología existe (p 11). 

Al respecto Vindas (2020), que encontró que Proximity Perú identifica las tecnologías de 

inteligencia artificial que son más comúnmente utilizadas por las empresas peruanas, 

incluyendo reconocimiento de voz, reconocimiento facial, aprendizaje automático, chat bots 

y robots del tipo Chat bots. Proximidad Perú también respondió a un estudio reciente que 

encontró que "en ausencia de una regulación expresa será el órgano judicial, en su caso, 

los acuerdos colectivos que causan esta realidad desde que las tecnologías han llegado a 

quedarse" y que "el despido de los trabajadores para la automatización de sus puestos de 

trabajo: es posible" (p 12).  

Categoría 1: Inteligencia Artificial.  

Subcategorías:  

- Impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral.  

- Trabajo digital. 

- Uso Inadecuado de la Tecnología. 
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Se desarrolla el siguiente marco conceptual, identificando a la Categoría 1: Inteligencia 

artificial; sobre la que Acosta (2020), define que estas tecnologías como la inteligencia 

artificial pueden ser objeto de abuso para producir condiciones desestabilizadoras, tales 

como instrumentos de dominación, control y explotación” (p.12) La tecnología ha avanzado 

con el tiempo, trayendo ventajas y desventajas. En este caso, el último es el potencial de 

pérdida de empleo debido a la inteligencia artificial. 

Así mismo el auto Rojas (2019), que hace referencia al hecho de que, si bien la penetración 

en el Perú todavía está en sus etapas iniciales, hay potencial para el crecimiento. Si bien 

esto podría dar lugar a la creación de más puestos de trabajo, se empleará a más personas 

para combatir el automatismo como fuente de despidos colectivos debido a los avances 

tecnológicos, lo que plantea preocupaciones sobre el uso de tecnologías de inteligencia 

artificial. Por otra parte, una serie de decisiones administrativas han abordado la cuestión 

de los despidos colectivos inducidos por la tecnología. (p 35). 

Es por ello que Ramos (2021), quien concluye que Los principios del derecho al trabajo se 

ven como un mandato para la protección de los trabajadores; es decir, son reglamentos 

que establecen normas que proporcionan respuestas, alentar la adopción de nuevas 

normas y proporcionan directrices para la situación actual. Por lo tanto, a pesar de las 

fluctuaciones de las leyes, los principios laborales sirven como la armadura disciplinaria 

fundamental, salvaguardada y mantenida con gran coherencia. (p 6). 

Categoría 2: Derecho laboral.  

Subcategorías:  

- Estabilidad laboral 

- Derechos laborales 

-Seguridad social 

Con respecto a la categoría 2: Derecho laboral sobre la cual López, (2018) señala que el 

Tecnologías de la información y las comunicaciones y legislación laboral. Toda persona 

tiene derecho a la preservación de su entorno familiar y de su salud, de conformidad con 

el artículo 7 de la Constitución Política del Perú. Las regulaciones del gobierno, que 

permitieron el empleo a distancia, hicieron más difícil encontrar un equilibrio satisfactorio 

entre la vida laboral y la familiar. Por consiguiente, las tecnologías disruptivas han tenido 

un impacto negativo en el rendimiento profesional, cambiando la capacidad de los 

trabajadores para desempeñar sus tareas de manera más eficaz. 
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Purdy (2021), Se afirma que el uso sutil de la inteligencia artificial en la acción híbrida entre 

capital y mano de obra apoyará las tasas anuales de crecimiento del valor añadido bruto, 

o aproximadamente el PIB, para 2035 Se determinó que la función primaria de en 

conjunción con el estado se valora en los primeros cinco de los trece países que revelan la 

fuente (p 20). 

Arias (2020), Las tecnologías disruptivas han afectado negativamente a los derechos 

laborales en términos de rendimiento profesional, cambiando la capacidad de los 

trabajadores para llevar a cabo tareas que requieren servicios y el desarrollo de las 

relaciones laborales dentro de las organizaciones. Las nuevas formas de comunicación y 

la tecnología también han alterado significativamente las fronteras ya conmovidas entre el 

tiempo personal y el de trabajo (p11). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación se desarrolló en forma cualitativo - básica. Kemmis y Mc 

Taggart (2020), puntualizan a la investigación básica como “el proceso de 

reflexionar sobre un tema determinado en el que le gustaría mejorar su práctica o 

comprensión personal. Por lo tanto, los implementadores realizan investigaciones 

para definir claramente el inconveniente y especificar un plan de acción. Luego se 

lleva a cabo una valoración para verificar e instituir la efectividad de la acción 

tomada”. 

Según la interpretación de la investigación, el estudio tiene un carácter descriptivo. El autor, 

Rojas (2013), afirma que el estudio tiene como objetivo determinar la exactitud del 

problema o situación, clasificar los problemas, extraer opiniones que son necesarias para 

organizar políticas o estrategias operacionales, identificar categorías relacionadas, e 

identificar directrices para probar hipótesis. 

Finalmente, se llevaron a cabo dos momentos, los momentos relacionales y 

descriptivos, cada uno con una peculiaridad de codificación única, para el análisis 

de datos de este diseño. La primera es descriptiva y se realiza etiquetando el 

contenido de estos segmentos utilizando una técnica de codificación abierta. Este 

enfoque tiene como objetivo definir conceptos, propiedades y dimensiones en los 

datos. Por lo tanto, el objetivo de este tipo de investigación era recopilar datos 

reales para profundizar y mejorar nuestra comprensión de la inteligencia artificial 

en relación con las leyes laborales peruanas. 

 

3.2  Categorías, Sub categorías y matriz de categorización 

 

Baena, (2017) la define como una abstracción de tres características y atributos de las 

cosas y fenómenos, ayudando a organizar la visión de la realidad se desprendieron del 

título y del problema de investigación; cabe precisar que, las subcategorías son los 

subniveles a estudiar, y contribuyeron a que el estudio sea analizado de forma 

completa. 
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En tal sentido, en la presente investigación se trabajó con las siguientes categorías 

y subcategorías: 

 

Categoría 1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL  

 

Subcategorías 

Impacto de la inteligencia artificial en    

derecho laboral 

Trabajo digital 

Uso inadecuado de la tecnología 

Categoría 2   DERECHO LABORAL 

 

Subcategorías  

Estabilidad laboral 

Derechos laborales 

Seguridad social 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

La matriz de categorización de investigación se encuentra adjunto al anexo 1 

 

3.3 Escenario de estudio 

El escenario de estudio fue las entidades públicas como Ministerio de trabajo, SUNAFIL, 

Ministerio de la producción ya que la inteligencia artificial se ha insertado en estas 

entidades del estado y también con la finalidad de conocer cuáles fueron las causas del 

impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral. 

 

3.4   Participantes 

Para esta investigación cualitativa se consideró contar como participantes a tres 

representantes del Ministerio de trabajo y tres representantes de SUNAFIL con 

conocimiento en derecho laboral y competencia en derecho digital, para de esa 

manera precisar cuál ha sido el impacto de la inteligencia artificial en derecho 

laboral y es así como los participantes son los subordinados que son sustanciales 

en un trabajo de investigación ya que ellos aportan gran parte de información 

sustancial para poder dar desarrollo a los objetivos establecidos 

Participantes en la investigación. 
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Especialista Profesión Experiencia Laboral 

Entrevistado 1 Abogado Digital Funcionario 

Entrevistado 2 Abogado Digital Funcionario 

Entrevistado 3 Abogado Digital Funcionario 

Entrevistado 4 Abogado Laboral Funcionario 

Entrevistado 5 Abogado Laboral Funcionario 

Entrevistado 6 Abogado Laboral Funcionario 

 

Fuente de elaboración propia (2023) 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

 

Para mayor énfasis del trabajo de investigación, se empleó como técnica de 

investigación en primer lugar la entrevista, que según (Díaz-Bravo, 2013) es la 

comunicación entre dos personas (investigador y sujeto de estudio), con la finalidad 

de obtener resultados a las preguntas formuladas sobre el problema esbozado. 

Asimismo, como instrumento, la guía de entrevista, que es definida por (De Carlo, 

2019) como una lista de interrogantes que usa el entrevistador durante el desarrollo 

de la entrevista; la guía de entrevista contiene temas trascendentales que buscan 

dar respuesta al problema.  

En segundo lugar, se utilizó la técnica de análisis documental, que es 

conceptualizada por (Rizo, 2015) como el análisis de bibliografía y recursos 

documentales disponibles en diversas fuentes de información- sobre un tema 

determinado, con el fin de interpretarlo y posteriormente sintetizarlo. En ese sentido, 

la investigación documental permitió el análisis y estudio detallado de evidencias 

escritas, que coadyuvaron a la obtención de información relevante para el 

desarrollo de la tesis. Asimismo, como instrumento se empleó la guía de análisis 

documental que, según (Gutiérrez, 2015), permite la objetividad y sistematización 

de la información. 
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TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Entrevista Guía de entrevista 

Análisis documental Guía de análisis documental 

 

3.6 Procedimientos 

Se identificó el problema y se describieron las categorías y subcategorías antes de 

comenzar el proceso de recopilación y análisis de datos. En cuanto a este último, 

comparan y contrastan una variedad de hipótesis con las respuestas profesionales. 

Las conclusiones fueron examinadas y presentadas hasta que se llegaron a 

conclusiones y recomendaciones pertinentes. 

Asimismo, se precisa que, para la obtención de resultados e interpretaciones, se 

inició un procedimiento denominado “Triangulación”, la cual según Aguilar & 

Barroso (2015) Consiste en la aplicación de múltiples métodos en una misma 

investigación, recopilando diversas informaciones, y contrastando los resultados, 

de tal manera que se analiza las semejanzas y diferencias, facilitando el 

entendimiento y brindando una respuesta a la problemática.  Es decir, consistirá en 

un contraste o comparación de las distintas ideas, antecedentes y técnicas de 

investigación (Denzin, 1970, citado en Lulimachi, R. 2017).  

3.7 Rigor científico 

 

Enfatiza el pensamiento analítico y está basado en teorías reduccionistas y de 

universalidad. El rigor de la ciencia es un punto de crítica para la investigación 

cualitativa, que destaca el rigor del modelo del naturalismo al afirmar que el rigor 

no es una indicación de naturalismo.  

Sánchez, Gonzales & Esmeral (2020), señalan a la credibilidad como uno de los 

aspectos a considerar para que una investigación cumpla con el rigor científico, ya 

que este aspecto consiste en comparar diversos paradigmas y buscar que los datos 

cualitativos se acerquen a la realidad comprendiendo de manera profunda y 

detallada. 
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3.8 Método de análisis de información 

 

En cuanto al procedimiento, se aplicó el método inductivo, un proceso de 

razonamiento basado en la experimentación y la observación para sacar 

conclusiones de casos particulares (Muntáné, 2010). 

Para realizar un análisis final y extraer las conclusiones más relevantes del trabajo, 

también se ejecutó el proceso de triangulación de los datos. Esto implicaba la 

consideración de las opiniones de los entrevistados y la comparación con las de los 

autores de los antecedentes del estudio y el autor del marco teórico. 

 

3.9 Aspectos éticos 

En cuanto a los factores que el investigador consideró, que garantizan que la 

investigación se llevó a cabo con la calidad de la escritura que cumple con las 

normas y estándares mandados por el formato universitario, se utilizaron las 

correspondientes normas APA (American Psychological Association) en su séptima 

versión, consignando citas, autores y bibliografía correspondiente de la misma 

manera que se siguieron las directrices de la Universidad de César Vallejo. Para 

delimitar adecuadamente el problema de investigación de este trabajo en relación 

con las dos categorías establecidas en este proyecto –inteligencia artificial y 

derecho laboral– necesitamos dos instrumentos. Estos instrumentos incluían 

entrevistas verbales y análisis documental. Las técnicas y los datos utilizados en 

esta investigación son cualitativos y básicos. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En esta sección se resumen los hallazgos derivados de la aplicación de la 

herramienta de investigación, la Guía de Entrevistas, y cómo se conectan con los 

fundamentos teóricos y el fondo de investigación de las categorías y subcategorías 

que componen esta investigación. A este respecto, la aplicación de la herramienta 

de recopilación de datos en relación con el objetivo general de averiguar cómo la 

inteligencia artificial puede afectar a la legislación laboral peruana ha llevado a lo 

siguiente: En primer lugar, se determinó que había habido una violación de la 

legislación laboral al señalar que las categorías resultantes son El impacto de la IA 

en el sector público y los objetivos de IA para el trabajo diario. 

Con respecto a este resultado, los participantes observaron que la inteligencia 

artificial facilita el trabajo diario; sin embargo, en 2019, como resultado de la 

epidemia de COVID-19 y de la introducción del trabajo remoto como nuevo modo 

de empleo, los funcionarios comenzaron a desempeñar sus funciones desde su 

hogar utilizando herramientas digitales o electrónicas, lo que dio lugar a días de 

trabajo más largos y a una distorsión de las horas de trabajo. Como resultado, ya 

que las consultas se enviaban por correo móvil personal o institucional, el servidor 

público seguía conectado continuamente a sus operaciones. 

La inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en diversas áreas del 

trabajo diario en diferentes industrias. Aquí hay algunos resultados destacados 

La IA ha permitido la automatización de tareas rutinarias y repetitivas, lo que libera 

a los trabajadores para centrarse en tareas más creativas y estratégicas. Los 

algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos en poco tiempo, lo 

que mejora la eficiencia operativa al facilitar la toma de decisiones más informada 

y rápida. La implementación de asistentes virtuales y chat bots impulsados por IA 

ha mejorado la atención al cliente y la gestión de consultas, lo que permite a las 

empresas proporcionar respuestas rápidas y soluciones automatizadas. La IA ha 

mejorado la capacidad de análisis de datos, identificando patrones y tendencias 

que podrían pasar desapercibidos para los humanos. Esto es especialmente útil en 

áreas como el marketing, la gestión de inventario y la toma de decisiones 

estratégicas. En sectores como el comercio electrónico, la IA se utiliza para 
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personalizar las experiencias de los usuarios, ofreciendo recomendaciones de 

productos y contenidos adaptados a las preferencias individuales. Las herramientas 

de IA se utilizan para analizar currículums, identificar candidatos potenciales y 

agilizar el proceso de contratación en recursos humanos. La IA ha mejorado la 

gestión de la cadena de suministro al prever la demanda, optimizar rutas de entrega 

y gestionar inventarios de manera más eficiente. Aunque la IA ha aportado 

beneficios significativos, también plantea desafíos, como la preocupación por la 

pérdida de empleo debido a la automatización y cuestiones éticas relacionadas con 

la toma de decisiones algorítmica. Es importante gestionar estos cambios de 

manera cuidadosa para garantizar un equilibrio entre la eficiencia mejorada y la 

protección de los derechos y el bienestar de los trabajadores. 
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Con respecto al análisis del objetivo específico N° 01, que se refiere a: Analizar si es necesario una regulación que garantice que la 

inteligencia artificial no será utilizada para reemplazar los empleos en el Perú. 

 Se han realizado las siguientes tablas. 

Tabla 1: Analizar la inteligencia artificial para que no sea utilizada para remplazar empleos. 

PREGUNTA 1: ¿Cree usted que la inteligencia artificial ha remplazado empleos en la actualidad? 

                              E1                           E2                          E3 

Sin duda en los últimos años la 

inteligencia artificial a remplazado 

empleos debido a que ahora contamos 

con maquinaria que ayuda al personal y 

también realiza la función de ellos 

mismos por eso es el aumento de 

desempleo en las fábricas y también en 

las entidades públicas. 

Sí, la inteligencia artificial (IA) ha tenido 

un impacto significativo en el mercado 

laboral y ha llevado a la automatización 

de ciertos trabajos. En diversos sectores, 

la IA ha demostrado ser capaz de realizar 

tareas específicas de manera más 

eficiente y precisa que los humanos, lo 

que ha llevado a la reducción de algunos 

empleos. 

Claro que si en el ámbito de la atención 

al cliente, los chatbots impulsados por IA 

pueden manejar consultas básicas, lo 

que puede afectar a los empleados que 

solían encargarse de esas tareas. 

Además, en áreas como la contabilidad y 

la gestión de datos, la IA ha demostrado 

ser capaz de realizar análisis y procesos 

rutinarios de manera más rápida y 

eficiente. 

                          E4                            E5                            E6 

No creo que la inteligencia artificial 

también ha creado nuevas oportunidades 

laborales y ha llevado a la creación de 

La IA ha tenido un impacto en la 

sustitución de ciertos trabajos, pero 

también ha generado nuevas 

Si, la inteligencia artificial asumido 

nuevas actividades laborales como, por 

ejemplo, en la fabricación, los robots y 
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empleos en campos relacionados con el 

desarrollo, mantenimiento y mejora de 

sistemas de inteligencia artificial. 

Además, hay tareas que la IA aún no 

puede realizar tan bien como los 

humanos, como la toma de decisiones 

complejas, la creatividad y la empatía, lo 

que significa que muchos trabajos 

requieren habilidades humanas únicas. 

oportunidades y ha cambiado la 

naturaleza de muchos roles laborales. El 

desafío radica en adaptarse a estos 

cambios y desarrollar habilidades que 

complementen las capacidades de la 

inteligencia artificial. 

sistemas de automatización han 

reemplazado algunas funciones que 

solían ser realizadas por trabajadores 

humanos. 

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que sí, la inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en 

el ámbito laboral y ha llevado a la automatización de ciertas tareas, lo que ha resultado en la sustitución de algunos empleos. 

Las tecnologías de IA, como la automatización de procesos robóticos, los algoritmos de aprendizaje automático y la robótica 

avanzada, han permitido a las empresas realizar ciertas funciones de manera más eficiente y a menudo a un costo menor. 

Algunos trabajos rutinarios y repetitivos han sido más propensos a ser automatizados, lo que ha llevado a la preocupación 

sobre la pérdida de empleo en ciertos sectores. Sin embargo, también es importante señalar que la IA también ha creado 

nuevos trabajos y ha mejorado la eficiencia en muchos sectores, generando oportunidades laborales en áreas relacionadas 

con el desarrollo y mantenimiento de tecnologías de inteligencia artificial. 

 Fuente 1: Entrevistas aplicadas a especialistas 
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Tabla 2: Acciones para regularizar la inteligencia artificial en derecho laboral peruano 

PREGUNTA 2: ¿Qué acciones se realizaron para regularizar la inteligencia artificial en el derecho laboral? 

                              E1                           E2                          E3 

En muchos países, la legislación laboral 

existente se aplicaba a los empleados 

que trabajan con sistemas de inteligencia 

artificial. Sin embargo, algunos 

argumentaban que las leyes laborales 

tradicionales podrían no abordar 

adecuadamente las cuestiones 

específicas relacionadas con la IA en el 

Perú tenemos algunas leyes que 

amparan al derecho laboral peruano.  

Se optó por regularizar algunas leyes que 

protejan al trabajo, en algunos lugares, 

se discutió la necesidad de que los 

sistemas de IA sean transparentes y 

explicables. Esto podría ser relevante en 

casos donde las decisiones 

automatizadas afectan la empleabilidad, 

la promoción o las condiciones laborales 

de una persona. 

La inclusión de la inteligencia artificial en 

el entorno laboral también llevó a 

discusiones sobre la importancia de 

involucrar a los trabajadores en la toma 

de decisiones relacionadas con la 

implementación y el uso de la IA en el 

Perú siempre y cuando no se vulneren 

los derechos laborales. 

                          E4                            E5                            E6 

La medida que la automatización afecta 

la naturaleza de muchos trabajos, 

algunos lugares comenzaron a 

considerar la necesidad de programas de 

capacitación y reentrenamiento para 

ayudar a los trabajadores a adaptarse a 

Como institución consideramos la 

consideración de principios éticos en la 

implementación de la IA en el lugar de 

trabajo también se convirtió en un tema 

importante. Esto podría incluir la 

adhesión a estándares éticos en el 

No conozco una legislación que proteja al 

derecho laboral de una eminente 

implementación de la inteligencia artificial 

debido a que en nuestra institución 

respetamos el trabajo siempre. Sin 

embargo, algunos argumentaban que las 
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las nuevas tecnologías y sean 

beneficiosas para el derecho laboral 

peruano. 

desarrollo y uso de sistemas de IA para 

garantizar un entorno laboral justo y 

equitativo dentro del derecho laboral. 

leyes laborales tradicionales podrían no 

abordar adecuadamente las cuestiones 

específicas relacionadas con la IA.  

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que algunos países han propuesto o implementado leyes específicas 

que abordan el uso de la inteligencia artificial en el ámbito laboral. Estas leyes pueden abordar cuestiones como la transparencia 

en los algoritmos de toma de decisiones, la responsabilidad de las empresas en caso de decisiones automatizadas injustas y 

la protección de los derechos de los trabajadores. En lugar de leyes específicas, algunos países han desarrollado pautas éticas 

para el uso de la IA en el ámbito laboral. Estas pautas pueden ser adoptadas por empresas y organizaciones para garantizar 

un uso ético de la tecnología. 

 Fuente 2: Entrevistas aplicadas a especialistas 
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Tabla 3: Roles de las entidades públicas para garantizar el derecho laboral sobre la inteligencia artificial. 

PREGUNTA 3: ¿Que roles cumplieron las entidades públicas para garantizar la labor de sus trabajadores? 

                              E1                           E2                          E3 

Se tomaron medidas preventivas ante el 

aumento de la inteligencia artificial se 

debe crear leyes y regulaciones 

específicas que aborden las 

implicaciones de la IA en el ámbito 

laboral. Estas leyes deben garantizar la 

protección de los derechos de los 

trabajadores y establecer 

responsabilidades para los empleadores 

que utilizan IA. 

Se opto por múltiples opciones para 

poder contrarrestar las nuevas 

modalidades de la inteligencia artificiales  

se debe Implementar y hacer cumplir 

leyes que regulen la recopilación, 

almacenamiento y uso de datos 

personales en el contexto de la IA, 

especialmente cuando se utiliza para la 

toma de decisiones laborales. 

Se recomienda a las entidades públicas 

desarrollar programas de formación y 

reciclaje laboral para equipar a los 

trabajadores con las habilidades 

necesarias para adaptarse a los cambios 

tecnológicos, incluida la IA. Establecer 

mecanismos de supervisión y auditoría 

para evaluar la equidad, transparencia y 

no discriminación de los algoritmos 

utilizados en el ámbito laboral. 

                          E4                            E5                            E6 

Tomamos la iniciativa de brindar charlas 

informativas, Implementar y hacer 

cumplir leyes que prohíban la 

discriminación basada en algoritmos, 

asegurando que las decisiones de 

empleo generadas por la IA no estén 

Promover y financiar la investigación 

ética en el desarrollo y uso de la IA, 

especialmente en el contexto laboral, 

para anticipar posibles problemas y 

desarrollar soluciones éticas. Colaborar 

con otras entidades públicas a nivel 

Educar al público sobre los cambios 

laborales impulsados por la IA, sus 

impactos y cómo se están abordando a 

través de políticas gubernamentales. 

Facilitar la participación ciudadana en la 

formulación de políticas relacionadas con 
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sesgadas, facilitar la negociación 

colectiva entre empleadores y 

empleados para abordar cuestiones 

específicas relacionadas con la 

implementación de la IA en el lugar de 

trabajo. 

internacional para establecer estándares 

comunes y compartir mejores prácticas 

en la regulación de la IA en el ámbito 

laboral. 

la IA en el ámbito laboral, asegurando 

una representación equitativa de los 

diversos intereses. 

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que realizaron diversos métodos que establecen políticas y normativas 

laborales que rigen el empleo en el sector público. Estas políticas abarcan aspectos como condiciones de trabajo, horas 

laborales, beneficios, igualdad de oportunidades y otros aspectos relacionados con el empleo. Son responsables de contratar 

a empleados cualificados y competentes para desempeñar funciones específicas. Esto implica procesos de selección 

transparentes y justos que garanticen la idoneidad, Proporcionan programas de capacitación y desarrollo para mejorar las 

habilidades y competencias de sus empleados. Esto asegura que el personal esté actualizado con las últimas prácticas y 

conocimientos en sus respectivas áreas. de los candidatos. 

 Fuente 3: Entrevistas aplicadas a especialistas 
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Tabla 4: Ley de inteligencia artificial cambios. 

PREGUNTA 4: ¿Cree usted que la ley 31814 ley de inteligencia artificial necesita cambios? 

                              E1                           E2                          E3 

Dentro de la ley de inteligencia artificial 

creo que no necesita cambios, creo que 

es una ley correcta para el desarrollo 

económico del país debido a que la 

tecnología avanza diariamente y 

debemos estar a la vanguardia de la 

tecnología global. 

La ley no necesita ningún tipo de 

regularización debido a que es una ley en 

base a tecnología para la sociedad en 

ese sentido los funcionarios públicos 

debemos adecuarnos a las nuevas 

plataformas digitales para poder 

desarrollar nuestras actividades de 

nuevas formas. 

Se recomienda a la población a utilizar la 

IA ha demostrado ser útil en la 

interpretación de grandes conjuntos de 

datos genéticos y médicos para 

proporcionar tratamientos más 

personalizados. Esto podría mejorar la 

eficacia de los tratamientos y reducir los 

efectos secundarios. 

                          E4                            E5                            E6 

La inteligencia artificial está 

transformando la industria al automatizar 

tareas repetitivas y mejorar la eficiencia 

en la producción y la cadena de 

suministro. Esto puede llevar a una 

reducción de costos y a un aumento en la 

calidad de los productos y servicios, los 

sistemas de aprendizaje automático 

Creo que no necesita ningún cambio, 

pero es importante destacar que, a 

medida que la IA avanza, también surgen 

preocupaciones éticas y sociales, como 

la privacidad, la toma de decisiones 

automatizada y el impacto en el empleo. 

Es fundamental abordar estos desafíos 

para garantizar que los avances en 

No necesitan ningún cambio es más 

favorecen a la economía debido a que los 

avances en el procesamiento del 

lenguaje natural permiten a las máquinas 

comprender y responder al lenguaje 

humano de manera más natural. Esto 

mejora la interacción con sistemas de IA 

y facilita su integración en la vida diaria. 
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pueden adaptarse a estilos de 

aprendizaje individuales, proporcionando 

a los estudiantes recursos educativos 

personalizados. Esto puede ayudar a 

cerrar brechas en el aprendizaje y 

mejorar la educación en general. 

inteligencia artificial beneficien a la 

sociedad en su conjunto. 

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que, al evaluar la necesidad de cambios en una ley de inteligencia 

artificial, es crucial considerar aspectos como la protección de la privacidad, la seguridad, la ética y el impacto socioeconómico. 

Además, es importante tener en cuenta el rápido avance de la tecnología y la necesidad de regulaciones que puedan adaptarse 

a los cambios en el campo de la inteligencia artificial se considera que no es necesario ahora la regularización de una normativa 

nueva con la actual es más que suficiente. 

 Fuente 4: Entrevistas aplicadas a especialistas 
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Tabla 5: Cuantos casos de despido se conoce en las entidades públicas 

PREGUNTA 5: ¿En la actualidad cuantos casos de despido por la inteligencia artificial conoce? 

                              E1                           E2                          E3 

No conozco ningún caso que en mi 

entidad donde trabajo fueran despedido 

debido a la inteligencia artificial, o por 

algún tipo de ella.  

Desconozco que despidieran a algún 

trabajador producto de la inteligencia 

artificial.  

Conozco un caso en mi trabajo que 

despidieron a unos jóvenes que 

recepcionaban documentación y también 

brindaba orientación por la 

implementación de los Chats Boots que 

brindan información de manera 

mecanizada a distintas personas que 

quieren recibir información de manera 

instantánea. 

                          E4                            E5                            E6 

En mi entidad pública no tengo ningún 

tipo de caso, pero en mi antiguo trabajo 

si logre apreciar que cambiaban al 

personal de su área de ventas por que ya 

habían robotizado el área de ventas de 

manera digitalizad se le hacía a la 

empresa donde trabajaba despedir al 

No nunca logre visualizar algún despido 

a causa de la inteligencia artificial en mi 

área o en la empresa donde laboro 

actualmente. 

Si logre apreciar que a un joven 

cambiaron de área porque ya no era 

rentable en el área de recepción de datos 

y cambiaron al joven a otra área, pero no 

logre apreciar que lo despidieran. 
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área de ventas y post ventas por 

robotizar de manera digital esas áreas de 

la empresa donde radicaba. 

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que es importante destacar que el impacto de la inteligencia artificial en 

el empleo es un tema de debate y preocupación en muchos sectores. A medida que las tecnologías avanzan, algunas 

ocupaciones pueden volverse obsoletas, pero al mismo tiempo, surgen nuevas oportunidades laborales en áreas relacionadas 

con la tecnología hasta ahora no conocemos ningún tipo de despido a causa de la inteligencia artificial. 

 Fuente 5: Entrevistas aplicadas a especialistas 
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Tabla 6: Inteligencia artificial dentro del a vida laboral diaria  

PREGUNTA 6: ¿Que tan difícil ha sido incorporar la inteligencia artificial a la vida laboral? 

                              E1                           E2                          E3 

La incorporación de la inteligencia 

artificial (IA) a la vida laboral ha sido un 

proceso desafiante pero también muy 

impactante. La dificultad varía según la 

industria, el tipo de trabajo y la capacidad 

de adaptación de las organizaciones 

como las entidades del estado peruano 

que deben adaptarse a la globalización 

debido a que la mayoría de personas 

necesitan una atención de manera 

inmediata por lo mismo todo se ha 

digitalizado con el fin de mejorar el 

sistema de atención.  

Se opto por múltiples opciones para 

poder contrarrestar que impacten las 

nuevas tecnologías en la vida laboral 

diaria debido a la resistencia al cambio es 

común cuando se introducen nuevas 

tecnologías, incluida la inteligencia 

artificial. Algunas personas pueden sentir 

temor de perder sus trabajos o tener 

dificultades para adaptarse a nuevas 

formas de trabajar. 

La integración de la inteligencia artificial 

a menudo requiere nuevas habilidades y 

conocimientos. Los empleados pueden 

necesitar formación para aprovechar al 

máximo las herramientas de IA y 

colaborar eficazmente con ellas para que 

pueda ser productiva para las entidades 

públicas y así poder tener un mayor 

conocimiento de ellas. La 

implementación de IA en el entorno 

laboral también plantea desafíos éticos y 

de privacidad. Las organizaciones deben 

asegurarse de manejar los datos de 

manera ética y proteger la privacidad de 

los empleados. 

                          E4                            E5                            E6 
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La inteligencia artificial también ha 

demostrado mejorar la eficiencia en 

muchos aspectos laborales. Automatiza 

tareas repetitivas, toma decisiones 

basadas en datos y libera a los 

empleados para realizar tareas más 

estratégicas. La implementación de la IA 

a menudo implica la toma de decisiones 

automatizadas en situaciones críticas. 

Esto plantea desafíos éticos y de 

privacidad, ya que es necesario 

garantizar que las decisiones de la IA 

sean justas, transparentes y respeten la 

privacidad de los individuos. 

La IA también ha llevado a un cambio en 

la naturaleza de algunos trabajos. 

Algunas tareas rutinarias pueden ser 

automatizadas, lo que podría cambiar los 

roles laborales y requerir una adaptación 

continua de las habilidades de los 

empleados. El desarrollo y uso de la 

inteligencia artificial también ha llevado a 

la necesidad de regulaciones y 

normativas para garantizar su uso ético y 

seguro. Estas regulaciones pueden 

variar según la región y la industria. 

La automatización impulsada por la IA 

tiene el potencial de desplazar ciertos 

trabajos, lo que plantea preocupaciones 

sobre la pérdida de empleo en ciertos 

sectores. La reubicación laboral y la 

capacitación para nuevas habilidades 

son consideraciones importantes en este 

contexto. 

 

INTERPRETACIÓN: Los 6 especialistas han señalado que la incorporación de la inteligencia artificial (IA) a la vida laboral ha 

sido un proceso desafiante pero también muy prometedor, se destacan algunos de los desafíos y avances en este proceso la 

implementación de sistemas de (IA) puede ser tecnológicamente compleja. La adopción de estas tecnologías a menudo 

requiere inversiones significativas en hardware, software y capacitación de personal. La resistencia al cambio por parte de los 

empleados es otro desafío común. La introducción de la IA a veces genera preocupaciones sobre la seguridad laboral y la 

pérdida de empleo, lo que puede afectar la aceptación de la tecnología la integración de la (IA) a menudo requiere que los 
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profesionales de recursos humanos adquieran nuevas habilidades para gestionar eficazmente equipos que incluyen tanto a 

humanos como a sistemas automatizados. 

 Fuente 6: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Resultados objetivo específico 01:  

Se identificó que esto implicara la creación de sistemas que mejoren las 

capacidades humanas, permitiendo una colaboración más efectiva y eficiente 

donde se argumenta que la implementación de la inteligencia artificial puede llevar 

a la creación de nuevos roles y la necesidad de habilidades diferentes se puede 

destacar cómo la formación y educación continua son esenciales para ayudar a los 

trabajadores a adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades 

emergentes se examina cómo se pueden establecer políticas y normas éticas para 

guiar el desarrollo y la implementación de la inteligencia artificial.  

Esto podría incluir la transparencia en los algoritmos, la equidad en las decisiones 

automáticas y la protección de la privacidad también se destaca cómo la IA puede 

impulsar la innovación y el crecimiento económico, creando nuevos sectores y 

oportunidades de empleo. Esto podría incluir el impulso de industrias emergentes 

y la generación de empleo en campos relacionados con el desarrollo y 

mantenimiento de la IA. se logra apreciar como la inteligencia artificial explora cómo 

los programas de reentrenamiento y reskilling pueden ayudar a los trabajadores a 

adaptarse a las nuevas demandas laborales creadas por la inteligencia artificial. 

Esto podría incluir iniciativas gubernamentales, empresariales o educativas la 

importancia de las habilidades humanas únicas, como la empatía, la creatividad y 

las habilidades interpersonales, que son difíciles de replicar por completo mediante 

la automatización. los entrevistados argumentan que estos aspectos son cruciales 

en muchos entornos laborales y no pueden ser fácilmente reemplazados por la 

tecnología. se logró examinar cómo se pueden desarrollar políticas y medidas para 

mitigar el impacto negativo en el empleo, como la implementación gradual de 

tecnologías, programas de transición laboral y redes de seguridad social. 

se puedes abordar cómo la inteligencia artificial (IA) puede ser implementada y 

gestionada de manera estratégica para minimizar el riesgo de reemplazar empleos 

y, en cambio, fomentar la colaboración y la creación de nuevos roles. hay algunos 

puntos que podrías considerar para analizar este aspecto: cómo diseñar sistemas 

de IA que trabajen en conjunto con los humanos, complementando sus habilidades 

en lugar de reemplazarlas. Investiga cómo diseñar sistemas de IA que se centren 



 

30 
 

en tareas específicas, permitiendo a los humanos aprovechar sus habilidades 

únicas en áreas como la creatividad, empatía y toma de decisiones éticas. 

Considera la importancia de integrar la inteligencia emocional en los sistemas de 

IA para facilitar la interacción efectiva con los humanos. 

Destaca ejemplos de sectores donde la colaboración humano-IA ha llevado a 

mejoras significativas en la eficiencia y la calidad del trabajo. Examina programas 

de reentrenamiento y reskilling que permitan a los trabajadores adquirir nuevas 

habilidades en respuesta a la evolución de la tecnología. 

Destaca la importancia de sistemas educativos y programas de formación continua 

para preparar a los trabajadores para las demandas cambiantes del mercado 

laboral. Investiga cómo las políticas y regulaciones pueden ser diseñadas para 

incentivar la adopción de tecnologías de IA de manera ética y para proteger a los 

trabajadores. 

Considera la posibilidad de establecer normativas que fomenten la creación de 

empleo en sectores relacionados con la IA, como el desarrollo y mantenimiento de 

sistemas inteligentes. Analiza cómo la IA puede impulsar el crecimiento en sectores 

emergentes, creando nuevas oportunidades de empleo. 

Investiga casos de estudio donde la implementación de IA ha llevado a la creación 

de empleo en lugar de la pérdida neta. Examina la importancia de involucrar a los 

trabajadores en la planificación e implementación de sistemas de IA en sus 

entornos laborales
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Con respecto al análisis del objetivo específico N° 02 el cual es: Precisar el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho 

laboral peruano. 

 
Tabla 7:  Nivel de aumento de la inteligencia artificial en el trabajo 2023. 

 

 
 

Análisis Documental 

Año  Meses      Áreas          Cantidad             Entidad          Aportes  
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Atención al cliente 
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bots 

 

Información al 
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Recolección de medios  

 

 

 

 toma de declaraciones. 

 

Recolección de datos 

 

 

Recolección de datos 

 

 

 

Recolección de datos 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: La IA ha demostrado ser eficiente en la automatización de tareas rutinarias y repetitivas, liberando a los 

trabajadores para que se centren en actividades más creativas y estratégicas. La capacidad de la IA para analizar grandes conjuntos 

de datos ha sido valiosa para empresas en sectores como la salud, finanzas y marketing, facilitando la toma de decisiones basada en 

datos. Muchas empresas han implementado asistentes virtuales y chatbots basados en IA para mejorar la atención al cliente y agilizar 

las interacciones comerciales. Los avances en el procesamiento del lenguaje natural han mejorado la capacidad de las máquinas para 

entender y generar texto de manera más efectiva, lo que se refleja en asistentes virtuales y sistemas de traducción automática el nivel 

de aumento del año 2021 al 2022 es un 57% más que el año anterior entonces podremos visualizar que la inteligencia artificial está 

en aumento en el derecho laboral peruano.
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Resultados objetivo específico 02: Tras el análisis de los documentos, se 

pudo comprobar fácilmente que la implementación de la inteligencia artificial 

(IA) ha tenido un impacto significativo en el ámbito del derecho laboral, 

generando cambios y desafíos que requieren una adaptación continua de 

las normativas y prácticas legales. Algunos de los impactos más relevantes 

incluyen: La IA ha llevado a la automatización de tareas rutinarias, lo que 

puede afectar a ciertos roles y habilidades. Esto requiere una revisión de las 

descripciones de trabajo y la posible redefinición de roles para adaptarse a 

la nueva realidad laboral. La automatización impulsada por la IA plantea 

desafíos en términos de protección del empleo. Algunos trabajadores 

pueden enfrentar la posibilidad de ser reemplazados por sistemas 

automáticos, lo que destaca la necesidad de regulaciones que equilibren la 

innovación tecnológica con la seguridad laboral. La implementación de 

sistemas de IA para monitorear el desempeño de los empleados plantea 

cuestiones relacionadas con la privacidad y la ética laboral. Es necesario 

establecer límites claros para garantizar que la recopilación y el uso de datos 

no violen los derechos de los trabajadores. La rápida evolución de la 

tecnología requiere que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y 

conocimientos de manera continua. Esto destaca la importancia de 

regulaciones que fomenten la formación y el reskilling para garantizar la 

empleabilidad a largo plazo. La toma de decisiones basada en algoritmos 

de IA plantea desafíos en términos de responsabilidad y derechos de los 

empleados. Es necesario establecer normativas que definan claramente 

quién es responsable en caso de decisiones automatizadas que tengan 

impacto en la carrera o condiciones laborales de un individuo. La 

introducción de tecnologías de IA puede cambiar la dinámica en la 

negociación colectiva y la representación laboral. Los sindicatos y los 

trabajadores deben adaptarse para abordar cuestiones relacionadas con la 

implementación de la tecnología y su impacto en las condiciones laborales. 

La incorporación de robots y sistemas autónomos en entornos de trabajo 

plantea desafíos en términos de seguridad laboral. Se requieren 

regulaciones que garanticen la seguridad de los trabajadores en entornos 

donde la interacción humano-máquina es cada vez más frecuente. Los 
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algoritmos de IA pueden heredar sesgos existentes en los datos utilizados 

para entrenarlos. Esto puede dar lugar a decisiones discriminatorias. Las 

regulaciones deben abordar la equidad y la no discriminación en el uso de 

la IA en el ámbito laboral. 

En resumen, el impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral 

destaca la necesidad de una revisión continua de las normativas existentes 

para adaptarse a los cambios tecnológicos y garantizar un equilibrio entre la 

innovación y la protección de los derechos de los trabajadores. 
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Con respecto al objetivo específico N° 03, que se refiere a Identificar el tratamiento legal de la inteligencia artificial en el derecho 

laboral en el Perú. Con relación a las respuestas obtenidas por los especialistas entrevistados, tenemos: 

Tabla 8:  

 Identificar el tratamiento jurídico de la inteligencia artificial en el Perú. 

PREGUNTA 07: ¿Cuál es el tratamiento legal de la inteligencia artificial? 

E1 E2 E3 

El tratamiento legal de la inteligencia 

artificial (IA) es un campo en constante 

evolución, y las leyes y regulaciones 

pueden variar según el país. Sin 

embargo, hay algunos temas comunes 

que suelen abordarse en la regulación de 

la IA en diferentes jurisdicciones como en 

el Perú que tenemos una ley especial 

31814 ley de la inteligencia artificial que 

regula sobre el derecho laboral peruano. 

Se está discutiendo y desarrollando 

legislación en torno a la responsabilidad 

de los sistemas de IA y quién es 

responsable en caso de daños o 

decisiones perjudiciales. Esto puede 

incluir cuestiones como accidentes de 

vehículos autónomos, decisiones 

automatizadas en el ámbito jurídico y 

decisiones basadas en algoritmos debido 

a nuevas legislaciones que ayuden a 

combatir estas ciertas incertidumbres 

legales. 

La cuestión de quién posee la propiedad 

intelectual generada por sistemas de IA 

es otro tema legal importante. Algunos 

países han emitido directrices sobre la 

patentabilidad de invenciones 

desarrolladas por IA. Además de la 

legislación, hay un enfoque creciente en 

el desarrollo de estándares éticos para la 

IA. Esto incluye principios éticos para el 

diseño, desarrollo y uso de la IA. 

E4 E5 E6 

La seguridad de los sistemas de IA es 

una preocupación crítica. Las leyes 

Estoy de acuerdo que Algunas 

jurisdicciones están considerando la 

Las leyes relacionadas con la seguridad 

cibernética también pueden afectar a la 
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relacionadas con la ciberseguridad 

pueden afectar a la implementación y uso 

de la inteligencia artificial. En algunos 

casos, ciertos sectores tienen 

regulaciones específicas para la 

implementación de tecnologías de IA. 

Por ejemplo, la salud, la automoción y las 

finanzas pueden tener requisitos 

particulares. 

implementación de requisitos legales 

para garantizar la transparencia y 

replicabilidad de los sistemas de 

inteligencia artificial, especialmente 

cuando se utilizan en contextos críticos 

como la toma de decisiones judiciales o 

médicas. 

inteligencia artificial, ya que la protección 

de los sistemas de IA contra amenazas y 

ataques es crucial tenemos en el Perú 

una ley de delitos informáticos como es 

la ley 30096 que es una ley que regula la 

ciberdelincuencia en el Perú, pero en si 

se si se regula por la ley 31814 que es 

una ley de inteligencia artificial que ayuda 

al desarrollo económico del país.  

INTERPRETACIÓN: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden que la cuestión de la responsabilidad legal 

es fundamental en el ámbito de la IA. Quién es responsable en caso de que un sistema de IA cause daños Es el desarrollador, 

el propietario, el usuario o el propio sistema Las leyes varían en su enfoque para abordar esta cuestión. La recopilación y el uso 

de datos son fundamentales para muchos sistemas de IA. Las leyes de protección de datos, como el Reglamento General de 

Protección de Datos (GDPR) en la Unión Europea, establecen reglas sobre cómo deben manejarse los datos personales y cómo 

se debe obtener el consentimiento. 
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Tabla 9:  

 Resulta necesario la creación de una ley especial que proteja los derechos labores de la inteligencia artificial. 

PREGUNTA 08: ¿Es necesario la creación de una ley laboral digital? 

E1 E2 E3 

Claro que si resultaría necesario una Ley 

especializada en derecho laboral digital, 

para que pueda favorecer en el 

esclarecimiento de los hechos delictivos 

de índole informática y con ayuda de las 

herramientas necesarias y nueva 

tecnología se podría dar resultados 

positivos en la identificación de los 

autores de estos delitos. 

La creación de una ley especializada en 

derecho laboral digital en la ciudad de 

Trujillo ayudaría a descentralizar los 

despidos que muchas veces se realizan 

por falta de desconocimiento del tema 

seria de mucha ayuda que gente 

especializada en el tema informático 

colabore con las investigaciones. 

Sería de gran ayuda contar con una ley 

especializada la creciente tendencia 

hacia el trabajo remoto y el teletrabajo, 

facilitado por la tecnología digital, puede 

plantear preguntas sobre la regulación de 

las condiciones laborales, las horas de 

trabajo y la protección de los derechos de 

los trabajadores fuera de las ubicaciones 

tradicionales de trabajo. 

E4 E5 E6 

Si resultaría muy necesaria la creación 

de una ley la necesidad de una ley laboral 

digital depende de diversos factores, 

incluyendo la evolución de la tecnología, 

la naturaleza del trabajo y las dinámicas 

cambiantes en el mercado laboral. A 

medida que la tecnología digital ha 

La creciente tendencia hacia el trabajo 

remoto y el teletrabajo, facilitado por la 

tecnología digital, puede plantear 

preguntas sobre la regulación de las 

condiciones laborales, las horas de 

trabajo y la protección de los derechos de 

los trabajadores fuera de las ubicaciones 

La verdad que sería grandioso la 

creación de una ley digital laboral. La 

rápida evolución de la tecnología 

requiere que los empleados adquieran 

habilidades digitales actualizadas de 

manera continua. Una ley laboral digital 

podría abordar cuestiones relacionadas 
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transformado la forma en que 

trabajamos, es posible que se requieran 

ajustes en las leyes laborales para 

abordar cuestiones específicas 

relacionadas con el entorno digital 

tradicionales de trabajo En entornos 

digitales, donde la tecnología permite 

una conexión constante, podría ser 

necesario establecer regulaciones que 

protejan el derecho de los empleados a 

desconectarse fuera de las horas 

laborales para preservar su equilibrio 

entre vida laboral y personal 

con la formación y el desarrollo de 

habilidades en el ámbito digital. En el 

entorno laboral digital, la seguridad 

cibernética se vuelve fundamental. Las 

leyes laborales podrían abordar la 

responsabilidad de los empleadores en la 

protección de los datos y la seguridad de 

la información de los empleados. 

INTERPRETACIÓN: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden en que debería la necesidad de una ley 

laboral digital es un tema que ha ganado relevancia con el crecimiento continuo de la tecnología y su impacto en el mundo 

laboral. A medida que la digitalización avanza, surgen nuevas dinámicas laborales, modelos de trabajo remoto, la utilización de 

plataformas digitales para la prestación de servicios, y otras tendencias que requieren una revisión y actualización de las leyes 

laborales tradicionales. El trabajo remoto y la telecommuting son cada vez más comunes. Una ley laboral digital podría abordar 

cuestiones como el horario de trabajo, la desconexión digital, y la responsabilidad del empleador en términos de proporcionar 

equipos y garantizar condiciones seguras en el hogar. 
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Tabla 10:  

 Identificar el tratamiento jurídico de la inteligencia artificial en el Perú. 

PREGUNTA 08: ¿Cuál es el tratamiento jurídico de la inteligencia artificial? 

E1 E2 E3 

Claro que si resultaría necesario una 

sede especializada en delitos 

informáticos, para que pueda favorecer 

en el esclarecimiento de los hechos 

delictivos de índole informática y con 

ayuda de las herramientas necesarias y 

nueva tecnología se podría dar 

resultados positivos en la identificación 

de los autores de estos delitos. 

La creación de una sede especializada 

en delitos informáticos en la ciudad de 

Trujillo ayudaría a descentralizar la carga 

que tiene en la DIVINDAT ubicada en la 

ciudad de Lima, seria de mucha ayuda 

que gente especializada en el tema 

informático colabore con las 

investigaciones para determinar quién es 

el autor de los delitos en la ciudad de 

Trujillo. 

Sería de gran ayuda contar con una sede 

especializada en delitos informáticos en 

la ciudad de Trujillo, cabe resaltar que 

con la suscripción del convenio de 

Budapest se puso a disposición la unidad 

fiscal especializada en ciberdelincuencia, 

esto de alguna manera ha favorecido en 

la resolución de algunos delitos 

informáticos, ya que se cuenta con 

personal capacitado en tecnología. 

E4 E5 E6 

Si resultaría muy necesaria la creación 

de una sede fiscal como en la capital que 

tiene una fiscalía especializada en delitos 

informáticos en Lima centro donde se 

Estoy de acuerdo que el ministerio 

público pueda tener mayor conocimiento 

de los ciberdelitos por eso sería factible 

la creación de una fiscalía en la ciudad 

La verdad que sería grandioso que los 

representantes del ministerio público 

puedan tener una sede en el 

departamento de Libertad y no solo en 
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pueden tener mayor enfoque al momento 

de llevar ese tipo de casos ya que en la 

actualidad en la ciudad de Trujillo no 

tenemos las herramientas necesarias 

para combatir los ese tipo de ilícitos por 

eso la mayoría de casos que logramos 

formalizar siempre no llegan a 

juzgamiento y llegan a un sobreseimiento 

o al archivo. 

para así facilitarnos nuestro trabajo como 

servidores públicos y como la policía 

realizamos nuestras  labores a diario 

pero vemos que no son suficientes la 

tecnológica que tenemos en nuestra 

dependencia policial para combatir a los 

delincuentes que día a día se ingenian 

con muchas más tecnología para 

cometer sus delitos y así quedar impunes 

. 

Lima como la tienen ahora debido a que 

en todo el Perú se cometen delitos 

informáticos no solo en Lima por eso 

debería la fiscal de nación 

comprometerse con la creación de 

fiscalías especializada en ciberdelitos 

para poder así combatir el crimen 

organizado que está afectando 

diariamente a la población de nuestra 

región. 

INTERPRETACIÓN: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden en que el tratamiento jurídico de la 

inteligencia artificial (IA) es un campo en constante evolución, ya que los avances tecnológicos plantean nuevos desafíos legales. 

A continuación, se destacan algunos aspectos clave del tratamiento jurídico de la IA Una cuestión importante es determinar 

quién es responsable cuando ocurren daños causados por sistemas de IA. Es el fabricante, el desarrollador, el propietario o el 

usuario final Se están explorando conceptos como la responsabilidad objetiva y la responsabilidad compartida. 
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Tabla 11:  

 Participación de los representantes de las entidades públicas en el tratamiento de la inteligencia artificial. 

PREGUNTA 08: ¿Cuál fue la participación de los representantes de las entidades públicas? 

E1 E2 E3 

Los representantes tenemos un papel 

fundamental en la elaboración de 

políticas y regulaciones relacionadas con 

la IA. Esto puede incluir la creación de 

marcos éticos, normas de seguridad y 

privacidad, y directrices para el uso 

responsable de la tecnología y que esta 

misma sea adecuada para los 

trabajadores de las entidades donde 

laboramos a diario. 

La colaboración a nivel nacional es 

esencial dada la naturaleza de la IA. Los 

representantes de las entidades públicas 

pueden participar en la definición de 

estándares y normas internacionales 

para garantizar la coherencia y la 

interoperabilidad de la tecnología a nivel 

mundial como en plataformas digitales 

como zoom, en capacitaciones en 

Google Meet son varios factores que nos 

ayudan a mejorar a diario nuestros 

conocimientos. 

los funcionarios podemos desempeñar 

un papel importante al invertir en 

investigación y desarrollo en el campo de 

la inteligencia artificial. Esto puede incluir 

la financiación de proyectos que 

promuevan la innovación, la seguridad y 

la comprensión ética de la tecnología. 

pueden trabajar en colaboración con 

instituciones académicas y 

organizaciones para fomentar la 

educación y la capacitación en 

inteligencia artificial. Esto puede ayudar a 

preparar a la fuerza laboral para los 

desafíos y oportunidades que presenta la 

IA. 
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E4 E5 E6 

Es importante que los representantes de 

las entidades públicas evalúen 

continuamente el impacto social de la 

inteligencia artificial. Esto implica 

considerar aspectos como la equidad, la 

privacidad, la seguridad y el acceso 

equitativo a los beneficios de la 

tecnología. La participación activa en un 

diálogo público es esencial para 

comprender las preocupaciones y 

expectativas de la sociedad en relación 

con la inteligencia artificial. Los 

representantes gubernamentales pueden 

organizar consultas públicas, foros y 

debates para recopilar opiniones y 

retroalimentación 

Las entidades públicas deben participar 

en la formulación de políticas y 

regulaciones que guíen el desarrollo y 

uso de la inteligencia artificial. Esto 

implica la creación de marcos éticos, 

normativos y legales que aborden 

cuestiones como la privacidad, la 

seguridad y la equidad. Dada la 

naturaleza global de la IA, la 

colaboración internacional es esencial. 

Los representantes de las entidades 

públicas deben participar en foros 

internacionales para establecer 

estándares comunes, compartir mejores 

prácticas y abordar desafíos globales 

relacionados con la IA. 

Dada la naturaleza global de la IA, la 

colaboración es esencial. Los 

representantes de las entidades públicas 

deben participar en foros internacionales 

para establecer estándares comunes, 

compartir mejores prácticas y abordar 

desafíos globales relacionados con la IA. 
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INTERPRETACIÓN: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden en que la participación de los representantes 

de entidades públicas en el ámbito de la inteligencia artificial (IA) es variada y abarca diversas áreas. Hay algunos aspectos 

clave en los que los representantes suelen estar involucrados en relación con la inteligencia artificial Los representantes de 

entidades públicas contribuyen a la creación de políticas y regulaciones relacionadas con la inteligencia artificial. Esto puede 

incluir la definición de estándares éticos, la protección de la privacidad, la seguridad y otros aspectos legales y éticos de la IA. 
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Resultado de objetivo específico 03: Respecto al resultado se ha evidenciado 

que las herramientas de la inteligencia artificial (IA) está teniendo un impacto 

significativo en el campo del Derecho, abarcando diversas áreas que incluyen la 

práctica legal, la administración de justicia y la formulación de políticas. Aquí se 

presentan algunos aspectos clave del impacto de la inteligencia artificial en el 

Derecho Peruano. La IA se utiliza para automatizar tareas legales rutinarias, 

como la revisión de documentos, la investigación jurídica y la redacción de 

contratos. Esto libera tiempo para los profesionales del derecho, permitiéndoles 

enfocarse en tareas más complejas y estratégicas. Los algoritmos de IA pueden 

analizar grandes cantidades de datos legales para prever resultados judiciales, 

evaluar riesgos y proporcionar análisis predictivos. Esto ayuda a los abogados a 

tomar decisiones informadas y estratégicas. Los asistentes virtuales y chatbots 

basados en IA se utilizan para interactuar con clientes, proporcionar información 

legal básica, programar citas y responder preguntas frecuentes. Esto mejora la 

eficiencia en la prestación de servicios legales la IA es empleada en la revisión 

de documentos legales, facilitando procesos se diligencie más rápidos y precisos 

en transacciones comerciales y litigios, la IA se está utilizando en métodos de 

resolución alternativa de disputas, como la mediación y el arbitraje, para facilitar 

procesos más eficientes y objetivos la transparencia y ética en la toma de 

decisiones automatizada son temas críticos. Se están desarrollando normativas 

para garantizar que los algoritmos utilizados en el ámbito legal sean justos, 

imparciales y transparentes la IA también se utiliza para fortalecer la seguridad 

en el ámbito legal, incluida la protección de datos confidenciales y la detección 

de posibles amenazas cibernéticas. implementación de la IA en el Derecho 

plantea desafíos éticos y legales, como la responsabilidad por decisiones 

automatizadas, la protección de la privacidad y la necesidad de abordar posibles 

sesgos en los algoritmos. La influencia de la IA en el Derecho destaca la 

importancia de que los profesionales legales adquieran habilidades relacionadas 

con la tecnología y la ética digital para adaptarse a un entorno legal. 

En resumen, la inteligencia artificial está transformando la práctica del Derecho 

al mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la accesibilidad a servicios 

legales, pero también plantea desafíos que deben abordarse para garantizar un 

uso ético y equitativo de la tecnología en el ámbito legal. 
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Discusión 

Asimismo, en el contexto del debate, comparando y contrastando el primer 

resultado derivado de la Guía de Entrevistas con las conclusiones del contexto y 

las investigaciones anteriores sobre el tema del estudio, se descubrió que 

Mendoza (2020,287) Como señalaron los propios encuestados en sus respuestas, 

existe un uso irracional cuando se prioriza el uso de la tecnología sobre la 

protección de los derechos de los trabajadores sin tener en cuenta el factor 

humano. Esto contrasta con la necesidad de un uso razonable de tecnologías como 

la IA en el desarrollo del trabajo. Sin embargo, también señalaron que se está 

haciendo más difícil debido a los plazos asignados para una determinada tarea, 

que a menudo duran más de lo esperado y obligan al servidor y/o funcionario 

público a mantener una conexión constante. Como resultado, creen que el uso 

excesivo de la tecnología conduce a la fatiga y la desmotivación. 

Así mismo Flores (2019, p. 56), da conformidad con la afirmación de los 

encuestados de que el derecho laboral o empleo no se mantiene cuando las 

solicitudes extremadamente urgentes son tratadas por el empleado o cuando se 

realizan a través de correos electrónicos o teléfonos móviles personales, la 

utilización de las TIC para la prestación de un servicio específico solicitado por el 

empresario fuera del horario de trabajo viola el día laboral establecido. 

Ante ello lo expresado por Robles (2019, p. 20) señalando que, dada la aparición 

de nuevas tecnologías, Está en consonancia con lo que dijeron los encuestados 

cuando afirmaron que el tiempo a su trabajo debido a la adopción forzada de 

herramientas tecnológicas provocadas por el trabajo remoto, lo que implica un 

impacto en el día de trabajo. 

De igual manera, en relación con el Objetivo Específico 1 : Analizar si es necesario 

una regulación que garantice que la inteligencia artificial no será utilizada para 

reemplazar los empleos en el Perú se obtuvo el segundo resultado La necesidad 

de regulación en relación con el uso de inteligencia artificial (IA) para evitar la 

sustitución masiva de empleos es un tema complejo que involucra consideraciones 

éticas, sociales y económicas. La regulación podría garantizar que la 
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implementación de IA se realice de manera gradual y cuidadosa, minimizando el 

impacto negativo en el empleo. Esto podría incluir medidas para la reubicación y 

reentrenamiento de trabajadores afectados. La regulación puede abordar 

cuestiones éticas relacionadas con la pérdida de empleo y garantizar que se 

respeten los derechos de los trabajadores. Esto podría incluir la obligación de las 

empresas de proporcionar transparencia sobre cómo se toman decisiones 

automatizadas y de ofrecer soluciones para los empleados afectados. La regulación 

puede promover incentivos para que las empresas inviertan en áreas que generen 

empleo en lugar de simplemente automatizar tareas existentes. Esto podría incluir 

el apoyo a industrias emergentes o a la investigación y desarrollo de tecnologías 

que beneficien a la sociedad en general. La regulación puede ayudar a prevenir la 

creación o exacerbación de desigualdades sociales al garantizar que los beneficios 

de la implementación de la IA se distribuyan de manera justa y equitativa. 

Mientras no se utilice indiscriminadamente, los encuestados afirman que el acceso 

a todas las herramientas digitales ha aumentado la eficiencia de las organizaciones 

estatales que las emplean y ha facilitado el cumplimiento de las tareas asignadas 

al logro de los objetivos institucionales. 

Por otra parte, refirieron; Algunos argumentan que la regulación podría frenar la 

innovación y el desarrollo económico al imponer restricciones a la implementación 

de tecnologías emergentes. Esto podría limitar el potencial de la IA para mejorar la 

eficiencia y la productividad. La regulación rigurosa podría limitar la capacidad de 

las empresas para adaptarse a cambios en el mercado y adoptar tecnologías 

emergentes de manera rápida y eficiente. La definición clara de lo que constituye 

"reemplazo de empleo" en el contexto de la IA puede ser desafiante. Algunos 

argumentan que la regulación precisa podría ser difícil de desarrollar y aplicar de 

manera efectivan lugar de la regulación, algunos proponen un enfoque centrado en 

la formación y reskilling de los trabajadores para adaptarse a las nuevas demandas 

laborales creadas por la IA. Esto podría ser más efectivo a largo plazo. 

En última instancia, la implementación de regulaciones específicas para la 

utilización de la IA en el ámbito laboral depende de la visión política y social de cada 

país. Una solución equilibrada podría implicar un enfoque que combine 

regulaciones éticas, programas de formación y una colaboración estrecha entre 
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gobiernos, empresas y trabajadores para abordar los desafíos y oportunidades que 

plantea la automatización. 

En cuanto al examen de la discusión del segundo resultado de la Guía de 

Entrevistas y cómo se compara con los hallazgos de los antecedentes e 

investigaciones anteriores sobre el tema del estudio, los autores como 

Correa (2020) sostienen que la adopción del Gobierno Digital ha dado lugar a una 

eficiencia en términos de seguridad, transparencia y cuidado de los ciudadanos en 

todos los países donde se ha aplicado. Esto está en consonancia con las 

declaraciones de todos los encuestados, que acreditan el uso de herramientas 

digitales para aumentar la productividad, completar a tiempo las tareas asignadas 

por sus empleadores y prestar atención eficaz y eficiente a los ciudadanos. Sin 

embargo, algunos encuestados señalaron que el desarrollo de la IA no es uniforme 

en todas las entidades de la administración pública y que todavía Debido a que el 

impacto de las nuevas tecnologías sirvió de catalizador para la innovación y la 

mejora de las funciones del Estado, la Ley de Gobierno Digital del Estado peruano 

fue aprobada por el Decreto Legislativo No. 1412-2018 como parte del proceso de 

cambio de políticas y servicios públicos. En este sentido, se podría argumentar que 

la aplicación de la IA mejora la prestación de servicios proporcionando a los 

usuarios una atención óptima de forma rápida y eficiente. Sin embargo, su 

aplicación adquiere una importancia particular cuando se trata de trabajo remoto, 

lo que la convierte en el medio más eficaz para alcanzar los objetivos 

institucionales. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de la Secretaría del 

Gobierno del PCM, que forma parte del Resultado de la Encuesta sobre el Estado 

de la IA en el Sector Público peruano (en enero de 2021), demuestra la falta de 

progreso en el uso de AI en el sector público. De los 20% de entidades 

participantes, sólo el 7% utiliza la IA (como se indica en el cuadro 7), lo que indica 

una falta de gestión para satisfacer las exigencias de la ciudadanía digital. 

Por otro lado, Rivera (2021, p. 84) El aumento de la inteligencia artificial (IA) en el 

derecho laboral ha introducido diversas dinámicas y desafíos que afectan tanto a 

empleadores como a empleados. Aquí hay algunos aspectos clave relacionados 

con la creciente presencia de la IA en el ámbito laboral: La IA se utiliza en la 

automatización de tareas de recursos humanos, como la selección de currículos, el 
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proceso de contratación y la gestión de nóminas. Esto puede mejorar la eficiencia 

y reducir la carga administrativa, pero también plantea cuestiones éticas y de 

privacidad. Los algoritmos de IA analizan grandes conjuntos de datos para 

respaldar la toma de decisiones en aspectos laborales, como la evaluación del 

rendimiento y la asignación de tareas. Esto puede mejorar la objetividad, pero 

también requiere una supervisión cuidadosa para evitar sesgos y discriminación. 

La implementación de asistentes virtuales y chatbots basados en IA en el ámbito 

de recursos humanos mejora la interacción con los empleados para cuestiones 

como consultas de políticas internas, beneficios y formación. La IA permite la 

implementación de sistemas de gestión del rendimiento más sofisticados, que 

pueden evaluar continuamente el desempeño de los empleados y proporcionar 

retroalimentación específica para el desarrollo profesional. La IA se utiliza para 

personalizar la experiencia del empleado, desde la oferta de contenidos de 

formación hasta la recomendación de oportunidades de carrera basadas en el 

rendimiento y las habilidades. 

Respecto a la discusión, al analizar el tercer resultado obtenido de la Guía de 

Entrevista, a decir Mera (2020, p.324) El tratamiento jurídico de la inteligencia 

artificial (IA) es un área en constante evolución, y las regulaciones específicas 

pueden variar significativamente entre jurisdicciones. A continuación, se destacan 

algunos aspectos generales del tratamiento jurídico de la IA que pueden ser 

considerado Los derechos de propiedad intelectual relacionados con la IA, como 

patentes y derechos de autor, son temas importantes. Pueden surgir preguntas 

sobre quién posee los derechos sobre las invenciones creadas por sistemas de IA 

y cómo se deben proteger. Uno de los temas más debatidos es el de la 

responsabilidad civil en casos de daños causados por sistemas de IA. Se discute 

quién es responsable cuando una decisión automatizada resulta en perjuicios, y si 

debe asignarse la responsabilidad a los creadores, los propietarios o los usuarios 

de la IA. La recopilación y el uso de datos por parte de sistemas de IA plantean 

cuestiones de privacidad y protección de datos. Las leyes de privacidad pueden 

requerir transparencia en la recopilación de datos, así como el consentimiento 

informado de los usuarios. La discriminación y el sesgo en los algoritmos de IA son 

preocupaciones importantes. La legislación puede abordar la necesidad de 

garantizar que los sistemas de IA no discriminen a individuos basándose en 
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características protegidas, como raza, género u orientación sexual. Algunas 

jurisdicciones están explorando la implementación de códigos éticos y estándares 

para el desarrollo y uso de la IA. Estos pueden incluir principios para la 

transparencia, equidad, responsabilidad y la toma de decisiones éticas por parte de 

los sistemas de IA. la redacción de contratos que involucran sistemas de IA puede 

ser crucial. Determinar las obligaciones y responsabilidades de las partes en un 

contrato que involucra la implementación de tecnologías de IA es un aspecto 

importante del tratamiento jurídico. 

De la misma forma Moretti (2021, p. 83) La seguridad de los sistemas de IA es 

esencial. Las leyes pueden requerir que se tomen medidas para proteger los 

sistemas de IA contra amenazas cibernéticas y garantizar la integridad y 

confidencialidad de los datos utilizados por estos sistemas. En el ámbito laboral, la 

implementación de IA puede afectar las normas laborales, como la duración de la 

jornada laboral, la privacidad en el lugar de trabajo y la negociación colectiva. La 

legislación laboral podría necesitar ajustes para abordar estos aspectos. 

Es importante destacar que la legislación y regulación específica sobre la 

inteligencia artificial puede variar considerablemente entre países y regiones. 

Además, la rápida evolución de la tecnología puede llevar a la necesidad de 

actualizaciones y ajustes constantes en el marco legal existente. 
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V. CONCLUSIONES

¿Cuáles son las implicancias del impacto de la inteligencia artificial en el 

derecho laboral peruano? 

PRIMERO: Se determinó que las implicancias del impacto de la inteligencia 

artificial en el derecho laboral peruano son: tanto positivas como negativas; dentro 

de las Implicaciones positivas: La IA puede ayudar a mejorar la eficiencia y 

productividad en el lugar de trabajo, liberando a los empleados para realizar tareas 

más estratégicas y desarrollar sus habilidades blandas como profesionales. La IA 

puede crear nuevas oportunidades laborales en campos relacionados con el 

desarrollo, mantenimiento y mejora de sistemas de IA, como ha sucedido en 

revolución tecnológica; así también tenemos, como Implicaciones negativas: La IA 

puede provocar la pérdida masiva de empleos en algunos sectores, ya que las 

tareas rutinarias pueden ser automatizadas. La IA plantea desafíos éticos y de 

privacidad, ya que es necesario garantizar que en la toma de decisiones de una IA 

sean justas, transparentes y respeten la privacidad de los individuos. 

¿Es necesario una regulación que garantice que la inteligencia artificial no será 

utilizada para reemplazar los empleos en el Perú? 

SEGUNDO: Se llegó a la conclusión, que si es necesario una regulación que 

garantice que la inteligencia artificial no será utilizada para reemplazar los empleos 

en el Perú. En ese sentido la única ley de la Materia sobre IA, es la Ley N.°31814 

que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo económico y 

social del país, es una norma que promueve el uso de la IA, desarrolla las 

definiciones, designa competencias, establece principios, pero no menciona sobre 

nada sobre derecho a los trabajadores, es una norma que esta esperando a que se 

reglamente.  

¿Cuál es el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho laboral 

peruano? 

TERCERO: Se puede apreciar que a medida que la IA. Vaya evolucionando para 

realizar tareas más complejas que el humano realiza, mayor será el impacto en el 

sector Laboral no solo reemplazar las tareas repetitivas sino que también apunta a 

insertarse en empleos donde involucren todas de decisiones, en un principio ya se 
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aprecia en el campo de las telecomunicaciones en la gestión de soluciones básicas 

de consulta entre  Empresa-Usuarios como son los chats bots, asistentes virtuales 

en pantallas digitales entre otros dispositivos las cuales han venido a quedarse. 

Se Puede inferir que el aumento en el último año el uso de la Herramientas de IA. 

ha sido de manera exponencial gracias al internet y a la divulgación en Redes 

sociales como divulgadores científicos, quienes advirtiendo de que si no se regula 

puede tener consecuencias negativas para la humanidad para muchos sectores 

como militar industrial científico, laboral etc. 

En el Perú también se están desarrollando tecnología de IA que se está 

implementando que va transformar la naturaleza de las relaciones laborales y 

planteado desafíos y oportunidades únicas, la implementación va a resaltar los 

desafíos éticos y de privacidad, especialmente en lo que respecta a la toma de 

decisiones automatizadas, la recopilación de datos y la posibilidad de sesgos 

algorítmicos. 

 La rápida evolución de la tecnología ha destacado la importancia del 

reentrenamiento y reskilling continuo para los trabajadores, a fin de adaptarse a las 

nuevas demandas laborales creadas por la IA. Es por eso que La IA puede 

complementar las habilidades humanas, pero es necesario un enfoque estratégico, 

político y equilibrado entre Trabajador y Empleador para aprovechar al máximo esta 

herramienta. 

El tratamiento legal sobre IA en el Derecho laboral, en el Perú actualmente no 

existe, la legislación vigente en derecho laboral va ser insuficiente para garantizar 

al trabajador una adecuada contratación, estabilidad laboral ante una salida 

repentina de un trabajo, si bien el derecho del trabajador recoge Principios rectores 

en favor de los trabajadores y no de ellos es el Principio de la con la condición más 

beneficiosa, este principio solo en ciertas ocasiones podría brindar cierta 

protección, esto con el avance de la IA. Poco a poco dejaran de aplicarse en la 

medida del avance de una inteligencia artificial de Tipo General. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el derecho laboral plantea 

desafíos y oportunidades significativos. Aquí hay algunas recomendaciones para 

abordar este impacto de manera efectiva Es crucial que los gobiernos y las 

entidades reguladoras desarrollen regulaciones específicas para guiar el uso ético 

de la IA en el ámbito laboral. Estas regulaciones deben abordar cuestiones como 

la transparencia en la toma de decisiones automatizadas, la responsabilidad y la 

protección de la privacidad del empleado. Además, deben actualizarse 

regularmente para adaptarse a la evolución de la tecnología. 

El Estado en su calidad de promotor del empleo deberá adoptar políticas para una 

implementación al beneficio de los trabajadores con Regulación protectora como 

seria crear un seguro de desempleo ante eventuales despidos que se demuestre 

que sean por la sustitución de una IA, otra medida que se están proponiendo es 

que en una eventual sustitución masiva de puestos de trabajo por la IA, es el 

empleador  el único beneficiario por ahorrarse costos incluso y reducir pago de 

impuestos, el legislativo proponga un sueldo ya no mínimo al establecido por ley 

sino con cierta escala. 

SEGUNDO: Las empresas que utilizan sistemas de IA en el lugar de trabajo deben 

ser transparentes sobre cómo se toman las decisiones automatizadas y deben 

asumir la responsabilidad por cualquier impacto negativo. La transparencia 

contribuye a la confianza de los empleados y ayuda a mitigar el temor a la 

sustitución laboral. Se deben implementar programas de formación y reskilling para 

permitir a los trabajadores adaptarse a las nuevas tecnologías y adquirir habilidades 

relevantes para el entorno laboral cambiante. Esto puede ayudar a mitigar el 

impacto de la automatización en el empleo y facilitar la transición hacia roles más 

avanzados. 

Fomentar la Colaboración Humano-IA: En lugar de ver a la IA como una amenaza, 

se debe fomentar la colaboración efectiva entre humanos y sistemas de IA. Esto 

implica diseñar sistemas que complementen las habilidades humanas y mejorar la 

eficiencia y la productividad. 
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TERCERO: Las organizaciones y la industria en general deben adoptar normas 

éticas para el desarrollo y uso de la IA en el trabajo. Estas normas pueden abordar 

cuestiones como la privacidad, la equidad y la responsabilidad empresarial. Es 

fundamental incluir a los trabajadores en el proceso de implementación de 

tecnologías de IA. Crear mecanismos de diálogo y participación puede ayudar a 

abordar inquietudes, obtener retroalimentación valiosa y construir un ambiente de 

trabajo más inclusivo. Incentivar la investigación y el desarrollo de tecnologías de 

IA éticas es esencial. Esto implica apoyar la innovación que beneficie a la sociedad 

y abordar los posibles riesgos éticos antes de su implementación masiva. 

Implementar sistemas de monitoreo y evaluación continuos para evaluar el impacto 

de la IA en el derecho laboral. Esto permitirá ajustes y mejoras en las políticas y 

regulaciones a medida que evoluciona la tecnología y sus efectos se vuelven más 

evidentes. 

CUARTA: Las empresas pueden destacar su compromiso con la ética y la 

responsabilidad social empresarial al abordar de manera proactiva los impactos de 

la IA en el derecho laboral. Esto puede incluir iniciativas de bienestar del empleado, 

programas de formación y medidas para mitigar cualquier efecto negativo en la 

fuerza laboral. 

Al seguir estas recomendaciones, se puede trabajar hacia un entorno laboral que 

aproveche los beneficios de la inteligencia artificial de manera ética y equitativo. 
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Anexo 01. Matriz de categorización 

  

Título: Impacto de la inteligencia Artificial en el Derecho Laboral Peruano 2023 
 

Problemas  Objetivos  Supuestos  
Categorías 

/subcategorías  
Metodología  

Problema general  

 

¿De qué manera impactara 

la inteligencia artificial en el 

derecho laboral peruano? 

Objetivo general  

 

Determinar las implicancias 

del impacto de la 

inteligencia artificial en el 

derecho laboral peruano.   

Supuesto general  

El impacto de la inteligencia 

artificial generara algún 

cambio en el derecho 

laboral peruano o algún tipo 

de cambio en su legislación 

2023 

Categoría 1   

      Inteligencia Artificial 

Subcategorías  

-Impacto de la inteligencia 

artificial en el derecho laboral 

-Trabajo digital 

-Uso inadecuado de la tecnología 

Enfoque  

Cualitativo  

  

Diseño  

Teoría fundamentada  

  

Escenario de estudio  

Trujillo  

  

Participantes  

Especialistas  
(Abogados y funcionarios) en 

derecho digital 
  

Instrumentos  

Guía de entrevista  

Guía de análisis documental  

Problema específico 01  

¿Qué tipo de inteligencia 
artificial genera mayor 
conflicto en el derecho laboral 
peruano?   

 

Problema específico 02 
¿Precisar cuál ha sido él nivel 
de aumento de la inteligencia 
artificial en el campo del 
derecho laboral peruano? 

 
Problema específico 03 

¿Examinar de qué manera la 

inteligencia artificial influye en 

la vida laboral? 

 

Objetivo específico 01  

Analizar si es necesario una 
regulación que garantice que 
la inteligencia artificial no será 
utilizada para reemplazar los 
empleos en el Perú.   
Objetivo específico 02  
Precisar el impacto que tiene 

la inteligencia artificial en el 

derecho laboral peruano.  

 

Objetivo específico 03 

Identificar el tratamiento legal 

de la inteligencia artificial en el 

derecho laboral en el Perú 

Supuesto específico 01  

 

Examinar los retos que tiene 

la inteligencia artificial hacia 

el derecho laboral peruano 

 

Supuesto específico 02  

 

Identificar en que sectores 

del derecho laboral influye la 

inteligencia artificial. 

 

Categoría 2 

Derecho laboral 

 

Subcategorías 

-Estabilidad laboral 

-Derechos laborales 

-Seguridad laboral 



 

 

 Anexo 02. Guía de entrevistas



 

 



 

  



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

  



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



ANEXO 03 VALIDACION DE INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 








