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RESUMEN

En los ultimos afios, la inteligencia artificial se ha disparado en el ambito laboral y es
previsible que siga ganando importancia en el futuro. Las nuevas herramientas algoritmicas
disponibles para los empleadores tienen un gran potencial, ya que pueden utilizarse en una
variedad de tareas y apoyar a los trabajadores durante toda la relacion laboral. Sin

embargo, también conducen a desafios legales relacionados.

En la presente investigacion el objetivo del estudio analizar el impacto de la inteligencia
artificial en el derecho laboral. Antes de abordar estos diferentes usos y el marco legal
dentro del cual deben desarrollarse, se ofrecen una serie de aclaraciones conceptuales

sobre estas nuevas tecnologias y sus importantes e inciertos roles.

Por lo que respecta a la metodologia, se basé en el tipo de investigacion: investigacion
basica, investigacion descriptiva basada en la interpretacion, investigacion cualitativa
basada en el enfoque, investigacion individual basado en la unidad de andlisis, y
la investigacién tedrica fundamentada sobre el disefio de la investigacién obtuvo
como principales resultados el posible uso de la inteligencia artificial en el proceso de
selecciéon de personal y como herramienta para el poder de direccién y control de las
empresas, asi como los riesgos para los derechos de trabajadores que se derivan de su
uso. Entre ellos, se presta especial atencién al derecho sobre protecciéon de datos

personales y derecho a la no discriminacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, selecciéon de personal, proteccion de datos.
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ABSTRACT

In recent years, artificial intelligence has exploded in the workplace and is likely to
continue to gain importance in the foreseeable future. The new algorithmic tools
available to employers have great potential as they can be used in a variety of tasks
and support workers throughout the employment relationship. However, they also lead to
related legal challenges. In this research, the objective of the study analyzes the
challenges that the use of artificial intelligence poses for labor law. Before addressing
these different uses and the legal framework within which they must be developed, a
series of conceptual clarifications are offered about these new technologies and
their important and uncertain roles. Regarding the methodology, it was based on
the type of research: basic research, descriptive research based on interpretation,
gualitative research based on approach, individual research based on unit of analysis,
and grounded theory research based on research design.

The main results were the possible use of artificial intelligence in the personnel
selection process and as a tool for the management and control power of companies, as
well as the risks to workers' rights that arise from its use. Among them, special attention is

paid to the right on protection of personal data and right to non-discrimination.

Keywords: artificial intelligence, algorithms, personnel selection, corporate control,

algorithmic bias.



l. INTRODUCCION

Los cambios continuos a nivel mundial y en las actividades humanas han sido permeados
por la inteligencia artificial (IA), impactando areas como el hogar, las instituciones
educativas, el derecho, los empleos laborales, entre otros campos, y ha ido creciendo a
través del ciberespacio desde entonces. A través de este, los usuarios interactlan a través
de computadoras y telecomunicaciones sin considerar el aspecto fisico, afectando el

desarrollo de la sociedad y la interaccion a través de estos medios Luciano (2018).

Debido a la globalizacion, los derechos laborales en América Latina se han modificado de
acuerdo con los modelos de politica de planificacion estatal, que difieren en su esencia,
calidad, cantidad y existencialidad. Como resultado, los modelos neoliberales han
producido arquetipos econdmicos, politicos y culturales que, aunque presentan ventajas,

también producen desventajas Quispe, et al (2018).

Por eso la dignidad de los trabajadores y las relaciones laborales se pierden, la
seguridad juridica y los derechos fundamentales se transforman en derechos humanos,
por lo que se deja de lado la proteccion de estos derechos por falta de voluntad. del
mantenimiento de los progresos realizados en la programacién y la automatizacion de la
inteligencia artificial. Ademas, se ha cruzado la linea que separa lo natural de lo artificial,
lo que ha llevado a un declive en las relaciones interpersonales, asi como a la evasion y
ocultacion de las obligaciones, responsabilidades y derechos que se han obtenido.
Mondragén (2021).

Este trabajo de investigacion nace a partir de la cambios y transformaciones ha
expuesto el derecho laboral no sélo en términos de derecho sino también en los desafios
gue enfrenta, impulsados por las necesidades del Estado que tiene como objetivo crear
una respuesta rapida que permita realizar trabajos. Es por esto que es necesario abordar
los cambios planteados para identificar modificaciones como lo mencionado por Davila
(2020).

Debido a la debilidad de la estructura econémica y al impacto de la corporacién es
transnacionales que crean la demanda de inversion interna. Este proceso se dio en
Colombia a partir del proceso de reforma laboral conducente a la desregulacion del sistema
de proteccién laboral basado en la flexibilidad de los contratos laborales y basandose en la

pérdida paulatina de los derechos de los trabajadores Guerrero (2020).



Con el fin de combatir y gestionar eficazmente la nueva relacién pandemia-trabajo, el
Gobierno colombiano ha establecido varios procedimientos para la proteccidn del trabajo
mediante la publicacién de diversos elementos normativos como circulares, decretos,
resoluciones, acuerdos y directivas. En primer lugar, la circular 0021 del Ministerio del
Trabajo, de 17 de marzo de 2020, sirve de ejemplo de como poner el articulo 25 de la
Constitucion Politica en el contexto. Dice que "el trabajo es un derecho y una obligacién
social y goza, en todas sus modalidades, de la proteccién especial del Estado", permitiendo
la discusion de situaciones en las que se ha encomendado al Estado la proteccién del
empleo y las soluciones a fin de evitar la supresion de la actividad productiva., esto, como

lo establece Pérez, et al (2020).

En el caso del Peru, En lo que respecta a Peru, los derechos laborales son categorias
de obligaciones que los empleadores deben cumplir; estas se rigen ademas por un sistema
de normas y legislacién. Con el objetivo de "mejorar la prestacién y acceso de servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles,
accesibles que faciliten la transparencia para el ciudadano y la gente en general; asi como,
promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica", el Decreto
Legislativo No 1412, que establecid el Gobierno Digital en el Peru, se firmé en ley el 13 de
septiembre de 2018". Es decir, para que el Gobierno Digital cumpla sus objetivos, debe

utilizarse un sistema como la inteligencia artificial Renteria, et al (2022).

En respuesta a la pandemia, se dio prioridad o se acelero todo el proceso de transformacion
técnica en términos de creacion y ejecucion. Dado que practicamente todas las
organizaciones gubernamentales y privadas quedaron inméviles durante un largo periodo
de tiempo, la situacién en Peru fue extremadamente traumatica. El gobierno se vio obligado
a cambiar la reglamentacién laboral durante la pandemia en respuesta a estas condiciones,
cambiando de trabajo presencial a trabajo remoto e incluso de trabajo mixto presencial y
remoto. Este hecho violdé las nuevas reglamentaciones sobre prestaciones a distancia
establecidas en el D.U. No 026-2020, emitido el 15 de marzo de 2020, que rigen la
virtualidad en las cuestiones laborales, y viol6 los parametros tradicionales del empleo en
presencia publica La forma en que los trabajadores realizan su trabajo a distancia ha
cambiado debido a los cambios en el sector laboral. EI Decreto Supremo No. 004-2021-
TR, que fue publicado el 11 de marzo de 2021, comenzé a regir este privilegio de una
manera nueva, permitiendo al trabajador desconectarse de todos los dispositivos
electrénicos utilizados para proporcionar servicios de Internet, méviles o informaticos una

vez terminado el dia de trabajo Mendoza (2022).



De lo expuesto se formula como pregunta de investigacion ¢De qué manera impactara

la inteligencia artificial en el derecho laboral peruano?

A partir de esa interrogante se planted los siguientes problemas especificos PE1: ¢Qué
tipo de inteligencia artificial genera mayor conflicto en el derecho laboral peruano? PE2:
¢Precisar cudl ha sido él nivel de aumento de la inteligencia artificial en el campo del
derecho laboral peruano?; y, PE3: ¢ Examinar de qué manera la inteligencia artificial influye

en la vida laboral?

Después de eso, se aclaro la importancia del estudio y se dio la razén de la investigacion
justificacion tedrica se considerd estudiar de qué manera impactara la inteligencia
artificial en el derecho laboral peruano Es importante el efecto de ampliacion,
profundizacién y conocimiento a través de los fundamentos. teorias, leyes, trabajos de

investigacion sobre el tema.

Asi mismo presenta una justificacion préactica porque es beneficioso para los
trabajadores mejorar su comprensiéon de sus derechos laborales por el impacto de la

inteligencia artificial.

También una justificacion metodolégica Realizaremos un estudio cualitativo en el que
describiremos las variables, nuestro enfoque y la base para el andlisis y sintesis de
nuestros problemas con el fin de reunir datos factuales y dinamicos que luego podremos

difundir y educar a otros.

En base a los expuesto sera el objetivo general: Determinar las implicancias del impacto
de la inteligencia artificial en el derecho laboral peruano. por otro lado, formulamos los
siguientes tres objetivos especificos OEL: Analizar si es necesario una regulacion que
garantice que la inteligencia artificial no seré utilizada para reemplazar los empleos en el
Perd.OE2: Precisar el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho laboral
peruano. OE3: Identificar el tratamiento legal de la inteligencia artificial en el derecho
laboral en el Pera.

De esta manera se planted los siguientes supuestos de investigacion, el supuesto general
es: El impacto de la inteligencia artificial generara algin cambio en el derecho laboral
peruano o algun tipo de cambio en su legislacién 2023 Mientras que, los supuestos
especificos son: Examinar los retos que tiene la inteligencia artificial hacia el derecho
laboral peruano, y como segundo supuesto especifico identificar en que sectores del

derecho laboral influye la inteligencia artificial.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, tenemos a Toro, (2020) en su trabajo de
investigacion concluyd que el objetivo principal de su articulo académico, "Estrategia de
gobernanza digital para la construccion de Estados mas transparentes y proactivos”, era
examinar una variedad de datos relativos a la gobernabilidad digital y determinar cémo la
innovacion tecnologica implementada por el gobierno afecta a los servicios de los
ciudadanos (pagina 24). Se realiz6 un estudio de la literatura como parte del procedimiento
metodolégico para determinar los factores que deben tenerse en cuenta para futuras
investigaciones. Ellos llegaron a la conclusion de que la aplicacion de la gobernanza digital
en diversas naciones habia producido resultados positivos, aumentando la concienciacién
publica, creando seguridad y fomentando la transparencia respecto de los actos del

gobierno.

Rodriguez (2019) Nos indica que el objetivo principal de su estudio académico, "Algoritmos
de trabajo: Big data e inteligencia artificial', fue examinar como estas dos nuevas
tecnologias afectaran a las relaciones laborales y como la legislacion laboral se protegeria
de ellas. Usando un método cualitativo, llegaron a la conclusién de que, aunque la
inteligencia artificial y los grandes datos se estan integrando cada vez mas en las relaciones
laborales, su uso razonable siempre debe priorizar la valoracion humana a fin de asegurar

una convivencia saludable entre el lugar de trabajo y la tecnologia.

En tal sentido Horianski (2018), determin6 que aquellos con formacion en informética eran
los que produjeron la inteligencia artificial, lo que explica por qué numerosas dificultades

relacionadas con la ley laboral han prevalecido en la nacion.

Armas (2021) Esboz6 su objetivo amplio de determinar si la inteligencia artificial se utilizaba
en el objetivo especifico de evaluar el impacto del trabajo sobre los trabajadores frente a la
innovacion tecnolégica en su articulo académico, "Inteligencia artificial en las empresas
peruanas y los impactos del trabajo en los empleados”. Los métodos incluian el uso de una
encuesta, enfoque comparativo, entrevistas y técnica documental. Concluyendo que las
corporaciones multinacionales que utilizan la inteligencia artificial generaran empleos en la
esfera digital y que los trabajadores incapaces de adaptarse a las nuevas tecnologias seran
despedidos; en tal escenario, el empleado carece de las protecciones juridicas necesarias

para salvaguardar sus derechos.



Salazar (2019), explica como la evolucién ha influido en el desarrollo de nuevos
instrumentos tecnolégicos que se utilizan para asegurar mundos virtuales y adquirir
informacién. También indica que el avance de la tecnologia ha dado lugar al desarrollo de
sistemas que facilitan la utilizacién de moneda virtual como tarjetas de crédito, bitcoins y

otras criptomonedas.

De otro lado, Hernandez (2019), Con el fin de comprender el alcance de este fenébmeno y
sus efectos en el mercado de trabajo en nuestra sociedad, produjo su tesis, "Inteligencia
Artificial y el Mercado de Trabajo". Usando un enfoque cualitativo, llegé a la conclusion de
que, si bien no podemos detener las exigencias de la globalizacion para los avances
tecnoldgicos, no podemos seguir siendo observadores pasivos. Mas bien, para garantizar
que el avance de la inteligencia artificial no transgreda los principios morales y los derechos
fundamentales al obtener acceso a datos especificos e influir en el mercado laboral,

necesitamos iniciar un proceso de cambio legislativo.

Por ultimo, Rosenbaum (2019), En su trabajo académico "El derecho a la desconexién con
especial énfasis en el sistema juridico uruguayo”, traté6 de examinar las normas que rigen
este derecho, si es necesario establecerlo como una categoria separada, y como se
relaciona con el reglamento en términos de denegacion de completar tareas al final de la
jornada laboral y estabilidad laboral. Utilizando un método cualitativo, se determiné que el
derecho a tomar un descanso del trabajo se rige por la reglamentacién del derecho a la
salud y la seguridad en el trabajo y, como tal, no debe considerarse como una entidad

separada.

Asimismo, encontramos a nivel nacional ha Vilchez (2020), que manifiesta que la ley de
Gobierno Digital del Estado peruano fue aprobada por Decreto Legislativo No. 1412-2018
en Per0. La ley establece que el uso de los datos es la base para la prestacién de servicios
mas adaptados y eficientes, con el objetivo de modernizar al Estado a través del uso de la

tecnologia digital.

Como lo sefiala Zevallos (2020) describe que uno de los desafios que enfrenta la revolucion
digital de Per( es la posibilidad de una violacién de la seguridad. Para ello, es necesario
salvaguardar la infraestructura de la informacién, crear un comité de ciberseguridad para
crear la gestién de los riesgos cibernéticos y promover el intercambio de informacién entre
los ciudadanos. y los sectores empresariales es también crucial para dar a los usuarios

acceso a computadoras estables y alertar a las autoridades sobre los ataques cibernéticos.



La administracion debe incorporar los avances técnicos en sus objetivos para hacer frente
a las dificultades del siglo XXI (p 23).

Rodriguez (2014), concluye que la transformacién tecnoldgica tiene, de hecho, un impacto
positivo en la productividad y en la adopciéon de decisiones eficientes; sin embargo, dada
la incertidumbre que rodea los posibles efectos laborales de estos avances, seria ingenuo
suponer que la inteligencia artificial no tiene efectos negativos en ninguna area
determinada. Se sugirié la siguiente como segunda subcategoria de la categoria 1:

Objetivos de la IA en el dominio publico (p 11).

Diez (2022), argumento que otro enfoque importante es también la educacion. Sefiala que
en muchas partes de nuestro pais hay algun tipo de acceso a internet, ho como
quisiéramos, pero existe, y eso permite a las personas de cualquier condicion econémica
tener la capacidad de transmitir un contenido o acceder a un conocimiento que hace 15
afos no se hubiese podido hacer ,afirma que, en el caso del Peru, el gobierno debe seguir
impulsando iniciativas para que, en los contratos de operaciones, exista la obligacion de
dar mayor cobertura y velocidad; cualquier concesion del espectro electromagnético,
cualquier tipo de empresa, debe incorporar algiin compromiso de mejorar cobertura y
velocidad sobre todo para aquellos sectores menos favorecidos econdmicamente, o zonas

geogréficas donde es mas dificil acceder, porque la tecnologia existe (p 11).

Al respecto Vindas (2020), que encontré que Proximity Perl identifica las tecnologias de
inteligencia artificial que son mas comunmente utilizadas por las empresas peruanas,
incluyendo reconocimiento de voz, reconocimiento facial, aprendizaje automatico, chat bots
y robots del tipo Chat bots. Proximidad Peru también respondié a un estudio reciente que
encontré que "en ausencia de una regulacion expresa seré el 6rgano judicial, en su caso,
los acuerdos colectivos que causan esta realidad desde que las tecnologias han llegado a
guedarse" y que "el despido de los trabajadores para la automatizacion de sus puestos de

trabajo: es posible" (p 12).

Categoria 1: Inteligencia Artificial.

Subcategorias:

- Impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral.
- Trabajo digital.

- Uso Inadecuado de la Tecnologia.



Se desarrolla el siguiente marco conceptual, identificando a la Categoria 1: Inteligencia
artificial; sobre la que Acosta (2020), define que estas tecnologias como la inteligencia
artificial pueden ser objeto de abuso para producir condiciones desestabilizadoras, tales
como instrumentos de dominacion, control y explotacion” (p.12) La tecnologia ha avanzado
con el tiempo, trayendo ventajas y desventajas. En este caso, el ultimo es el potencial de

pérdida de empleo debido a la inteligencia artificial.

Asi mismo el auto Rojas (2019), que hace referencia al hecho de que, si bien la penetracion
en el Perl todavia esta en sus etapas iniciales, hay potencial para el crecimiento. Si bien
esto podria dar lugar a la creacién de mas puestos de trabajo, se empleara a mas personas
para combatir el automatismo como fuente de despidos colectivos debido a los avances
tecnolégicos, lo que plantea preocupaciones sobre el uso de tecnologias de inteligencia
artificial. Por otra parte, una serie de decisiones administrativas han abordado la cuestion

de los despidos colectivos inducidos por la tecnologia. (p 35).

Es por ello que Ramos (2021), quien concluye que Los principios del derecho al trabajo se
ven como un mandato para la proteccion de los trabajadores; es decir, son reglamentos
gue establecen normas que proporcionan respuestas, alentar la adopcion de nuevas
normas y proporcionan directrices para la situacion actual. Por lo tanto, a pesar de las
fluctuaciones de las leyes, los principios laborales sirven como la armadura disciplinaria

fundamental, salvaguardada y mantenida con gran coherencia. (p 6).
Categoria 2: Derecho laboral.
Subcategorias:

- Estabilidad laboral
- Derechos laborales
-Seguridad social

Con respecto a la categoria 2: Derecho laboral sobre la cual Lopez, (2018) sefiala que el
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y legislacion laboral. Toda persona
tiene derecho a la preservacion de su entorno familiar y de su salud, de conformidad con
el articulo 7 de la Constitucién Politica del Perd. Las regulaciones del gobierno, que
permitieron el empleo a distancia, hicieron mas dificil encontrar un equilibrio satisfactorio
entre la vida laboral y la familiar. Por consiguiente, las tecnologias disruptivas han tenido
un impacto negativo en el rendimiento profesional, cambiando la capacidad de los

trabajadores para desempefar sus tareas de manera mas eficaz.



Purdy (2021), Se afirma que el uso sutil de la inteligencia artificial en la accién hibrida entre
capital y mano de obra apoyard las tasas anuales de crecimiento del valor afiadido bruto,
0 aproximadamente el PIB, para 2035 Se determiné que la funcién primaria de en
conjuncién con el estado se valora en los primeros cinco de los trece paises que revelan la
fuente (p 20).

Arias (2020), Las tecnologias disruptivas han afectado negativamente a los derechos
laborales en términos de rendimiento profesional, cambiando la capacidad de los
trabajadores para llevar a cabo tareas que requieren servicios y el desarrollo de las
relaciones laborales dentro de las organizaciones. Las nuevas formas de comunicacion y
la tecnologia también han alterado significativamente las fronteras ya conmovidas entre el

tiempo personal y el de trabajo (p11).



3.2

[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion se desarroll6 en forma cualitativo - basica. Kemmis y Mc
Taggart (2020), puntualizan a la investigacion basica como “el proceso de
reflexionar sobre un tema determinado en el que le gustaria mejorar su practica o
comprension personal. Por lo tanto, los implementadores realizan investigaciones
para definir claramente el inconveniente y especificar un plan de accién. Luego se
lleva a cabo una valoracion para verificar e instituir la efectividad de la accion
tomada”.

Segun la interpretacion de la investigacion, el estudio tiene un caracter descriptivo. El autor,
Rojas (2013), afirma que el estudio tiene como objetivo determinar la exactitud del
problema o situacion, clasificar los problemas, extraer opiniones que son necesarias para
organizar politicas o estrategias operacionales, identificar categorias relacionadas, e

identificar directrices para probar hipétesis.

Finalmente, se llevaron a cabo dos momentos, los momentos relacionales y
descriptivos, cada uno con una peculiaridad de codificacion Unica, para el analisis
de datos de este disefio. La primera es descriptiva y se realiza etiquetando el
contenido de estos segmentos utilizando una técnica de codificacion abierta. Este
enfoque tiene como objetivo definir conceptos, propiedades y dimensiones en los
datos. Por lo tanto, el objetivo de este tipo de investigaciéon era recopilar datos
reales para profundizar y mejorar nuestra comprension de la inteligencia artificial

en relacion con las leyes laborales peruanas.

Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion

Baena, (2017) la define como una abstraccion de tres caracteristicas y atributos de las
cosas y fenémenos, ayudando a organizar la vision de la realidad se desprendieron del
titulo y del problema de investigacion; cabe precisar que, las subcategorias son los
subniveles a estudiar, y contribuyeron a que el estudio sea analizado de forma

completa.



En tal sentido, en la presente investigacion se trabajo con las siguientes categorias

y subcategorias:

Categoria 1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Impacto de la inteligencia artificial en

Subcategorias derecho laboral

Trabajo digital

Uso inadecuado de la tecnologia
Categoria 2 DERECHO LABORAL

Estabilidad laboral

Subcategorias Derechos laborales

Seguridad social

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La matriz de categorizacion de investigacion se encuentra adjunto al anexo 1

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio fue las entidades publicas como Ministerio de trabajo, SUNAFIL,
Ministerio de la produccién ya que la inteligencia artificial se ha insertado en estas
entidades del estado y también con la finalidad de conocer cuéles fueron las causas del

impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral.

3.4 Participantes

Para esta investigacion cualitativa se considerd contar como participantes a tres
representantes del Ministerio de trabajo y tres representantes de SUNAFIL con
conocimiento en derecho laboral y competencia en derecho digital, para de esa
manera precisar cual ha sido el impacto de la inteligencia artificial en derecho
laboral y es asi como los participantes son los subordinados que son sustanciales
en un trabajo de investigacion ya que ellos aportan gran parte de informacién
sustancial para poder dar desarrollo a los objetivos establecidos

Participantes en la investigacion.
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3.5

Especialista Profesion Experiencia Laboral

Entrevistado 1 Abogado Digital Funcionario
Entrevistado 2 Abogado Digital Funcionario
Entrevistado 3 Abogado Digital Funcionario
Entrevistado 4 Abogado Laboral Funcionario
Entrevistado 5 Abogado Laboral Funcionario
Entrevistado 6 Abogado Laboral Funcionario

Fuente de elaboracion propia (2023)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para mayor énfasis del trabajo de investigacion, se empleé como técnica de
investigacion en primer lugar la entrevista, que segun (Diaz-Bravo, 2013) es la
comunicacién entre dos personas (investigador y sujeto de estudio), con la finalidad
de obtener resultados a las preguntas formuladas sobre el problema esbozado.
Asimismo, como instrumento, la guia de entrevista, que es definida por (De Carlo,
2019) como una lista de interrogantes que usa el entrevistador durante el desarrollo
de la entrevista; la guia de entrevista contiene temas trascendentales que buscan
dar respuesta al problema.

En segundo lugar, se utilizé la técnica de andlisis documental, que es
conceptualizada por (Rizo, 2015) como el analisis de bibliografia y recursos
documentales disponibles en diversas fuentes de informacion- sobre un tema
determinado, con el fin de interpretarlo y posteriormente sintetizarlo. En ese sentido,
la investigacion documental permitié el andlisis y estudio detallado de evidencias
escritas, que coadyuvaron a la obtencién de informacion relevante para el
desarrollo de la tesis. Asimismo, como instrumento se empled la guia de analisis
documental que, segun (Gutiérrez, 2015), permite la objetividad y sistematizacion

de la informacion.
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TECNICAS INSTRUMENTOS

Entrevista Guia de entrevista

Anélisis documental Guia de analisis documental

3.6 Procedimientos

Se identifico el problema y se describieron las categorias y subcategorias antes de
comenzar el proceso de recopilacion y analisis de datos. En cuanto a este ultimo,
comparan y contrastan una variedad de hipétesis con las respuestas profesionales.
Las conclusiones fueron examinadas y presentadas hasta que se llegaron a

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Asimismo, se precisa que, para la obtencién de resultados e interpretaciones, se
inici6 un procedimiento denominado “Triangulacion”, la cual segun Aguilar &
Barroso (2015) Consiste en la aplicacion de multiples métodos en una misma
investigacion, recopilando diversas informaciones, y contrastando los resultados,
de tal manera que se analiza las semejanzas y diferencias, facilitando el
entendimiento y brindando una respuesta a la problematica. Es decir, consistira en
un contraste o comparacion de las distintas ideas, antecedentes y técnicas de

investigacion (Denzin, 1970, citado en Lulimachi, R. 2017).
3.7 Rigor cientifico

Enfatiza el pensamiento analitico y esta basado en teorias reduccionistas y de
universalidad. El rigor de la ciencia es un punto de critica para la investigacion
cualitativa, que destaca el rigor del modelo del naturalismo al afirmar que el rigor
no es una indicacion de naturalismo.

Sanchez, Gonzales & Esmeral (2020), sefialan a la credibilidad como uno de los
aspectos a considerar para que una investigacion cumpla con el rigor cientifico, ya
gue este aspecto consiste en comparar diversos paradigmas y buscar que los datos
cualitativos se acerquen a la realidad comprendiendo de manera profunda y
detallada.
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3.8 Método de analisis de informacioén

En cuanto al procedimiento, se aplic6 el método inductivo, un proceso de
razonamiento basado en la experimentacion y la observacion para sacar

conclusiones de casos particulares (Muntané, 2010).

Para realizar un analisis final y extraer las conclusiones mas relevantes del trabajo,
también se ejecutd el proceso de triangulacion de los datos. Esto implicaba la
consideracion de las opiniones de los entrevistados y la comparacion con las de los

autores de los antecedentes del estudio y el autor del marco tedrico.

3.9 Aspectos éticos

En cuanto a los factores que el investigador considerd, que garantizan que la
investigacion se llevd a cabo con la calidad de la escritura que cumple con las
normas y estandares mandados por el formato universitario, se utilizaron las
correspondientes normas APA (American Psychological Association) en su séptima
version, consignando citas, autores y bibliografia correspondiente de la misma
manera que se siguieron las directrices de la Universidad de César Vallejo. Para
delimitar adecuadamente el problema de investigacion de este trabajo en relacion
con las dos categorias establecidas en este proyecto —inteligencia artificial y
derecho laboral- necesitamos dos instrumentos. Estos instrumentos incluian
entrevistas verbales y analisis documental. Las técnicas y los datos utilizados en

esta investigacion son cualitativos y basicos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se resumen los hallazgos derivados de la aplicacion de la
herramienta de investigacion, la Guia de Entrevistas, y como se conectan con los
fundamentos tedricos y el fondo de investigacion de las categorias y subcategorias
gue componen esta investigacion. A este respecto, la aplicacion de la herramienta
de recopilacion de datos en relacion con el objetivo general de averiguar como la
inteligencia artificial puede afectar a la legislacion laboral peruana ha llevado a lo
siguiente: En primer lugar, se determiné que habia habido una violacion de la
legislacion laboral al sefialar que las categorias resultantes son El impacto de la 1A

en el sector publico y los objetivos de IA para el trabajo diario.

Con respecto a este resultado, los participantes observaron que la inteligencia
artificial facilita el trabajo diario; sin embargo, en 2019, como resultado de la
epidemia de COVID-19 y de la introduccion del trabajo remoto como nuevo modo
de empleo, los funcionarios comenzaron a desempeiiar sus funciones desde su
hogar utilizando herramientas digitales o electronicas, lo que dio lugar a dias de
trabajo mas largos y a una distorsion de las horas de trabajo. Como resultado, ya
gue las consultas se enviaban por correo mévil personal o institucional, el servidor

publico seguia conectado continuamente a sus operaciones.

La inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en diversas areas del

trabajo diario en diferentes industrias. Aqui hay algunos resultados destacados

La IA ha permitido la automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, lo que libera
a los trabajadores para centrarse en tareas mas creativas y estratégicas. Los
algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos en poco tiempo, lo
gue mejora la eficiencia operativa al facilitar la toma de decisiones mas informada
y rapida. La implementacion de asistentes virtuales y chat bots impulsados por IA
ha mejorado la atencién al cliente y la gestiéon de consultas, lo que permite a las
empresas proporcionar respuestas rapidas y soluciones automatizadas. La IA ha
mejorado la capacidad de analisis de datos, identificando patrones y tendencias
gue podrian pasar desapercibidos para los humanos. Esto es especialmente Util en
areas como el marketing, la gestibn de inventario y la toma de decisiones

estratégicas. En sectores como el comercio electrénico, la IA se utiliza para
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personalizar las experiencias de los usuarios, ofreciendo recomendaciones de
productos y contenidos adaptados a las preferencias individuales. Las herramientas
de IA se utilizan para analizar curriculums, identificar candidatos potenciales y
agilizar el proceso de contratacion en recursos humanos. La IA ha mejorado la
gestion de la cadena de suministro al prever la demanda, optimizar rutas de entrega
y gestionar inventarios de manera mas eficiente. Aunque la IA ha aportado
beneficios significativos, también plantea desafios, como la preocupacion por la
pérdida de empleo debido a la automatizacién y cuestiones éticas relacionadas con
la toma de decisiones algoritmica. Es importante gestionar estos cambios de
manera cuidadosa para garantizar un equilibrio entre la eficiencia mejorada y la

proteccion de los derechos y el bienestar de los trabajadores.
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Con respecto al andlisis del objetivo especifico N° 01, que se refiere a: Analizar si es necesario una regulacion que garantice que la

inteligencia artificial no sera utilizada para reemplazar los empleos en el Pera.

Se han realizado las siguientes tablas.

Tabla 1: Analizar la inteligencia artificial para que no sea utilizada para remplazar empleos.

PREGUNTA 1. ¢Cree usted que la inteligencia artificial ha remplazado empleos en la actualidad?

El

E2

E3

Sin duda en los Uultimos afos la

inteligencia artificial a remplazado
empleos debido a que ahora contamos
con maquinaria que ayuda al personal y
también realiza la funcion de ellos
mismos por eso es el aumento de
desempleo en las fabricas y también en

las entidades publicas.

Si, la inteligencia artificial (IA) ha tenido
un impacto significativo en el mercado
laboral y ha llevado a la automatizacion
de ciertos trabajos. En diversos sectores,
la IA ha demostrado ser capaz de realizar
tareas especificas de manera mas
eficiente y precisa que los humanos, lo
que ha llevado a la reduccion de algunos
empleos.

Claro que si en el ambito de la atencién
al cliente, los chatbots impulsados por IA
pueden manejar consultas basicas, lo
que puede afectar a los empleados que
solian encargarse de esas tareas.
Ademas, en areas como la contabilidad y
la gestion de datos, la IA ha demostrado
ser capaz de realizar andlisis y procesos
rutinarios de manera mas rapida y
eficiente.

E4

ES

E6

No creo que la inteligencia artificial
también ha creado nuevas oportunidades

laborales y ha llevado a la creacion de

La
sustitucion de ciertos trabajos,
ha

IA ha tenido un impacto en la

pero
también

generado nuevas

Si, la asumido

nuevas actividades laborales como, por

inteligencia artificial

ejemplo, en la fabricacion, los robots y

17



empleos en campos relacionados con el
desarrollo, mantenimiento y mejora de
de

Ademas, hay tareas que la IA aun no

sistemas inteligencia  artificial.

puede realizar tan bien como los
humanos, como la toma de decisiones
complejas, la creatividad y la empatia, lo
que significa que muchos trabajos

requieren habilidades humanas unicas.

oportunidades y ha cambiado Ila
naturaleza de muchos roles laborales. El
desafio radica en adaptarse a estos
cambios y desarrollar habilidades que
complementen las capacidades de la

inteligencia artificial.

de han

reemplazado algunas funciones que

sistemas automatizacion

solian ser realizadas por trabajadores

humanos.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que si, la inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en

el &mbito laboral y ha llevado a la automatizacién de ciertas tareas, lo que ha resultado en la sustitucion de algunos empleos.

Las tecnologias de IA, como la automatizacién de procesos robéticos, los algoritmos de aprendizaje automéatico y la robética

avanzada, han permitido a las empresas realizar ciertas funciones de manera mas eficiente y a menudo a un costo menor.

Algunos trabajos rutinarios y repetitivos han sido mas propensos a ser automatizados, lo que ha llevado a la preocupacion

sobre la pérdida de empleo en ciertos sectores. Sin embargo, también es importante sefialar que la IA también ha creado

nuevos trabajos y ha mejorado la eficiencia en muchos sectores, generando oportunidades laborales en areas relacionadas

con el desarrollo y mantenimiento de tecnologias de inteligencia artificial.

Fuente 1: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 2: Acciones para regularizar la inteligencia artificial en derecho laboral peruano

PREGUNTA 2: ;Qué acciones se realizaron para regularizar la inteligencia artificial en el derecho laboral?

El

E2

E3

En muchos paises, la legislacion laboral
existente se aplicaba a los empleados
gue trabajan con sistemas de inteligencia
Sin

argumentaban que las leyes laborales

artificial. embargo, algunos

tradicionales podrian no  abordar

adecuadamente las cuestiones

especificas relacionadas con la IA en el
Perd tenemos

algunas leyes que

amparan al derecho laboral peruano.

Se optd por regularizar algunas leyes que
protejan al trabajo, en algunos lugares,
se discuti6 la necesidad de que los
sistemas de IA sean transparentes y
explicables. Esto podria ser relevante en
casos donde las decisiones
automatizadas afectan la empleabilidad,
la promocién o las condiciones laborales

de una persona.

La inclusién de la inteligencia artificial en

el entorno laboral también llevé a
discusiones sobre la importancia de
involucrar a los trabajadores en la toma
de decisiones relacionadas con la
implementacion y el uso de la IA en el
Perd siempre y cuando no se vulneren

los derechos laborales.

E4

ES

E6

La medida que la automatizacion afecta
la naturaleza de muchos trabajos,

algunos  lugares comenzaron a
considerar la necesidad de programas de
capacitacibn y reentrenamiento para

ayudar a los trabajadores a adaptarse a

Como institucibn  consideramos la
consideracion de principios éticos en la
implementacion de la 1A en el lugar de
trabajo también se convirtié en un tema
Esto incluir la

importante. podria

adhesion a estandares éticos en el

No conozco una legislaciéon que proteja al
de

implementacion de la inteligencia artificial

derecho laboral una eminente
debido a que en nuestra institucion
Sin

embargo, algunos argumentaban que las

respetamos el trabajo siempre.
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las nuevas tecnologias y sean desarrollo y uso de sistemas de IA para leyes laborales tradicionales podrian no
beneficiosas para el derecho laboral garantizar un entorno laboral justo y abordar adecuadamente las cuestiones

peruano. equitativo dentro del derecho laboral. especificas relacionadas con la IA.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que algunos paises han propuesto o implementado leyes especificas
gue abordan el uso de la inteligencia artificial en el &mbito laboral. Estas leyes pueden abordar cuestiones como la transparencia
en los algoritmos de toma de decisiones, la responsabilidad de las empresas en caso de decisiones automatizadas injustas y
la proteccion de los derechos de los trabajadores. En lugar de leyes especificas, algunos paises han desarrollado pautas éticas
para el uso de la IA en el ambito laboral. Estas pautas pueden ser adoptadas por empresas y organizaciones para garantizar

un uso ético de la tecnologia.

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 3: Roles de las entidades publicas para garantizar el derecho laboral sobre la inteligencia artificial.

PREGUNTA 3: ¢Que roles cumplieron las entidades publicas para garantizar la labor de sus trabajadores?

El

E2

E3

Se tomaron medidas preventivas ante el
aumento de la inteligencia artificial se
debe

especificas

crear leyes vy regulaciones

que aborden las
implicaciones de la IA en el ambito
laboral. Estas leyes deben garantizar la
los

proteccion de los derechos de

trabajadores y establecer
responsabilidades para los empleadores

que utilizan 1A.

Se opto por mudltiples opciones para

poder  contrarrestar las nuevas
modalidades de la inteligencia artificiales
se debe Implementar y hacer cumplir
leyes que regulen la recopilacion,
de

personales en el contexto de la IA,

almacenamiento y uso datos
especialmente cuando se utiliza para la

toma de decisiones laborales.

Se recomienda a las entidades publicas
desarrollar programas de formacion y
reciclaje laboral para equipar a los
habilidades

necesarias para adaptarse a los cambios

trabajadores con las
tecnoldgicos, incluida la IA. Establecer
mecanismos de supervision y auditoria
para evaluar la equidad, transparencia y
no discriminaciéon de los algoritmos

utilizados en el ambito laboral.

E4

ES

E6

Tomamos la iniciativa de brindar charlas

informativas, Implementar y hacer

cumplir leyes que prohiban la

discriminacion basada en algoritmos,
asegurando que las decisiones de

empleo generadas por la IA no estén

Promover y financiar la investigacion
ética en el desarrollo y uso de la IA,
especialmente en el contexto laboral,
para anticipar posibles problemas vy
desarrollar soluciones éticas. Colaborar

con otras entidades publicas a nivel

Educar al publico sobre los cambios
laborales impulsados por la IA, sus
impactos y como se estan abordando a
través de politicas gubernamentales.
Facilitar la participacion ciudadana en la

formulacion de politicas relacionadas con

21



sesgadas, facilitar la negociacion
colectiva entre empleadores y
empleados para abordar cuestiones
especificas  relacionadas con la
implementacion de la IA en el lugar de

trabajo.

internacional para establecer estandares la IA en el ambito laboral, asegurando

comunes y compartir mejores practicas una representacion equitativa de los

en la regulacién de la IA en el ambito diversos intereses.

laboral.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que realizaron diversos métodos que establecen politicas y normativas

laborales que rigen el empleo en el sector publico. Estas politicas abarcan aspectos como condiciones de trabajo, horas

laborales, beneficios, igualdad de oportunidades y otros aspectos relacionados con el empleo. Son responsables de contratar

a empleados cualificados y competentes para desempefiar funciones especificas. Esto implica procesos de seleccion

transparentes y justos que garanticen la idoneidad, Proporcionan programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las

habilidades y competencias de sus empleados. Esto asegura que el personal esté actualizado con las Ultimas préacticas y

conocimientos en sus respectivas areas. de los candidatos.

Fuente 3: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 4: Ley de inteligencia artificial cambios.

PREGUNTA 4: ;Cree usted que la ley 31814 ley de inteligencia artificial necesita cambios?

El

E2

E3

Dentro de la ley de inteligencia artificial
creo gue no necesita cambios, creo que
es una ley correcta para el desarrollo
econdémico del pais debido a que la
tecnologia avanza diariamente vy
debemos estar a la vanguardia de la

tecnologia global.

La ley no necesita ningun tipo de
regularizacién debido a que es unaley en
base a tecnologia para la sociedad en
ese sentido los funcionarios publicos
debemos adecuarnos a las nuevas

plataformas digitales para poder

desarrollar nuestras actividades de

nuevas formas.

Se recomienda a la poblacion a utilizar la

IA- ha demostrado ser util en la

interpretacion de grandes conjuntos de
datos genéticos

y meédicos para

proporcionar tratamientos mas
personalizados. Esto podria mejorar la
eficacia de los tratamientos y reducir los

efectos secundarios.

E4

ES

E6

La

transformando la industria al automatizar

inteligencia artificial esta
tareas repetitivas y mejorar la eficiencia

en la producciébn y la cadena de
suministro. Esto puede llevar a una
reduccion de costos y a un aumento en la
calidad de los productos y servicios, los

sistemas de aprendizaje automatico

Creo gque no necesita ningun cambio,
pero es importante destacar que, a
medida que la IA avanza, también surgen
preocupaciones éticas y sociales, como
la privacidad, la toma de decisiones
automatizada y el impacto en el empleo.
Es fundamental abordar estos desafios

para garantizar que los avances en

No necesitan ningdn cambio es mas
favorecen a la economia debido a que los
avances en el procesamiento del
lenguaje natural permiten a las maquinas
comprender y responder al lenguaje
humano de manera mas natural. Esto
mejora la interaccion con sistemas de IA

y facilita su integracion en la vida diaria.
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pueden adaptarse a estilos de inteligencia artificial beneficien a la
aprendizaje individuales, proporcionando sociedad en su conjunto.

a los estudiantes recursos educativos

personalizados. Esto puede ayudar a

cerrar brechas en el aprendizaje y

mejorar la educacion en general.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que, al evaluar la necesidad de cambios en una ley de inteligencia

artificial, es crucial considerar aspectos como la proteccion de la privacidad, la seguridad, la ética y el impacto socioecondmico.

Ademas, es importante tener en cuenta el rapido avance de la tecnologia y la necesidad de regulaciones que puedan adaptarse

a los cambios en el campo de la inteligencia artificial se considera que no es necesario ahora la regularizacion de una normativa

nueva con la actual es mas que suficiente.

Fuente 4: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 5: Cuantos casos de despido se conoce en las entidades publicas

PREGUNTA 5: ¢En la actualidad cuantos casos de despido por la inteligencia artificial conoce?

El

E2

E3

No conozco ningun caso que en mi

entidad donde trabajo fueran despedido trabajador producto de la inteligencia

debido a la inteligencia artificial, o por

algun tipo de ella.

Desconozco que despidieran a algun

artificial.

Conozco un caso en mi trabajo que

despidieron a unos joévenes que
recepcionaban documentacion y también
orientacion

brindaba por la

implementacion de los Chats Boots que
de

mecanizada a distintas personas que

brindan  informacion manera
qguieren recibir informacion de manera

instantanea.

E4

ES

E6

En mi entidad publica no tengo ningun
tipo de caso, pero en mi antiguo trabajo
si logre apreciar que cambiaban al
personal de su area de ventas por que ya
habian robotizado el area de ventas de
manera digitalizad se le hacia a la
empresa donde trabajaba despedir al

No nunca logre visualizar algin despido
a causa de la inteligencia artificial en mi
area o en la empresa donde laboro

actualmente.

Si logre apreciar que a un joven
cambiaron de area porque ya no era
rentable en el area de recepcién de datos
y cambiaron al joven a otra area, pero no

logre apreciar que lo despidieran.
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area de ventas y post ventas por
robotizar de manera digital esas areas de

la empresa donde radicaba.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que es importante destacar que el impacto de la inteligencia artificial en
el empleo es un tema de debate y preocupacidon en muchos sectores. A medida que las tecnologias avanzan, algunas
ocupaciones pueden volverse obsoletas, pero al mismo tiempo, surgen nuevas oportunidades laborales en areas relacionadas

con la tecnologia hasta ahora no conocemos ningun tipo de despido a causa de la inteligencia artificial.

Fuente 5: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 6: Inteligencia artificial dentro del a vida laboral diaria

PREGUNTA 6: ¢Que tan dificil ha sido incorporar la inteligencia artificial a la vida laboral?

El

E2

E3

La
artificial (IA) a la vida laboral ha sido un

incorporacion de la inteligencia
proceso desafiante pero también muy
impactante. La dificultad varia segun la
industria, el tipo de trabajo y la capacidad
de adaptacion de las organizaciones
como las entidades del estado peruano
gue deben adaptarse a la globalizacion
debido a que la mayoria de personas
necesitan una atencion de manera
inmediata por lo mismo todo se ha
digitalizado con el fin de mejorar el

sistema de atencion.

Se opto por multiples opciones para
poder contrarrestar que impacten las
nuevas tecnologias en la vida laboral
diaria debido a la resistencia al cambio es
comun cuando se introducen nuevas

tecnologias, incluida la inteligencia
artificial. Algunas personas pueden sentir
temor de perder sus trabajos o tener
dificultades para adaptarse a nuevas

formas de trabajar.

La integracion de la inteligencia atrtificial
a menudo requiere nuevas habilidades y
conocimientos. Los empleados pueden
necesitar formacion para aprovechar al
Ay

colaborar eficazmente con ellas para que

maximo las herramientas de
pueda ser productiva para las entidades
publicas y asi poder tener un mayor
de La
implementacion de 1A en el entorno

conocimiento ellas.
laboral también plantea desafios éticos y
de privacidad. Las organizaciones deben
asegurarse de manejar los datos de
manera ética y proteger la privacidad de

los empleados.

E4

ES

E6
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La

demostrado mejorar la eficiencia en

inteligencia artificial también ha
muchos aspectos laborales. Automatiza

tareas repetitivas, toma decisiones

basadas en datos y libera a los
empleados para realizar tareas mas
estratégicas. La implementacion de la IA
a menudo implica la toma de decisiones
automatizadas en situaciones criticas.
Esto plantea desafios éticos y de
ya
garantizar que las decisiones de la IA

privacidad, gue es necesario

sean justas, transparentes y respeten la

privacidad de los individuos.

La IA también ha llevado a un cambio en
la naturaleza de algunos trabajos.
Algunas tareas rutinarias pueden ser
automatizadas, lo que podria cambiar los
roles laborales y requerir una adaptacion
continua de las habilidades de los
empleados. El desarrollo y uso de la
inteligencia artificial también ha llevado a
de

normativas para garantizar su uso ético y

la necesidad regulaciones vy

seguro. Estas regulaciones pueden

variar segun la regién y la industria.

La automatizaciéon impulsada por la IA
tiene el potencial de desplazar ciertos
trabajos, lo que plantea preocupaciones
sobre la pérdida de empleo en ciertos
sectores. La reubicacion laboral y la
capacitacion para nuevas habilidades
son consideraciones importantes en este

contexto.

INTERPRETACION: Los 6 especialistas han sefialado que la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) a la vida laboral ha

sido un proceso desafiante pero también muy prometedor, se destacan algunos de los desafios y avances en este proceso la

implementacion de sistemas de (IA) puede ser tecnolégicamente compleja. La adopcion de estas tecnologias a menudo

requiere inversiones significativas en hardware, software y capacitacion de personal. La resistencia al cambio por parte de los

empleados es otro desafio comun. La introduccion de la IA a veces genera preocupaciones sobre la seguridad laboral y la

pérdida de empleo, lo que puede afectar la aceptacion de la tecnologia la integracion de la (IA) a menudo requiere que los
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profesionales de recursos humanos adquieran nuevas habilidades para gestionar eficazmente equipos que incluyen tanto a

humanos como a sistemas automatizados.

Fuente 6: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Resultados objetivo especifico 01:

Se identificO que esto implicara la creacién de sistemas que mejoren las
capacidades humanas, permitiendo una colaboracion mas efectiva y eficiente
donde se argumenta que la implementacion de la inteligencia artificial puede llevar
a la creacion de nuevos roles y la necesidad de habilidades diferentes se puede
destacar como la formacion y educacion continua son esenciales para ayudar a los
trabajadores a adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades
emergentes se examina cOmo se pueden establecer politicas y normas éticas para

guiar el desarrollo y la implementacion de la inteligencia artificial.

Esto podria incluir la transparencia en los algoritmos, la equidad en las decisiones
automaticas y la proteccién de la privacidad también se destaca cédmo la IA puede
impulsar la innovacion y el crecimiento econémico, creando nuevos sectores y
oportunidades de empleo. Esto podria incluir el impulso de industrias emergentes
y la generacion de empleo en campos relacionados con el desarrollo y
mantenimiento de la IA. se logra apreciar como la inteligencia artificial explora como
los programas de reentrenamiento y reskilling pueden ayudar a los trabajadores a
adaptarse a las nuevas demandas laborales creadas por la inteligencia artificial.
Esto podria incluir iniciativas gubernamentales, empresariales o educativas la
importancia de las habilidades humanas Unicas, como la empatia, la creatividad y
las habilidades interpersonales, que son dificiles de replicar por completo mediante
la automatizacion. los entrevistados argumentan que estos aspectos son cruciales
en muchos entornos laborales y no pueden ser facilmente reemplazados por la
tecnologia. se logré examinar como se pueden desarrollar politicas y medidas para
mitigar el impacto negativo en el empleo, como la implementacion gradual de

tecnologias, programas de transicion laboral y redes de seguridad social.

se puedes abordar cédmo la inteligencia artificial (IA) puede ser implementada y
gestionada de manera estratégica para minimizar el riesgo de reemplazar empleos
y, en cambio, fomentar la colaboracién y la creacion de nuevos roles. hay algunos
puntos que podrias considerar para analizar este aspecto: como disefar sistemas
de IA que trabajen en conjunto con los humanos, complementando sus habilidades

en lugar de reemplazarlas. Investiga como disefiar sistemas de IA que se centren
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en tareas especificas, permitiendo a los humanos aprovechar sus habilidades

Unicas en areas como la creatividad, empatia y toma de decisiones éticas.

Considera la importancia de integrar la inteligencia emocional en los sistemas de

IA para facilitar la interaccién efectiva con los humanos.

Destaca ejemplos de sectores donde la colaboracion humano-lA ha llevado a
mejoras significativas en la eficiencia y la calidad del trabajo. Examina programas
de reentrenamiento y reskilling que permitan a los trabajadores adquirir nuevas

habilidades en respuesta a la evolucion de la tecnologia.

Destaca la importancia de sistemas educativos y programas de formacién continua
para preparar a los trabajadores para las demandas cambiantes del mercado
laboral. Investiga cdémo las politicas y regulaciones pueden ser disefiadas para
incentivar la adopcién de tecnologias de IA de manera ética y para proteger a los

trabajadores.

Considera la posibilidad de establecer normativas que fomenten la creacién de
empleo en sectores relacionados con la IA, como el desarrollo y mantenimiento de
sistemas inteligentes. Analiza como la IA puede impulsar el crecimiento en sectores

emergentes, creando nuevas oportunidades de empleo.

Investiga casos de estudio donde la implementacion de IA ha llevado a la creacion
de empleo en lugar de la pérdida neta. Examina la importancia de involucrar a los
trabajadores en la planificacion e implementacion de sistemas de IA en sus

entornos laborales
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Con respecto al andlisis del objetivo especifico N° 02 el cual es: Precisar el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho

laboral peruano.

Tabla 7: Nivel de aumento de la inteligencia artificial en el trabajo 2023.

Anélisis Documental

Afo Meses Areas Cantidad Entidad Aportes
2020 Enero-diciembre Tramites por chat %16 Ministerio de Recoleccion de datos
bots produccion
Sunafil Recoleccion de datos
Tramites por chat %24
bots
Informacioén al %35 Ministerio de Recoleccion de datos
cliente Trabajo
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Atencién al cliente %19 Sunafil Recoleccion de datos
Informacion al %34 Ministerio Recoleccion de datos
usuario
2021 ENERO - Tramites por chat %38 Sunafil Recoleccion de datos
DICIEMBRE bots
Informacién al %36 Ministerio de Trabajo Recoleccion de datos.

usuario
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Atencién al cliente
Tramites por chat
bots

Informacion al
usuario

Atencién al cliente

Tramites por chat
bots

%34

%17

$28

%14

%26

Ministerio de
produccion

Sunafil

Sunafil

Ministerio de trabajo

Ministerio de
produccion

Recoleccion de medios

toma de declaraciones.

Recoleccion de datos

Recoleccion de datos

Recoleccion de datos

INTERPRETACION: La IA ha demostrado ser eficiente en la automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, liberando a los
trabajadores para que se centren en actividades mas creativas y estratégicas. La capacidad de la IA para analizar grandes conjuntos
de datos ha sido valiosa para empresas en sectores como la salud, finanzas y marketing, facilitando la toma de decisiones basada en
datos. Muchas empresas han implementado asistentes virtuales y chatbots basados en IA para mejorar la atencion al cliente y agilizar
las interacciones comerciales. Los avances en el procesamiento del lenguaje natural han mejorado la capacidad de las maquinas para
entender y generar texto de manera mas efectiva, lo que se refleja en asistentes virtuales y sistemas de traduccion automatica el nivel
de aumento del afio 2021 al 2022 es un 57% mas que el afio anterior entonces podremos visualizar que la inteligencia artificial esta

en aumento en el derecho laboral peruano.
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Resultados objetivo especifico 02: Tras el analisis de los documentos, se
pudo comprobar facilmente que la implementacion de la inteligencia artificial
(IA) ha tenido un impacto significativo en el @mbito del derecho laboral,
generando cambios y desafios que requieren una adaptacion continua de
las normativas y practicas legales. Algunos de los impactos mas relevantes
incluyen: La IA ha llevado a la automatizacién de tareas rutinarias, lo que
puede afectar a ciertos roles y habilidades. Esto requiere una revision de las
descripciones de trabajo y la posible redefinicion de roles para adaptarse a
la nueva realidad laboral. La automatizacion impulsada por la IA plantea
desafios en términos de proteccion del empleo. Algunos trabajadores
pueden enfrentar la posibilidad de ser reemplazados por sistemas
automaticos, lo que destaca la necesidad de regulaciones que equilibren la
innovacion tecnologica con la seguridad laboral. La implementacion de
sistemas de IA para monitorear el desempeiio de los empleados plantea
cuestiones relacionadas con la privacidad y la ética laboral. Es necesario
establecer limites claros para garantizar que la recopilacion y el uso de datos
no violen los derechos de los trabajadores. La rapida evolucion de la
tecnologia requiere que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y
conocimientos de manera continua. Esto destaca la importancia de
regulaciones que fomenten la formacion y el reskilling para garantizar la
empleabilidad a largo plazo. La toma de decisiones basada en algoritmos
de IA plantea desafios en términos de responsabilidad y derechos de los
empleados. Es necesario establecer normativas que definan claramente
quién es responsable en caso de decisiones automatizadas que tengan
impacto en la carrera o condiciones laborales de un individuo. La
introduccién de tecnologias de IA puede cambiar la dinamica en la
negociacion colectiva y la representacion laboral. Los sindicatos y los
trabajadores deben adaptarse para abordar cuestiones relacionadas con la

implementacion de la tecnologia y su impacto en las condiciones laborales.

La incorporacion de robots y sistemas autbnomos en entornos de trabajo
plantea desafios en términos de seguridad laboral. Se requieren
regulaciones que garanticen la seguridad de los trabajadores en entornos

donde la interaccibn humano-maquina es cada vez mas frecuente. Los
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algoritmos de IA pueden heredar sesgos existentes en los datos utilizados
para entrenarlos. Esto puede dar lugar a decisiones discriminatorias. Las
regulaciones deben abordar la equidad y la no discriminacion en el uso de
la 1A en el ambito laboral.

En resumen, el impacto de la inteligencia artificial en el derecho laboral
destaca la necesidad de una revisidon continua de las normativas existentes
para adaptarse a los cambios tecnolégicos y garantizar un equilibrio entre la
innovacion y la proteccion de los derechos de los trabajadores.
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Con respecto al objetivo especifico N° 03, que se refiere a Identificar el tratamiento legal de la inteligencia artificial en el derecho

laboral en el Pert. Con relacién a las respuestas obtenidas por los especialistas entrevistados, tenemos:

Tabla 8:

Identificar el tratamiento juridico de la inteligencia artificial en el Peru.

PREGUNTA 07: ¢ Cual es el tratamiento legal de la inteligencia artificial?

El

E2

E3

El tratamiento legal de la inteligencia
artificial (IA) es un campo en constante
evolucion, y las leyes y regulaciones
Sin

embargo, hay algunos temas comunes

pueden variar segun el pais.
gue suelen abordarse en la regulacion de
la 1A en diferentes jurisdicciones como en
el Perl que tenemos una ley especial
31814 ley de la inteligencia artificial que

regula sobre el derecho laboral peruano.

Se estd discutiendo y desarrollando
legislacion en torno a la responsabilidad
de los sistemas de IA y quién es
responsable en caso de dafios o
decisiones perjudiciales. Esto puede
incluir cuestiones como accidentes de
vehiculos auténomos, decisiones
automatizadas en el ambito juridico y
decisiones basadas en algoritmos debido
a nuevas legislaciones que ayuden a
combatir estas ciertas incertidumbres

legales.

La cuestion de quién posee la propiedad
intelectual generada por sistemas de IA
es otro tema legal importante. Algunos
paises han emitido directrices sobre la
de

desarrolladas por IA. Ademéas de la

patentabilidad invenciones
legislacion, hay un enfoque creciente en
el desarrollo de estandares éticos para la
IA. Esto incluye principios éticos para el

disefio, desarrollo y uso de la IA.

E4

ES

E6

La seguridad de los sistemas de IA es

una preocupacion critica. Las leyes

de

jurisdicciones estdn considerando la

Estoy acuerdo que Algunas

Las leyes relacionadas con la seguridad

cibernética también pueden afectar a la
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relacionadas con la ciberseguridad

pueden afectar a laimplementacion y uso
de la inteligencia artificial. En algunos
sectores tienen

casos, ciertos

regulaciones especificas para la

implementacion de tecnologias de IA.
Por ejemplo, la salud, la automociony las
finanzas tener

pueden requisitos

particulares.

implementacion de requisitos legales

para garantizar la transparencia y
de

especialmente

replicabilidad de los sistemas

inteligencia artificial,
cuando se utilizan en contextos criticos
como la toma de decisiones judiciales o

médicas.

inteligencia artificial, ya que la proteccion
de los sistemas de IA contra amenazas y
ataques es crucial tenemos en el Perd
una ley de delitos informéaticos como es
la ley 30096 que es una ley que regula la
ciberdelincuencia en el Peru, pero en si
se si se regula por la ley 31814 que es
una ley de inteligencia artificial que ayuda

al desarrollo econémico del pais.

INTERPRETACION: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden que la cuestion de la responsabilidad legal

es fundamental en el @mbito de la IA. Quién es responsable en caso de que un sistema de IA cause dafios Es el desarrollador,

el propietario, el usuario o el propio sistema Las leyes varian en su enfoque para abordar esta cuestion. La recopilaciony el uso

de datos son fundamentales para muchos sistemas de IA. Las leyes de proteccion de datos, como el Reglamento General de

Proteccion de Datos (GDPR) en la Unién Europea, establecen reglas sobre como deben manejarse los datos personales y cémo

se debe obtener el consentimiento.
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Tabla 9:

Resulta necesario la creacion de una ley especial que proteja los derechos labores de la inteligencia artificial.

PREGUNTA 08: ¢Es necesario la creacion de una ley laboral digital?

El

E2

E3

Claro que si resultaria necesario una Ley
especializada en derecho laboral digital,
para que pueda favorecer en el
esclarecimiento de los hechos delictivos
de indole informatica y con ayuda de las
herramientas

necesarias y nueva

tecnologia se podria dar resultados

positivos en la identificacion de los

autores de estos delitos.

La creaciéon de una ley especializada en
derecho laboral digital en la ciudad de
Trujillo ayudaria a descentralizar los
despidos que muchas veces se realizan
por falta de desconocimiento del tema
seria de mucha ayuda que gente
especializada en el tema informéatico

colabore con las investigaciones.

Seria de gran ayuda contar con una ley

especializada la creciente tendencia
hacia el trabajo remoto y el teletrabajo,
facilitado por la tecnologia digital, puede
plantear preguntas sobre la regulacion de
las condiciones laborales, las horas de
trabajo y la proteccion de los derechos de
los trabajadores fuera de las ubicaciones

tradicionales de trabajo.

E4

ES

E6

Si resultaria muy necesaria la creacion
de unaley la necesidad de una ley laboral
digital depende de diversos factores,
incluyendo la evolucion de la tecnologia,
la naturaleza del trabajo y las dinamicas
cambiantes en el mercado laboral. A

medida que la tecnologia digital ha

La creciente tendencia hacia el trabajo
remoto y el teletrabajo, facilitado por la
tecnologia digital, puede plantear
preguntas sobre la regulacion de las
condiciones laborales, las horas de
trabajo y la proteccion de los derechos de

los trabajadores fuera de las ubicaciones

La verdad que seria grandioso la
creacion de una ley digital laboral. La
rapida evolucion de la tecnologia
requiere que los empleados adquieran
habilidades digitales actualizadas de
manera continua. Una ley laboral digital

podria abordar cuestiones relacionadas
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transformado la forma en que

trabajamos, es posible que se requieran
ajustes en las leyes laborales para

abordar cuestiones especificas

relacionadas con el entorno digital

tradicionales de trabajo En entornos
digitales, donde la tecnologia permite
una conexién constante, podria ser
necesario establecer regulaciones que
protejan el derecho de los empleados a
desconectarse fuera de las horas
laborales para preservar su equilibrio

entre vida laboral y personal

con la formacion y el desarrollo de
habilidades en el dmbito digital. En el
entorno laboral digital, la seguridad
cibernética se vuelve fundamental. Las
leyes laborales podrian abordar la
responsabilidad de los empleadores en la
proteccion de los datos y la seguridad de

la informacion de los empleados.

INTERPRETACION: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden

en que deberia la necesidad de una ley

laboral digital es un tema que ha ganado relevancia con el crecimiento continuo de la tecnologia y su impacto en el mundo

laboral. A medida que la digitalizacion avanza, surgen nuevas dindmicas laborales, modelos de trabajo remoto, la utilizacién de

plataformas digitales para la prestacion de servicios, y otras tendencias que requieren una revision y actualizacion de las leyes

laborales tradicionales. El trabajo remoto y la telecommuting son cada vez mas comunes. Una ley laboral digital podria abordar

cuestiones como el horario de trabajo, la desconexion digital, y la responsabilidad del empleador en términos de proporcionar

equipos y garantizar condiciones seguras en el hogar.
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Tabla 10:

Identificar el tratamiento juridico de la inteligencia artificial en el Pera.

PREGUNTA 08: ¢, Cual es el tratamiento juridico de la inteligencia artificial?

El

E2

E3

Claro que si resultaria necesario una

sede especializada en delitos

informéticos, para que pueda favorecer
en el esclarecimiento de los hechos
delictivos de indole informatica y con
ayuda de las herramientas necesarias y
nueva tecnologia se podria dar
resultados positivos en la identificacion

de los autores de estos delitos.

La creacion de una sede especializada
en delitos informéticos en la ciudad de
Trujillo ayudaria a descentralizar la carga
gue tiene en la DIVINDAT ubicada en la
ciudad de Lima, seria de mucha ayuda
gque gente especializada en el tema
informatico colabore con las
investigaciones para determinar quién es
el autor de los delitos en la ciudad de

Trujillo.

Seria de gran ayuda contar con una sede
especializada en delitos informaticos en
la ciudad de Trujillo, cabe resaltar que
con la suscripcion del convenio de
Budapest se puso a disposicion la unidad
fiscal especializada en ciberdelincuencia,
esto de alguna manera ha favorecido en
de

informaticos, ya que se cuenta con

la resolucion algunos delitos

personal capacitado en tecnologia.

E4

ES

E6

Si resultaria muy necesaria la creacién
de una sede fiscal como en la capital que
tiene una fiscalia especializada en delitos

informéaticos en Lima centro donde se

Estoy de acuerdo que el ministerio
publico pueda tener mayor conocimiento
de los ciberdelitos por eso seria factible

la creacién de una fiscalia en la ciudad

La verdad que seria grandioso que los

representantes del ministerio publico

puedan tener una sede en el

departamento de Libertad y no solo en
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pueden tener mayor enfoque al momento
de llevar ese tipo de casos ya que en la
actualidad en la ciudad de Trujillo no
tenemos las herramientas necesarias
para combatir los ese tipo de ilicitos por
eso la mayoria de casos que logramos
formalizar siempre no llegan a
juzgamiento y llegan a un sobreseimiento

o al archivo.

para asi facilitarnos nuestro trabajo como
servidores publicos y como la policia
realizamos nuestras labores a diario
pero vemos que no son suficientes la
tecnolégica que tenemos en nuestra
dependencia policial para combatir a los
delincuentes que dia a dia se ingenian
muchas mas

con tecnologia para

cometer sus delitos y asi quedar impunes

Lima como la tienen ahora debido a que
en todo el Peri se cometen delitos
informéticos no solo en Lima por eso
de

la creacion de

deberia la fiscal nacion

comprometerse con
fiscalias especializada en ciberdelitos
combatir el crimen

para poder asi

organizado que estd  afectando

diariamente a la poblacion de nuestra

region.

INTERPRETACION: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden en que el tratamiento juridico de la

inteligencia artificial (IA) es un campo en constante evolucion, ya que los avances tecnologicos plantean nuevos desafios legales.

A continuacion, se destacan algunos aspectos clave del tratamiento juridico de la IA Una cuestién importante es determinar

quién es responsable cuando ocurren dafios causados por sistemas de IA. Es el fabricante, el desarrollador, el propietario o el

usuario final Se estan explorando conceptos como la responsabilidad objetiva y la responsabilidad compartida.
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Tabla 11:

Participacion de los representantes de las entidades publicas en el tratamiento de la inteligencia artificial.

PREGUNTA 08: ¢ Cual fue la participaciéon de los representantes de las entidades publicas?

El

E2

E3

Los representantes tenemos un papel

fundamental en la elaboracion de
politicas y regulaciones relacionadas con
la IA. Esto puede incluir la creacion de
marcos éticos, normas de seguridad y
privacidad, y directrices para el uso
responsable de la tecnologia y que esta
misma sea adecuada para los
trabajadores de las entidades donde

laboramos a diario.

La colaboracion a nivel nacional es
esencial dada la naturaleza de la IA. Los
representantes de las entidades publicas
pueden participar en la definicion de
estdndares y normas internacionales
para garantizar la coherencia y la
interoperabilidad de la tecnologia a nivel
mundial como en plataformas digitales
como zoom, en capacitaciones en
Google Meet son varios factores que nos
ayudan a mejorar a diario nuestros

conocimientos.

los funcionarios podemos desempefiar

un papel importante al invertir en
investigacion y desarrollo en el campo de
la inteligencia artificial. Esto puede incluir
de

promuevan la innovacion, la seguridad y

la financiacion proyectos que
la comprension ética de la tecnologia.
pueden trabajar en colaboracion con
instituciones académicas y

organizaciones para fomentar la

educacion 'y la capacitacion en
inteligencia artificial. Esto puede ayudar a
preparar a la fuerza laboral para los
desafios y oportunidades que presenta la

IA.
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E4 E5 E6
Es importante que los representantes de Las entidades publicas deben participar Dada la naturaleza global de la IA, la
las  entidades publicas evalien en la formulacibn de politicas y colaboracion es esencial. Los
continuamente el impacto social de la regulaciones que guien el desarrollo y representantes de las entidades publicas

inteligencia  artificial. Esto  implica

considerar aspectos como la equidad, la
privacidad, la seguridad y el acceso

equitativo a los beneficios de la

tecnologia. La participacion activa en un

didlogo publico es esencial para

comprender las preocupaciones 'y

expectativas de la sociedad en relacion
con la inteligencia artificial. Los
representantes gubernamentales pueden
organizar consultas publicas, foros y
debates para

recopilar opiniones y

retroalimentacion

uso de la inteligencia artificial. Esto
implica la creacion de marcos éticos,

normativos y legales que aborden

cuestiones como la privacidad, la
seguridad y la equidad. Dada la
naturaleza global de la 1A, la

colaboracion internacional es esencial.
Los representantes de las entidades
publicas deben participar en foros

internacionales para establecer
estandares comunes, compartir mejores
practicas y abordar desafios globales

relacionados con la IA.

deben participar en foros internacionales
para establecer estandares comunes,
compartir mejores préacticas y abordar

desafios globales relacionados con la IA.
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INTERPRETACION: Conforme a los 6 especialistas entrevistados, todos coinciden en que la participacion de los representantes
de entidades publicas en el ambito de la inteligencia artificial (IA) es variada y abarca diversas areas. Hay algunos aspectos
clave en los que los representantes suelen estar involucrados en relacion con la inteligencia artificial Los representantes de
entidades publicas contribuyen a la creacion de politicas y regulaciones relacionadas con la inteligencia artificial. Esto puede

incluir la definicion de estandares éticos, la proteccion de la privacidad, la seguridad y otros aspectos legales y éticos de la IA.
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Resultado de objetivo especifico 03: Respecto al resultado se ha evidenciado
gue las herramientas de la inteligencia artificial (IA) esta teniendo un impacto
significativo en el campo del Derecho, abarcando diversas areas que incluyen la
practica legal, la administracion de justicia y la formulacion de politicas. Aqui se
presentan algunos aspectos clave del impacto de la inteligencia artificial en el
Derecho Peruano. La IA se utiliza para automatizar tareas legales rutinarias,
como la revision de documentos, la investigacién juridica y la redaccion de
contratos. Esto libera tiempo para los profesionales del derecho, permitiéndoles
enfocarse en tareas mas complejas y estratégicas. Los algoritmos de IA pueden
analizar grandes cantidades de datos legales para prever resultados judiciales,
evaluar riesgos y proporcionar andlisis predictivos. Esto ayuda a los abogados a
tomar decisiones informadas y estratégicas. Los asistentes virtuales y chatbots
basados en IA se utilizan para interactuar con clientes, proporcionar informacion
legal basica, programar citas y responder preguntas frecuentes. Esto mejora la
eficiencia en la prestacion de servicios legales la IA es empleada en la revisién
de documentos legales, facilitando procesos se diligencie mas rapidos y precisos
en transacciones comerciales vy litigios, la IA se esta utilizando en métodos de
resolucién alternativa de disputas, como la mediacién y el arbitraje, para facilitar
procesos mas eficientes y objetivos la transparencia y ética en la toma de
decisiones automatizada son temas criticos. Se estan desarrollando normativas
para garantizar que los algoritmos utilizados en el ambito legal sean justos,
imparciales y transparentes la IA también se utiliza para fortalecer la seguridad
en el ambito legal, incluida la proteccion de datos confidenciales y la deteccion
de posibles amenazas cibernéticas. implementacion de la IA en el Derecho
plantea desafios éticos y legales, como la responsabilidad por decisiones
automatizadas, la proteccion de la privacidad y la necesidad de abordar posibles
sesgos en los algoritmos. La influencia de la IA en el Derecho destaca la
importancia de que los profesionales legales adquieran habilidades relacionadas
con la tecnologia y la ética digital para adaptarse a un entorno legal.

En resumen, la inteligencia artificial esta transformando la practica del Derecho
al mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la accesibilidad a servicios
legales, pero también plantea desafios que deben abordarse para garantizar un

uso ético y equitativo de la tecnologia en el ambito legal.
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Discusién

Asimismo, en el contexto del debate, comparando y contrastando el primer
resultado derivado de la Guia de Entrevistas con las conclusiones del contexto y

las investigaciones anteriores sobre el tema del estudio, se descubrié que

Mendoza (2020,287) Como sefialaron los propios encuestados en sus respuestas,
existe un uso irracional cuando se prioriza el uso de la tecnologia sobre la
proteccion de los derechos de los trabajadores sin tener en cuenta el factor
humano. Esto contrasta con la necesidad de un uso razonable de tecnologias como
la IA en el desarrollo del trabajo. Sin embargo, también sefialaron que se esta
haciendo mas dificil debido a los plazos asignados para una determinada tarea,
gue a menudo duran mas de lo esperado y obligan al servidor y/o funcionario
publico a mantener una conexién constante. Como resultado, creen que el uso

excesivo de la tecnologia conduce a la fatiga y la desmotivacion.

Asi mismo Flores (2019, p. 56), da conformidad con la afirmacion de los
encuestados de que el derecho laboral o empleo no se mantiene cuando las
solicitudes extremadamente urgentes son tratadas por el empleado o cuando se
realizan a través de correos electronicos o teléfonos moviles personales, la
utilizaciéon de las TIC para la prestacion de un servicio especifico solicitado por el

empresario fuera del horario de trabajo viola el dia laboral establecido.

Ante ello lo expresado por Robles (2019, p. 20) sefialando que, dada la aparicién
de nuevas tecnologias, Esta en consonancia con lo que dijeron los encuestados
cuando afirmaron que el tiempo a su trabajo debido a la adopcion forzada de
herramientas tecnolégicas provocadas por el trabajo remoto, lo que implica un

impacto en el dia de trabajo.

De igual manera, en relacion con el Objetivo Especifico 1 : Analizar si es necesario
una regulacion que garantice que la inteligencia artificial no sera utilizada para
reemplazar los empleos en el Peru se obtuvo el segundo resultado La necesidad
de regulacién en relacion con el uso de inteligencia artificial (IA) para evitar la
sustitucidon masiva de empleos es un tema complejo que involucra consideraciones

éticas, sociales y economicas. La regulacibn podria garantizar que la
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implementacion de IA se realice de manera gradual y cuidadosa, minimizando el
impacto negativo en el empleo. Esto podria incluir medidas para la reubicacion y
reentrenamiento de trabajadores afectados. La regulacion puede abordar
cuestiones éticas relacionadas con la pérdida de empleo y garantizar que se
respeten los derechos de los trabajadores. Esto podria incluir la obligacion de las
empresas de proporcionar transparencia sobre cémo se toman decisiones
automatizadas y de ofrecer soluciones para los empleados afectados. La regulacion
puede promover incentivos para que las empresas inviertan en reas que generen
empleo en lugar de simplemente automatizar tareas existentes. Esto podria incluir
el apoyo a industrias emergentes o a la investigacion y desarrollo de tecnologias
gue beneficien a la sociedad en general. La regulacion puede ayudar a prevenir la
creacion o exacerbacién de desigualdades sociales al garantizar que los beneficios
de la implementacién de la IA se distribuyan de manera justa y equitativa.

Mientras no se utilice indiscriminadamente, los encuestados afirman que el acceso
a todas las herramientas digitales ha aumentado la eficiencia de las organizaciones
estatales que las emplean y ha facilitado el cumplimiento de las tareas asignadas

al logro de los objetivos institucionales.

Por otra parte, refirieron; Algunos argumentan que la regulacién podria frenar la
innovacion y el desarrollo econdmico al imponer restricciones a la implementacion
de tecnologias emergentes. Esto podria limitar el potencial de la IA para mejorar la
eficiencia y la productividad. La regulacion rigurosa podria limitar la capacidad de
las empresas para adaptarse a cambios en el mercado y adoptar tecnologias
emergentes de manera rapida y eficiente. La definicion clara de lo que constituye
"reemplazo de empleo” en el contexto de la IA puede ser desafiante. Algunos
argumentan que la regulacion precisa podria ser dificil de desarrollar y aplicar de
manera efectivan lugar de la regulacion, algunos proponen un enfoque centrado en
la formacion y reskilling de los trabajadores para adaptarse a las nuevas demandas

laborales creadas por la IA. Esto podria ser mas efectivo a largo plazo.

En dltima instancia, la implementacion de regulaciones especificas para la
utilizacién de la IA en el ambito laboral depende de la vision politica y social de cada
pais. Una soluciéon equilibrada podria implicar un enfoque que combine

regulaciones éticas, programas de formacion y una colaboracién estrecha entre
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gobiernos, empresas y trabajadores para abordar los desafios y oportunidades que

plantea la automatizacion.

En cuanto al examen de la discusién del segundo resultado de la Guia de
Entrevistas y como se compara con los hallazgos de los antecedentes e

investigaciones anteriores sobre el tema del estudio, los autores como

Correa (2020) sostienen que la adopcion del Gobierno Digital ha dado lugar a una
eficiencia en términos de seguridad, transparencia y cuidado de los ciudadanos en
todos los paises donde se ha aplicado. Esto esta en consonancia con las
declaraciones de todos los encuestados, que acreditan el uso de herramientas
digitales para aumentar la productividad, completar a tiempo las tareas asignadas
por sus empleadores y prestar atencion eficaz y eficiente a los ciudadanos. Sin
embargo, algunos encuestados sefalaron que el desarrollo de la IA no es uniforme
en todas las entidades de la administracion publica y que todavia Debido a que el
impacto de las nuevas tecnologias sirvié de catalizador para la innovacién y la
mejora de las funciones del Estado, la Ley de Gobierno Digital del Estado peruano
fue aprobada por el Decreto Legislativo No. 1412-2018 como parte del proceso de
cambio de politicas y servicios publicos. En este sentido, se podria argumentar que
la aplicacién de la IA mejora la prestacion de servicios proporcionando a los
usuarios una atencién Optima de forma rapida y eficiente. Sin embargo, su
aplicacion adquiere una importancia particular cuando se trata de trabajo remoto,
lo que la convierte en el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos
institucionales. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de la Secretaria del
Gobierno del PCM, que forma parte del Resultado de la Encuesta sobre el Estado
de la IA en el Sector Publico peruano (en enero de 2021), demuestra la falta de
progreso en el uso de Al en el sector publico. De los 20% de entidades
participantes, solo el 7% utiliza la IA (como se indica en el cuadro 7), lo que indica

una falta de gestion para satisfacer las exigencias de la ciudadania digital.

Por otro lado, Rivera (2021, p. 84) El aumento de la inteligencia artificial (IA) en el
derecho laboral ha introducido diversas dinamicas y desafios que afectan tanto a
empleadores como a empleados. Aqui hay algunos aspectos clave relacionados
con la creciente presencia de la IA en el ambito laboral: La IA se utiliza en la

automatizacion de tareas de recursos humanos, como la seleccion de curriculos, el
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proceso de contratacion y la gestion de ndbminas. Esto puede mejorar la eficiencia
y reducir la carga administrativa, pero también plantea cuestiones éticas y de
privacidad. Los algoritmos de IA analizan grandes conjuntos de datos para
respaldar la toma de decisiones en aspectos laborales, como la evaluacion del
rendimiento y la asignacion de tareas. Esto puede mejorar la objetividad, pero
también requiere una supervision cuidadosa para evitar sesgos y discriminacion.
La implementacion de asistentes virtuales y chatbots basados en IA en el ambito
de recursos humanos mejora la interaccion con los empleados para cuestiones
como consultas de politicas internas, beneficios y formacién. La IA permite la
implementacion de sistemas de gestion del rendimiento mas sofisticados, que
pueden evaluar continuamente el desempefio de los empleados y proporcionar
retroalimentacion especifica para el desarrollo profesional. La IA se utiliza para
personalizar la experiencia del empleado, desde la oferta de contenidos de
formacion hasta la recomendacion de oportunidades de carrera basadas en el

rendimiento y las habilidades.

Respecto a la discusion, al analizar el tercer resultado obtenido de la Guia de
Entrevista, a decir Mera (2020, p.324) El tratamiento juridico de la inteligencia
artificial (IA) es un area en constante evolucién, y las regulaciones especificas
pueden variar significativamente entre jurisdicciones. A continuacion, se destacan
algunos aspectos generales del tratamiento juridico de la IA que pueden ser
considerado Los derechos de propiedad intelectual relacionados con la IA, como
patentes y derechos de autor, son temas importantes. Pueden surgir preguntas
sobre quién posee los derechos sobre las invenciones creadas por sistemas de 1A
y como se deben proteger. Uno de los temas mas debatidos es el de la
responsabilidad civil en casos de dafios causados por sistemas de IA. Se discute
quién es responsable cuando una decisién automatizada resulta en perjuicios, y Si
debe asignarse la responsabilidad a los creadores, los propietarios o los usuarios
de la IA. La recopilacion y el uso de datos por parte de sistemas de IA plantean
cuestiones de privacidad y proteccion de datos. Las leyes de privacidad pueden
requerir transparencia en la recopilacion de datos, asi como el consentimiento
informado de los usuarios. La discriminacién y el sesgo en los algoritmos de IA son
preocupaciones importantes. La legislacion puede abordar la necesidad de

garantizar que los sistemas de IA no discriminen a individuos basandose en
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caracteristicas protegidas, como raza, género u orientacion sexual. Algunas
jurisdicciones estan explorando la implementacion de cédigos éticos y estandares
para el desarrollo y uso de la IA. Estos pueden incluir principios para la
transparencia, equidad, responsabilidad y la toma de decisiones éticas por parte de
los sistemas de IA. la redaccion de contratos que involucran sistemas de IA puede
ser crucial. Determinar las obligaciones y responsabilidades de las partes en un
contrato que involucra la implementacion de tecnologias de IA es un aspecto

importante del tratamiento juridico.

De la misma forma Moretti (2021, p. 83) La seguridad de los sistemas de IA es
esencial. Las leyes pueden requerir que se tomen medidas para proteger los
sistemas de IA contra amenazas cibernéticas y garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos utilizados por estos sistemas. En el ambito laboral, la
implementacion de IA puede afectar las normas laborales, como la duracion de la
jornada laboral, la privacidad en el lugar de trabajo y la negociacién colectiva. La
legislacion laboral podria necesitar ajustes para abordar estos aspectos.

Es importante destacar que la legislacidbn y regulacion especifica sobre la
inteligencia artificial puede variar considerablemente entre paises y regiones.
Ademas, la rapida evolucién de la tecnologia puede llevar a la necesidad de

actualizaciones y ajustes constantes en el marco legal existente.
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V. CONCLUSIONES

¢, Cuales son las implicancias del impacto de la inteligencia artificial en el
derecho laboral peruano?

PRIMERQO: Se determiné que las implicancias del impacto de la inteligencia

artificial en el derecho laboral peruano son: tanto positivas como negativas; dentro
de las Implicaciones positivas: La IA puede ayudar a mejorar la eficiencia y
productividad en el lugar de trabajo, liberando a los empleados para realizar tareas
mas estratégicas y desarrollar sus habilidades blandas como profesionales. La IA
puede crear nuevas oportunidades laborales en campos relacionados con el
desarrollo, mantenimiento y mejora de sistemas de IA, como ha sucedido en
revolucion tecnoldgica; asi también tenemos, como Implicaciones negativas: La IA
puede provocar la pérdida masiva de empleos en algunos sectores, ya que las
tareas rutinarias pueden ser automatizadas. La IA plantea desafios éticos y de
privacidad, ya que es necesario garantizar que en la toma de decisiones de una IA

sean justas, transparentes y respeten la privacidad de los individuos.

¢Es necesario una regulacion que garantice que la inteligencia artificial no sera

utilizada para reemplazar los empleos en el Peru?

SEGUNDQO: Se lleg6 a la conclusion, que si es necesario una regulacion que
garantice que la inteligencia artificial no sera utilizada para reemplazar los empleos
en el Perd. En ese sentido la Unica ley de la Materia sobre IA, es la Ley N.°31814
gue promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo econémico y
social del pais, es una norma que promueve el uso de la IA, desarrolla las
definiciones, designa competencias, establece principios, pero no menciona sobre
nada sobre derecho a los trabajadores, es una norma que esta esperando a que se

reglamente.

¢, Cudl es el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho laboral

peruano?

TERCERO: Se puede apreciar que a medida que la IA. Vaya evolucionando para
realizar tareas mas complejas que el humano realiza, mayor sera el impacto en el
sector Laboral no solo reemplazar las tareas repetitivas sino que también apunta a

insertarse en empleos donde involucren todas de decisiones, en un principio ya se
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aprecia en el campo de las telecomunicaciones en la gestion de soluciones basicas
de consulta entre Empresa-Usuarios como son los chats bots, asistentes virtuales

en pantallas digitales entre otros dispositivos las cuales han venido a quedarse.

Se Puede inferir que el aumento en el ultimo afo el uso de la Herramientas de IA.
ha sido de manera exponencial gracias al internet y a la divulgacion en Redes
sociales como divulgadores cientificos, quienes advirtiendo de que si no se regula
puede tener consecuencias negativas para la humanidad para muchos sectores

como militar industrial cientifico, laboral etc.

En el Peri también se estan desarrollando tecnologia de IA que se esta
implementando que va transformar la naturaleza de las relaciones laborales y
planteado desafios y oportunidades Unicas, la implementacion va a resaltar los
desafios éticos y de privacidad, especialmente en lo que respecta a la toma de
decisiones automatizadas, la recopilacion de datos y la posibilidad de sesgos

algoritmicos.

La rapida evolucion de la tecnologia ha destacado la importancia del
reentrenamiento y reskilling continuo para los trabajadores, a fin de adaptarse a las
nuevas demandas laborales creadas por la IA. Es por eso que La IA puede
complementar las habilidades humanas, pero es necesario un enfoque estratégico,
politico y equilibrado entre Trabajador y Empleador para aprovechar al maximo esta

herramienta.

El tratamiento legal sobre IA en el Derecho laboral, en el Pert actualmente no
existe, la legislaciéon vigente en derecho laboral va ser insuficiente para garantizar
al trabajador una adecuada contratacion, estabilidad laboral ante una salida
repentina de un trabajo, si bien el derecho del trabajador recoge Principios rectores
en favor de los trabajadores y no de ellos es el Principio de la con la condicidbn mas
beneficiosa, este principio solo en ciertas ocasiones podria brindar cierta
proteccion, esto con el avance de la IA. Poco a poco dejaran de aplicarse en la

medida del avance de una inteligencia artificial de Tipo General.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Elimpacto de la inteligencia artificial (IA) en el derecho laboral plantea
desafios y oportunidades significativos. Aqui hay algunas recomendaciones para
abordar este impacto de manera efectiva Es crucial que los gobiernos y las
entidades reguladoras desarrollen regulaciones especificas para guiar el uso ético
de la IA en el ambito laboral. Estas regulaciones deben abordar cuestiones como
la transparencia en la toma de decisiones automatizadas, la responsabilidad y la
proteccion de la privacidad del empleado. Ademas, deben actualizarse

regularmente para adaptarse a la evolucion de la tecnologia.

El Estado en su calidad de promotor del empleo debera adoptar politicas para una
implementacion al beneficio de los trabajadores con Regulacion protectora como
seria crear un seguro de desempleo ante eventuales despidos que se demuestre
gue sean por la sustitucion de una IA, otra medida que se estan proponiendo es
gue en una eventual sustitucion masiva de puestos de trabajo por la IA, es el
empleador el Unico beneficiario por ahorrarse costos incluso y reducir pago de
impuestos, el legislativo proponga un sueldo ya no minimo al establecido por ley

sino con cierta escala.

SEGUNDO: Las empresas que utilizan sistemas de IA en el lugar de trabajo deben
ser transparentes sobre como se toman las decisiones automatizadas y deben
asumir la responsabilidad por cualquier impacto negativo. La transparencia
contribuye a la confianza de los empleados y ayuda a mitigar el temor a la
sustitucién laboral. Se deben implementar programas de formacién y reskilling para
permitir a los trabajadores adaptarse a las nuevas tecnologias y adquirir habilidades
relevantes para el entorno laboral cambiante. Esto puede ayudar a mitigar el
impacto de la automatizacion en el empleo y facilitar la transicion hacia roles mas

avanzados.

Fomentar la Colaboracion Humano-IA: En lugar de ver a la IA como una amenaza,
se debe fomentar la colaboracion efectiva entre humanos y sistemas de IA. Esto
implica disefar sistemas que complementen las habilidades humanas y mejorar la

eficiencia y la productividad.
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TERCERO: Las organizaciones y la industria en general deben adoptar normas
éticas para el desarrollo y uso de la IA en el trabajo. Estas normas pueden abordar
cuestiones como la privacidad, la equidad y la responsabilidad empresarial. Es
fundamental incluir a los trabajadores en el proceso de implementacion de
tecnologias de IA. Crear mecanismos de didlogo y participacion puede ayudar a
abordar inquietudes, obtener retroalimentacién valiosa y construir un ambiente de
trabajo mas inclusivo. Incentivar la investigacion y el desarrollo de tecnologias de
IA éticas es esencial. Esto implica apoyar la innovacion que beneficie a la sociedad
y abordar los posibles riesgos éticos antes de su implementacién masiva.
Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion continuos para evaluar el impacto
de la IA en el derecho laboral. Esto permitira ajustes y mejoras en las politicas y
regulaciones a medida que evoluciona la tecnologia y sus efectos se vuelven mas

evidentes.

CUARTA: Las empresas pueden destacar su compromiso con la ética y la
responsabilidad social empresarial al abordar de manera proactiva los impactos de
la 1A en el derecho laboral. Esto puede incluir iniciativas de bienestar del empleado,
programas de formacion y medidas para mitigar cualquier efecto negativo en la

fuerza laboral.

Al seguir estas recomendaciones, se puede trabajar hacia un entorno laboral que

aproveche los beneficios de la inteligencia artificial de manera ética y equitativo.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de categorizacion

Titulo: Impacto de la inteligencia Artificial en el Derecho Laboral Peruano 2023

Problemas

Objetivos

Supuestos

Categorias
/subcategorias

Metodologia

Problema general

¢De qué manera impactara
la inteligencia artificial en el
derecho laboral peruano?

Objetivo general

Determinar las implicancias
del impacto de la
inteligencia artificial en el
derecho laboral peruano.

Supuesto general

El impacto de la inteligencia
artificial generara algun
cambio en el derecho
laboral peruano o algun tipo
de cambio en su legislacion
2023

Categoria 1
Inteligencia Artificial
Subcategorias
-Impacto de la inteligencia
artificial en el derecho laboral
-Trabajo digital

-Uso inadecuado de la tecnologia

Problema especifico 01

¢Qué tipo de inteligencia
artificial genera mayor
conflicto en el derecho laboral
peruano?

Problema especifico 02
éPrecisar cudl ha sido él nivel
de aumento de la inteligencia
artificial en el campo del
derecho laboral peruano?

Problema especifico 03
¢Examinar de qué manera la
inteligencia artificial influye en
la vida laboral?

Objetivo especifico 01
Analizar si es necesario una
regulacién que garantice que
la inteligencia artificial no sera
utilizada para reemplazar los
empleos en el Pera.

Objetivo especifico 02
Precisar el impacto que tiene
la inteligencia artificial en el
derecho laboral peruano.

Objetivo especifico 03
Identificar el tratamiento legal
de la inteligencia artificial en el
derecho laboral en el Peru

Supuesto especifico 01

Examinar los retos que tiene
la inteligencia artificial hacia
el derecho laboral peruano

Supuesto especifico 02
Identificar en que sectores

del derecho laboral influye la

inteligencia artificial.

Categoria 2
Derecho laboral

Subcategorias
-Estabilidad laboral
-Derechos laborales
-Seguridad laboral

Enfoque
Cualitativo

Disefo
Teoria fundamentada

Escenario de estudio
Trujillo

Participantes

Especialistas
(Abogados y funcionarios) en
derecho digital

Instrumentos
Guia de entrevista
Guia de analisis documental
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Anexo 02. Guia de entrevistas

Con respecto al anélisis del objetivo especifico N° 01, que se refiere a: Analizar si es necesario una regulacién que garantice que la

inteligencia artificial no sera utilizada para reemplazar los empleos en el Peru.

Se han realizado las siguientes tablas.

Tabla 1: Analizar la inteligencia artificial para que no sea utilizada para remplazar empleos.

PREGUNTA 1: ;Cree usted que la inteligencia artificial ha remplazado empleos en la actualidad?
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Rimbe vy precésa que les hu-
ue ha Wvade a lo

redoscedtcm oo o\sun_cs emf)leo?

mawnes ;| lo

" Entrevistado 03

C lavo gue S‘_.- i el iEmbits  ole lo
obenctedr ol clicnte, los chatbets im -
T"“\SO“MS per LA puedin mangar en_
sultes agsicas; lo que Puecﬂa afec
lay o (es emplecs guLe solfan encar
darse de sas farcas -

Adomcs ¢ ¢n dreas Come la conty
bilrdad y la gcs{foi e cluts | Lo
1A ha demostrude ser capaz ole
realizar andlescs y proceses yuting
Lr(07 de manera mas rdapida Y
efretemte .
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Entrevistado 04

Entrevistado 05

Vo weo que o TR dowbieh g

eadd iueuvas oportunislad.s laborale
1 ha llevado @ la treacion de empleos
et Cavpod veloctonados Con e\ desar -~
rrotlo s mamtentmindo
wos  de wtelt

"‘07 Yareas

Y Mygora de siste
Jocia ovidicral - Ademds,
9° & 14 0dm o puede

Yealizar taw Yien tome los Wuvnanos

lComo la toma de decisiones Complejas,
;1 c.reuh\udad v la empatia, lo Que
IR gque muchos ‘trabajes

cequs
Yo i :
\\qb\\,le,.qdv umanas Cnicas .

La IA ha terde um timpacf en lo

S“S‘h““b‘:"l‘” de ciertos +rabajes | pero

ha generado nuevos empleas v Opertu
widade* v Lo camblado la nokirabeo
de wuechos roles laborales . EL desal>

rodicon en adeptarse o estos cambeos
Y desarvollar habilidades gque complemen
tem  las topacidacts do la 1A .

Entrevistado 06

-6f, la |A ha aswmnide nuevas ocfivi
dados \eborales como por ejemplo | en
la .fobriw.cit’m , robotr 4 sisfemas de
automatizacion han veemplazade
algunas  funciones gque solian Ser

re a\izadas yor +roba:xador¢$ Yuiomammos -
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INTERPRETACION: Los & espectalistos Wan dissriods gue 1, la 1A ha tendo un tmpack  Significetive en % aids

r
lobovad y ha Veveds o lo Outovmakzecion 0¢ citrfas Yareas , lo gue b resuthads e lo Susdifucion
/
domatizaclon @i proceses vobdlteos , los algonimes

Los Yeewologias de lo A, tome la o
frraiitds 8. 105 Lonpretes

de olgawes empleos -
heo ¥ lo vobotica avanzader , hon p

de Oprendizoje utowmd

reolizar cierfas fun-

vy 0 menudo a un coslo wmenor -

tciowes Ok wanera was ePiecente
! ha
rqn-hhuos hon side waos propensos & Ser

sechores o DN embargo,

aute matrzades lo e

Algumos 4vsboios rukivarss
! .

Nevade o lo \"'QOw?O-C-tDn sobre la  pirdida e empleo cle ciertos fombien e mper

Yowtt Scnaler gue la 1A Wa Crecdo wurevos qrabejos  y ha mejorede la e.@\'u'wb;n en yauchos Sectores,

relacionadas  cown cle fecwvwologias

e\ desarrotlo v manfenimiondd

generondo opertunidades loborales on dreas

de \a '\n‘w\iﬁm oviifietal.

“Fuente 1: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 2: Acciones para regularizar la inteligencia artificial en derecho laboral peruano

PREGUNTA 2: ; Que acciones se realizaron para regularizar la inteligencia artificial en el derecho laboral?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

En mudios paises ls \egis\aciod labora)
dl;\m\:m,c q';\uc\b\’n oiac—mPlenba'- gue
tribayom con si5lemos  Je '\nieliam(\a artRela,
Sin embergo  \guncs arﬂvmcn‘\rbon goe las leyes
lobora\e s fus\cwna\es fvbﬂ'ﬂﬂ ne abordar
Decvadamente los cwestiones es peaficas con
la Aen & Terd lenemos a‘gvnus leye<
goe amperon &l dereche Taboral pervame.

Se opto {7 rfgvlarlzo;“a‘a;v;m\;;q‘;u;7
rro‘}o')ar ¢ "n\a')o/en s\\svnas ‘ugarcﬂ, Se
recohé \a necesided e
d¢ IR sea transpacedes y (»xfhes\(:le';.
Esto pedne ser revorde en @30 dende o
e cisiomes aviomah zadas afeckn o

en p\nbi(k)d ;o prmo cicr o Vs condicomes
laboralec 3¢ uma persona.

Entrevistado 03

Lo incluson 3¢ la inte\iaencis artificia\ o
e enlerno \abora\ tamben T6vs 5 Yiscogiones

ve s 9\'."1'7\:-, sobre la {mrorhnu'n de (avdvcrar p o<

tebapdons en la Yoma de Jcisions
relacenados con la imf\emm*a&c'r y el vso
3 \a WA @ d Perd nempri y cwands mo se
\yu\ngrgn ios derecthos laberales,
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Entrevistado 04

Entrevistado 05

La medida que \a afomatizacon ateda 1o
nalvraleza de muches *r«\mjos,. a\gunos

lugeres comen 2ater o considerar \a necessdy
d¢ progremes o mfnc‘\‘\m'ér y reen’re pamen)
fera ayodor a los ‘\nk')-\éﬂcs o adplarse a
los 1 eévos *\ecno'osias sean beneficiosas

pera o derecho labora) pervano

Como vasliYueion comsdevamos lu

cons deracion e prncipos élios on la
implementacior de la IR en ol 'vjur le
'ha\a')b fambien 32 convirhe’ eq yn tema
imperiande, Esto podria indvir la adhesion
o esto'ngres e‘g.ms e @ Jesavrolloy
VS0 de sizlemas e A pera arantizar
unentorno labora\ justo y equifahivo
deniro 3 btr«‘cdo labora),

Entrevistado 06

No convzco una legis \acion quo yuhjn al
doreche bbosa) 3 una eminente
implementacior Je la inteligencia arfificial
dbrdo & que en mestra nghhcien res petames
el drabaye swempre 5 enbor o, dlguacs
argomeddn gue los leyer loberaer Yajicendes
oddan no oborday odecvadamente las cvehanec

especi ficos jelaconodas an la 1n,
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INTERPRETACION: Los & especialisles hon sealado que algomos gaises Men propoesic o implementiode leyes espectfycas gre
obordun el vse ¢ la (n‘b‘iﬂuc\'a arlificial en o ambide laboral. Eslaz ](-yes (}we)m abordar coesViones wmy la tunspatencia
en los agerims do toma Qe decrsiones, la ses pen 561 \(da) d bs empre sa5_on ca30 d deasiones avto madiaudes insuctos y
la vfc\e“iofp e los derechos de los *rq(n‘),hores.ﬁn 'u9ar de \eyw esrmﬁcur./ a\gunﬂ frisés Non Jesarrrllals gacias

{*lco( PR e vse d la JA en o émbilo lobera), Estug f.,pfg\; Fue)eﬂ ser o)of’\'v\)a’: gor empresas o;san.—zqc{cfvef, gora

9ann"nur on vso cheo Y la i‘tcnp)py’q'

“Fuente 2: Entrevistas aplicadas a especialistas
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Tabla 3: Roles de las entidades publicas para garantizar el derecho laboral sobre la inteligencia artificial.

PREGUNTA 3: ¢ Que roles cumplieron las entidades publicas para garantizar la labor de sus trabajadores?

Entrevistado 01

~ Entrevistado 02

5¢ Yomeron medidas provemhivas  awle el
Guwmento de la ivﬂdlﬂmgj.q o.-*{»t.eicio‘.
% debe. trear \eyes y requlacioues espedt
Licos gue Obordew los i causiay
de \a 1A ewel dwkile \oboval . Exlos
\Q\fes deben 5amdn‘zur \a ‘amﬁcdo:_,
de \os derechos ole los tvabojadores

y estoblecer respousabilidades pare
los ewsplendores gue utilizaw lo A,

S opdo por wukldiples opcloues para
poder coutrarrestar las wueuvas
weodaltdades de la '\\.\:\Q,li%euu.q
aviigictal [ Se debe iuapleventar
Y Woter cuwsplic leyes gue regalay
la ve wpi\qo}m ,aluiaceuoud et
y use de datos yersou.ules ew el
toufexto de la 1A, cspoaolmw‘fe
coudo Se wkiliza pave la ‘owna

de decisiones laborales .

Entrevistado 03

OS¢ revwsiwnda o los u.uio!ndo:s””
P&blioa; desarrollar prograwas de
foruractou y reciclaje loboral paro
equipor a los tvobojadores coy
las hobilidades uecesarias paro
odeptarse @ los cawdbws Fecuo
légicos | jueluida la LA . Esiol?le:
Cer uwttauisuaos de Superuisiou
y oudiforia par swluar la
Qq\‘"\dad  trousporeacia y LO
o\;scrcwiwuléu de \os algorit
s utilizados ew ¢l dudbite
laboral .
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Entrevistado 04

" Entrevistado 05

Towauwwos o jwittattue  de briuvdar
teras Wwlorwaakivas, iwploweutar
Y “hacer tie \Q.\‘Ls ue proltbsu
Lo dtsvrit:\idéu \w:h zu
u\%oﬁ¥w.os. asegurands que \as
decistoues de ewupleo geuerado’
por \la 1A no esdols ses gadas
faulitar \a Wegotiowon tolective
eutr® tupleadores y euupleadss
Pam obordar CuesHoues ‘W%gf.ms

relaciowndas cou Lo \\-u.?\eu.\.wi‘uu.w

dela 1A e o \u.gar del +rabojo -

?vouu,ouer ¥ f—\unudar \Q \washaﬂ
Gou o ew el desarrollo y uso
de la 1A, espectaliwente e ol
toukesto \akoral, pova ouwkictpar
postoles Prob\euu.u} Y desavrotlar
solucioues dicas . Colaborar cou
Ohvos eudidades péblitas o
Uiyl watiowe) & iufertatioual
Paror esdablecer estdulares coummus
y Coupariiv Lejdres \aré'c;{-iws

e o regqulaeou de la 1A, eu
e\ dudito \oboral.

Entrevistado 06

Edutor ol publico Sobre los Coulbios
loboral iurpulsedos por lo 1A, dus
i“M\WAC“S Y tduro Se estau abot_‘
doaudo o trows de politicas guber
MN—WLO‘!S

Focilitar \a ‘oor+\mpocwu ciuda
davo ew \o .@o‘-m\ouou oty poli
Yicas relatiouadas Cou \a VA, eu
e\ duwbito \Q‘oorq\
‘(‘WﬂScu\-amu equuh*-“ de los

u&sumud.o Wy

futireses clivirsos -
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INTERPRETACION: Los espacta listas han senalads gue realizavou divensor ucéfodos gue estoblecest pold
tieas y vorwatives laborales gue rHgeu ew o Sector péblico . Estos politicas abarcau aspectos Cowod
Covdicioues de trabajo , horas labovales , beuefictos rigualdad ele oportunidacls y otros aspectos uLg

Cievades Chu @ Quuples - Sew TeSpousables de Coutratar o euupleados Cualificados y t‘.ou—cpa,’rw(‘u
pera deseuupesiar -@&Mmioue.s esfedgms - ESYo uplica Proeesos cle adeccion Prauspareutes Jus-{os

gque garautites lo idoididad , proportiouan pregrawsas de CaPaai-o.ugu y dosamoilo para wiejorar los
ol dades y ourpotousias de sus ewpleados . Exte osegura el persoual esté actualiza do

cow las  UMRuas Pfddriws Yy Wuvoctiuwieutos em sus ra;PouHUQ,s Sreas de los coudiclates.

"Fuente 3: Entrevistas aplicadas a especialistas



Tabla 4: Ley de inteligencia artificial cambios.

PREGUNTA 4: ;Cree usted que la ley 31814 ley de inteligencia artificial necesita cambios?

Entrevistado 01

Dentra DE LA LEY De INTEUGENUA
N HOAL cRED QUE NO NECES(TA
CAMBIDS , CREO Qug €S ONA LEY
CoQRECTA PaRp f( DESARRRULD
€coms Moo DEL Yale Depive o q[n
ha TecNototlr AVANZA DiARIAHENTE
Y DEGENOS ESTAR Als VANGURRDIA

VE LA TRMoloGid CLOBAL .

Entrevistado 02

ia KEY 0 VECESHA NiNgon Tiro
Db Re6 OLER 26N DEBide a Yoz ¥S
ons LEY BN BASE A TECNOLeGIA

Perh LA SoCAEDAD €N ESE SENGR

lo5 FONCIONARIS PoBLices DEBEMeg
\ (a5 NUEUAS PUTASRNL

. EShfRow aR
DIGITALES VARL TOLER DESERCOLA

NoEsTRAS A(VIDRDES PE NUEVAS

ADECOMRNS

FoRMAS .

ol
oAl EN LA INTERPRETVPCON DE

REDUCIR L3 Crec

Entrevistado 03

S& ReEcoWENDA A Lh PoBLAUSN ¢

(LT3R A TA. M deMoSTRAA SER

GRANDES CovsONTos dE DKOS

GewETices Y MEDces WURA
ProPo R Clo VAR TRATANIENTGS MBS

Perco MU ZATS . Folo RodRIA HEDRIR

s EFicneln of b5 TRAla(ENTOS Y

5 SELORDARIOS



Entrevistado 04
la TN e<Th TRENSTORMANDO La
TIODISTRAA AL LoTOMATI2AR, TAREAS
REPETITIVAS Y MESDRAR Lb g evclENdy
LA Peopuccion VA CADENA DE
gslo Pueve HLEVAR &

EN

SOMNSTRD -
Ond REDUCC iGN DE =5Tos 9 A JN
MOMENTO EN LA Calipsy DE (©S
CooDoc s ¥ SERVILOS, Lo

c{gfenhs DE AREADIASE AdTeMRRCO

Porpen APTARSE A gsTilos b

£ NV (DUALES |

PasPoR LIOMANDO & L5 EsTeDIANTES
ReciRSOS ZD0UTIV0S PeRsenall b
E<fo PogDE My UDA® o, CERRAR PRECHK
en EC ARRENDIZASE iy METDROR L4
EDocecioN EN GENERBC

ARENDIZAS

o

Entrevistado 05
GReO UWE Mo NECESTTA NWNGUN
carBiO PrRro E5 THMARTANTE DESTAR
o, b HEDiOr WF Lrs TA. ApN 2L
TAMB(EN SORGE (RECLUPAUONES Efiw?

¥ Sooi,\LtS/ COMo LA TRVALIDAD,

[A Tona DPg DECISENES

poTo MATy 2upa v gL enPAce EN El
EMREC -

LS PoNDPMENTAL RSORDAR EsYes
dessbios Paan CARANTZpR dUE Leo3
AvaNnces EN LA, BeneFlden A U

CouigPuD BN Sv coNSUNTo -

Entrevistado 06
NG NECESITAY MNGUN CANB{O €S Hes
FAVORECEN Ao EcoNoeMiA DEBIDO
L OUE (e Ausnces BN EL TRecesIMENR
DeL Lenguasi NATORBL PermTin A
Les Maluinhs CoMRENDER, y Resfender
AL LENGuATE HoMdAno D MANERA fas

NATURAC | EsTe WESORRRN Lb INTERBCCION
con §isTeMps DB LAY frduim Sv
INTEGRACIon BN La Vida DipalA -



INTERPRETACION: | 04 ¢ ©sPeoalisTae Han SENALADe RQui AL EVALVAR Ap NECES(DRD pE
GAMBIOS EN U¥a LEY DE X A €S CNGUAL CoN DERBR MsfecToS Cofto Lb TRoTéecjon DE LA

. ; ¢ g - 57 (o BeoNo M DEMNBS, Es TNPoRTANTE
Oaiva civans 1a se cemipan, Ly BTlea ¥ 1L InpacTe godiefeehoMice A Sy
— 2 3 7 P \ “er < Ac oMES (QU'E
TENER EN CUBNTA EL RAPips AVANCE De L4 TeeNoeoeid, y Lin Mocescpan DE Agcuiaciol

Pot DN JDAPTARSE Ales CsMdles EN [L (ANPo pela TA, 52 colsidpha QuE WO ES \iﬁc(f%fto
KoRM Lo RELUARIZHCIoN DE UL NoRMATIVA NOEVA <o La AJUAL €5 Mas [Qoz ST

Fuente 4: Entrevistas aplicadas a especialistas



Tabla 5: Cuantos casos de despido se conoce en las entidades publicas.

PREGUNTA 5: ¢En la actualidad cuantos casos de despido por la inteligencia artificial conoce?

Entrevistado 01

=

No cfloz0 NiNGON Cbso Wue
EN M ENTIDRD DondE TRaADASD

fugRoN DESPEDIDO DEGDE & L8
T Ao Por ALGUN Ti?o DE Elln

Entrevistado 02

Descelogco (0o DESPIDIERMN
A N-GON TAbBASADeR  Pagdede OF

n Ih

Entrevistado 03

CoNOZEo QN chso N N TRARASo
@iz Despipiefon A 05 SouewnEs
@Az ReccPoioNABAN DocdMENTBCION
Y rmMBIEN PRINDABA ORENTACIoN
Do Wb LMPLE MENTRCION DE Le5
CUMs BodT LUz BRINDAN %uForMAoN
D Munerp Necanizapd A DSTINTRS
PERIONAS GWE WuitRen ReciniR
InFaRMAcion DE MANERp
ENSTANTANEA




Entrevistado 04
£n My ENTIDAD TobLica NO TENEO
NnGoN TiPo DE (BSO TERo N
M MNTUcee TMMBASO S. Lo GRE
APRECIBR. vz CAMBIRBAN AL
PersoPAl. Bt SO AREA DE VENTES

Pow (0r VYa WaBIAN ReosoTi2ade
EL  AREA Dg VENTAL DE VAN &3

Mol TANARADA SE LE Hacin LA

ENPAESA DoMDEZ TRABASAA DESPEDIR

AL AREA DE VENTAS Y fosT VENTA 5

Pt Rowotizar AE MBNERN DiGiTAU
£sAS  PAEAS DE Lb EMPRESH DoNY

RaPLen&n -

Entrevistado 05

Ne NoNeA [LoGRE \"SUN—\ZML

EN M AREA © EN 1 EMRESH TDoup
[aBoRe AdUALMENTE .

ALEIN DESADO A CROSA pE 1aTA

Entrevistado 06

S AOGRE AREAAR Qoe a W
SoVEN camBiaRonl DE AR
Tor. Wor Ya wo ERP RENBBLE
N FL pREA D= RECEPCON D
DoTes ¥ OB AR ML Soven
L OTAA DREA,VeRo N LeGRE
APRECIAR O0E Lo FespDiEReN.




INTERPRETACION: oo (o EsPE CiALSTAS UAN SENalapo DuE ES IMPORTENTE DESTAcAR (Joz B
THPACO DE LA L. En EL EMPLEO E5 ON TEMP g DEDATE Y REOWwAcion €N Mackss
CECTORES « A NEDIDA Ove Las TECNoLGGIAS Peanzan, NCONAs Q0uPAcaNgs ToEDEN
\ozuerse OBsoLETES Peae At MISHo TEMPO; SORGEN NUEVAS OPRTONIDADES LABORALES

N AREDS RElACGONRDAS con 1o TENbLocws HasTA AHoRA No CONocEMPL NiNGuW Tpo
DL DESPILO p nuSA Dg LA T.A,

Fuente 5: Entrevistas aplicadas a especialistas



Tabla 6: Inteligencia artificial dentro del a vida laboral diaria

PREGUNTA 6: ¢;Que tan dificil ha sido incorporar la inteligencia artificial a la vida laboral?

Entrevistado 01

Lo INCORPRACION DE L& LA A ViDp

LpBoRBC Hp S0 Ve RoCESD DEsSAFiANTE
Pero TavBi EN MYy THPe TANTE -

La DIEATAD VaARip SEGUN kL&
CNDUSTRAD EL T(Po DE TRRBASC Y LA
(APBCADAD DE ADAPTACION DE ABS
ORGANIZACIONES Cono (4s ENTIDADES
DEL ESTADO VERUMID (ug DEDAN
ADAPTARSEZ A LA Gle pALLZACON
coibo A QUi £a MBYoRip DF
QERSONAS NECESITAN UNA STENCIOR DI
AaNZRA TNMEDIAT PoR D MisHo ave
B A D Tali@avo coN EC "lf\" D
AESORAR. EL S'sTEMp DE ATENCION

>

Entrevistado 02
S OF Bw Wolifgs of<lopes pRro
COPER ONTRORRESTR A (e THONCTEN Lag
fogya TEmopeias BN LA Ro%
La GoRAL DIARWA DEFIDe bLlp
RESISTENC A AL C(AMBIO ES COMON
COANDD SE INTRODUCEN NUEVAS
TeeNo Lo 6 A, S (D8 ka TN MOOA
TERSuNAS %0 EDEN SEAT(R TEMOR
D VeRDER. S05 TRABBIOS oTﬁNE‘P\
DELUTADES TARA ADAPTRRS - B
poruss foAMAS pz TRABAPR.

1Los

Entrevistado 03

ks A b Ser 2hTE6RM A MENUDO
ReEQUERE WOEVAS wpRiLiDADES N coreciHENToS
EMPLEDDOS POEDEN NECESTOR
foRMpcieN Tarp FROVECHAR Ar MaxaWo
Ins HedRaMAENTAS DE IA vy <LABPRAR
EFICAZMENTE con Erepc hka OUE Pozrh
SN ThoDocTiva PoRN Las ENTIDADES
ROBLCAS T hGt TOVRR. [ENER ON HayoR
conoci MIBNTO De BUAS , b AMPLENAN TN
OE La T. A-EN EL ENTorNo [aBoRAL
THBEN RanTea DRsaries Fllcss ¥
DE PRVALDAD. Las ORGEN|Zs((ONES
DEPEN ASEGURARGE TH Nm;zspad(has
DAToS DE MANERA ETjca ¥ ReIEGER
o TAVAUDAD DE Les EMPLEADOS




Entrevistado 04
» LA n:ng\eu b DENOSTRADLY MEDRN
Lo EFilgNcl A €N MOtos bst®s
DUTONATR2A Tareps ReEPET(T{Vas, OPA
PEUGONES PLADAS EN DATOS Y LigERA o
Los EMPEAbos Prrn TEali2ek TAREAS WAS
CaTRPTEGICHS « L SMPLENENTACION DE Ly
T s VENUDD IWRLi(e LA ToMe DE
DEAGONES ATTOMATIZapps ER 5 ITUACION ES
CRITIELHS .
Esto TaNTEA Despeies Eficos ¥ OE Traviscivag
% Qe te WEESARO CaRanTizer, @us
Lpe DECC(ONEY DE Ln T.A. SEAN SusTaS,
TR ANSPARENTES ¥ RESEETEN 1L Tiwacivan
T Los ENDWIDU0s .

I REGOLAR 2pcioNES Y NOAMATIVAS PARM

Entrevistado 05

LA TA TR®iEN A L(EVADS b 0N
CAMBIC EN Lr NATURBLEZA DE NGUNOS
Raeases .

DLEORAS TAREAS ROTWNANIAS PLTDEN SEY
ATToraTIADAS ) Lo Gz TodRip GPBIERILSS
foLEs LABORACES ¥ REQUERR UNb
ABETPCON ConioA DE [AS HABLIDADES
JE Los EMPLEADOD -,
L DESBRROLLD Y 050 DE LA L.
TARBEN Mo \LEVADY ™ LA NECESIDAD D&

GARBNTIZAR S0 U Elice ¥ $E6UR

TS Recopciones T0eDEN VpaIAR
SEGUN (A REGION v La TNHUSTRIA.

Entrevistado 06

Lb AoToMat{ 2acion XMROSADS (AR
s LA Xiene EL VotENAL B
DesPLAZAR ciERes TRMBASS (o
Quz PIANTEA PagowofpcioNts $BRE
s DeRpih DE FMPLEO EN CERIDS
SECTORES .

L& REUB(cAcion LodeRbl y LA

AP uTAdon Parn NOEvAS Wil ohoes
SON CONCIDERDCIONES INPRBATES £

~

EsTE canTexTo



INTERPRETAOON V108 (b EsPecpllsas Ben SENALADe (Jpz Ln INQRPoRAON De b TN AL YD
RoWETEDOR | S & DESTach PLEUNOS

ipmoebl Ba Sipo ON ProcEso DESAFANTE TERO Tomeley Yoy
PoEDE SERC

TE Los DESEFIOS YV byancES BN ESTE TRoccso Ln SHTLEMENTACioON DE 55TEMas PE TA
TeCNCLOG caMINTE COMPLESA.. [ o NDo?cion DE ESTAS TECNooGIAS A MENUDO REOUIERE TNUERS(ONES
SIENIFIUTIYDS EN WBARD WARE , SOFTWARE Y CBPAI TAcip N DE Pemsonac , Lo RESISTENCIA AL caMBio
Por’ TokYe DE Lot EMPEADOL E£S 07RO DESAFi0 COMON, [ p TNTRODUCcion PE (a LA 4 Uices
GENERp TREQLOPACIONES SoBRE LA Seooripbs LABPRBL ¥ LA Teapiva DE EMPLEO, L (foe ToepEs AFECTAR
LA MEPTAcion DE LN TECNoloGIA xA XNTEGRACON DE LA LA A MENODO Aegbiese Que Los
Faocg SioNALEs DE RECURSeS HoMaNoes ADSUIERRN NEBEVAS WARILIBADES WARA GESTIONAR EF(CERMENTE,
QNP WoE INCIYEN Tanfo A HoManos CoMo A SISTEMps MloMBT2BDOS |

Fuente 6: Entrevistas aplicadas a especialistas



ANEXO 03 VALIDACION DE INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N°01
CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 27 de setiembre del 2023

Dra. Madelane Guanilo Delgado
Presente
Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Nos es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial;
asimismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
de Derecho de la Universidad "César Vallejo”, en la sede Trujillo, promocion
2023-2, requerimos validar los instrumentos con el cual recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestra investigacion es: “El impacto de la inteligencia
Artificial en el Derecho Laboral Peruano 2023” y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de profesionales especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados con esta linea de
investigacion.

Seguros de contar con su apoyo en calidad de experto se le alcanza el instrumento
para que lo pueda validar.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos su colaboracién.

Atentamente.
|

Al .
A1) G2

Calderon Hurtado Christian Villacorta Varas Jane Roxana
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ANEXO N° 02

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES. -

2023”

TITULO: “El impacto de la inteligencia Artificial en el Derecho Laboral Peruano

evaluacion

Nombre del instrumento de

Guia de entrevista

Autores del instrumento

Varas Jane Roxana

Calderon Hurtado Christian - Villacorta

Apellidos y nombres del experto (a)

Madelane Guanilo Delgado

Titulo profesional del experto (a) Abogada

Grado académico del experto (a) Doctora en Derecho

Cargo e instituciéon donde labora Docente UCV

VALORACION
Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
Il. ASPECTOS DE VALIDACION. -

N.° | CRITERIOS INDICADORES 1 2 |3 145
e gle
£ | =
AERER
S8 32 ¢
0O |x|a|=|u

1 Claridad Los items redactados  estan X

formulados con lenguaje apropiado
sin ambigliedades y comprensible.

2 | Objetividad

Los items permiten mesurar las
categorias y las subcategorias de
acuerdo con las leyes y principios
cientificos

*

3 | Actualidad

El instrumento muestra vigencia
acorde con la realidad social y legal de
acuerdo con los objetivos y
necesidades reales de la
investigacion.

4 Organizacion

Los items traducen organizacion
logica y sistematica de acuerdo con
los objetivos, categorias y

subcategorias.

5 Suficiencia

Toma en consideracion los aspectos
suficientes en la investigacion y los
items presentan suficiencia en
cantidad y calidad.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6 Intencionalidad

Los items demuestran  estar
adecuados para el examen de
contenido, comprobacién y valoracion
de las categorias de la investigacion.

7 Consistencia

La informacion permite analizar,
describir y explicar la realidad motivo
de investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico vy
tedrico.

8 Coherencia

Los items expresan coherencia entre
el problema, objetivos, categorias y
subcategorias.

9 Metodologia

Los procedimientos o lineamientos
fijados responden a una metodologia
y disefio aplicado para lograr probar la
finalidad de |a investigacién.

10 | Pertinencia

El instrumento responde al momento
oportuno y mas adecuado a los
componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.

Calificacion

21-40

41-60

61-80

81- 100

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD. -

El instrumento es aplicable en razén que las categorias guardan relacion

con las subcategorias e indicadores.

Puntuacion:

De 0 a 20 - Deficiente — No aplicar l:,
De 21 a 40 — Regular — No aplicar |:|
De 41 a 60 — Bueno - Mejorar
De 612 80— Muy bueno - Aplicar [ |

De 81 a 100 — Excelente - Aplicar E

[ ]

]

\ w—_

Trujillo, 27 de setiembre del 2023
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El impacto de la inteligencia Artificial en el Derecho Laboral Peruano
2023,

Datos generales:

Entrevistado: e

Edad: ... GENEIOL e

Cargo: ..coveereee e e

Institucion: SRS S RS

Entrevistador: .....

FOChA: « v [ |o] - KON —

Lugar: T S S BB T R

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su

experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar si es necesario una regulacion que garantice que la Inteligencia
Artificial no sera utilizada para reemplazar empleos de manera indiscriminada
en el Peru.

1. Segun su opinion: ¢ Cree usted que la inteligencia artificial ha remplazado empleos

en la actualidad? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:

—
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2. Segln su opinidn: ¢Qué acciones se realizaron para regularizar la inteligencia

artificial en el derecho laboral? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:

. Segun su opinién: ¢ Qué roles cumplieron las entidades publicas para garantizar la

labor de sus trabajadores? Explique su respuesta.
Observacion al Item de ser necesario:

. Segun su opinidn: ¢ Cree usted que la ley 31814 ley de inteligencia artificial necesita

cambios? Explique su respuesta.
Observacion al Item de ser necesario:

. Segun su opinién: ¢ En la actualidad cuantos casos de despido por la inteligencia

artificial conoce? Explique su respuesta.
Observacion al Item de ser necesario:
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9. Segln su opinion ¢Cual es el tratamiento juridico de la inteligencia artificial?

6. Segln su opinion: ¢ Qué tan dificil ha sido incomporar la inteligencia artificial a la
Explique su repuesta.

vida laboral? Explique su respuesta.
Observacion al Item de ser necesario: e " .
Observacion al ltem de ser necesario:

10. Segun su opinién ¢ Cual fue la participacion de los representantes de las entidades
publicas? Explique su repuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Observacion al item de ser necesario:

Precisar el impacto que tiene la inteligencia artificial en el derecho laboral
peruano.

Este objetivo se trabaj6 con una guia de analisis documental
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar el tratamiento legal de la inteligencia artificial en el
derecho laboral en el Peru.

Firma del entrevistado:
Apellidos y Nombres:
DNI/Reg. Abg.
7. Segln su opinion ;Cuél es el tratamiento legal de la inteligencia artificial? Explique
su repuesta. Cel.

Observacion al item de ser necesario:

8. Segln su opinién ¢ Es necesario la creacion de una ley laboral digital? Explique su
repuesta.

Observacion al item de ser necesario:




