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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como unidad de analisis la asociacion de
comerciantes del mercado modelo de Piura, el objetivo de la presente investigacion
fue determinar el nivel de cultura financiera existente en la Asociacion de
comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Piura, ACOMEMOP. La
poblacion objeto de investigacién estuvo constituida por los 517 socios de la
asociacion y la muestra se calculé utilizando la formula finita que arrojo 142
comerciantes para realizar el trabajo de campo, la metodologia aplicada fue de tipo
descriptiva no experimental de corte trasversal, el instrumento utilizado fue la
encuesta. Entre los principales resultados se destaco que la cultura financiera en la
Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo, es bastante limitada, segun se
desprende de los promedios de alrededor de 3 puntos; esta falta de cultura
financiera se manifesté en la escasa capacidad de ahorro, en el consumo poco
controlado, falta de conocimientos sobre los productos financieros y en la falta de
previsién. Estos resultados respaldaron la necesidad de implementar cursos de
capacitacion a los socios de la asociacion en temas financieros para incrementar

su nivel de cultura financiera.

Palabras clave: Cultura, financiera, nivel, comerciantes



ABSTRACT

The unit of analysis of this research was the association of merchants of the Piura
model market. The objective of this research was to determine the level of financial
culture existing in the Association of merchants of the Model Market of the city of
Piura, ACOMEMOP. The population under investigation was made up of the 517
members of the association and the sample was calculated using the finite formula
that yielded 142 merchants to carry out the field work, the methodology applied was
a descriptive, non-experimental cross-sectional type, the instrument used was the
survey. Among the main results, it was highlighted that the financial culture in the
Mercado Modelo Merchants Association is quite limited, as can be seen from the
averages of around 3 points; This lack of financial culture was manifested in the low
savings capacity, poorly controlled consumption, lack of knowledge about financial
products and lack of foresight. These results supported the need to implement
training courses for association members on financial issues to increase their level

of financial culture.

Keywords: financial culture, level, merchants.



l. INTRODUCCION

A lo largo de la dltima década, la economia peruana ha experimentado un
importante auge en el sector financiero, ofreciendo una variedad de productos y
servicios. Esta misma tendencia se puede observar en Piura, donde se ha visto una
gran inversion privada, junto con la llegada de nuevos centros comerciales. Esto se

observa claramente al visitar cualquier centro comercial o restaurante de la ciudad.

Segun Gallo (2022) la cultura financiera es fundamental para una gestion
eficiente de las finanzas personales y familiares, implicando conocimientos y
actitudes especificas. Existen dos fundamentos esenciales: la importancia del
tiempo en el valor del dinero y el costo asociado a las oportunidades de los
recursos. El primero destaca que el dinero hoy vale mas que en el futuro debido a
su capacidad para generar beneficios, mientras que el segundo sefiala que el uso
de recursos implica un costo, como intereses si se utilizan en un momento distinto
al prestado. Ademas, se reconoce una relacion entre la rentabilidad esperada y el
riesgo asumido en una inversién: a mayor rentabilidad esperada, mayor riesgo y
viceversa. Asimismo, existe una relacion inversa entre el conocimiento sobre un
negocio y el riesgo asociado: a menor conocimiento, mayor riesgo. El riesgo
financiero puede resultar en no alcanzar las metas de ganancia esperadas o, en el

peor de los casos, perder parte o todo el capital invertido.

El progreso econdmico de una region requiere un sistema financiero eficaz
y la promocion de la cultura financiera. La sociedad debe estar familiarizada con
aspectos econdémico-financieros para tomar decisiones acertadas, administrar sus
finanzas y ahorrar. Arbache (2022) menciona que la educacién econdémica y
financiera promueve el conocimiento de los derechos como consumidores

financieros, beneficiando asi el desarrollo saludable del sistema financiero.

La Asociacién de Comerciantes del Mercado Modelo de Piura, es aquella
entidad encargada de congregar al total de MYPES que se encuentran dentro o
fuera del Mercado Central, independientemente del rubro al que se dediquen,
como, por ejemplo: puestos de comida, tiendas de ropa, abarrotes, venta de
alimentos, entre muchos otros mas, en la actualidad esta conformada por 517

socios activos. El surgimiento de grandes centros comerciales en Piura ha tenido



un efecto negativo en la venta de productos de la asociacion ya mencionada.
Ademas, la falta de administracion financiera efectiva, debido a una escasa
comprension de las herramientas financieras y a una cultura general de falta de
entendimiento de ellas, ha generado la clausura de negocios y la transferencia de
propiedad.

Las instalaciones o ambientes del mercado de la ciudad no se encuentran
en un buen estado, esto significa un problema para garantizar el adecuado
desplazamiento de la persona que desee adquirir los bienes o servicios que el
mercado tiene para ofrecer. Si no se le da solucidbn a esta problematica, el
desempleo aumentara, habrd menores ganancias y a su vez, generaria un

problema social para la regién en cuestion.

En este escenario, la finalidad del estudio es determinar el grado de la
variable dentro de la asociacion de ACOMEMOP, con la finalidad de proporcionar
informacion sobre temas financieros y asi evitar problemas como el exceso de
deudas, la falta de fondos disponibles, tasas de interés elevadas, baja solvencia,
entre otros. Ademas, se busca sugerir estrategias que les ayuden a tomar
decisiones financieras mas efectivas. Se propuso como problema general ¢ Cuél es
el nivel de cultura financiera existente en la Asociacion de comerciantes del
Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura, 2023? Y como preguntas
especificas ¢Cudl es el nivel de los habitos de ahorro en la Asociacion de
comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura?; ¢ Cual es
el nivel de los habitos de consumo en la Asociacion de comerciantes del Mercado
Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura?; ¢ Cual es el nivel de conocimiento y
uso de productos financieros en la Asociacién de comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura?; ¢,Cual es el nivel de previsién financiera en la
Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de

Piura?

Se presentd una justificacion practica al ofrecer a los comerciantes la
oportunidad de mejorar su competencia financiera, lo que les permite administrar
sus recursos de manera mas eficaz. Esto puede ayudar a evitar resultados
negativos, como el exceso de deudas, el riesgo de perder bienes (como viviendas,

vehiculos o cuentas bancarias) e incluso la exclusion financiera. El



desconocimiento acerca de los principios elementales de las finanzas, como
préstamos, seguros, métodos de pago e intereses, puede hacer que los asociados
tengan dificultades para elegir las ofertas financieras que satisfagan sus
necesidades. Mejorar las competencias financieras, incluyendo la capacidad de
elaborar presupuestos, ahorrar e invertir, podria elevar el rendimiento financiero de
las empresas, promover un mayor desarrollo empresarial, fomentar la formalizacion
y contribuir a la equidad de oportunidades para todos los ciudadanos peruanos. A
su vez, también se justifica de manera social porque al mejorar las habilidades
financieras de los comerciantes, se evita el cierre de sus establecimientos, lo que
garantiza que el personal que trabaja con ellos pueda conservar sus empleos y

cubrir los gastos de sus familias.

En este orden de ideas la finalidad principal fue determinar el nivel de cultura
financiera existente en la Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura, 2023 y los objetivos especificos: Identificar el
nivel de habitos de ahorro en la Asociacién de comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura; identificar el nivel de los habitos de consumo
en la Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMORP de la ciudad
de Piura; determinar el nivel de conocimiento y uso de productos financieros en la
Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de
Piura; identificar el nivel de prevision financiera en la Asociacién de comerciantes
del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura.

La hipétesis general fue el nivel de cultura financiera existente en la
Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de
Piura, 2023 es bajo. Las hipétesis especificas fueron: El nivel de los habitos de
ahorro en la Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la
ciudad de Piura es bajo; El nivel de los habitos de consumo en la Asociacién de
comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura es regular;
El nivel de conocimiento y uso de productos financieros en la Asociacion de
comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de la ciudad de Piura es bajo; El
nivel de prevision financiera en la Asociacion de comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura es regular.



. MARCO TEORICO

En instancia internacional, Faine et. al (2022) consisti6 en evaluar el nivel de
conocimiento en cultura financiera entre 349 jévenes de entre 18 y 30 afios que
estudian carreras financieras en la universidad. Se analizaron tres dimensiones:
planificacion y gestion financiera, comportamiento y actitudes financieras, y
conocimientos financieros, con el fin de medir su nivel de competencia en este
ambito. La mayoria de los encuestados mostré una vulnerabilidad financiera al
enfrentar sus gastos mensuales, evidenciando dificultades para llegar a fin de mes.
Ademas, la mayoria de los jévenes encuestados reportaron tener una capacidad
limitada para sobrevivir un mes sin ingresos en caso de perder su empleo. Un alto
porcentaje (93,39%) expreso interés en participar en programas de capacitacion

para mejorar sus conocimientos en educacion financiera.

Por tanto, es crucial establecer programas de formaciéon que aborden la
importancia en las decisiones financieras se destaca como un elemento central
para promover la inclusién econémica, con el propésito de mejorar la administracion
de fondos y cultivar competencias para realizar inversiones que cubran los gastos

esenciales de manera regular.

Mendoza (2020) tuvo como fin principal examinar como la cultura financiera
influye en el desarrollo socioeconémico de los residentes del cantén Montecristi. Se
consideré necesario evaluar los conocimientos y habilidades financieras de la
poblacién objetivo, asi como analizar las causas y efectos de su situacion,
destacando factores como la falta de educacion financiera, la limitacion de tiempo
y el desinterés en algunos casos. La metodologia empleada fue exploratoria-
descriptiva, combinando investigacién de campo, revision bibliogréafica y andlisis de
comportamiento y actitudes. Se encuest6 a una muestra finita de 381 personas con
un margen de error del 0,05%. Se identificd la urgencia de fortalecer la educacion
financiera de los residentes, ya que se evidencié la falta de conceptos financieros
basicos, lo que lleva a una mala gestion de recursos financieros y a la ausencia de
habitos financieros. La falta de liquidez también se destacdé como un obstaculo para
el ahorro. Por tanto, se concluyé que mejorar la cultura financiera es crucial para

impulsar el progreso econdmico y social de la comunidad de Montecristi.



Entre los antecedentes nacionales se tuvo a Aslla & Aslla (2023) la finalidad
principal fue analizar la relacion entre el nivel de cultura financiera y la clasificacion
crediticia de los socios con crédito de micro y pequefias empresas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. Esta investigacion resulté significativo dentro del
ambito de las finanzas personales y proporciona datos precisos para fortalecer las
habilidades financieras de los miembros. Se fundamenta en la observacion de como
los socios manejan sus finanzas y su toma de decisiones, en un contexto donde el
manejo deficiente de las finanzas personales conduce a problemas econémicos y
endeudamiento excesivo. Se considero un estudio basico con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transversal. Se empled una herramienta
de la OCDE ampliamente reconocida a nivel internacional para evaluar las
competencias financieras de las personas. Los hallazgos muestran una conexion
importante entre el grado de alfabetizacion financiera y la puntuacién crediticia de
los miembros, destacando asi mejorar la alfabetizacion financiera es esencial para

impulsar el bienestar econémico de la poblacion.

Asenjo (2020) el proposito fue establecer la conexidon entre la cultura
financiera y el nivel de endeudamiento en los comerciantes del mercado Carolina,
Chiclayo. EIl estudio fue cuantitativo, correlacional-explicativo y un disefio no
experimental. La poblacion objetivo consistié6 en 100 comerciantes del mercado
Carolina, seleccionados como muestra representativa. Se empled una encuesta
como técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario validado por
expertos de la Escuela Profesional de Economia, con una confiabilidad del 0,514
segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron una relacion
significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento, demostrando
que tanto el crédito, el ahorro y la inversion estan asociados con probabilidades
menores al 0.05%. Como recomendacion, se propone organizar conferencias
informativas sobre asuntos financieros con el fin de evitar decisiones de inversion
erréneas y potenciar la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado
Carolina, en Chiclayo.

Requejo (2023) el objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de cultura
financiera de los comerciantes del Centro Comercial Bagua Grande en el afio 2023.

La metodologia utilizada fue de naturaleza cuantitativa, con un enfoque descriptivo,



un disefio no experimental y transversal, utilizando un método inductivo y
empleando la encuesta como método para recabar informacion y un cuestionario
como herramienta para llevar a cabo dicha recoleccion. La poblacion objetivo
consistio en 260 comerciantes del centro comercial, con una muestra de 155
individuos. Los resultados revelaron que el 22% de los comerciantes tenian un nivel
de cultura financiera regular, el 76% poseia un nivel bueno y solo el 2% mostré un
nivel muy alto. Se llegd a la conclusién de que la cultura financiera se evalué a
través de tres aspectos principales: conocimiento financiero, comportamiento
financiero y postura financiera. En cada una de estas dimensiones, mas del 50%
de los comerciantes obtuvieron una calificacion aprobatoria, lo que indica un nivel

general de cultura financiera considerado como bueno.

Segun Hoyos (2021) tuvo como finalidad determinar como la cultura
financiera impacta en la gestion del capital de los comerciantes del mercado A-Z.
Ademas, se establecen tres objetivos especificos para abordar este problema:
evaluar el nivel de cultura financiera de los comerciantes en dicho mercado, analizar
la administracion actual del capital de trabajo en sus negocios, y desarrollar una
propuesta de gestion del capital de trabajo adaptada a cada sector de negocio
presente en el mercado A-Z. El enfoque de la investigacion es mixto y no aplicado,
con un disefio no experimental de tipo transversal. Aunque el mercado A-Z cuenta
con un total de 555 comerciantes, se decide centrar el estudio en los 350
comerciantes inquilinos, ya que enfrentan mayores dificultades econémicas en
comparacion con los 205 propietarios. Por lo tanto, la muestra consiste en un total
de 184 comerciantes inquilinos. En conclusion, los resultados revelan que los

comerciantes del mercado A-Z exhiben un bajo nivel de cultura financiera.

Entre los antecedentes locales se incluy6 a Velasquez (2022) la finalidad fue
fue examinar como la cultura financiera impacta en la competitividad de las micro y
pequefias empresas (MYPES) dedicadas al sector del calzado en el distrito de El
Porvenir. Se utilizd un enfoque no experimental, transversal y correlacional. Se
crearon herramientas para evaluar la cultura financiera de los microempresarios,
con una confiabilidad de 0.733 segun el coeficiente Alfa de Cronbach, y para medir
la competitividad, con una confiabilidad de 0.719. La muestra consistio en 252

microempresarios de un total de 733 empresas activas en la produccion de calzado



en el distrito. Los resultados revelaron que tanto la cultura financiera como la
competitividad son deficientes en general. Se encontré una relacion significativa
entre las dimensiones de la cultura financiera y la competitividad, con valores de
significancia por debajo de 0.05. Ademas, la prueba de Chi cuadrado arroj6 un valor
de significancia de 0.016, indicando una relacion significativa. Con un valor de Chi
Cuadrado de 15,000, mayor que el valor tabulado de 9,4877, se confirmé la validez
de las hipétesis planteadas. En resumen, se concluyé que la cultura financiera
ejerce una influencia significativa en la competitividad de las MYPES del sector del

calzado en el distrito El Porvenir en el afio 2020.

En cuanto a las teorias, segun Maldonado et. al (2019) citado por Castillo
(2022) explican que la cultura financiera consiste en el conjunto de saberes
relacionados con la gestion apropiada de los ingresos familiares, lo que posibilita la
planificacion de ahorros, inversiones y gastos. Ademas, engloba los principios,
experiencias diarias y habitos que configuran nuestra relacion con el mundo
financiero. Implicando la regularidad con la que examinamos y comparamos entre
distintas instituciones bancarias, asi como los gastos de intereses y tarifas
relacionadas con el empleo de tarjetas de crédito y otras ofertas financieras.

Para el caso de las dimensiones de cultura financiera son: La cultura del
ahorro, consumo, conocimiento y uso de productos financieros, prevision

financiera.

Habitos de ahorro: Aponte (2017) considera que es el crecimiento econémico
se sustenta en una piedra angular esencial para el progreso. Por esta razon, es
crucial cultivar la costumbre del ahorro, ya que proporciona a las personas una

salvaguardia ante circunstancias adversas o imprevistas que puedan surgir.

Habitos de consumo: Ventura (2021) el consumo estd estrechamente
relacionado con las formas de interaccién social que se desarrollan a lo largo del
tiempo, reflejando los patrones de organizacién de la sociedad. En particular, se
busca comprender los aspectos narcisistas y la busqueda de gratificacion
instantanea que son caracteristicos de la modernidad avanzada, los cuales
contrastan con la atencion y el tiempo necesarios para el cuidado tanto de la vida

humana como no humana.



Conocimiento y uso de productos financieros: Avendano et. al (2021) implica
la correcta aprehension, comprension e interpretacion de los conceptos
fundamentales relacionados con las finanzas, incluyendo sus productos,
instituciones, terminologia, técnicas y procedimientos, entre otros aspectos.
Ademas, el conocimiento financiero va mas alla de la simple comprension de estos
conceptos, abarcando también la capacidad de aplicarlos en situaciones
especificas. Por lo tanto, es fundamental que los programas de formacion financiera
sean continuos y estén dirigidos hacia un entrenamiento que permita un aprendizaje
significativo, es decir, la construccion de estructuras mentales complejas que
integren y relacionen ideas y conceptos entre si. Por otro lado, la habilidad
financiera se refiere a las capacidades de una persona para explorar y utilizar la
informacion financiera con el fin de tomar decisiones y llevar a cabo acciones

financieras de manera efectiva.

Prevision financiera: Dobafio (2024) es una practica empresarial que no
solamente ofrece un analisis exhaustivo de las proyecciones de ingresos y egresos,
sino que también se transforma en un recurso esencial para la planificacion

estratégica y la adopcion de decisiones eficaces.



[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se recopilé informacion detallada y
precisa sobre las situaciones y caracteristicas relevantes de cada elemento del
estudio. Segun Naupas et al. (2018), el propésito de esta investigacion es recopilar
datos e informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones, asi como la clasificacion de objetos, personas, agentes e

instituciones, o de procesos naturales o sociales.
3.1.2. Disefio de investigacion

Con respecto al disefio se considerd no experimental, debido a que no hubo
manipulacion de las respuestas de los sujetos en concordancia con los indicadores
establecidos. Esta afirmacién se fundamenta en Naupas et al. (2018), quienes
seflalan que esta orientacion esta dirigida a abordar los problemas sociales
presentes en una comunidad, regién o pais. Ademas, se considera transversal ya

que se recolectd la informacién en un momento Unico.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Cultura Financiera

Definicién conceptual:

segun Maldonado et. al (2019) citado por Castillo (2022) explican que la
cultura financiera consiste en el conjunto de saberes relacionados con la gestion
apropiada de los ingresos familiares, lo que posibilita la planificacion de ahorros,
inversiones y gastos. Ademas, engloba los principios, experiencias diarias y habitos
gue configuran nuestra relacién con el mundo financiero. Implicando la regularidad
con la que examinamos y comparamos entre distintas instituciones bancarias, asi
como los gastos de intereses y tarifas relacionadas con el empleo de tarjetas de
crédito y otras ofertas financieras.
Definicion operacional
Se medié mediante las dimensiones de cultura de ahorros, consumo, conocimiento

y uso de productos financieros, prevision financiera



Indicadores

Se propusieron como medidas de evaluacion: métodos de reserva, motivos para
ahorrar, frecuencia de gasto, satisfaccion de requerimientos, variedad de productos
financieros y categorias de intereses.

Escala de medicion

La escala de medicion que se abordé fue la ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018), la poblacion se define como el
conjunto completo de individuos que comparten caracteristicas similares. Por ello,

en el estudio estuvo conformada por 517 socios de la asociacion estudiada.
Criterios de seleccion

- Criterio de inclusién: Se consideraron Unicamente a los vendedores que
hayan sido miembros de ACOMEMOP durante al menos un afio.
- Criterio de exclusion: Se deben excluir a los vendedores ambulantes.
3.3.2. Muestra

Teniendo en cuenta los datos de la poblacién, para calcular la muestra, se
hizo uso de la formula para poblaciones finitas, siendo el resultado de 142

personas.
3.3.3. Muestreo

La presente investigacion empled el método de muestreo aleatorio simple,
es decir, los miembros de la asociacion podrian ser elegidos independientemente

de su rubro, de manera casual.

3.3.4. Unidad de anélisis

El estudio se aplicara a los vendedores que hayan sido miembros de
ACOMEMOP

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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3.4.1. Técnica
Encuesta

Se empled una metodologia de recopilacion de informacién cuantitativos,
con la finalidad de conseguir datos sobre el problema, la cual se aplicé a los 142
comerciantes del lugar ya mencionado. Segn Avila et. al (2020) la encuesta puede
ser considerada tanto como una técnica como un método. Al contrastar el método
y la técnica, se le atribuye a la encuesta un caracter especifico y particular, en
contraposicion a la universalidad del método. En otras palabras, la encuesta puede
definirse como un procedimiento sistematico y estructurado para reunir los datos
de una muestra de individuos o entidades, utilizando preguntas estandarizadas y

disefiadas para obtener datos especificos sobre un tema o fenémeno de interés.
3.4.2. Instrumento
Cuestionario

Se trata de un método cuantitativo empleado para registrar diversos eventos
y situaciones. En la investigacidn, esta técnica se utilizé con una serie de preguntas
estructuradas segun las dimensiones e indicadores pertinentes, las cuales fueron
aplicadas a toda la poblacion para recopilar la informacion necesaria. Se opté por
utilizar la escala de Likert como parte de este instrumento. Esto se respalda en
Nocedo et al. (2015) citado por Avila et. al (2020) el cuestionario se percibe como
la herramienta metodoldgica utilizada para llevar a cabo la encuesta. Sin embargo,
se puede argumentar que lo asocian con la totalidad del instrumento en lugar de

referirse especificamente al componente estructural que contiene las preguntas.
3.5. Procedimientos

Para evaluar la validez y confiabilidad del cuestionario, se llevd a cabo un

analisis detallado y critico por parte de expertos para determinar lo siguiente:

e Los instrumentos exhiben coherencia, lo que implica una conexion logica
entre los diversos items, los cuales tienen que estar en relacién con las
dimensiones y variables investigadas.

e Los instrumentos son apropiados para el tipo y la naturaleza del estudio.
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e Los instrumentos contribuyen a respaldar las hipétesis planteadas en el
estudio.

e Los instrumentos muestran coherencia de manera que cada uno de los
items esté completamente redactado y guarde relacion con todos los
indicadores.

e Los instrumentos son adecuados para cubrir por completo todas las
dimensiones de cada variable en este estudio.

Para la confiabilidad se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para
analizar la fiabilidad o coherencia tanto de los instrumentos en su totalidad como
de cada uno de sus elementos. Se ejecutd este coeficiente al cuestionario
entregado a los 142 vendedores del mercado en cuestion, obteniendo un nivel de
confiabilidad de 0.913.

Luego de ello se aplico el cuestionario a los comerciantes, previa
coordinacion con el administrador respecto a los horarios mas adecuados para

dicho recojo de datos, resultando en un éxito el procedimiento en esta etapa.
3.6. Método de analisis de datos

Para lograr los objetivos del estudio, se emple6 un formulario estructurado
que cubrid los aspectos relevantes de la variable de estudio. EI mismo incluyo
interrogantes con escalas de Likert, con cinco opciones de respuesta, desde
"totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de acuerdo”, a las cuales se les
asignaron valores del 1 al 5. La informacion fue analizada conforme a los objetivos
de la investigacion, lo que requirié resumir la percepcion de los vendedores de la
asociacion mencionada para cada aspecto abordado en las dimensiones de las
variables. Estas variables son fundamentales para los objetivos del estudio,
asimismo cabe mencionar que los hallazgos se sinteticen en tablas que presentan

indicadores de frecuencias absolutas y porcentajes.

Para evaluar el grado obtenido en cada una de las dimensiones y en la
variable, se empleé el promedio de percepcion de las interrogantes
correspondientes a cada una de ellas. Este promedio también se situé en una
escala del 1 al 5; un promedio redondeado de 1 punto se consideré como nivel muy
deficiente, 2 puntos como nivel deficiente, 3 puntos como nivel regular, y 4 y 5

puntos como niveles bueno o muy bueno. Los resultados del cuestionario aplicado
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a los 142 comerciantes fueron analizados mediante técnicas estadisticas y
mostrados en forma de tablas y graficos para facilitar su entendimiento. El analisis
de los datos recolectados se realizd haciendo uso del software estadistico SPSS
version 26.0 y Microsoft Excel para Windows.

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los principios éticos al aplicar los instrumentos, realizar
analisis y considerar otros aspectos, como teorias relacionadas, antecedentes y el

marco conceptual.

» El respeto por los derechos de autor al citar la informacion utilizada para
respaldar la descripcidon del problema, los antecedentes, las teorias

relacionadas y el marco conceptual, siguiendo las pautas de estilo APA.

* Se garantizo el cumplimiento de la privacidad y la confidencialidad de los

sujetos de estudio, preservando su anonimato.

+ Se tuvo en cuenta la autenticidad, la honestidad y la lealtad al interpretar
los datos de la investigacion sin manipulacién, sino basandose en los

resultados conseguidos.

+ Se garantizé la confidencialidad al manejar los datos recopilados en un

mercado destacado de la ciudad.
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V. RESULTADOS
Tabla 1:

Caracteristicas generales de los comerciantes de la asociacion

Caracteristicas N° %
Sexo Masculino 73 51.4%
Femenino 69 48.6%
142 100.0%
Edad (afos) De 18 a 25 28 19.7%
De 26 a 35 49 34.5%
De 36 a 45 43 30.3%
De 46 afios a mas 22 15.5%
142 100.0%
Ingresos (soles) Menos de 700 5 3.5%
De 751 a 1500 24 16.9%
De 1501 a 2500 65 45.8%
De 2500 a mas 48 33.8%
142 100.0%
Endeudamiento (soles)  Menos de 1000 48 33.8%
De 1000 a 4000 60 42.3%
De 4000 a 8000 23 16.2%
Mas de 8000 11 7.7%
142 100.0%
Grado de instruccion Secundaria 40 28.2%
Técnico 69 48.6%
Universitaria 33 23.2%

142 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

El estudio se realiz6 con 142 socios de la asociacion ya mencionada. Dentro
de esta muestra, el 51.4% son hombres y el 48.6% son mujeres. Las edades de los
participantes abarcaron un amplio rango entre las que destacan se tiene el 19.7%
tiene entre 18 y 25 afos, el 34.5% tiene entre 26 y 35 afios, el 30.3% tiene entre 36
y 45 afios. En cuanto a los salarios, el mas alto porcentaje, un 45.8%, tiene ingresos
gue oscilan entre 1501 y 2500 soles, mientras que el 33.8% tiene ingresos
superiores. Solo un 3.5% tiene ingresos menores a 700 soles, y el 16.9% tiene

ingresos entre 751 y 1500 soles.

En cuanto a las deudas, segun el estudio, el 33.8% tiene una deuda inferior

a 1000 soles, mientras que el 42.3% tiene una deuda que va de 1000 a 4000 soles,
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siendo esta ultima la mas comun entre los encuestados. Ademas, un 16.2% tiene

deudas que oscilan entre 4000 y 8000 soles, y un 7.7% tiene deudas aun mayores.

La mayoria en este grupo tiene formacion técnica, como indica el 48.6% de
las respuestas. Después, un 28.2% ha completado Unicamente la educacion

primaria, y por ultimo un 23.2% manifiesta tener educacion universitaria.

4.1. Identificar los niveles de ahorro en la Asociacién de comerciantes del
Mercado Modelo de |la ciudad de Piura, ACOMEMOP

Tabla 2:

Nivel de habitos de ahorros en los socios de la asociacion de comerciantes

Totalmente
en
Aspectos desacuerdo

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Medios de ahorro

Ahorro para alguna
eventualidad 12 85% 44 31.0% 9 6.3% 62 43.7% 15 10.6%

Control de gastos para
ahorro 10 7.0% 51 359% 11 7.7% 57 40.1% 13 9.2%

Ingresos adicionales aparte
de sueldo fijo 19 134% 64 451% 9 63% 43 303% 7 4.9%

Tiene cuenta de ahorros en

alguna entidad 6 42% 23 162% 3 21% 99 69.7% 11 7.7%

Razones de ahorro

Ahorro para cubrir sus
necesidades basicas futuras 10  7.0% 43 30.3% 30 21.1% 48 338% 11 7.7%

objetivos claros para

justificar el ahorro 7 49% 46 324% 32 225% 48 338% 9 6.3%

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

En relacion a este punto, una gran parte de los asociados un 54.3%, reconocio
gue reservan parte de sus ingresos para situaciones imprevistas, no obstante, solo
el 49.3% lleva un registro de sus gastos para poder economizar. Asimismo, se
observé que unicamente el 35.2% tiene algun ingreso adicional aparte de su salario
de todos los meses, en tanto que un 77.4% tiene una cuenta de ahorros en una

entidad bancaria.
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La investigacion reveldé que, aunque la mayoria de los miembros posee una
cuenta de ahorros, la cantidad que realmente reservan de sus ingresos para el
ahorro es notablemente baja. Se observd que casi la mitad carece de una
mentalidad ahorrativa. Ademas, la mayoria de los encuestados no supervisa sus

gastos ni posee ingresos extra para destinar al ahorro.

En lo que respecta a los motivos para ahorrar, segun el estudio, solo el 41.5%
de los miembros suelen guardar dinero para asegurar sus necesidades esenciales
en el futuro, mientras que el 40.2% tienen objetivos definidos que respaldan sus

decisiones de ahorro.

Estos hallazgos indican que una gran parte de los comerciantes asociados no
tienen de manera clara el por qué ahorran o las razones por las cuales deberian

hacerlo.

4.2. Identificar el habito de consumo en la Asociacién de comerciantes del
Mercado Modelo de la ciudad de Piura, ACOMEMOP

Tabla 3:

Nivel de habitos de consumo en los socios de la asociacién de comerciantes

Totalmente En Totalmente
en Indeciso De acuerdo

desacuerdo de acuerdo
Aspectos desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Frecuencia

Usted realiza compras de 3 21% 45 31.7% 26 183% 63 444% 5 3.5%
bienes con regularidad para

su bienestar personal (ropa,

zapatillas, perfumes, etc.)

Usted suele adquirir 4 28% 37 26.1% 22 155% 73 51.4% 6 4.2%
diversos servicios

mensualmente (cable,

celular, etc.)

Usted mantiene un 8 56% 65 458% 24 169% 41 289% 4 2.8%
presupuesto para gastar en

entretenimiento y cultura

Satisfaccion

Se siente satisfechoconlos 1 TJ% 16 11.3% 44 31.0% 74 521% 7 4.9%
servicios adquiridos

Nota. Cuestionario aplicado a los socios
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Con respecto a la regularidad de consumo de los comerciantes estudiados,
la investigacion sefialé que solo el 47.9% de ellos compro regularmente articulos
personales como ropa, calzado y fragancias, entre otros, mientras que un 55.6%
adquiere diversos servicios mensuales como television por cable y telefonia celular.
Asimismo, la investigacion reveld que solo un pequefio porcentaje de socios asignha
un presupuesto para gastos relacionados con entretenimiento y cultura, con solo

un 31.7% afirmando contar con dicho presupuesto.

En lo que respecta a la satisfaccion con los servicios recibidos, la
investigacion mostré que unicamente el 57% se siente satisfecho de alguna forma,
entre tanto un alto porcentaje manifestd que esos servicios no cumplen sus
expectativas. En cuanto al nivel de consumo, se obtuvo una calificacion de 3.18,

indicando un nivel promedio.

4.3. Determinar el nivel de conocimiento y uso de productos financieros en
la Asociacién de comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de
Piura, ACOMEMOP

Tabla 4:

Nivel de conocimiento y uso de productos financieros en la asociacién de
comerciantes

Totalmente
en En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Aspectos desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Productos financieros

Créditos de consumo en 9 6.3% 36 254% 1 1% 73 51.4% 23 16.2%
entidades financieras
(tarjetas, créditos, etc.)

Conocimiento de créditos 8 56% 51 359% 9 6.3% 60 423% 14 9.9%
comerciales

Conocimiento de créditos 6 42% 22 155% 3 21% 85 599% 26 18.3%
personales

Medio de pago que utiliza 8 56% 52 36.6% 33 232% 41 289% 8 5.6%
son los depésitos en cuenta

Riesgos al no pagar deuda 7 49% 18 12.7% 16 11.3% 82 57.7% 19 13.4%
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Tasas de interés

Conocimiento de tasas de 9 6.3% 40 282% 17 12.0% 61 43.0% 15 10.6%
interés de entidades

financieras

Considera importante las 11 7.7% 37 261% 10 7.0% 69 48.6% 15 10.6%
tasas de interés en un

crédito

Conocimiento de 6 42% 58 408% 14 99% 56 39.4% 8 5.6%
comisiones al acceder un

crédito de consumo

Calcula la tasa de interés 6 42% 74 52.1% 17 12.0% 38 26.8% 7 4.9%
de un prestamo
Conocimiento de las 7 49% 41 289% 19 13.4% 59 415% 16 11.3%

sanciones o interés
moratorio por no pagar a
tiempo los prestamos

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

Se visualiza que el 67.6% de los miembros tienen créditos de consumo en
instituciones financieras (como tarjetas de crédito, préstamos, entre otros.).
Ademas, dejo en evidencia que el 52.2% esté al tanto de los créditos comerciales,
mientras que una proporcion mayor, el 78.2%, estéd informada sobre los créditos
personales. También sefial6 que solo el 34.4% utiliza depdsitos en cuenta como
meétodo de pago al realizar transacciones, lo cual sigue siendo bajo. Por ultimo,
indic6 que el 71.1% de los miembros son conscientes de los riesgos asociados con

el incumplimiento de sus deudas.

Estos hallazgos resaltan que, aunque la mayoria de los encuestados esta al
tanto de los créditos comerciales y personales, asi como de las consecuencias que
existen por realizar los pagos pendientes, existe un conjunto significativo que
carece de esta comprension, lo que los expone a riesgos considerables al solicitar
créditos. Esta situacion se agrava debido a la escasa practica de utilizar depdsitos

como método de pago.

Segun la investigacion, solo alrededor del 53.6% de las personas tienen
conocimientos sobre las tasas de interés, lo que se atribuye a que solo el 59.2% las
considera relevantes al momento de elegir un crédito. Ademas, una proporcion
mucho menor, apenas el 45%, esta al tanto de las comisiones que aplican las

instituciones financieras al pedir un crédito de consumo. Unicamente el 31.7% de
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los participantes realiza el calculo de la tasa de interés del préstamo, y un 52.8%

esta al tanto de las multas o intereses adicionales por no pagar a tiempo.

La relevancia de los hallazgos en el estudio radica en la falta de conocimiento
por parte de muchos asociados sobre las tasas de interés impuestas por las
instituciones bancarias, este desconocimiento se debe principalmente a que no le
dan importancia. Asimismo, existe escaso conocimiento sobre las comisiones
aplicadas por estas entidades, asi como sobre las sanciones o intereses moratorios
derivados de retrasos en la cancelacion de deudas. El grado de comprension y
empleo de productos financieros se sitta en un nivel moderado, con una calificacion
de 3.24.

4.4. Nivel de previsiéon financiera en la Asociacién de comerciantes del
Mercado Modelo de la ciudad de Piura, ACOMEMOP

Tabla 5:

Nivel de conocimiento y uso de productos financieros en la asociacién de
comerciantes

Totalmente
En . Totalmente
en desacuerdo Indeciso  De acuerdo de acuerdo
Aspectos desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Previsién a futuro

Necesario ahorrar para 57 40.1% 43 303% 7 49% 27 190% 8 5.6%
largo plazo (jubilacion)

Disponibilidad de efectivo 23 16.2% 35 246% 8 56% 55 387% 21 14.8%
ante cualquier

eventualidad (personal o

familiar)

Considera la previsién 2 14% 12 8.5% 7 49% 74 521% 47 33.1%
como disposicion de

ahorro para emergencias

Cuenta con dinero 20 14.1% 39 275% 8 56% 57 401% 18 12.7%
disponible ante una
emergencia o necesidad

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

En cuanto a las proyecciones, se revel6 que una minoria de asociados
considera indispensable ahorrar para su jubilacion a largo plazo; las estadisticas

muestran que solo el 24.6% esta de acuerdo en lo fundamental que resulta llevar a
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cabo este tipo de ahorro. El estudio también sefialé que la proporcion de personas
gue tienen acceso a efectivo para situaciones imprevistas (ya sean personales o
familiares) es relativamente baja, con un 53.5%; sin embargo, el porcentaje de
quienes consideran importante prever y tener un ahorro destinado Unicamente para
emergencias es significativamente mas alto, alcanzando el 85.2%. También se
observé que Unicamente el 52.8% de los miembros posee fondos disponibles para
afrontar una situacién de emergencia o necesidad. En cuanto al nivel de prevision,

se considera moderado, con una calificacion de 3.12.

Los resultados indicaron que los socios muestran escasa prevision al no
considerar la necesidad de ahorrar para este propdsito ni tener los recursos
disponibles, a pesar de reconocer su importancia. Ademas, muchos de ellos
carecen de liquidez para afrontar emergencias o necesidades actuales.

45 Determinar el Nivel de cultura financiera existente en la Asociacion de
comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Piura, ACOMEMOP

Tabla 6:

Descripcion de la cultura financiera en la asociacion de comerciantes

Dimensiones/Indicadores Media Desyiacién
estandar
Cultura financiera 3.18 .65
Ahorros 3.11 .87
Medios de ahorro 3.14 .90
Razones de ahorro 3.05 1.02
Consumo 3.18 71
Frecuencia 3.07 .76
Satisfaccion 3.49 .79
Conocimientos y uso de productos
financieros 3.24 83
Productos financieros 3.37 .85
Tasas de interés 3.11 .97
Prevision 3.12 .79

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

Los principales hallazgos revelaron que, en lineas generales, el conocimiento

financiero en la unidad de analisis estudiada es muy limitado, como se puede inferir
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de las puntuaciones promedio cercanas a 3 puntos. Esta carencia de conocimiento

financiero se reflej6 en la limitada capacidad de ahorrar el gasto descontrolado, la

escasa familiaridad con las ofertas financieras y, por ultimo, la falta de prevision

notoria entre los miembros.

Tabla 7:

Nivel de cultura financiera en la asociacion de comerciantes

. ) . Muy Muy
Dlm(ensglci?esllndlcado deficiente  Deficiente Regular Bueno bueno
res (n=

N° % N° % N° % N° % N° %
Cultura financiera 0 0% 20 14.1% 68 479% 51 359% 3 2.1%
Ahorros 3 21% 34 239% 50 352% 47 33.1% 8 5.6%

Medios de ahorro 4 28% 24 169% 50 352% 55 387% 9 6.3%

Razones de ahorro 6 42% 40 282% 36 254% 50 352% 10 7.0%
Consumo 0 0% 21 148% 62 43.7% 55 387% 4 2.8%

Frecuencia 2 14% 32 225% 68 479% 38 26.8% 2 1.4%

Satisfaccion 1 T% 16 11.3% 44 31.0% 74 521% 7 4.9%
Conocimientos y uso 3 21% 26 183% 43 30.3% 63 444% 7 4.9%
de productos
financieros

Productos 4 28% 22 155% 38 268% 69 486% 9 6.3%

financieros

Tasas de interés 4 28% 43 303% 33 232% 55 387% 7 4.9%
Previsién 0 0% 28 19.7% 46 324% 64 45.1% 2.8%

Nota. Cuestionario aplicado a los socios

Los hallazgos presentados en la tabla anterior ofrecen una nueva

perspectiva sobre la cultura financiera de los afiliados a la asociacion estudiada. Se

aprecia que solamente el 38% de los miembros muestra una cultura financiera

considerada como buena o muy buena, entre tanto el 47.9% exhibe un nivel regular

y el restante 14.1% presenta un nivel deficiente. En lo que respecta a la capacidad

de ahorro de los miembros, también se observé un nivel relativamente bajo,

alcanzando un 38.7%:; racionalidad de consumo también se mostré6 en cifras

igualmente bajas, con un 41.5%, mientras que el conocimiento y el uso idoneo de

este tipo de productos alcanzan una cifra apenas mayor, llegando al 49.3%. Esta

circunstancia se ve agudizada por la carencia de una cultura de prevision entre la

mayoria de los socios; solo un 47.9% demuestra tenerla en alguna medida.
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V. DISCUSION

Este segmento se enfoca en una evaluacion detallada de los
descubrimientos alcanzados en el estudio, contrastandolos con la teoria y la
investigacion previa relacionada con la variable. Posteriormente, se procede a
discutir estos hallazgos en consonancia con los objetivos establecidos en la

investigacion.

La primera finalidad especifica busca identificar los niveles de habitos de
ahorro entre los comerciantes de la asociacién. Segun Aponte (2017), el ahorro se
considera la piedra angular del crecimiento econdmico y un factor fundamental para
el desarrollo individual. Por lo tanto, adquirir habitos de ahorro se vuelve crucial, ya
gue permite a las personas salvaguardarse ante eventualidades imprevistas. Los
resultados del estudio revelan un nivel promedio en esta area, con una puntuacion
de 3.18. Esto se atribuye en gran medida a una falta de comprension clara entre
los asociados sobre la importancia del ahorro, lo que refleja un desconocimiento de
los productos financieros disponibles para canalizar sus recursos. Ademas, se
destaca una carencia de cultura de prevision frente a eventos imprevistos; aunque
algunos socios asignan una parte de sus ganancias para contingencias, la mayoria

carece de un control efectivo sobre sus gastos.

En relacion con la investigacion de Asenjo (2020), se establece una conexién
significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento, lo que
demuestra que aspectos como el crédito, el ahorro y la inversion estan
correlacionados con probabilidades menores al 0.05%. Como medida sugerida
para abordar esta situacion, se propone llevar a cabo charlas informativas sobre
temas financieros con el fin de prevenir decisiones de inversion desfavorables y
mejorar la habilidad para ahorrar de los vendedores del mercado. Estos resultados
brindan respaldo a la hipotesis especifica de la investigacion, la cual plantea un

bajo nivel de ahorro entre los miembros de la unidad analizada.

El segundo objetivo especifico se enfoca en la identificacién de los niveles
de habitos de consumo dentro de la Asociacion de Comerciantes del Mercado
Modelo ACOMEMOP en Piura. Segun Ventura (2021), el consumo no solo refleja

las interacciones sociales a lo largo del tiempo, sino que también revela los
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patrones de la sociedad en su conjunto. Al analizar los resultados del estudio, se
evidencia un nivel regular en esta area, con una puntuacion de 3.18. Esta situacion
se atribuye al hecho de que los miembros de la asociacion carecen de un control
adecuado sobre su consumo. En su mayoria, destinan sus compras al pago de
servicios mensuales fijos, mientras que el gasto en productos personales es

moderado y el consumo con fines sociales es escaso.

En contraste, el estudio de Mendoza (2020) resalta la urgencia de fortalecer
la educacion financiera de los residentes, ya que se evidencia una falta de
comprension de conceptos financieros basicos, o que conduce a una mala gestion
de recursos y la ausencia de habitos financieros saludables. La falta de liquidez

también se identifica como un obstaculo significativo para el ahorro.

No obstante, los hallazgos difieren de los presentados en la investigacion,
debido a que los datos recopilados sobre los habitos de consumo en la asociacion
estudiada muestran una tendencia de regular a buena. Los comerciantes tienden a
gastar en productos personales como ropa, calzado y accesorios, con una
frecuencia cercana al 50%. Ademas, una parte significativa de ellos adquiere varios
servicios mensualmente, mientras que un porcentaje menor invierte en
entretenimiento y cultura. Aunque la mayoria de los comerciantes expresan
satisfaccion con los productos y servicios adquiridos, algunos mencionan que estos

no siempre cumplen con sus expectativas.

En resumen, los hallazgos obtenidos confirman la hipétesis especifica, la
cual postula que los niveles de habitos de consumo en la unidad de analisis se

sitlan en una categoria regular.

Como tercera finalidad especifica se orienta hacia la determinacion del nivel
de conocimiento y uso de productos financieros en la ACOMEMOP en Piura. Segun
la teoria de Avendafio et al. (2021), este conocimiento implica no solo la
aprehension de los conceptos fundamentales relacionados con las finanzas, sino
también su comprension e interpretacion, abarcando productos, instituciones,
terminologia, técnicas y procedimientos, entre otros aspectos relevantes. Los

hallazgos del estudio revelan un nivel medio en esta area, con una puntuacion de

23



3.24, lo cual sugiere una falta de conocimiento entre los comerciantes del mercado

piurano sobre los productos financieros disponibles.

En un estudio de Veldsquez (2022), se observa que tanto el nivel de cultura
financiera como el de competitividad son bajos. Se destaca una relacion
significativa entre las dimensiones de la cultura financiera y la competitividad, con
valores de significancia inferiores a 0.05. Ademas, la prueba de Chi cuadrado arroja
un valor significativo de 0.016, indicando una relacién importante. Este estudio
concluye que la cultura financiera ejerce una influencia significativa en la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) del sector

del calzado en el distrito de EIl Porvenir en el afio 2020.

Sin embargo, los resultados de Requejo (2023) ofrecen una perspectiva
diferente. Segun este estudio, el 22% de los comerciantes tienen un nivel de cultura
financiera regular, el 76% muestra un nivel bueno y solo el 2% posee un nivel muy
alto. La evaluacién de la cultura financiera se realiza a través de tres aspectos
principales: conocimiento financiero, comportamiento financiero y postura
financiera. En cada una de estas dimensiones, mas del 50% de los comerciantes
obtienen una calificacion aprobatoria, 10 que sugiere un nivel general de cultura

financiera considerado como bueno.

Por otro lado, los descubrimientos del estudio sugieren que el 67.6% de los
comerciantes del mercado modelo utilizan productos financieros, principalmente
créditos de consumo en instituciones financieras. Asimismo, un 52.2% afirma
conocer los créditos comerciales, mientras que un 78.2% tiene conocimiento sobre
créditos personales. Aunque el método de pago durante las transacciones se
evalia como regular, con un 59.8%, existe un alto grado de conciencia sobre el
riesgo asociado con el incumplimiento de las obligaciones financieras, con un
71.1%.

En conclusion, los resultados obtenidos contradicen la hipotesis especifica
de la investigacion, que plantea niveles bajos de conocimiento y uso de productos
financieros en la unidad de analisis. Esto sugiere una mayor comprensién y uso de
estos productos financieros por parte de los comerciantes en comparacion con lo

previamente anticipado.
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El cuarto objetivo especifico se enfoca en identificar los niveles de
prevencion financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMOP de Piura. La prevencion financiera, como sefiala Dobafio (2024), no
solo implica realizar un analisis exhaustivo de las proyecciones de ingresos y
egresos, sino que también se convierte en un recurso esencial para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones eficaces en el ambito empresarial. Los
hallazgos de este estudio subrayan una escasa prevision entre los socios, quienes
no contemplan la posibilidad de ahorrar para ese propdsito y carecen de los
recursos disponibles para hacerlo, a pesar de reconocer su importancia. Este
panorama se asemeja a los resultados obtenidos por Faine et al. (2022), donde la
mayoria de los encuestados mostr6é una vulnerabilidad financiera al enfrentar sus

gastos mensuales, lo que evidencia dificultades para llegar a fin de mes.

Ademas, el estudio revela la mayoria de los jovenes encuestados reportaron
tener una capacidad limitada para sobrevivir un mes sin ingresos en caso de perder
su empleo. Este aspecto resalta la importancia de desarrollar habilidades
financieras solidas desde una edad temprana para enfrentar situaciones
imprevistas con mayor resiliencia. Un alto porcentaje (93.39%) expreso interés en
participar en programas de capacitacion para mejorar sus conocimientos en
educacion financiera, lo que indica una disposicidn hacia el aprendizaje y el

fortalecimiento de habilidades financieras entre los miembros de la asociacion.

En relacién con la hipotesis especifica de investigacion que sugiere que los
niveles de prevencion financiera en la unidad de andlisis son promedio, los
resultados presentados respaldan esta afirmacion. La falta de prevision financiera
y la vulnerabilidad ante situaciones econdmicas adversas sugieren un nivel medio
de preparacion financiera entre los comerciantes del mercado modelo. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias educativas y
programas de capacitacion financiera dirigidos a mejorar las habilidades de
prevision y gestion financiera dentro de la asociacién, con el fin de fortalecer la
resiliencia financiera y promover una mayor estabilidad econdmica entre sus

miembros.

La finalidad principal es determinar el nivel de cultura financiera presente en

la Asociacion de Piura. Segun Maldonado et. al (2019) citado por Castillo (2022)
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explican que la cultura financiera consiste en el conjunto de saberes relacionados
con la gestion apropiada de los ingresos familiares, 1o que posibilita la planificacion
de ahorros, inversiones y gastos. Por lo cual, los hallazgos de diversos estudios,
como el de Aslla & Aslla (2023), resaltan una relacion significativa entre el nivel de
cultura financiera y la clasificacion crediticia de los socios. Esto subraya lo
fundamental que es fortalecer la educacion financiera para mejorar la situacion
econdmica general de los miembros de la asociacién. Sin embargo, resultados
presentados por Hoyos (2021) muestran un bajo nivel de cultura financiera entre
los comerciantes inquilinos del mercado A-Z, o que sugiere desafios econémicos
particulares en este grupo especifico que podrian beneficiarse de un mayor acceso

a la educacion financiera y recursos financieros adecuados.

Los datos presentados en el estudio proporcionan una visién especifica de
la situacion financiera de los miembros de la asociacion estudiada. Es preocupante
observar que solo el 38% de los miembros tienen una cultura financiera
considerada como buena o muy buena, mientras que un porcentaje considerable
exhibe un nivel regular o deficiente. Ademas, la baja capacidad de ahorro, la
racionalidad de consumo y la falta de previsién entre la mayoria de los socios

indican la necesidad de intervenciones especificas para mejorar estas areas.

Para abordar estos desafios, es fundamental implementar estrategias
educativas y programas de capacitacion financiera dirigidos tanto a los
comerciantes inquilinos como a los propietarios del mercado. Estos programas
podrian incluir talleres sobre gestion financiera personal, planificacion de
presupuestos, ahorro e inversion, asi como asesoramiento individualizado sobre

como mejorar la salud financiera y acceder a servicios financieros adecuados.

Ademas, es importante fomentar una cultura de prevision y planificacion
financiera dentro de la asociacion, promoviendo la importancia de definir objetivos
financieros a corto y largo plazo y elaborar tacticas para lograrlos. La colaboracion
con instituciones financieras y organizaciones de desarrollo podria facilitar el
acceso a productos financieros adaptados a las necesidades de los comerciantes,

como microcréditos o cuentas de ahorro especificas para pequefios negocios.
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En resumen, mejorar el nivel de cultura financiera dentro de la asociacion es
crucial para impulsar el bienestar economico de sus miembros y fortalecer la
economia local en general. Mediante la implementacion de estrategias educativas
y el acceso a recursos financieros adecuados, se puede trabajar hacia un futuro

mas prospero y sostenible para todos los involucrados.
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VI.

CONCLUSIONES

El andlisis del perfil de los asociados revelé que el 51.4% son hombres y el
48.6% son mujeres. En cuanto a la distribucion por edades, el 34.5% se
encuentra en el rango de 26 a 35 afos, mientras que, en términos de ingresos,
el porcentaje mas elevado (45.8%) posee un salario de entre 1501 a 2500

soles.

En cuanto al ahorro, la mayoria de los socios, un 54.3%, esta de acuerdo en
gue destinan parte de sus ingresos para ello, aunque solo el 49.3% lleva un
registro de sus gastos para poder ahorrar; ademas, solo el 35.2% tiene
ingresos adicionales, mientras que el 77.4% posee una cuenta de ahorros en

una institucién bancaria.

El analisis de los consumidores examinados demostré que casi la mitad, un
47.9%, compra regularmente bienes para su seguridad personal; sin embargo,
un mayor porcentaje, el 55.6%, compra servicios diversos cada mes; solo un
pequefio grupo, el 31.7%, reserva un presupuesto para entretenimiento y
cultura. En términos de satisfaccion, solo el 57% de alguna manera se siente

satisfecho, segun revela la investigacion

En cuanto a los productos financieros, la investigacién demostré que casi dos
tercios de los encuestados, es decir, el 67.6%, tienen créditos de consumo
con instituciones financieras (como tarjetas de crédito, préstamos, etc.).
Ademas, se encontro que el 52.2% esta al tanto de los créditos comerciales,
mientras que un porcentaje mas alto, el 78.2%, esta familiarizado con los

créditos personales.

En cuanto a las previsiones, la investigacion revel6 que una minoria de socios
considera que es importante ahorrar para su jubilacion a largo plazo; las
estadisticas muestran que Unicamente el 24.6% esta de acuerdo en que se
debe hacer ese ahorro.

En la asociacion estudiada, se evidencid que Unicamente el 38% de los
asociados tiene una cultura financiera considerada buena o muy buena, por
otro lado, el 47.9% tiene una cultura financiera regular y el 14.1% restante

muestra una cultura financiera deficiente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Organizar sesiones informativas sobre los beneficios de tener ahorros
adicionales para estar preparado ante cualquier imprevisto. Ademas, se
sugiere crear una lista de las distintas tasas comerciales proporcionadas por

bancos y entidades financieras.

Se recomienda a los comerciantes crear un plan de gastos que les permita

efectuar compras basandose en el rendimiento de los productos.

Organizar talleres dirigidos dentro de la asociacion estudiada, con el objetivo
de promover el entendimiento y uso de productos financieros. Estos talleres
presentarian cada producto financiero junto con su costo y beneficios

especificos para los diferentes tipos de negocios presentes en la asociacion.

En relacion con las previsiones, se busca concienciar a los miembros del
mercado sobre la importancia de asegurarse contra eventos imprevistos o
situaciones fortuitas. Ademas, se pretende motivarlos a invertir en proyectos

rentables que generen una fuente de ingresos para los vendedores.

Fomentar la cultura financiera entre los miembros de la asociacion estudiada
mediante talleres sobre gestidn financiera. Estos talleres les ensefarian a
calcular sus indicadores financieros para lograr una situacion econémica y

financiera solida y estable.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Marco Conceptual Definicion Operacional Indicadores Ensg;ﬁgr?
Aponte (2017) considera que es Medios de )
la base del crecimiento y es un . ) ahorro Ordinal
elemento fundamental para el S€ medira mediante los
La cultura financiera desarrolio, por tal razén es de metodos  de  ahorro .
Abarca  los  valores suma  importancia  adquirir utlllz_ado_s y las Ordinal
vivencias y rutinas qué habitos de ahorro  porque mot|vaC|ones,para ahorrar, Razones de
definen nuestra N permite a las personas yse’obtendran_ los datos a h
) » Habitos de protegerse  de  situaciones trgvés un cuestionario. anorro .
interaccion con el mundo AROITO dificles o inesperadas que Ordinal
financiero. También puedan presentarse
incluye la regularidad con Se medird mediante la
la que evaluamos vy Ventura (2021) el consumo regularidad del consumo y
comparamos entre esta estrechamente el grado de satisfaccion de
diferentes instituciones relacionado con las formas sus necesidades, y se Frecuencia de Ordinal
Cultura bancarias, as_l' como los de interaccion social que se obte,ndrén los dato.s a consumo
Financiera C&r90S por intereses y desarrollan a lo largo del través de un cuestionario.
comisiones asociados al tiempo, reflejando los
uso de tarjetas de crédito patrones de organizacion de
u otros productos la sociedad. En patrticular, se
financieros.  (ASBANC, Habitos de busca  comprender los
2012). aspectos narcisistas y la Satisfaccion de
consumo . o 0 X
busqueda de gratificacion necesidades
instantanea que son Ordinal

caracteristicos de la
modernidad avanzada, los
cuales contrastan con la
atencion 'y el tiempo
necesarios para el cuidado
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Conocimiento
y uso de
productos

financieros

Prevision
financiera

tanto de la vida humana
como no humana.

Avendafio et. al (2021)
implica la correcta
aprehensién, comprensién e
interpretacion de los
conceptos  fundamentales
relacionados con las
finanzas, incluyendo sus
productos, instituciones,
terminologia, técnicas vy

procedimientos, entre otros

aspectos. Ademas, el
conocimiento financiero va
mas allA de la simple
comprension  de  estos
conceptos, abarcando
también la capacidad de
aplicarlos en situaciones
especificas.

Dobafio (2024) es wuna

practica empresarial que no
solamente ofrece un andlisis
exhaustivo de las
proyecciones de ingresos y
egresos, sino que también se
transforma en un recurso
esencial para la planificacion
estratégica y la adopcion de
decisiones eficaces.

Se medira mediante la
cantidad de productos
financieros y la tasa
asociada, y se obtendran
los datos a través de un
cuestionario.

Se medira mediante la
anticipacion de gastos
futuros, y se obtendran los
datos mediante un
cuestionario.

Numero de
productos Ordinal
financieros
Tipos de tasas Ordinal
Prevision futura
de gastos Ordinal
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL TECNICAS INSTRUMENTOS
¢, Cudl es el Nivel de Cultura Financiera El Nivel de Cultura Financiera Determinar el Nivel de Cultura
en la Asociacion de comerciantes del en la Asociacion de Financiera en la Asociacién de
Mercado Modelo ACOMEMOP de la comerciantes del Mercado comerciantes del Mercado
ciudad de Piura, 20237 Modelo ACOMEMOP de la Modelo ACOMEMOP de la

ciudad de Piura, 2023 es bajo  ciudad de Piura, 2023
Problema Especifico Hipotesis Especifico Objetivo especifico

PE1: ¢ Cuél es el nivel de los habitos de HEZL: El nivel de los habitos de OE1: Identificar el nivel de

ahorro  en la  Asociacion de ahorro en la Asociacion de habitos de ahorro en la

comerciantes del Mercado Modelo comerciantes del Mercado Asociacion de comerciantes

ACOMEMOP de la ciudad de Piura? Modelo ACOMEMOP de la del Mercado Modelo

El Nivel de PE2: Cual es el nivel de los habitos de ciudad de Piura, es bajo ACOMEMOP de la ciudad de

Cultura consumo en la Asociacion de HE2: El nivel de los habitos de Piura

Financieraenla comerciantes del Mercado Modelo consumo en la Asociacion de OEZ2: Identificar el nivel de los

Asociacion de ACOMEMOP de la ciudad de Piura? comerciantes del Mercado habitos de consumo en la
comerciantes PE3: ¢ Cual es el nivellde co_nocimiento Modelo AQOMEMOP de la Asociacion de comerciantes Encuesta Cuestionario

del Mercado y uso de productos financieros en la ciudad de Piura, es regular del Mercado Modelo

Modelo Asociacion de comerciantes del HES: El nivel de conocimientoy ACOMEMOP de la ciudad de

ACOMEMOP de Mercado Modelo ACOMEMOP de la uso de productos financieros Piura
la ciudad de ciudad de Piura? en la Asociacion de OE3: Determinar el nivel de
Piura, 2023 PE4: ¢;Cual es el nivel de prevision comerciantes del Mercado conocimiento y uso de

financiera en la Asociacion de
comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMOP de la ciudad de Piura?

Modelo ACOMEMOP de la
ciudad de Piura, es bajo.

HE4: El nivel de previsién
financiera en la Asociaciéon de
comerciantes del Mercado
Modelo ACOMEMOP de la
ciudad de Piura, es regular.

productos financieros en la
Asociacibn de comerciantes
del Mercado Modelo
ACOMEMOP de la ciudad de
Piura

OE4: Identificar el nivel de
prevision financiera en la
Asociacion de comerciantes
del Mercado Modelo
ACOMEMOP de la ciudad de
Piura
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a la Asociacion de comerciantes del mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura

Sres. Comerciantes, su apoyo es muy importante y esencial, por lo que agradeceré
completar todas las preguntas formuladas de caracter confidencial. Este
cuestionario esta destinado a recoger informacion necesaria que servira de soporte
a la investigacidén que se realiza en cuanto a “Niveles de Cultura financiera en la
asociacion de comerciantes del mercado Modelo”. Solicitamos su colaboracién en

leer y resolver detalladamente cada interrogante.

Datos:

1. Sexo: M |:| F I:I
2.Edad: 18-25[ | 26-35 [ | 36-45 [ | 46amas [ |

3. Nivel de Ingresos:  Menos de S/.750 I:I S/. 751 - 1500 |:|

S/1501 2500 | | S/.2500 amas | |

4. Nivel de Menos de 1000 | | de 2000 a4000[ |

Endeudamiento:
de 4000 a 8000 I:I de 20,000 a méas I:I

5. Grado de Primaria |:| Secundaria |:| Tecnico |:|

Instruccion:

Universitario Postgrado

6. Tiempo de creacion de la empresa:



Margue con una (x) su respuesta, teniendo en cuenta las escalas

CULTURA FINANCIERA

N°1

DIMENSIONES:
AHORROS

Totalmente
de acuerdo

(5)

De
acuerdo

(4)

Indeciso

®3)

En
desacuerdo

)

Totalmente
en
desacuerdo

@)

Medios de ahorro

Usted destina parte
de sus ganancias,
para ahorrar ante
alguna eventualidad

¢ Controla sus
gastos para poder
ahorrar?

Usted cuenta con
ingresos adicionales
a parte de su sueldo
fijo mensual.

Usted mantiene una
cuenta de ahorros en
alguna entidad
financiera

Razones de ahorro

Usted suele ahorrar
para cubrir  sus
necesidades basicas
futuras

.Se traza objetivos
claros para justificar
el ahorro

N°2

CONSUMO

Frecuencia

Usted realiza
compras de bienes
con regularidad para
Su bienestar
personal (ropa,
zapatillas, perfumes,
etc.)

Usted suele adquirir
diversos servicios
mensualmente
(cable, celular, etc.)

Usted mantiene un
presupuesto para
gastar en
entretenimiento y
cultura

Satisfaccion

10

Se siente satisfecho
con los servicios
adquiridos

N°3

CONOCIMIENTO Y
USO DE
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PRODUCTOS
FINANCIEROS

Productos financieros

11

Usted mantiene
créditos de consumo
en entidades
financieras (tarjetas,
créditos, etc.)

12

Tiene conocimientos
sobre los créditos
comerciales

13

Tiene conocimientos
sobre los créditos
personales

14

Cuando realiza sus
compras y/o ventas,
el medio de pago
que utilizo son los
depdsitos en cuenta

15

Conoce los riesgos
gue asumira al no
pagar sus deudas

Tasas de interés

16

Tiene conocimientos
sobre las tasas de
interés de las
entidades
financieras

17

Al elegir un crédito
de consumo
considera
importante las tasas
de interés

18

Conoce sobre las
comisiones de la
entidad financiera al
acceder a un crédito
de consumo

18

Calcula la tasa de
interés de un
préstamo que le
otorgaron

19

Usted es consciente
de las sanciones o
intereses moratorios
por no pagar a
tiempo sus
préstamos

N°4

PREVISION

Previsién a futuro

20

Considera que es
necesario ahorrar
para su futuro a
largo plazo
(jubilacion)

21

Usted cuenta con
disponibilidad de
efectivo ante
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cualquier
eventualidad
(personal o familiar)

22

Para usted, la
prevision se debe
realizar disponiendo
de un ahorro, para
ser usado solo en
emergencias

23

Si hoy, necesita
dinero; usted cuenta
con dinero
disponible para
hacer frente a su
emergencia o
necesidad
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ANEXO 3. VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion en Empresas, N° ANR A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente

como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos: Cuestionario.

El nivel de cultura financiera en la Asociacién de Comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.

Claridad

x

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Metodologia

X| X[ X| X| X| X| X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes de
diciembre del dos mil veintitrés.

Dr.
DNI

Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: Administracion
: fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“El nivel de cultura financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de
la ciudad de Piura, 2023”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la
investigacién

84

4.0rganizacion

Existe
organizacion
I6gica entre sus
items

una

84




Comprende los 84
aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 84
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacién
Basado en 84
. . aspectos tedricos
7.Consistencia -cientificos de la
investigacién
Tiene relacién 84
. entre las
8.Coherencia variables o
indicadores
La estrategia 84
. responde a la
9.Metodologia elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 22 de diciembre de 2023.

Dr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: Administracion

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe

43




S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nélida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139, Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad, de profesidn Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome
actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

El nivel de cultura financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMORP de la ciudad de Piura, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes de
diciembre del dos mil veintitrés.

./)—\
4 J
C %,z 7 / &
N ) W/
.»/46- - é_‘(‘l »
/ ‘

Dra. : Nélida Rodriguez de Pefia
DNI 102872139
Especialidad : Administracion

E-mail : nrodriguezo@ucv.edu.pe



S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“El nivel de cultura financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de
la ciudad de Piura, 2023”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la
investigacién

84

4.0rganizacion

Existe
organizacion
I6gica entre sus
items

una

84




Comprende los 84
aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 84
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacién
Basado en 84
. . aspectos tedricos
7.Consistencia -cientificos de la
investigacién
Tiene relacién 84
. entre las
8.Coherencia variables o
indicadores
La estrategia 84
. responde a la
9.Metodologia elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 22 de diciembre de 2023.

>
7

Dra.
DNI
Especialidad

E-mail

: Nélida Rodriguez de Pefa
: 02872139
: Administracion

: nrodriauezo@ucv.edu.pe
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angulo Corcuera Carlos con DNI N° 06437510, Magister en MBA Administracion en
Negocios, de profesion Licenciado en Administracion, desempefidndome actualmente
como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

El nivel de cultura financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo
ACOMEMOP de la ciudad de Piura, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes de
diciembre del dos mil veintitrés.

PRE=S 7N

Dr. : Angulo Corcuera Carlos Antonio
DNI : 06437510

Especialidad : Administracion

E-mail : anguloca@ucwvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“El nivel de cultura financiera en la Asociacion de Comerciantes del Mercado Modelo ACOMEMOP de
la ciudad de Piura, 2023”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 -80

Excelente

81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

84

4.0rganizacion

Existe
organizacion
I6gica entre sus
items

una

84
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Comprende los 84
aspectos
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 84
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacién
Basado en 84
. . aspectos tedricos
7.Consistencia -cientificos de la
investigacién
Tiene relaciéon 84
. entre las
8.Coherencia variables o
indicadores
La estrategia 84
. responde a la
9.Metodologia elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 22 de diciembre de 2023.

PRE=S 7N

Dr.
DNI
E-mail

: Angulo Corcuera Carlos Antonio
: 06437510
: anguloca@ucwvirtual.edu.pe
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