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RESUMEN

La presente investigacion se hizo con el objetivo determinar el estrés laboral de
los enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
Collique,2023. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo-corte
transversal y enfoque cuantitativo. La muestra fueron 30 enfermeros, el
cuestionario fue el instrumento la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS). Los
resultados fueron que el estrés laboral de los enfermeros presento un nivel medio
con 54% (244), el nivel alto con 31% (140) y 15% (66) nivel bajo, en cuanto al
nivel de estrés segun dimensién psicoldgica presento un nivel medio con el 51%
(77), el nivel alto con 31% (46) y 18% (27) un nivel bajo. Ademas, segun
dimension fisica presento un nivel medio con 57% (85), el nivel alto con 28% (42)
y 15% (23) un nivel bajo. Por altimo, en la dimension social nos indica un nivel
medio con 58% (87), el nivel alto con 29% (43) y 13% (20) un nivel bajo. Se
concluye que el estrés laboral en las enfermeras, presenta un nivel medio, lo cual
es una preocupacion significativa que merece atencion, estan constantemente
expuestas a situaciones de alta presion, enfrentamiento con las enfermedades y

ante la muerte.

Palabras clave: Enfermeros, estrés, emergencia.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the
work stress of nurses in the emergency area in a health institution in Collique,
2023. The research design was non-experimental, descriptive-cross-sectional
and quantitative approach. The sample was 30 nurses, the questionnaire was the
Nursing Stress Scale (NSS) instrument. The results were that the work stress of
the nurses presented a medium level with 54% (244), the high level with 31%
(140) and 15% (66) low level, regarding the level of stress according to
psychological dimension, it presented a medium level with 51% (77), high level
with 31% (46) and 18% (27) a low level. Furthermore, according to the physical
dimension, | present a medium level with 57% (85), a high level with 28% (42)
and a low level with 15% (23). Finally, in the social dimension it indicates a
medium level with 58% (87), a high level with 29% (43) and a low level with 13%
(20). It is concluded that work stress in nurses presents a medium level, which is
a significant concern that deserves attention; they are constantly exposed to high-

pressure situations, facing illnesses and death.

Keywords: Nurses, stress, emergency.



l. INTRODUCCION

El estrés es un problema a nivel publico de lo cual esta siendo afectado a toda
la poblacion, en cuanto al sector de la salud, se presenta a diario por la presion
gue ejerce de cuidar y responsabilizarse de una vida, segun la OMS nos dice
gue es una alteracion mental ocasionado ante una preocupacion, lo cual el
organismo responde como defensa ya que pasa por un momento dificil,
generando una preocupacion y alteracion mental, esto lo puede padecer

cualquier persona, ya que esta considerado una respuesta del organismo. (1)

El objetivo del articulo de Nuria en el 2019 con el titulo Efecto del pensamiento
emocional sobre ansiedad y estrés laboral en enfermeria en Espafa fue analizar
la relacion de ambas causas mencionadas, en cuanto a las tres dimensiones de
una de las variables permiten concluir que las mujeres estan por encima de los
hombres en cuanto a estrés laboral, ansiedad y preocupaciones emocionales.
(10)

De igual forma, Tapia en el 2020 en su trabajo estrés laboral y autoevaluacion
de los médicos y enfermeras en areas de emergencia en Ecuador, el objetivo fue
analizar la conexion que hay entre los mencionados, donde concluy6 que gran
parte de los profesionales de la salud con mayor frecuencia entre los individuos,
presentan una respuesta negativa entre el estrés laboral y la autoevaluacién
perceptiva. (9) Por otro lado, Barboza en el afio 2019 en la ciudad de Chiclayo
hizo un trabajo titulado Estrés laboral y factores relacionados de la enfermera en
servicios de tercer nivel de emergencia en hospitales publicos, el objetivo fue
determinar la conexién que existe entre ellas, donde concluye que la gran parte
de los encuestados presentaba estrés laboral regular, lo que concluye permitir
entender el estrés constante que experimentan a causa de los factores

relacionados. (8)

Ahora en un trabajo de investigacion realizado por Sarmiento en Lima del 2019
denominado “Burnout en servicios de emergencia hospitalarios” con el objetivo
de caracterizar la predominancia del singo de estrés entre los trabajadores que
laboran en areas de emergencia y concluyé que 1 de cada 10 trabajadores de

servicios sufre sindrome de burnout, lo cual afecta mas a enfermeria y



trabajadores temporales, esta situacion necesita ser subsanada, perjudica estos

servicios y la atencion que se brinda por el personal de salud. (7)

En las practicas pre profesionales desarrolladas en una institucion de salud en
Colligue se escucha las quejas con respecto a la atencion de la enfermera,
ademas de la falta de materiales, mucho tiempo en espera para una atencion,
retrasos con los procedimientos, con lo que puede se deduce que los pacientes
y personal de enfermeria estan insatisfechos lo que obstaculiza el desempefio
laboral. Asi mismo el estado mental se ve afectado como consecuencia del
estrés; lo cual podria disminuir la calidad de atencion de manera progresiva por
el aumento de trabajo, mayor cantidad de pacientes y acciones del momento,

perjudicando de esta manera no solo al usuario, sino también al enfermero.

Por lo tanto, el estado de animo del profesional es importante porque enfatiza el
nivel de responsabilidad que debe mantener durante este periodo debido al
propio estrés del usuario, ambiente de trabajo, espacio reducido, horario cadtico,
debido a la necesidad de mantener un buen cuidado a los pacientes, las
enfermeras deben garantizar la seguridad de cada usuario mientras los cuidan.
(24)

De acuerdo a lo explicado en los péarrafos anteriores se propuso el problema de
indagacion ¢ Cual el nivel del estrés laboral de los enfermeros en el area de

emergencia en una institucion de salud en Collique, Lima 20237

El estudio es de suma importancia porque a nivel teérico, brinda la oportunidad
de ampliar el conocimiento desde un enfoque descriptivo para mejorar las
dimensiones del estrés laboral de las enfermeras en el area de emergencias,
donde el objetivo general es determinar el Nivel de estrés laboral de los
enfermeros en el area emergencia en una institucién de salud en Collique, 2023
ahora objetivos especificos la primera fue analizar el nivel Estrés laboral segun
dimension psicologica de los enfermeros en el area emergencias en una
institucion de salud en Collique, 2023, como segundo objetivo fue determinar el
nivel Estrés laboral segun dimension fisica de los enfermeros en el area
emergencias en una institucion de salud en Collique, 2023 y como tercer
identificar el nivel Estrés laboral segun dimensién social de los enfermeros en el

area emergencias en una institucion de salud en Collique, 2023.



En cuanto a la justificacién del trabajo de investigacion presentado, se quiere
sumar la informacion para ser usado por todo el personal de salud o usuarios
atendidos por alguna institucion de salud, hospital o centro de salud, asi mismo
despertar el interés en este grupo de personal de salud u otras personas que
estén relacionadas con dicha érea, considerando que aqui el estrés se presenta
actualmente como una enfermedad que abarca al todo el sector publico y mas

aun cuando tienen una area de emergencias, que implica mantener la serenidad.

La relevancia del trabajo se fundamento6 con evidencia encontrada por el estrés
laboral en enfermeria de las areas de emergencias, ademas se contribuyé con
conocimiento para manejar mejor el estrés en estas areas de emergencias en
sector salud, ya que beneficiara a todos los interesados, donde Calixta Roy con
su modelo de la adaptacion nos facilita una herramienta de gran importancia para
poder analizar las actividades realizadas por la enfermera y sus intervenciones
para reducir los mecanismos ocasiones por el estrés. Tales como modo
fisiologico de adaptacion, adaptacion del autoconcepto de grupo, adaptacion de

la interdependencia y adaptacion al desempefio de roles. (22)

Este ultimo, se ocupa de los roles que ejercen las personas en la sociedad, y
necesitan saber quiénes son en relacién con los demas para saber cémo actuar.
Una enfermera puede reconocer donde esta, cuando tiene exceso de trabajo,
cudl es su trabajo diario, lo que los tedricos llaman "comportamiento expresivo",
cémo percibe su situacion, sus sentimientos, gustos, aficiones, impacto en el

desempefio, factor su rol. (23)

Las enfermeras pueden mejorar a través de estos modelos para identificar qué
roles requieren mayor prioridad, cuales son mas complejos y métodos para la

asignacion de tiempo, organizarse y crear un espacio de colaboracion.



. MARCO TEORICO

En cuanto al ambito nacional, se presentan los siguientes antecedentes, Truijillo
en el 2021 con su trabajo Estrés Laboral en Enfermeras en una institucion de
salud Alberto Barton en Callao, como fin fue detallar el nivel de estrés laboral
mediante métodos cuantitativos, un disefio descriptivo-transversal, la poblacion
fue realizada por 50 enfermeras que laboraron durante el COVID-19, el método
fue la encuesta virtual y como instrumento el cuestionario, los productos
obtenidos fueron las dimensiones de ruptura, agotamiento emocional y
desempefio obtuvieron puntajes de 52 %, 30 % y 20 %, respectivamente, lo que
concluyo que los participantes tuvieron un mayor puntaje en el nivel de estrés

severo, seguido moderado y leve.(4)

Asi mismo, Alfaro en el 2022 en su trabajo académico trata sobre Presién laboral
sobre los enfermeros que se desempefian en el servicio de emergencia del S.J.L
en Lima, el proposito fue es analizar el nivel de estrés laboral de los mismos, el
método fue cuantitativo y el disefio es no experimental, se us6 una muestra de
32 enfermeras, los resultados seran presentados en forma tabular y numérica
para un mejor analisis descriptivo, se concluye que este trabajo contribuira en

gran medida a las iniciativas de mejora de la enfermeria.(5)

Matos en el 2021 con su trabajo titulado Nivel de estrés laboral en los enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital Ventanilla con el fin de medir el nivel de
estrés, usando la metodologia basica, con enfoque cuantitativo, no
experimentales, transversales y descriptivos, obtuvo como resultados que el 80%
de los investigados tuvieron un nivel regular de estrés laboral, en el aspecto
agotamiento emocional el 45% de participantes tuvieron un nivel regular, seguido
del aspecto realizacién personal el 75% y un nivel alto en la dimensiéon de
despersonalizacion con 65% nivel bajo, donde concluye los enfermeros del

servicio de emergencia presentan un nivel regular de estrés laboral. (6)

Ademas, Aurich y Mego en el 2021 con su trabajo llamado Estrés laboral en los
trabajadores de salud en pandemia en un Policlinico de Chiclayo, cuyo objetivo
fue reconocer el nivel de estrés laboral en el personal de salud, el método que
se aplicado fue cuantitativa, de tipo descriptivo-transversal. Para el recojo de
datos se usO6 como instrumento el cuestionario para medir el nivel de estres,
4



ademas que fue hecho por las mismas autoras, el cual la muestra fue de 48
trabajadores, los resultados evidencian que presentaron un nivel moderado de
estrés laboral con un 70.8% y el 29.2% presenta un nivel bajo, lo que concluye
es que los niveles de estrés laboral de los participantes son moderados y leves,
por esa razon, se recomendo implementar estrategias necesarias para minimizar

el estrés, por las cifras mencionadas que demuestran cuadros de estrés.(11)

Para Cabanillas en el 2021 en su tesis el nivel de estrés laboral de los
enfermeros, se utilizaron guias observacionales cuyo objetivo fue determinar la
calidad de la atencion del prematuro, estudio descriptivo, transversal con
enfoque cuantitativo, se observé que los resultados fueron el 58,1% de los
enfermeros estaban moderadamente estresados, el 38,7% muy estresados y el
3,2% ligeramente estresados. El 48,4% de la atencién de las enfermeras a los
bebés prematuros fue regular y el 51,6% fue buena, se concluy6 que los niveles
de estrés de enfermeria no se relacionaron significativamente con la calidad de

la atencién brindada a los recién nacidos prematuros. (21)

En un trabajo de investigacién realizado por los autores Rodriguez y Bazan en
el 2019 en su tesis de Estrés laboral percibido y calidad de atencién en adultos
de un hospital regional de urgencias de Trujillo, el fin fue establecer la relacién
entre ambas hacia el cuidado percibido por los adultos. Los tipos de trabajo de
emergencia son descriptivos, relacionales y laterales, la prueba fue de 25
enfermeros y 207 pacientes adultos, donde las cifras mostraron que el 47 % de
los enfermeros tienen una presion de trabajo baja, mientras que el 53 % de la
prensa de trabajo de la enfermera es alta, se llega a la deduccion que la
asociacion estadistica entre estrés elevado y calidad de atencidon percibida se
obtuvo al 95% de nivel de confianza. (p<0,05), nivel de asociacion moderado (Y=
0,517, p = 0,000 < 0,05). (12)

En cuanto a los antecedentes internacionales se encuentra que Molina en el
2021 con su articulo Estrés laboral del Profesional de Enfermeria en Unidades
Criticas en Madrid, pretendié identificar los estresores laborales que influyen
riesgos en la salud, el estudio fue transversal y descriptivo e incluyé a 37
enfermeros que utilizaron la Escala de Estrés de Enfermeros de Grey-Toft y
Anderson, el objetivo fue medir los factores de carga laboral, ambiente
psicologico y ambiente social, en cuanto a los resultados presentaron una

5



puntuacion de 48,6% en el ambito psicologico, la causa del estrés fue la
operacion, mientras que, en el ambito social, el 70,2% de los factores de estrés
fue la falta de médicos al final de la vida, se concluye que los principales

estresores fueron la carga de trabajo y la falta de tiempo de apoyo. (2)

Asi mismo, en su articulo Carrillo en el 2018, con el titulo la existencia de estrés
laboral en el personal de enfermeria del Hospital General Universitario de Murcia,
su objetivo fue analizar las referencias que presenta el personal, usando modelo
de necesidades, control y apoyo de Karasek, un estudio observacional con una
muestra transversal de 38 enfermeras y los resultados mostraron que los
estresores eran moderados, se concluyo que las percepciones de los estresores
laborales fueron moderadas, destacandose el bajo apoyo social por parte de los

superiores, area donde las intervenciones deberian mejorar. (3)

En cuanto a Betancourt en el 2020 en Ecuador hizo un estudio llamado Estrés
ocupacional del personal de enfermeria en areas de UCI durante la pandemia,
gue tuvo como fin describir el nivel de estrés de los egresados, enfermeros y
pasantes de enfermeria durante la pandemia. El método fue atravesado en la
segmentacion, en la observacion se incluyeron todos los enfermeros del Hospital
Rodriguez Zambrano y el estudio adopté la “Escala de Estrés de Enfermeria”,
qgue incluy6 a 14 enfermeros, 2 auxiliares de enfermeria y 8 enfermeros, los
resultados arrojaron que las causas de muerte, padecimiento fue la carga de
trabajo y concluyé que las mujeres tenian una mayor proporcion de estrés
laboral, por lo que es necesario apoyarse en los mecanismos de afrontamiento
existentes, para evaluar los factores de estrés con el fin de minimizar la

probabilidad de que una persona experimente estrés. (13)

El estrés laboral, conceptualizado como una respuesta inespecifica del cuerpo a
las necesidades que provoca signos como aumento de la presion arterial,
liberacion de hormonas, dificultad para respirar, tension muscular, diaforesis y
aumento de la frecuencia cardiaca, es una de las consecuencias de la exposicion
psicoldgica, fisica y los riesgos sociales asociados al trabajo como consecuencia
de la existencia de condiciones ambientales adversas o adversas. Es una

respuesta fisica y emocional. (20)



Por ultimo Peralta en el 2019, en su trabajo de indagacién sobre el nivel de estrés
laboral en enfermeria en la area de emergencia del Hospital Marino Molina en
Comas, tuvo como fin explicar el nivel de estrés laboral, el enfoque fue
cuantitativo, con disefio descriptivo-transversal, la muestra fue de 20 enfermeros
que trabajan en dicho hospital, el instrumento usado fue Escala de Estrés de
Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS), los resultados arrojaron que el 47% de
integrantes tienen un nivel regular de estrés laboral. Por otro lado, el 55% de los
encuestados mostraron un alto nivel de estrés laboral segun el aspecto fisico,
mientas que el 23.3% un nivel medio y como restante el 22% presentan un nivel
bajo. Asimismo, el 75 % existe un nivel alto de estrés laboral segun aspecto
psicoldgico, el 15% nivel medio, por ultimo, el 10% nivel bajo y 79% un bajo nivel
de estrés laboral segun el aspecto social, un 13% reporto un nivel medio y el 8%
nivel alto. Se llegd a la determinacion que la mayor parte de participantes

presenta un moderado estrés. (26)

Segun Buitrago et al en el 2021 nos menciona gue el trastorno cambia el estado
mental, emocional y psicologico de la persona, donde se manifiesta como una
forma de defensa que desarrolla el organismo frente a la sobrecarga, indicando
qgue el estrés en el trabajo es una enfermedad riesgosa, cambia el estado
psicologico del individuo porgue crea un estado emocional, respuestas
cognitivas, fisioldgicas y conductuales, asi como respuestas a exigencia laboral

gue sobrepasan los bienes personales y laborales. (14)

Como bases tedricas mencionamos que en la actualidad se reconoce como un
problema social y economico relacionado a factores de riesgo y causas
psicosociales, por lo es necesario actuar en ello para evitar sus consecuencias y
utilizar estilos de afrontamiento. Para ello se han desarrollado estrategias
adaptativas o de combate al estrés mediante la relajacion, asesoramiento,
descansos durante el trabajo y ayuda de especialistas psiquiatricos. (15) El
estrés en lo psicoldgico tiene mas que ver con cerrar la respuesta de estrés del
cuerpo a la situacién, que es aumentar el flujo de hormonas, lo que a su vez
acelera el ritmo cardiaco y dirige la sangre a las extremidades y el abdomen para
los signos vitales. 6rganos, cambiando la consistencia de la sangre para prevenir

dafnos potenciales y agudizar nuestros sentidos. (16)



El estrés psicologico puede ser el desarrollo de eventos pasados reales que
causaron cambios de humor o la ruptura de una relacibn que causa estrés
emocional. A medida que el evento se aleja, otras emociones a menudo causan

ansiedad y estrés en la mente de las personas.

El estrés en lo fisico fuerte aumento de dolores de cabeza tensionales, pérdida
de cabello, insomnio, problemas en la piel, supresion del sistema inmunitario,

dolores musculares, miccién mas frecuente, disfuncion sexual, entre otros. (17)

Asi mismo cabe resaltar que los enfermeros se exponen a diferentes patologias
considerando que laboran en un area de emergencias donde el paciente llega
con una necesidad para una atencion oportuna y rapida, por ende, se debe estar
preparado y si el estrés disminuye las defensas del organismo como se ha

mencionado, se vuelve un problema tanto para el enfermero como el paciente.

El estrés en lo social afecta en lo laboral con la enfermera puede tener las
siguientes consecuencias: Insuficiencia de tiempo libre, problemas de espacio
fisico, ruido ambiental en salas de hospital, cambio de turno, problemas de rol,
salarios mas bajos en comparacion con otras profesiones, no participacién en
equipos de trabajo, falta de desarrollo profesional, falta de formacién y coaching
especializado bien informado, comunicacion Canales interrumpidos, malas

relaciones grupales y falta de apoyo de superiores y subordinados. (18)

Ademas, esto conlleva a caer en un estado de estrés donde nuestro cuerpo
reacciona con frustraciébn, mal manejo de las emociones, ansiedad, los
enfermeros que estan laborando en esta area donde hay un ambiente con alta
presion, por consiguiente, involucra a la persona y sus relaciones con la
sociedad. Como hemos mencionado el estrés laboral vuelve al enfermero
irritable donde no permite que se desarrolle de manera correcta para la atencion

de sus pacientes en lo social. (19)



lIl. METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo fue de tipo basica ya que no se ha manipulado la variable, se amplio el

conocimiento ya obtenido, el disefio fue no experimental: transversal- descriptivo

porque se menciono las caracteristicas de la variable empleada, en un determinado

tiempo. El enfoque utilizado fue cuantitativo, centrandose en la medicion

cuantificable y el analisis estadistico de los datos obtenidos en los instrumentos.

2. Variable y operacionalizacion
El estrés laboral es una de las consecuencias de la exposicion a riesgo
psicoldgicos, fisicos y sociales, se genera debido a una situacién laboral en la

gue se fan condiciones adversas o desfavorables.

La dimensién psicologica es la forma de pensar y expresar de manera que la
persona problemas con el suefio, ansiedad, irritabilidad, relaciones laborales y

desemperio ante su trabajo.

La dimension fisica es el esfuerzo laboral del cuerpo donde se ve reflejado por
cefalea, deficiencia en el aspecto sexual, alopecia, dolor muscular y malestar

estomacal.

La dimension social es cuando la persona socializa con su entorno en donde
necesita pausas activas, trabajar en equipo, comunicacion efectiva,

inconformidad en el horario laboral y salario monetario.
Escala de medicion: Escala de tipo ordinal (siempre, casi siempre y nunca)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: Para el proceso de la investigacion se tomdé en cuenta a 35
enfermeros, de los cuales son enfermeros que pertenecen al servicio de
emergencia, experiencia de afnos, lo cual permite que puedan manifestar sus

opiniones referentes a la variable empleada.

Criterios de inclusion: La unidad de indagacion fue integrada por cada enfermero,
los participantes fueron del servicio de emergencia, los que participen de manera
voluntaria, personal que este laborando tanto en los asistencial como

administrativo, los pertenecientes a una institucion de salud en Collique.
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Criterios de exclusion: Participantes que no correspondan al servicio de
emergencia, personal que este de vacaciones o con descanso de salud, los que

deseen no quieran participar de manera voluntaria.

Muestra: Se obtuvo una muestra de 30 enfermeros entre 29 mujeres y 11

varones que laboran en una institucién de salud en Collique.

Muestreo: Es no probabilistico, ya que se comprendié la totalidad de los
enfermeros que trabajan en la institucion de salud; asi como, la ejecucion de los

estandares de inclusion y exclusion.
Unidad de analisis

Los enfermeros que laboran en una institucién de salud en Collique y cumplan con

los referentes de inclusion y exclusion determinados.

.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

. Técnica
La técnica fue la encuesta, usada para el recojo de la informacion mediante el

instrumento en un cuestionario para la variable.
. Instrumentos

Se utilizé la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS), donde se mide
los elementos del estrés del enfermero, consta de 15 items, constituido por 3
dimensiones; fisico (5 items), psicolégico (5 items) y social (5 items). Se trata de una
escala elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, en 1998, Madrid, lo cual
establece la frecuencia de dichas situaciones que son tomadas como estresantes por los
enfermeros. El cuestionario fue verificado por tres expertos en el campo siendo aceptado
en su totalidad para estipular la confiabilidad se realizé una prueba piloto a 15
enfermeros y como resultado fue un Alpha de Cronbach de 0.936 lo que manifiesta que

el instrumento es confiable.
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° Procedimiento:

Para dar inicio al proceso de investigacion en primer lugar se informo al personal
de salud su participacién voluntaria en este cuestionario, el siguiente paso fue
establecer las fechas y horarios para poder contestar el cuestionario. Se requirié
el permiso para la ejecucion del estudio a una institucion de salud en Collique a
través de manera verbal, por lo cual fue aceptado por el director que el momento
se encargo de dicha institucion. Asimismo, se detall6 el objetivo general del
trabajo, donde se buscé ampliar el conocimiento del estrés laboral y como influye
en su dia a dia, donde se ve afectado las dimensiones psicoldgicas, fisicas y
sociales. Luego se junto al personal con el fin de informar que su patrticipacion
sera totalmente confidencial y tomada por el investigador, hubo algunos retrasos
en cuanto al llenado del cuestionario por falta de tiempo del personal de
enfermeria, ya que, por ser un servicio de emergencias, se tiene que estar en
constante observacién a los pacientes. Seguidamente, fueron llenados los
cuestionarios en un tiempo de 10 a 15 minutos, al concluir se agradecio por la

participacion.

3.5 Método de andlisis de datos

Los cuestionarios fueron codificados y se evalud la calidad de estos. Se cre6 una
base de datos en el programa Microsoft Excel, donde se trasladé los resultados,
lo cual fue util para los datos estadisticos que se realizaran tablas y graficos por

porcentaje, luego cada uno de los resultados fueron contrastados con la teoria.

3.6 Aspectos éticos

Estos fueron cubiertos durante cada curso de este proyecto de investigacion. Por
tanto, en principio, se decidié que el procedimiento mediante el cual se protegera
a los participantes relevantes, en este caso las enfermeras de urgencias,

seleccionadas para las que participaron en el estudio. También se priorizaran
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principios bioéticos como la no maleficencia, la autonomia, la justicia y la

beneficencia.

Por otro lado, se obtuvo el permiso voluntario informado de todas las enfermeras
implicadas en el estudio que acepten y acepten voluntariamente el uso del
cuestionario propuesto. Los siguientes pasajes explican en detalle la aplicacién
de los principios de la bioética:

En el principio de autonomia se realizd respetando las decisiones de los
enfermeros que participan libre y voluntariamente en la investigacion. En este
sentido, cada participante conocio los detalles del estudio y las herramientas que
se utilizaron. Posteriormente se solicitd su respectiva participacion voluntaria

para asegurar su participacion a efectos de este trabajo.

Con respecto a la beneficencia las autoridades del hospital y las enfermeras
participantes se les detallaron qué aspectos positivos se lograran a través de
este estudio. Entre ellos, el nivel de atencion hacia los pacientes en este tipo de

areas bajo presion.

Ademas, el principio de no maleficencia todos los participantes son conscientes
de que la participacién en este estudio no supone ningun riesgo personal ni

institucional.

Por ultimo en el principio de justicia todos los involucrados en este trabajo fueron
tratados con respeto y calidez, el trato fue uniforme, procurando siempre que no

exista discriminacién ni preferencia.
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V. RESULTADOS

GRAFICO N° 01: Nivel de estrés laboral de los enfermeros en el area de

emergencia en una institucion de salud en collique,2023.

NIVEL DE ESTRES LABORAL

T ik

MEDIO (2) ALTO (3)

HFr B%

FUENTE: Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras
Interpretacion:

En la grafica 1, se observa que el estrés laboral de los enfermeros en el area de
emergencias en una institucion de salud en Collique, fue un nivel medio con el
54% (244), seguido del nivel alto con el 31% (140) y solo el 15% (66) un nivel

bajo.
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GRAFICO N° 02: Nivel de estrés laboral segun dimension psicoldgica de los
enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
collique,2023.

DIMENSION PSICOLOGICA
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con su
atencion
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FUENTE: Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras
Interpretacion:

En la grafica 2, se observa que el nivel de estrés laboral segin dimensién
psicoldgica de los enfermeros en el area de emergencias en una institucion de
salud en Collique, present6 un nivel medio con el 51% (77), seguido del nivel alto
con el 31% (46) y solo el 18% (27) un nivel bajo.
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GRAFICO N° 03: Nivel de estrés laboral segun dimension fisica de los
enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
collique,2023.

DIMENSION FISICA
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cabello  sus pacientes
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12

FUENTE: Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras
Interpretacion:

En la gréfica 3, se observa que el nivel de estrés laboral segun dimensioén fisica
de los enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
Collique, presento un nivel medio con el 57% (85), seguido del nivel alto con el
28% (42) y solo el 15% (23) un nivel bajo.
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GRAFICO N° 04: Nivel de estrés laboral segun dimension social de los
enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
collique,2023.

DIMENSION SOCIAL
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FUENTE: Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras
Interpretacion:

En la grafica 4, se observa que el nivel de estrés laboral segun dimensién social
de los enfermeros en el area de emergencias en una institucion de salud en
Collique, presento un nivel medio con el 58% (87), seguido del nivel alto con el
29% (43) y solo el 13% (20) un nivel bajo.
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V. DISCUSION

El trabajo investiga el estrés laboral de los enfermeros, los siguientes aspectos
son de gran relevancia en estos momentos debido a que se experimentan
dificultades desfavorables a nivel psicoldgico, fisico y social especialmente en
este servicio de emergencias ya que a diario realizan multiples actividades con
el cuidado al paciente y con la enfermedad que padezcan. En tal sentido, el
estrés fue un factor que influyé en su desempefio generando que realice las
actividades de forma ineficiente. Para exponer lo antes mencionado en una
realidad limitada se planteé la presente investigacion que indago el estrés
laboral, incluyendo los que trabajan en un establecimiento de salud particular o

privado.

Asi mismo, son similares a los reportados por Buitrago et al. en el afio 2021 en
su estudio determino el trastorno cambia el estado mental, emocional y
psicolégico de la persona y se manifiesta como una forma de defensa que
desarrolla el organismo frente a la sobrecarga, indicando que el estrés en el
trabajo es una enfermedad peligrosa, cambia el estado psicolégico de la persona
porque crea un estado emocional, respuestas cognitivas, fisioldgicas vy
conductuales, asi como respuestas a exigencia laboral que superan los recursos

personales y laborales.

Estos resultados son consistentes con los encontrados por Molina en el afio 2021
en su articulo publicado en Madrid, pretendia identificar los estresores laborales
gue amenazan la salud del equipo de enfermeria de la UCI. El estudio fue
transversal y descriptivo e incluyé a 37 enfermeros que utilizaron la Escala de
Estrés de Enfermeros de Grey- Toft y Anderson con una puntuacion de 48,6%,
y los principales estresores fueron la carga de trabajo y la falta de tiempo de

apoyo. Por lo que aumenta el cansancio y fisicamente agotados.

Sin embargo, Carrillo en el afio 2018 en su articulo identifico que los estresores
eran moderados, se concluyd que las percepciones de los estresores laborales
fueron moderadas, destacandose el bajo apoyo social por parte de los
superiores, area donde las intervenciones deberian mejorar, lo cual se asemeja

con el resultado obtenido en el nivel de estrés segun dimension social, ya que
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ambos presentar un nivel moderado o medio, esto indica que existe una afeccion

en cuanto a tu entorno social.

Peralta en el 2019, en su trabajo de investigacién el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria en emergencias del Hospital Marino Molina en Comas,
obtuvo como resultado que el 55% presenta un nivel alto de estrés segun
dimension fisica, en cuanto al resultado obtenido en este trabajo nos indica que
existe un nivel medio referente a la misma dimensiéon con un 57% (85), por lo
gue se puede observar hay una diferente donde el autor nos dice que los
enfermeros presentan un nivel alto de estrés afectandolos fisicamente por la

carga laboral, padecen de dolores musculares, es decir se sienten agotados.
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VI.  CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados sobre el Estrés laboral de las enfermeras en
el area de emergencias en una institucion de Collique, Lima 2023, se puede

concluir lo siguiente:

1.Se lleg6 a determinar que el nivel de estrés laboral de las enfermeras en el
area de emergencia en una institucion de salud en Collique es un nivel medio

con un porcentaje del 54%

2.Se lleg6 analizar que el nivel de estrés laboral segun dimensién psicolégica de
los enfermeros en el area de emergencia en una institucion de salud en Collique
presento un nivel medio con el 51%, seguido del nivel alto con el 31% y solo el

18% nivel bajo.

3. Se lleg6 a determinar que el nivel de estrés laboral segun dimension fisica de
los enfermeros en el area de emergencia en una institucion de salud en Collique
presento un mayor porcentaje de nivel medio con 57%, seguido del nivel alto con
28% vy solo el 15% nivel bajo.

4. Se llego a identificar que el nivel de estrés laboral segin dimension social de
los enfermeros en el area de emergencia en una institucion de salud en Collique
presento un nivel medio con 58%, seguido del nivel alto con 29% y solo el 13%

nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a director de la institucion de salud en Collique,
implementar estrategias y medidas de apoyo para mitigar el estrés laboral en el

servicio de emergencias.

2. Se recomienda que se haga coordinaciones con el equipo
interdisciplinario puede contribuir con estrategias y programas de bienestar
mental, ya que mejoraria el estado de animo de los enfermeros, lo cual influiria

de manera positiva en el bienestar de salud.

3. Se propone a la jefa de enfermeros adecuar ejercicios que se desarrollen
de manera simple dentro del horario laboral que promuevan al bienestar fisico
qgue alivien la carga laboral, con terapias de relajacion, pausas activas,
respiraciones profundas, entre otros.

4. Se recomienda al equipo de enfermeria realizar intervenciones centradas
en mejorar la comunicacion, fortalecer el trabajo en equipo y fomentar un
ambiente laboral colaborativo, ademas se sugiere indagar en investigaciones
adicionales para comprender a fondo los desencadenantes del estrés que

afectan en el aspecto social para mejorar las relaciones interpersonales.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Comunicacioén efectiva

Horario laboral

VARIABLE
ESCALA DE
DE DEFINICION ) ) INDICADORES MEDICION
ESTUDIO DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION
CONCEPTUAL
El estrés como variable, sera + Problemas de suefio
i medido por el instrumento de + Ansiedad
El estrés laboral una de | q g
Escala e Estrés e itabili
las consecuencias de la . Psicoldai % Imitabilidad
o i Enfermeria  Nurse  Stress | Psicologico i i
exposicion  a  riesgos + Malas relaciones interpersonales.
o . (NSS), consta de 34 items =
psicol6gicos, fisicos y | . . . + Desempefio laboral afectado
) divididos en 3 dimensiones;
sociales, se genera + Dolores de cabeza
) . .. | fisicas, psicoldgicas y sociales. . .,
debido a una situacion ] + Disfuncion sexual
En consecuencia, a su ,
laboral en la que se dan N ] Fisico + Alopecia
Estrés . evaluacion tendra una
unas condiciones B . + Dolores musculares Ordinal
laboral puntuacion de Alto (3), medio
adversas 0 _ + Malestar estomacal
(2) y bajo (1)
desfavorables. (16) + Pausa activa
Social + Trabajo en equipo
-
-
+

Salario laboral
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Anexo 2: Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras

Nuestros nombres son Mascco Luque Geraldine y Purihuaman Fernandez
Anthony, somos estudiantes de Enfermeria y estamos realizando una
investigacion sobre el estrés Laboral en los profesionales de enfermeria, a fin de
qgue se formulen las medidas preventivas para fomentar el bienestar integral del

personal de enfermeria.

Estimada(o) enfermera(o): A continuacion, se presenta una serie de preguntas,
las cuales usted debera responder con la verdad y de acuerdo a sus propias
experiencias, marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta y
que mejor refleje la frecuencia con que cada situacion ha sido estresante para
Ud. Su patrticipacion sera voluntaria y sus respuestas seran confidenciales y

anonimas. Se utilizara los principios éticos.

CONTENIDO A. DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (0OS)
1. Edad:

2.Sexo:a) M b) F

3.Estado Civil

a) Soltera (0)

b) Casada(o)

c¢) Divorciada(o)

d) Conviviente

e) Viuda(o)

4.Tiene la Especialidad Sl () NO ()

5. Tiempo Laboral en el Servicio de Emergencia ...... anos.

6.Condicion laboral a) Nombradas b) Contratado c¢) Casado(a) d) Terceros
ESTRES EN ENFERMERAS(OS) A continuacion encontrara una serie de
situaciones que ocurre en forma habitual en el servicio donde trabaja. Indique la

frecuencia con que estas situaciones le han resultado estresantes.
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PSICOLOGICO

SIEMPRE (3pts)

CASI SIEMPRE (2pts)

NUNCA (1pts)

1. ¢ Presenta problemas de
suefio cuando realizas su
labor?

2. ¢ Presenta ansiedad al
momento de realizar muchas
actividades?

3. ¢, Se siente irritable cuando
un paciente no esta conforme
con su atencion?

4. ¢ Mantiene una buena
relacion con sus comparieros
de trabajo?

5. ¢ Siente que tiene un
adecuado desempefio laboral?

FISICO

6. ¢, Cuando tiene que realizar
mas de una labor siente
dolores de cabeza?

7. ¢ El estrés laboral en lo
personal afecta en el aspecto

sexual?

8. ¢ Ha sentido que cuando
tiene presion laboral presenta
caida del cabello?

9. ¢ Siente dolores musculares
cuando esta al cuidado de sus
pacientes?

10. ¢ Cuando esta estresado
siente malestares
estomacales?

SOCIAL

11. ;Siente que necesita una
pausa 0 unos minutos de
tiempo libre para retomar sus
actividades?

12. ; Esta conforme con el
horario de trabajo?

13. ¢ Esta conforme con su
salario monetario?

14. ¢ Participan en equipo al
realizar las actividades?

15. ¢ Hay una buena
comunicacion entre sus
compafieros?
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Anexo 3: Juicio de expertos
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