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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chao 2023. El estudio fue de tipo basica con disefio no experimental de corte
transversal y nivel correlacional; con una muestra de 46 trabajadores, la técnicafue
la encuesta y se us6 como instrumentos dos cuestionarios, uno para la tecnologia
y el otro para procesos administrativos. Los resultados se procesaron con la
estadistica descriptiva e inferencial, usando el programa Excel 2019 y el programa
SPSS v25 para identificar la correlacion existente entre las variables objeto de
estudio, se observo que Rho de Spearman = 0.763 hallandose una correlacion es
positiva alta, ademas la significancia fue 0,000 inferior al 5%; es decir, que la
tecnologia se relaciona significativamente con los procesos administrativos en la

municipalidad distrital de Chao. Procediéndose a aceptar la hipotesis

Palabras Clave: Tecnologia, Entidad, Automatizacion, Procesos administrativos



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between technology
and the automation of administrative processes of the District Municipality of Chao
2023. The study was basic with a non-experimental cross-sectional design and
correlational level; With a sample of 46 workers, the technique was the survey and
two questionnaires were used as instruments, one for technology and the other for
administrative processes.

The results were processed with descriptive and inferential statistics, using the
Excel 2019 program and the SPSS v25 program to identify the correlation between
the variables under study, it was observed that Spearman's Rho = 0.763, finding a
correlation that is high positive, in addition the significance was 0.000 less than 5%;
That is, technology is significantly related to administrative processes in the district

municipality of Chao. Proceeding to accept the hypothesis

Keywords: Technology, Entity, Automation, Administrative processes
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I. INTRODUCCION

En la Actualidad la tecnologia avanza a pasos agigantados con lo cual se
convierte en una gran ayuda y también en una ventaja competitiva importante para
las entidades publicas y privadas (Mancipe, 2023);Sin embargo muchas
organizaciones no tienen acceso a dicha tecnologia, por lo cual sus procesos estan
muy limitados en comparacion a otras instituciones que se encuentran mas

actualizados tecnoldgicamente.

A nivel internacional, en Espafia, algunas entidades publicas no estan
alineadas a la nueva era digital trayendo consigo problemas de incapacidad
administrativa e inconformidad por los usuarios esto proporciona una desventaja
laboral considerable; Asi mismo indica Baird, (2023) quien comenta que existen
entidades que aun no han iniciado el importante y favorecedor camino hacia la
evolucion digital, de la cual puede depender la permanencia en el futuro de las
organizaciones. Por lo mismo la digitalizacion no es mas que la capacidad de cada
entidad para adherirse a los Ultimos avances tecnoldgicos y evolucionar segun las
exigencias del nuevo paradigma econémico y social que estos traen consigo
(Sanchez , 2023); en este sentido se deduce que la automatizacion todavia es un

proceso de implementacion lenta dentro de las instituciones en particular publicas.

Colombia es un pais que desde hace tiempo ha probado trascender a la
modernizacién proyectando un modelo de justicia virtual, lo cual podria garantizar
la entrada a este derecho para todos los habitantes, aunque, su plena
implementacion no ha sido posible debido a la escaza economia y el hecho de no
tener en cuenta las poblaciones mas endebles (Benjumea vy Grajales , 2022),
dichos factores son de vital consideracion ala hora de dar un paso hacia el cambio
y al crecimiento de las tecnologias comunicativas e informaticas en el pais. Sin
embargo, el Gobierno colombiano se guarda la posibilidad, mediante el Ministerio

encargado de tratar los temas tecnologicos e informaticos, fijar en cuéles
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procedimientos o servicios sera necesario el empleo de los medios electronicos por
parte de la poblacién y organizaciones publicas; Avalando las condiciones de
acceso para las personas (Rojas, 2022).

Por otra parte Palacio, (2018) describe que en México los procesos
administrativos en las entidades publicas todavia son lentos y engorrosos, hoy en
dia, se refleja, que las nuevas tecnologias desplegadas por el gobierno no se
utilizan con eficiencia debido al poco conocimiento de los recursos por parte del
personal, esto desfavorece el cumplimiento de los mandatos constitucionales como
la salud, educacion, acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas entre
otros. Martinez (2019), precisa que la administracion y la modernizacién han
servido al crecimiento de las entidades, de la industria, y en general y al

funcionamiento de las organizaciones con el apoyo tecnoldgico.

La globalizacion amenaza a las entidades publicas en el Pera por muchas
razones, la mas relevante es la falta de capacidad del personal de adaptarse al
cambio y ademas el poco enfoque en insertar herramientas tecnoldgicas que
desarrollen las operaciones de forma eficiente y eficaz, normalmente existen
irregularidades en diferentes organizaciones publicas, debido a que no estan
alineadas a esta nueva era digital, ni mucho menos cuentan con las herramientas
necesarias para el funcionamiento y la agilizacién de los procesos administrativos
tanto internos como externos, esto causa inconvenientes entre subordinados
acarreando problemas que podrian evitarse teniendo a un personal capacitado
especialmente en el area de sistemas e informatica y teniendo las herramientas
correctas (Chanamé, 2017). Por lo que tener tecnologia actualizada puede
favorecer los procesos y las actividades diarias, cotidianas de las labores que
desarrolla el personal de las organizaciones, por lo que se convierte en trabajos

rutinarios y repetitivos.

Las innovaciones tecnologicas enfocadas al ciudadano, asi como para uso interno
de las mismas entidades del gobierno, que incluyen el analisis de datos, inteligencia
artificial, automatizacion de gestiones, robotizacién y blockchain, son una parte
integral de la transformacion continua de la gestion del Gobierno, sin embargo;

hasta ahora no se implementa debido al poco enfoque e interés por parte de los



funcionarios que toman las decisiones. La implementacion de tecnologia es y
seguira siendo fundamental en la oferta de servicios y de atencion al ciudadano
como parte del valor publico que debe generar el Estado en favor del ciudadano.
(Caceda, 2021).

En el Peru se tiene circunstancias complejas que motivan inconformidades
subyacentes de los procesos burocraticos que existen a nivel nacional, esparcidas
por todas las entidades publicas. Se tiene una importante y significativa Ley
denominada “Ley General de Procedimiento Administrativo” LPAG cuyo objetivo es
aprovechar los avances tecnoldgicos en los servicios administrativos orientados al
publico, asi también con ello se intenta implementar la modernizacién en la entidad
(Milagros, 2021).

En el Ambito Local se observan entidades publicas que por motivos de
ubicacion, distancia, falta de interés, etc. existen muchas carencias tanto en el
aspecto material, laboral y sobre todo tecnoldgico que dan paso a que la poblacién
mantenga en pie su inconformidad; esto a raiz de que se encuentran herramientas
y/o equipos de trabajo en pésimas condiciones de funcionamiento, obstaculizando
el cumplimento de las funciones en forma adecuada, sumandose a este problema
el personal incapacitado para su manejo. Dicha problematica se observa en la
Municipalidad Distrital de Chao, ya que en muchas ocasiones los usuarios que
acuden a la municipalidad por algun trdmite no son atendidos oportunamente
debido a los problemas antes indicados e incluyendo obstaculos ocasionados por
la energia eléctrica. De esta investigacion se desprende la siguiente Problematica
¢,Cudl es larelacién de latecnoldgica y automatizacion de procesos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Chao, 20237

Justificacion Préctica: Porque midio la conexion entre ambas variables para
hallar una estrategia de solucion. Justificacion metodologica: se emplearon
métodos estratégicos y estadisticos para cumplir con los objetivos establecidos y
constatar la hipotesis. Justificacion Teérica: con la aplicaciéon de un adecuado
enfoque tecnologico en la operacion administrativa en los distintos servidores

publicos municipales conllevara una mejor administracion del organismo publico



municipal, y por lo tanto la ciudadania se beneficiara en la pronta solucion de sus
peticiones presentadas. Justificacion Social: se buscoO reflexionar sobre la
significancia del nivel de tecnologia que posee la institucién para con la poblacién

lo cual servira para agilizar los procesos administrativos.

El objetivo general es determinar la relacién de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chao 2023. Asi también se tienen por objetivos especificos: Determinar el nivel de
la tecnologia en la municipalidad distrital de Chao, 2023; Determinar el nivel de la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad distrital de
Chao, 2023. Determinar la relacion de los recursos tecnolégicos en la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chao 2023; Determinar la relacion del uso de la tecnologia en la automatizacion de
los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao 2023, Determinar
la relacion de la adquisicion y mantenimiento de tecnologia en la automatizacién de

los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao 2023.

La hipotesis de la investigacion considera que la tecnologia si tiene relacion
con la automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital
de Chao.



Il. MARCO TEORICO

Quifionez et al. (2021) en su articulo investigativo “Importancia de las TIC's
en los procesos administrativos, de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas” cuyo objetivo fue examinar y describir en nivel significativo de las
tecnologias informativas y comunicativas. Por tal motivo, se empled el método
documental ,descriptivo, de disefio no experimental, el efecto relevante obtenido
en lainvestigacion determin6 que el uso de las TIC s es de relevancia, la aplicacion
de tecnologia en las distintas &areas laborales se convirti6 en una técnica
innovadora y una estrategia operativa debido a que las acciones centradas en las
zonas administrativas se implementan de forma correcta y sincrénica con el fin de
asegurar la efectividad en el desemperio de las tareas que conduzcan al éxito de
las metas trazadas del organismo, las TIC's facilitan y aseguran un trabajo positivo

en las zonas administrativas de las entidades.

Guillermo et al. (2022), en el articulo cientifico titulado “La incidencia de las
TIC en la gestion administrativa y contable en una empresa mexicana” la
investigacion expuesta cuyo principal objetivo fue determinar el impacto que
conlleva el empleo de las TIC y la gestion administrativa de una consultoria situada
en el pais de México; la metodologia utilizada presentd un planteamiento
cuantitativo, descriptivo, tipo béasico, disefio no experimental y de corte transversal.
Se aplicd a 15 empleados los cuales resultaron ser determinantes en el estudio.
Los resultados mostraron el impacto de las TIC's en varios procesos
organizacionales reflejando un nivel discreto; el grado de uso de las TIC externas
gue usa la entidad pararealizar el cambio documentario con clientes y proveedores
presenta un nivel moderado, Se evidencia inadecuada preparacion de trabajadores
y del personal administrativo en el uso de la tecnologia razén principal de la no

utilizacién de la tecnologia existente en la organizacion.

Suarez etal. (2022), en su articulo cientifico “Metodologia para la
automatizacion de procesos tecnolégicos en la industria farmacéutica cubana”. En

el estudio se presenté una metodologia para el disefio, ejecucién y funcionamiento
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en productos de automatizacién para procesos tecnolégicos de la empresa
mencionada mostrando un enfoque scrum. El utilizar la tecnologia a favor implica
la reduccion del tiempo del desarrollo y activacién; proporciona eficiencia y eficacia
en las operaciones, mejora el seguimiento en el manejo de procesos y favorecen el
trabajo a partir de la fase hombre-maquina que fue su ventaja mas relevante, el

estudio significo un ahorro econémico al pais cubano bordeando los 4 millones.

Bautista et al. (2019), en su investigacion “Incidencia de la tecnologia
informética en los procesos administrativos de los centros de salud de Huaraz-2019
tuvo como principal objetivo conocer la incidencia de la tecnologia informatica en la
gestion administrativa de dicho lugar. Se laboré con una poblacion de 35
trabajadores administrativos de dichos centros sanitarios, con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal. Como resultado se hallo la influencia de la Tecnologia Informatica en
la gestion Administrativa, teniendo como resultado un nivel alto de 74,3%, un valor
Eta de 0,520 en ambas variables; Esto ocurre debido a que la organizacién lleva a
cabo capacitaciones y ademas de ello esta mejorando sus sistemas a través de una
interconexion muy efectiva lo cual les permite organizar mejor su tiempo, por lo que

tienen una buena ejecucién y control de sus actividades diarias.

Diaz et al. (2023) En su investigacion titulada “La tecnologiay
los procesos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao-2021”; dicho estudio
tuvo como objetivo relevante Establecer la relacion entre la tecnologiay
los procesos de recaudacién que existe en dicho lugar. En tanto a la metodologia
tuvo una perspectiva cuantitativa, tipo basica, correlacional, no experimental, de
corte transversal. La poblacion fueron 10 colaboradores del area de
Recaudaciones; los resultados hallados indican que existié una relacion moderada
entre la tecnologia y las operaciones administrativas de recaudacion, se dio debido
al origen del confinamiento social respecto a la propagacion de COVID 19, las
tareas administrativas y los canales de comunicacion se relacionaron con el
empleo de los avances tecnolégicos, aplicando labores desde el domicilio, la
atencion al usuario se dio a través del aplicativo MAU (Modulo de atencion al

usuario); ventas de reportes (Aplicativo Yape) ; Emplear el Sistema de Gestion de



documentos garantizando la realizacion de operaciones de una manera eficaz y
confiable , y contribuyendo al desarrollo de habilidades informaticas y adquisicién

de tecnologia de los empleados

Castillo, (2020) en su investigacion “Implementacion de un sistema web
para el area de procesos administrativos disciplinarios La Urgel-Paita” cuyo objetivo
fue Establecer un software para el inventariado y bisqueda de expedientes del
lugar en mencidn, el estudio fue elaborado con distintos programas informaticos
tales como la programacion PHP empleando HTML5, Bootstrap y JavaScript y
conectado a una Base de Datos denominada MySQL, usandolo para su realizacion
la metodologia RUP. El disefio investigativo del estudio fue descriptivo de forma no
experimental; seguido de ello la muestra fue desarrollada con 40 expedientes y 3
colaboradores, a los cuales se les asigné guias de observacion para calcular los
indicadores antes y después de la ejecucion del sistema web; Los resultados
obtenidos con el establecimiento de dicho software son: Logro la disminucion del
tiempo de registro de 1389.47 a 581.77 segundos de un solo expediente, el lapso
en el tiempo de busqueda por cada modelo de proceso fue de 486.34 a 0.23
segundos, y ademéas disminuy6 considerablemente los lapsos de tiempo en la
basqueda de expedientes digitales que fue de 555.56 a 0.21 segundos. Esto da
paso a la agilizacion del proceso de busqueda y mejorar el seguimiento de los
expedientes presentados por los denunciantes. Por lo que se permite concluir a
través de los resultados encontrados decir que por medio del sistema web el tiempo
de registro y busqueda de los procesos de gestion disciplinaria en el area UGEL
Paita se ven muy reducidos de tal forma esto contribuye al beneficio mismo de la

entidad mencionada.

Regalado y Carranza (2022), en su investigacion “Automatizacion de procesos en
Cocos Burger, Chorrillos 2022” cuyo objetivo fue manifestar la caracteristica de
la automatizacion de procesos del lugar en mencion. La investigacion fue de
enfoque cualitativo, tipo basico, no experimental. Seguido presenta una muestra de
3 participantes de los cuales estan una persona experta en automatizacion de
procesos, un consumidor y un colaborador. Se tiene como instrumento la

“entrevista” compuesta por 10 preguntas mediante una guia para almacenar



informacion, se validé por medio del juicio de 3 expertos. De esta forma, los
resultados mostraron que la automatizacién de procesos ayuda a la empresa a
trabajar de manera mas eficiente y obtener productos de mucha calidad. Se tuvo
como conclusion que, si Cocos Burger implementa la automatizacion de procesos
operativos la empresa se volvera mucho mas eficiente al momento de realizar su
cadenade procesos. De tal modo la calidad de sus productos también se optimizara
y ademas de ello sera muy facil de identificar en donde se encuentran los problemas

para que se le asigne su solucién respectiva.

Asi también es importante destacar las definiciones de las variables, a fin de
ubicar la investigacion en el contexto correspondiente, por lo que de acuerdo a la
Variable Tecnologia segun Alvarez (2015), son el grupo de herramientas que
llevan a cabo la realizacion de las gestiones de una manera eficiente y eficaz, es
decir, los recursos tecnoldgicos son instrumentos mediante el cual se eliminan,
reducen o se optimizan procesos que anteriormente dificultaban las operaciones
administrativas. Segun Seoane (2005), deduce que son recursos elementales que
se relacionan entre si con el objetivo de colaborar en las actividades laborales de

una organizacion lo cual asegura una gestion eficiente.

Por consiguiente su dimension “Recursos tecnoldgicos” Garcia (2004),
deduce que los recursos informaticos de comunicacion y multimedia son elementos
tecnoldgicos es decir herramientas disefiadas y creadas por el ser humano para
ser inculcadas en la sociedad y en la cultura en la medida que estas respondan a

sus necesidades.

Respecto a la dimension “Uso de tecnologia” Ornelas (2018), menciona que
la incorporacion y el uso de las TIC se han convertido en el medio principal para la
transferencia de informacion y conocimiento abriendo paso a un nuevo entorno
social que es capaz de tener grandes bancos de datos e informacion para enfrentar
distintas probleméticas. Seguido se encuentra la siguiente dimension “Adquisicion
y mantenimiento de Tecnologia”’. Chacdn (2020), Deduce que son actividades de

conservacion e inspeccion de objetos informaticos y de redes de comunicacion que



se dan con el fin de prevenir, detectar o corregir fallas que presenten los
dispositivos, disminuyendo la probabilidad de un desperfecto en su funcionamiento.

Por otra Parte tenemos la siguiente variable “Procesos administrativos”
Segun Ricalde (2016), lo define como el suceso principal de las labores que
desarrolla el administrador en el interior de una entidad, las fases que lo conforman:
planeacién, organizacion direccion y control permiten que los colaboradores y
mandos estratégicos se vean encaminados a manejar la organizacion hacia las

metas trazadas.

A Continuacion presentamos las dimensiones “Gestion” Murray (2002), es
el instrumento que abarca las partes de la administracion siendo la gestion misma
un componente importante para llevar a cabo el buen desarrollo del trabajo, lo cual
nos posibilita un mejor aseguramiento de los objetivos trazados y deslindar futuros
problemas. “Ejecucién” Estrada (2016), define como la secuencia de acciones
asociadas para el logro de un fin comun es decir la realizacion de las tareas u
operaciones estipuladas en el plan de trabajo para un determinado objetivo.
“Control” Restrepo (2007), define como una serie de habilidades, estructuras,
preceptos, decisiones y mecanismos empleados para organizar, ajustar, valuar y
medir la conducta de los individuos y el uso que hacen de los recursos con el fin de

avalar el logro de los objetivos trazados por una entidad.



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente investigacion fue de tipo basica, Miiggenburg y Cabrera (2018),
menciona que esta orientado la formulacion tedrica o a la aglomeracion de la
informacion, el modelo de investigacién no es desarrollado para la resolucion de
problemas inmediatos, sino a la ampliacion de la base de saberes de una disciplina

por la comprension y el conocimiento en si.

Tuvo un enfoque cuantitativo; segun Anselmo, (2019) comenta que se le
llama asi porque se relaciona con fendmenos medibles a través del empleo de la
estadistica para la respectiva observacion y el estudio de los datos recopilados, el
objetivo mas relevante esta centrado en describir, explicar, controlar el objetivo de
su origen y la prediccién de sus hechos , basando sus conclusiones en el uso
drastico de la métrica ya sea de la recoleccion de resultados como de su

procesamiento, estudio e interpretacion.

3.1.2. Disefio de investigacion
El presente investigacion fue de tipo basica, Miiggenburg y Cabrera (2018),
menciona que esta orientado la formulacion teérica o a la aglomeracion de la
informacion, el modelo de investigacién no es desarrollado para la resolucion de
problemas inmediatos, sino a la ampliacion de la base de saberes de una disciplina

por la comprension y el conocimiento en si.

Tuvo un enfoque cuantitativo; segun Anselmo, (2019) comenta que se le
llama asi porque se relaciona con fenomenos medibles a través del empleo de la
estadistica para la respectiva observacion y el estudio de los datos recopilados, el
objetivo mas relevante esta centrado en describir, explicar, controlar el objetivo de

su origen y la prediccién de sus hechos , basando sus conclusiones en el uso
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drastico de la métrica ya sea de la recoleccion de resultados como de su

procesamiento, estudio e interpretacion.

Figura 1. Disefo de investigacion

Donde:

M : Muestra

X : Automatizacion de procesos
Y :Tecnologia

r :Relacion

Tuvo un corte transversal descriptivo Hernandez (2014), deduce que es un
modelo de estudio visual(analitico) e individual que mide rasgos o enfermedades
(variables) en un periodo establecido, los resultados de un estudio transversal se
recopila en el tiempo presente, en ocasiones a partir de cualidades pasadas o de

comportamientos y experiencias de los sujetos.

3.2. Variables y operacionalizacién

Primera variable: Tecnologia
Definicion Conceptual: Segun Alvarez  (2015), infiere que es un
herramienta que da paso a la ejecucion y/o progreso de las gestiones de una

manera agil y efectiva, es decir, los recursos tecnolbgicos son el instrumento por el
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cual sereducen o se suprimen acciones que anteriormente imposibilitaban que los
procesos se lleven de una manera flexible.

Definicion Operacional: Se operacionalizé por medio de sus dimensiones
Recursos tecnologicos, Uso de techologia Adquisicién, mantenimiento de equipos

y se medio mediante la administracion de un cuestionario.

Indicadores: Analisis de equipos, Infraestructura, conocimiento tecnolégico
Recursos tecnoldgicos adecuados, Registro de informacion, Servicios de atencion
remota, Funcionamiento de sistemas, Servicio de internet, Analisis de presupuesto,

Requerimiento de mantenimiento o adquisiciones, Cotizaciones, Mantenimiento.

Escala: Ordinal Coronado (2007) las observaciones se pueden colocar en
una secuencia relativa en relacion a los aspectos que se evalla, es decir, el grupo
de datos estan clasificados y ordenados concorde al rasgo especial que poseen.

Asimismo, estuvo asociada a una escala Likert con una valoracion del 1 al 5.

Segunda variable: Procesos administrativos

Definicion Conceptual: Ricalde (2016), lo define como el suceso principal
de las labores que desarrolla el administrador en el interior de una entidad, las
fases que lo conforman: planeacion, organizacion direccién y control permiten que
los colaboradores y mandos estratégicos se vean encaminados a manejar la

organizacion hacia las metas trazadas.

Definicion operacional: La variable Procesos Administrativos se
operacionaliz0 mediante sus dimensiones Gestion, Ejecucion, Control y para la

medicion se utilizé una encuesta y un cuestionario.

Indicadores: Requerimiento de bienes y servicios, Atencion al usuario,
Manejo de informacion, Conocimiento de los inventarios. Registro de informacion,
Internet adecuado, Cantidad de procesos realizados, Personal capacitado,
Reportes actualizados, Equipos obsoletos, Nuevos requerimientos, Rendimiento

del personal.
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Escala: Ordinal, asociada a una escala Likert con una valoracion del 1 al 5.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Teniendo en cuenta a lo anotado Arias et al., (2016) lo definen como un
grupo de elementos, seleccionado, delimitado y sobre todo accesible, el cual
compondra el modelo para la muestra, ademas de ello cumpla con los criterios
predispuestos. En el presente estudio la poblacion estuvo constituida por 92
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chao 2023.

e Criterios de inclusion
Trabajadores con acceso al uso de tecnologia situados dentro de la municipalidad
Distrital de Chao 2023.

e Criterios de exclusién
Trabajadores situados fuera de la municipalidad Distrital de Chao 2023

3.3.2. Muestra

(Porras, 2017) es un conjunto de unidades seleccionadas a partir de estudio
de una poblacion el cual debe ser representativa y sus caracteristicas tienen que
asemejar a lo de la poblacion. El presente estudio investigativo estuvo compuesto
por 46 trabajadores estables de la Municipalidad Distrital de Chao 2023.

3.3.3. Muestreo

Es un conjunto de elementos que se consideran importantes vy
representativos de un grupo. Segun Clairin & Brion, (2001) comenta que consiste
en la extraccion de informacion importante en diferentes campos de estudio, cuyo
estudio sirve para extrapolacion abarcado el conjunto completo, al desarrollar este
método se tienen en cuenta unos ciertos aspectos de constricciones técnicas y
organizativas que se relacionan con las elecciones tedricas. En el presente estudio

se aplicé un muestreo por conveniencia.
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3.3.4. Unidad de Analisis

Se determindé como unidad de analisis al elemento minimo que reunio las
caracteristicas asociadas a mi tema de estudio y mis objetivos, por lo tanto, la
unidad de andlisis del estudio estuvo dado a un trabajador vinculado a la entidad,

con los criterios ya mencionados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Chagoya (2018), define como componentes normativos el cual da estructura
al desarrollo de la investigacion cientifica, las fases de investigacion se dan de
manera ordenada, se aporta instrumentos y medios para la recopilacién,
concentracion y la preservacion de datos. El método que se empleé fue la encuesta
con el fin de encontrar la incidencia entre ambas variables de estudio. Con este
instrumento se trata de conseguir de una forma consecuente y ordenada la
informacion acerca de las variables de estudio sobre una poblacion o muestra
especificada (Rada, 2001).

Instrumento

Segun Chavez (2001) define que instrumentos de investigacion son los
medios utilizados por el investigador para medir el comportamiento o propiedades
de las variables mediante multiples elementos que conllevan a la forma de obtener
resultados. En el estudio se emple6 un cuestionario, con 15 preguntas, empleando

una escala ordinal.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacién, se gestiond los permisos Yy
coordinaciones correspondientes con el alcalde y el jefe de personal de la
Municipalidad. Seguidamente los datos recopilados fueron procesados por medio
de un software y el Microsoft Excel para visualizar la tendencia de las graficas y su

presentacion estadistica.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos estadisticos fueron tratados por el programa IBM SPSS 26, se
analizdé, proyecto en distintas tablas y graficos asociandolos con los objetivos
generales y especificos

Asimismo, destacar la importancia de la hoja de célculo (Excel) que facilito
la organizacion y ademas la amplificacion panoramica de los resultados obtenidos

para el conocimiento detallado.

3.7. Aspectos éticos

La totalidad del contenido informativo es veridico y esta oportunamente
citado también referenciado acorde a la documentacion normativa.
Permite al fundador, titular de una patente, marca o derecho de autor, disfrutar de
los beneficios de su obra o de la inversion asociada a su obra.
Respeto a la Propiedad de derechos: Delega autoridad al creador de una
investigacion tal es el caso de sacar el maximo beneficio procedente de su obra,
articulo, tesis, entre otros dado que se requirié sacrificio y esfuerzo por parte del

autor original (OMPI, 2020). Por consiguiente, se respeto las normas de redaccion.
Confidencialidad y privacidad: Los individuos que componen la muestra de

estudio se presentaran de manera andénima ya que no es necesario mencionar

nombres; el estudio mostrado fue solo con fines investigativos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de la tecnologia en la Municipalidad Distrital de Chao, 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.2%
Medio 19 41.3%
Alto 26 56.5%
TOTAL 46 100%

Interpretacién: En la presente tabla de frecuencia arrojé que el nivel de
tecnologia en la Municipalidad Distrital de Chao, esta representado en un nivel alto
con 56.5%, asi lo refleja el indicador sobre servicio del internet, también un nivel

medio con el 41.3% y por su parte el nivel bajo solo representa el 2.2%.

Tabla 2: Nivel de la automatizacion de los procesos administrativos de la

Municipalidad distrital de Chao, 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 15 32.6%
Alto 31 67.4%
TOTAL 46 100%

Interpretacién: Como se puede observar en la tabla No. 2, se observo un
nivel alto 67.4%, reflejado en el indicador rendimiento del personal, Respecto al
nivel medio de 32.6% vy el nivel bajo 0%. Esto indica que la gran parte de los
procesos administrativos son automatizados, se infiere que es producto de la

tecnologia implementada en la Municipalidad Distrital de Chao, 2023.
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Tabla 3. Relacién de los recursos tecnoldgicos en la automatizacion de los

procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao,2023

Automatizacion

Recursos de Procesos
Tecnologicos  Administrativos
Rho de Recursos Coeficiente
Spearman Tecnoldgicos de 1.000 ,788"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46
Automatizacion Coeficiente
de Procesos de ,788" 1.000
Administrativos correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46

Interpretacién: En la tabla No. 3, se visualizd6 que el p valor
(0,000000000081) es menor a 5%, demostrando asi que si hay relacién entre la
dimensién Recursos Tecnoldgicos y la variable Automatizacion de Procesos
Administrativos en la Municipalidad de Chao 2023. Asimismo, se evalud el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y se consiguié como resultado un valor
der =0.788, lo cual demuestra que la correlacién es positiva alta, lo que determina
gue una buena optimizacién de Recursos tecnologicos mejora la Automatizacion

de Procesos Administrativos en la Municipalidad de chao 2023.
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Tabla 4: Relacion del uso de la tecnologia en la automatizacion de los de los

procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao, 2023.

automatizacion

Uso de de Procesos
Tecnologia Administrativos
Rho de Uso de Coeficiente
Spearman Tecnologia de 1.000 ,705”
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46
Automatizacion Coeficiente
de Procesos de ,705™ 1.000
Administrativos correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46
Interpretacién: En la tabla No. 4, se visualiz6 que el p valor

(p=0,000000044) es menor a 5%, por lo que demuestra que si existe relacion entre

la dimension Uso de Tecnologia y la variable Automatizacion de Procesos

Administrativos en la Municipalidad de Chao 2023. Asimismo, se evaluo el

coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman y se obtuvo como resultado un valor

der =0.705, lo cual demuestra que la correlacién es positiva alta, lo que determina

gue un buen Uso de la Tecnologia mejora la Automatizacibn de Procesos

Administrativos en la Municipalidad de Chao 2023.
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Tabla 5: Relacion de la adquisicion y mantenimiento de tecnologia en la

automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de

Chao, 2023.
Adquisicion y  Automatizacién
Mantenimiento de Procesos
de Equipos Administrativos
Rho de Adquisicion y Coeficiente
Spearman Mantenimiento  de 1.000 ,780”
de Equipos correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46
Automatizacion Coeficiente
de Procesos de 780" 1.000
Administrativos  correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 46 46

Interpretacién: En la tabla 5 se visualiz6 que el p valor (p=0,00000000017)

es menor a 5%, lo que da a conocer que, si hay relacién entre la dimension

Adquisicion y Mantenimiento de Equipos y la variable Automatizacion de Procesos

Administrativos en la Municipalidad de Chao, 2023. Asimismo, se evalu6 el

coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman y se obtuvo como resultado un valor

der =0.780, lo cual demuestra que la correlacién es positiva alta, lo que determina

qgue una buena Adquisicion y Mantenimiento de Equipos mejora significativamente

la Automatizaciéon de Procesos Administrativos en la Municipalidad de Chao, 2023.
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Tabla 6: Relacion de la tecnologia y la automatizacion de los procesos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao ,2023

. PROCESOS
TECNOLOGIA ADMINISTRATIVOS
Rho de TECNOLOGICA  Coeficiente 1.000 , 763"
Spearman de
correlacién
Sig. .000
(bilateral)
N 46 46
PROCESOS Coeficiente ,763™ 1.000
ADMINISTRATIVOS de
correlacién
Sig. .000
(bilateral)
N 46 46

Interpretacion: Se visualizo que el p valor (0,00000000070) es menor a 5%,

lo que demuestra que si se encontré relacion entre la tecnologia y los procesos

administrativos en la Municipalidad de Chao 2023. Asimismo, se evalu6 el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman y se obtuvo como resultado un valor

der =0.763, lo cual demuestra que la correlacién es positiva alta, lo que determina

gue un buen empleo de la tecnologia mejora los procesos Administrativos de la

Municipalidad de Chao 2023. Asimismo, con estos resultados se acepta la hipotesis

planteada que dice “la tecnologia si tiene relacién con la automatizacion de los

procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chao, 2023”.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico 1, se establecid determinar el nivel de la
tecnologia en la Municipalidad Distrital de Chao, 2023. Cotejando la encuesta
realizada a los trabajadores de la entidad mencionaron que el nivel de la tecnologia
es alto con un 56.5% esto queda demostrado por el indicador servicio de internet,
donde el personal menciona que en la institucion es estable y periédicamente
rapido, un 41.3% manifiestan que es de nivel medio y un 2.2% indican un nivel bajo.
Se presenta un caso contradictorio, segun Silva (2022) en su investigacion titulada:
Tecnologia emergente y la gestion de acopio de residuos sélidos de la
Municipalidad Distrital de Chocope, La Libertad-2021. Para corroborar su estudio
busco el nivel del uso de la tecnologia emergente donde la gran parte de los
usuarios del Municipio de Chocope, La Libertad, el 53.68% consideraron que el
nivel es alto, pero un 46,32% expresaron que el nivel es malo. Esto refleja que la
gestion municipal tiene aun carencias en la tecnologia para realizar los
procedimientos para mejorar el acopio de residuos sdlidos. Por otra parte Borja
(2021), en su investigacion titulada: La influencia del gobierno digital en la gestion
administrativa de una municipalidad de la Provincia del Callao en el afio 2021, en
donde se realizO una encuesta a 60 trabajadores de los cuales el 90% de los
encuestados expresaron que el nivel de tecnologia es bueno, y el 10 % expresaron
gue es regular, por lo tanto inducir tecnologia en entidad mencionada determina
modernizar las formas de trabajo de los colaboradores y a hacer mas practico las

tareas laborales.

En segunda instancia, segun el objetivo especifico 2, se planted determinar
el nivel de la automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Chao, 2023. Donde quedd demostrado segun la encuesta aplicada a 46
trabajadores un nivel alto muy significativo de 67.4% que es reflejado por el
indicador rendimiento del personal, lo que se deduce que automatizar los
procedimientos documentarios dentro de la entidad, se tiene conocimiento que
facilita las funciones de los servidores publicos, asimismo, un 32.6% mencionaron
un nivel medio y un 0% indicaron un nivel bajo. Lo antes mencionado, no concuerda

por Antunes (2022), en su indagacion: Sistema de informacion y los procesos de
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gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral-2021. Donde parte de su
estudio a 58 administrativos de la entidad los resultados demostraron que el
sistema de automatizacion mencion6 tener un 39,7% de nivel medio, un 34,5% un
nivel bajo y un 25,9% de nivel alto en la Municipalidad de Huaral. Esto significa pese
a tener sistemas establecidos, hay brechas por mejorar para tener un mejor
resultado en el momento de utilizarlo para los procesos administrativos. En un caso
similar, Correa (2023) en su investigacion “Automatizacién del tramite y la gestidn
documentaria en los trabajadores administrativos de un municipio de la provincia
del Santa,2023”, donde determiné el nivel de automatizacion en el MDNC, segun
sus resultados obtenidos que la variable de automatizacion del tramite de acuerdo
al personal encuestado, presenté un nivel eficiente con un 68.40%, nivel regular
de un 31.60% y un 0.00% deficiente, esto muestra una claridad que la entidad

publica esta en proceso por optimizar la automatizacion documentaria.

En relacion al objetivo especifico 3, se busco determinar la relacion de los
recursos tecnolégicos en la automatizaciéon de los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chao 2023. Segun la data estadistica muestra una prueba
de Rho Spearman (r=0.788) es decir que hay una correlacion positiva alta y un
p=0,00081 lo que demuestra que si existe una relacion entre recursos tecnologicos
y automatizacién de procesos administrativos. Se presenta un caso contrario,
segun Jauregui (2023) en su estudio “Demanda de sistemas informaticos y
monitoreo de los programas de incentivos en la Municipalidad Provincial de San
Martin,2022", De acuerdo a sus resultados obtenidos obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman con un(r=0.445) lo que significa que existe una correlacién positiva
moderada, por otro lado, también un (p=0.01) siendo menor a 0.05, esto quiere
decir que si existe una relaciéon entre la demanda de sistemas informéticos y el
programa de incentivos en la instituciéon. Se puede inferir que el desarrollo de
nuevas tecnologias permite automatizar los procesos manuales que facilitan las
labores al ser humano en la sociedad, es fundamental tener discernimiento sobre
sus funcionalidades y los procesos respectivos, estén acorde a la necesidad del

colaborador y larazén de la implementacion.
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Como objetivo especifico 4, en relacion a: Determinar la relacion del uso de
la tecnologia en la automatizacion de los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chao, 2023. Los resultados muestran una correlacion Rho
Spearman (r=0.705), es decir es positiva alta, y un p valor (p=044) siendo menos a
0.05 esto muestra que si existe relacion entre la dimension y la variable.
Determinando que al hacer un adecuado uso de la tecnologia seran automatizados
los procesos administrativos. El resultado coincide con los datos de los autores
Gonzélez et al. (2022), en la revista “MISION JURIDICA”, mencionan un contexto
internacional donde abordan el tema del consenso de las nuevas tecnologias en la
gestion publica en México, siendo un elemento trascendental en las organizaciones
privadas , para poder establecer bases de un estado online, el mismo que inicio con
los Gmail, formas de interaccion entre los estados competentes y la poblacion,
luego con la evolucién de fan Page, conociendo asi los pobladores sobre los
procesos administrativos. Como se puede observar el uso de estas tecnologias
repercuten a no solo desafios tacticos, sino también retos que conllevan a factores

legales.

Como ultimo objetivo especifico 5: Determinar la relacion de la adquisicion y
mantenimiento de tecnologia en la automatizacion de los procesos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Chao, 2023, segun los datos obtenidos realizados a
los clientes de una entidad financiera un (r= 0.780), lo que quiere que existe una
correlacion positiva alta y un valor de(p=0.00017), esto demuestra que hay una
relacion significativa que a una buena adquisiciébn y mantenimiento de equipos
tecnolégicos mejor seran los procesos administrativos. Como lo menciona Guaman
(2021), en su propuesta que la adquisicién de bienes y mantenimiento de sistemas
para los usuarios finales, dedujo que todo dispositivo técnico, a ser adquirido por
uno o para varios usuarios como (ordenadores, editoras, cableado estructurado,
etc.) de las distintas dependencias del Municipio de Cafar, debe tener una
adquisicion manteniendo los lineamientos y normativas que son definidos por la
asesoria de tecnologia de indagacion y telégrafos. Asi también se halla similitud
con Moran (2022), concluye en su investigacion “Gestion de adquisiciones y
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del

Estado,2022”. Donde se determind que existe una correlacién significativa entre
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ambas variables; obteniendo un (r=0,741) es decir, que es positiva alta por lo que
al tener un mejor funcionamiento la administracién de adquisicion, mejor podra
funcionar el programa de mantenimiento del area mencionada. Como se puede
apreciar estos dos términos que ejemplifican la dimension cumple una funcién
elemental para tener mejor una automatizacién de procesos administrativos en

cualquier area de la Municipalidad.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chao 2023. En relacion a los datos obtenidos por la muestra dio como resultado un
(r=0.763), esto demuestra que existe una correlacién alta, por otro lado, se obtuvo
un p valor de (0.00070) siendo menor al 0.05, lo que significa que la tecnologia si
tiene relacién con la automatizacion de los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chao,2023. Esto no se asemeja a lo dicho por Gonzalez
et al. (2020), en su investigacion “Influencia de las TIC en el proceso administrativo”.
Participaron como encuestados, la gerencia y personal administrativo, sobre el
beneficio de la implementacion correcta de las TIC, los de mayor calificacion
porcentual principalmente fue la automatizaciéon de actividades, considerado por el
40.91% y sobre la integracion y control de actividades con 25%. Los resultados
coinciden con Cardenas (2023), en su investigacion “Gobierno digital y su
incidencia en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, 2022”. Como resultado obtuvo un coeficiente de correlacidon
(Rho=0.402) y un nivel de significaciéon (0.0001). De esta forma se determiné que,
si existe correlacion positiva moderada, es decir que a mayor/menor
implementacién de gobierno digital, incrementara o disminuird en igual proporcioén

la automatizacion de procesos administrativos de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificé un nivel relativamente alto de tecnologia en la municipalidad
distrital de chao, asi lo indica la tabla N°1 ... en la cual se obtuvo un nivel alto
de 56.5%, seguido de un nivel medio de 41.3% reflejado en el indicador
servicio de internet; esto significa, por lo que se puede decir que la
Municipalidad distrital de chao esta gestionando sus redes de conexion de
una manera adecuada, debido a su relevancia para realizar los procesos
administrativos que se presenten, como consecuencia de esto se tiene un

personal y usuarios satisfechos.

2. Se identific6 un nivel Alto de la automatizacion de los procesos
administrativos del municipio, con 67.4% y un nivel medio de 32,6% en
donde sobresali6 mas el indicador rendimiento del personal, esto significa
gue la Municipalidad Distrital de chao controla los procesos operativos tanto
internos como externos lo cual permite que el ciclo del tramite se agilice para
beneficio de los usuarios y el personal de la entidad, ademas de ello se refleja
un rendimiento laboral bastante positivo esto contribuye al desarrollo de las

actividades laborales.

3. Se determind larelacion de los recursos tecnoldgicos en la automatizaciéon
de los procesos administrativos de la municipalidad Distrital de chao los
datos evidenciaron un Rho Spearman (r=0.788) es decir que hay una
correlacion positiva alta y un p=0,00081 lo que permite deducir que los
recursos tecnolégicos son usados de una manera correcta 'y segura por parte

del personal administrativo para con las actividades laborales.

4. Se determind la relacion del uso de la tecnologia en la automatizacion de
los procesos administrativos, cuyos resultados evidenciaron una correlacion
positiva alta Rho Spearman (r=0.705) que muestra la relacion entre la
dimension y la variable, lo que permite concluir que el area de Sistemas de
la entidad esta muy comprometida con el buen uso y desarrollo de las

herramientas tecnoldgicas por parte de los trabajadores.
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5. Se Determind la relacion de la adquisicion y mantenimiento de tecnologia
en la automatizacién de los procesos administrativos, cuyos resultados del
Rho Spearman (r= 0.780), reflejan una correlacién positiva alta y un valor de
(p=0.00017), por lo que la entidad y en especial el area de Sistemas e
informatica se estd esforzando en asignar herramientas tecnologicas,
mejorar sus redes de conexion, atender y dar solucién a los problemas que
surjan.

6. El objetivo general es determinar la relacion de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital
de Chao, los resultados evidenciaron un Rho Spearman (r=0.763), esto
demuestra que existe una correlacion alta, por otro lado, se obtuvo un p valor
de (0.00070), lo que permite concluir que la entidad le da un valor y un
enfoque especial a la tecnologia y en consecuencia una relacién buena con
los procesos administrativos que se generen en la misma, a su misma vez
en la presente investigacion se confirman la hipotesis que consistio en que
la Tecnologia si tiene relacién con la automatizacion de los procesos

administrativos de la municipalidad distrital de Chao 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La recomendacién principal para mejorar los procesos administrativos
utilizando la tecnologia como herramienta principal es la capacitacion
constante del personal especialista como lo es el area de sistemas, a
través de ellos se discierne el conocimiento tedrico y practico con el
personal que esta constantemente realizando las operaciones
administrativas y utilizando las herramientas tecnolégicas para llevar a
cabo actividades laborales.

2. Investigar e integrar nuevas tecnologias que ayuden a mejorar
significativamente los procesos administrativos, las relaciones de usuario
— trabajador, como consecuencia de ello aumenta la eficiencia y eficacia
en las actividades. Por otro parte la institucion se vera alineada a los
tiempos modernos y sirva como modelo a seguir por otras
municipalidades.

3. Se sugiere integrar al personal a talleres en donde aumenten su
conocimiento dado que hay personal que aun no se logra alinear del todo
a las épocas actuales, es por ello que realizar cursos gratuitos de temas
tecnoldgicos en gestion publica es una buena opcién para aumentar el
nivel intelectual de cada trabajador.

4. Analizar, mejorar y realizar mantenimientos en el sistema de redes y
comunicaciones para poder asi evitar problemas futuros en donde

intervengan los tiempos de trabajo de las areas afectadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEFTUAL | DEFINICIOMN DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
Recursos tecnologicos = Andlisis de equipos
« |nfraestructura
Es una variable de » conocimiento tecnoldgico
Alvarez Echeverria, (2015) es | naturaleza cuantitativa que . dH ecurgus tecnologicos
la herramienta que permite la | se va a operacionalizar en doecuados
gjecucion y/o el desamollo de | sus dimensiones: recursos - - - —
las operaciones en forma tecnolbgicos, uso de Uso de tecnologia * Hegl_st_ru da mfonn;{mm
eficiente y eficaz, es decir, la | tecnologia, adquisicion y * Servicios de atencion remota ORDINAL
TECHNOLOGIA tecnologia es el instrumento | mantenimiento de equipos y » Funcionamiento de sistemas
mediante el cual se optimiza, | se va a medir a través de * Servicio de internet
se reducen o se eliminan indicadores e items. Sus
acciones que en &l pasado ecscalas de valoracion son; | Adgquisicion y « Andlisis de presupuesto
imposibilitaban una clerta Munca (1) Casi nunca (2) A | mantenimiento de » Reguerimiento de
flexibilidad en los procesos. veces (3) Casi siempre (4) | equIp0s mantenimiento o
Siempre (3) adquisiciones
« (Cotizaciones
« Mantenimiento
Gestion « Requerimiento de biznes y
servicios
Cada una de las sAtencion al usuario
dimensiones cuentan con * Manejo de informacion
indicadores, las mismas que « Conocimiento de los
seran medidas mediante inventarios
PROCESOS Seqgln Ricalt_:le_,{zm_ 6) una encuesta, uﬁlizapdo e_-l
ADMINISTRATIVOS El Proceso adminisirativo es | instrumento del cue;honann Ejecucion » Regisfro de informacién ORDINAL
la herramienta principal para y valoradas a traves de la « Intemet adecuado
el trabajo que desarrolla escala de Likert que cuenta « Cantidad de procesos realizados
administrador den!ru de una con 5 items para que el « Personal capacitado
organizacion. encuestado pueda brindar
informacion y finalmente [ Control Reportes actualizados

gea procesado

Equipos obsoletos
Muevos requerimientos
Rendimiento del personal
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION “TECNOLOGIA Y AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO,2023
La presente encuesta tiene como propdsito saber su opinion acerca de la Tecnologia y

automatizacion de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chao,2023.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
TECNOLOGIA

Escala Likert
1 2, 3 4 5

N° Dimensiones/ items

Recursos tecnoldgicos

Se realiza con frecuencia un mantenimiento preventivo
1. de equipos tecnologicos para verificar su buen
funcionamiento o solicitar su cambio

La infraestructuraimplementada es la adecuada para un
buen funcionamiento de los equipos tecnolégicos.

Lainstitucién brinda capacitaciones al personal sobre el
3. manejo de la tecnologia y sistemas informaticos
implementados.

Considera usted que los equipos tecnologicos son los

4. . )
adecuados vy le facilitan cumplir con sus labores.
Uso de tecnologia
5 La institucion cuenta con un sistema automatizado
' (software) que registra y almacena datos de los usuarios.
6. Existen servicios de atencién remota en la entidad
La tecnologia y sistemas informativos presentan
7. dificultades durante su uso
8 La conexion del servicio de Internet en la institucion
' es estable y rapida
Adquisicion y mantenimiento de equipos
9 La organizacién analiza y gestiona presupuesto para

integrar nuevas tecnologias

La entidad responde de manera inmediata ante los
10. problemas de adquisicion u reparaciones de equipos
informaticos que afecten las labores.

Las cotizaciones que realiza la Institucion consideran
11. | el mejor producto sin importar el precio

El personal se encuentra debidamente calificado en
cuanto al uso adecuado de los equipos.

12.
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

NO

Dimensiones/ items

Escala Likert

2

3

4

Gestion

13.

La entidad considera dentro de su planificacion la
adquisicién de tecnologia, mantenimiento especializado,
reparaciones necesarias.

14.

La innovacion tecnologica en la institucion influye

directamente de manera positiva en el tiempo de atencion
a los usuarios

El adecuado manejo de informacién permite mantener

15. actualizado el portal web de la institucion, logrando
encontrar con facilidad lo que se busca.
16 L_a institucion cuenta con inventar_io de ma_teriales y
' equipos para facilitar el acceso a la informacion.
Ejecucion
17. El r_eg_istro de infqrmacién permite atender todos los
requerimientos tanto internos como externos.
18 Es importa_nte Mante_ner siempre el internet estable
' para la atencion y gestiones laborales que se presenten.
Cree usted que con el soporte tecnoldgico que se
19. brinda, los procesos de atencién serdn mas rapidos y
eficientes en la entidad.
El nivel profesional del personal que labora cumple
20. con el perfil exigido en los instrumentos de gestion de la
entidad.
Control
El sistema implementado procesa la informacién de
21. manera instantanea emitiendo reportes en tiempo real.
La institucion cuenta con un plan de descarte de
22. equipos obsoletos que resulten inservibles al momento
de las labores.
23 La organizacic')n. tiene limitaciones para el uso
' adecuado de los sistemas de control.
El bajo nivel de conocimiento de los instrumentos
24. tecnoldgicos influye negativamente en el rendimiento del

personal.

37




Anexo 3: Modelo de consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Tecnologia y automatizacion de los procesos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Chao,2023”

Investigador: Sandoval Peltroche Luis Armando

Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnologia

y

automatizacion de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de

Chao,2023”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la Tecnologia en

la

automatizacion de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de

Chao 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de

la

carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus

Chepeén, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacién novedosa sobre la importancia que tiene la
tecnologia, que permitira la automatizacién de los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chao, contribuyendo asi en un mejor servicio para
usuarios y para los mismos trabajadores.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Tecnologia y automatizacion de los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chao,2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
serealizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir Si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Sandoval Peltroche Luis Armando, email [sandovalpel6é@ucvyvirtual.edu.pe y
Docente  asesor Alburuqueque Arana Fausta  Elizabeth, email:
Falburuqueque@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Luis Armando Sandoval Peltroche
Fecha y hora: 09/06/2023, 4:30PM

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4: Matriz de evaluacién de juicio de expertos

Experto 1

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion

por juicio de expertos

Fespatlado juer: Ushed ha sido seleccionads para evaluar & instrumenlo “Tecnologia y aulomalZzacion de los
procesos admirisiralivos éan la bMunicipalidsd Disirital de Chao 2025, La evaluscion del nsirumento &s de gran
redevancia para lograr que sea wvilido y que los resullados oblenidos a pardir de ésbe ssan ulilizados
eficieniements. aportando al quehacer psoolégico. Agradecemos su valioss colaboradcdn

1.  Datos geperales del juez

[CARLOS BARBARAN VILLEGAS

Mormbre del juse:
Grado profesional: | Masstia (X | Dostor [
Cliniea [ ) Sacial { )

Area de formacion académica:
Educatva { ) Onganizaconal (X )

Armas de sxperiencia profesional:

Institucion donde |alsora:

UMIVERSIDAD CESAR. WALEJD

P Tiempo de experiencia profesional en | 2 ad afiee | 1
# BN ol dreac | Mas de S sfios (M }
ﬁ J Experiencia en Investigacion Trabajo(e) paicomdlices realizados
St Paicamitrica: Titude dal eatudio realizade.
I'_'-'__I ] (i corresponide)
,."f 2 Propaaite de ks svaluaeidn:

! Validar & conbenido ded ingslrum enla, por jucso de experios.

a Datos de |a sscala [Colocar nombire de |a escala, coeslionario o imeenlarna)

MNombre de kla Prusha:

Cueslionario &n escala ondinal

Sandaval Pellroche Luss Armando

Aaibar:
Procsdencia: Dol autor
Adminisiraciin: Wirlual
Tiempo de aplicacin: 15 minulos
Ambite de aplicacian: Colaboradores de la Municipabdad Disirilal de Chao, ubicada en la

prowincia de Wird.

Signilicacidn: | Esld compuesta par dos vadables:

La primera variable conliena 3 dimensiones, de 12 indicadores y
12 ilems en lolal. Bl objefivo &5 medir la relacién de |as varnables.

La segunda variable conliens 3 dimensonss, de 12 indicadores y
12 ilems en olal El objefvo es medir la relacidn de las variables.

eaa INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

4.

Soporte tedrico
{describir &n funcedn al model o bedriog)

[Warkable 1

Tecnalogia

warer Echeverria, (2015) e la hérramienla que pemnibe la
gjecucian wo e desamolly de las operaciones en Toma
eficente y eficaz, es dedr, la lecnologia es e instrumento
mediante & cual S aplifmiza, s& reducen o & Siminan
aoraamnes que an @ passdo imposhililaban una cierta
Nexibilidad @n koS procesns.

[Warkable Z

Procesas Admerestralivos

Segun Recalde, (2018) & Proceso admiresiralivo es la
hemamienta principal pars o rabsjo que desamallan ks
adminisiradones denino de una ongani zacdn.

Wariable

Definicion

Tecnalegia

Recursos lecnoldgicos

Garcia, (2004 deduce que ks recursos infomaticos de
comunicacikn y mulimadia son semenios lsonolégioos es
decir hemamientas: disefiadas y creadas por & ser humano
para sar inculcadas en la sociedad v en la culiura en ka
medida que eslas respondan & sus recesidades.

Use de tecnalogia

Omelas, (2018) mendora que la nconporacadn y & uwso de
lars TIC 22 han convertido en & medio principal para ka
Iransferenta de nfamaddn y conocimisnbo abriendo paso
& LN uevos enlorma social que es capar de bener grandes
bamcos de dalos & nformacién para enfrentar dislinkas
problem alicas

Adguisicadn y

marnbenimreenio de equi pos)

[Chactn Lazano, 2020 Deduce que son aclividades de
conservacion & inspeccidn de equipos mformalices y de
redes de comuni chcidn que se dan con & fin de prevenir,
dalesdar o cortegr Fallas que presenlan ks disposilives,
dEsminuyends ka probabilidad de wn desperfacio en s

T e Sy aasrmie b,

Procesns
Adminsiralivos

Geslidn

Murray, (2002} determina gue e el instrumeanio gue abarca
las paries de ka adminstracion siendo |a geslidn misma un
componenle imgartane para llevar a cabs &l buen
desarrallo dedl irabaps, 10 cual nos posbilila un mMejor
asepuramisnlo de los objelivos razades y deslindar fuluras
problemas.

Ejescucatn

Estrada, (2016) o define como [a Secisendia de acciones
amociadas para &l logro de un fin comin es decir la
realiEacion de las reas U operacones eslipuladas en &
plan de rabajo para un deleminads objelivo.

Resirepa, (2007} o define como una serie de habilidsdes,
esiruchuras, preceplos, deciSiones y mecsn smos
empleadas para organiear, ajlslar, valiar y medr |a
conducta de los individuos ¥ & uso gue hacen de los
reciingas oon e fn de avalar la realizacd dn de los obpalives
ther Linad ofganizacion

oo INVESTIGA
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B Presentscidn de instructionss pars of juse:

A conlinuacion, a usbed ke presenlo & cueslionario “Teonologia y aulomalizesdn delos procesos adminisiralivos
en la Muricapali dad Dislrital de Chan, 2023° elaborado por Sandoval Peliroche Lies Aamando en & afio 2023 De
acuerdo con ks Squienbes indicadones califgue chda uno de |os ams Seqin oonmespands.

Categaria Calificadibn Indicador
1. Mo cumple oon & arilero El Mermn et &5 clars.

LARIDAD El ilem requiens basian es modificaciones o una
EI e s | 2 - modificaadn muy grande en & uss de las
comprende S palabras de acuerds Gon SU signiicado o por la
e —— - o enachdr e eslaes

descir, su sintdclics

¥ P — 5 Mederacs nivel Se requiense wna modificacion muy especilica de

algunos de los Ermminos del Mem.

adecuadas,
El ibem es clara, bense samanlica y sinbaxis
d. Allo nivel . ————
1. tolalmerte an desscusrdo no El item no liene relackdn [ogica con la dirmension
e ple con &l criberio)
.-'l_p'\-"p_:l-.:":\r\t:
e 'l. cgl:-:m 1Hl3|.|l 2. Dessouerds (baje  rwvel  de El ilern Bens una relaciin tanpencial Sejana con
ﬁ 1] redacitn Mgica can acuerda) |a dimension.
. g la dimensidn o .
[ A A I . ED ibem Beres und relacidn modersda can la
%_ﬂ__‘,f, ||1:|II:-3\:|I:.I quea =sld | 3. Acuerdo (moderado nivel) di — 5 ; o,
] misdiendo.
4. Tolalimente & Acuendo (allo El flem se encuenira esld relacionado oon la
l." niwed dirmensadn que eskE midierdo.

El ilem puede Ser eiminado sin gue Se wea

1. Na cumple con & crilerio alectada ka medican de la dimensicn.

RELEWVAMCLA
El ihesrmy s g cial 2. Baje Mivel El ilern Gemns alguna relevancia, pero obm e
o impotanis, e : pusde estar induyends 1o gue mide &sle.
dhecar o e Ser
imchuid. 3. Moderada nivel El Mem e rekalivamente imponanbs.
4. Allo nivel El Mem es muy relesantes y debs s incuido.

Laay con dafanimiemis o Teams ¢ calicar &0 ung ascakd de 7 8 4 s vabracidn, a8 comd Salcfamos Brinde
SUE ODSArVESTONES QULE ConSicans Dertnsrle

1 Mo cample con &l crilerio

2. Bajo Mivel

3. Maderado nivel

4. Allo nived

soe INVESTIGA 3

—a—a
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Varable del Instrumento: Tecnologla
- Primera dimensién: Recursos Tecnoldgicos

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Observaciones/

Andlisis de equipes

Inlraesireciura

Coanocirbanls
Tacnaligics

Reclirsos
Teanalégicas
Slecihias

- Segunda dimensidn: Uso de Tecnologla

INDICADORES

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones)
Recomendaciones.

Registro de

irToarnadsin

Servicio de alencitn
[ qpalF]

Funcioramienlo de
gigbamak

Sarvicia de Inlermal

. Tercera dimensidn: Adquisicién ¥ mantenimients de equipos

INDHCADORES

item

Claridad

Coherancla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Andlisis de
presupuesio

Foaguerimierlo dea
rmanleremianio o
S quisiciones

10

Corli Eacitnes

11

Marlenimienia

12

oo INVESTIGA

- UCV
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Variable del Instrumento: Procesos Administrativos

-

Primera dimensiin: Gestidn

Observacioneas!

INDICADORES item Claridad Coherancia Relevancia
Recomendaciones
Faguerimienio de 13 B B
bienes y Servcos
14 o g
Alencion al uwsuario
15 g ]
hanejo e
informacidn
Conocmienba de los 18 B B
imfeanlarios
Segunda dimensidn: Ejecucidn
Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancla
Recomandaciones.
Regisiro de 17
silamrnacisn
18
Irberres] A ey sdo
18
Canlidad de
procesos realizad os
20
Perannal capacilado
Tercera dimensidn: Control
INDICADORES | fltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | ODServaciones
Recomendaciones
Reportes R
ardialirados
22
Equipas obsobslos
23
Fuevas
FegUerimenlog
Rendimientn de 24
peErSonal
s+ INVESTIGA 5
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Mgtr. Carlos
Barbaran Vilegas

DM 41363000

Fdl: gl presente iormaio debe fomar en cuenta:

Williames v Wesh 1994 s coomes Poswell (D3], mencionin que ao cXisle m 0 pespocli al ni de cxperiog a cmpless. Por
oira parie, o nomero de jusces que s& debe emplesar en un juicio depende del nivel de expericia y de la dversidad del
conooimiemio. Asi, mieniras Gable y Woll (1993, Gran y Davis (1997}, y Lyrn (1985] (cilados en McoGartland e al. 2003)
sugieren un range de 2 hasia 230 expertcs, Hyrkds el al (2003) manfesian que 10 axpartos brindardn una estimac idn
conflable de la valdez de conlenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para CoNSooioNEes de MSEVOS
insrumenios). S5i un 80 % de los experics han esiado de acuerdo con la vakder de un Hem ésie pusde sef inconporado al
insrumenioc (Vouliladnen & Liskkonen, 1935, oados en Hykis o al. (2003).

Ve : hHDS e 1e S5 090 i0s 0 OMCHed 20 17 otedZ 0 7. 23, pdf enine pira iblograhia.

% INVESTIGA 5
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WVALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Fespelado juer: Usted ha sido seeccionado para evaluar & instrumenlo “Tecrologica y Aulamalizacidn de o
proceses adminstralivos de la Municipalidad Destrilal de Chas 20237, La evaluscidn del instrumenta &s de gran
redevancia para lograr que sea wilido y que los resullados oblenidos a pardir de ésie sean ulilizedos
eficienbamente; aportando al qushacer pscalégico. Agradecemos su valiosa colaboracadn

1. Datos generales del juez

Area de formacion académica:

Educatva { ) Drganizaconal |

Homibre del jues: Maribd Trinidad Flores Lezama
Grado profesional: Massiria |(x) Dacior [
Clinica [ ) Sacial { )

I

Areas de experiencia profesiomnal:

Institucion donde |aborac

[si corresponde)

Tiermpo de experiencia profesional en | 2 a4 afios { ]
el drea: | Mas de 5 afios | b
Experiencia en lnvestigacion Trabajojs) psicomélicos realizades
Peicométrica: Titula del estudio realizado.

2 Proposito de ba evaluscidn:

Validar & contenido dal insirumento, por juica de expearios.

3. Datos de |a escala (Colocar nambre de |a escala, coeslionarno o imeenlana)

Mambre de ka Prosbha:

Cueslionario en escala ordinal

Sandaval Peliroche Luss Armando

Tiempo de aplcacidn:

Barbor:
Procedencia: Dl suter
Adminstracian. il
15 minubos

Ambilo de aplicacin:

provincia de Wird.

Colaboradares de la Municipabdad Disirital de Chao, ubicada en la

Significaciin: | Esld compuesta por dos varkables:
" La primera vanable conliena 3 dimensiones, de 12 indicadones y
12 ilems en lotal. El objefvae as medir la relacidn de las vanables
= La segunda variable corliens 3 dimensiones, de 12 indicadores y
12 ilems en olal. El objeiva as medir la relacidn de las vanables
o0 INVESTIGA !
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4.

Sppartes Dndricn
{describir en funcedn al modelo ledriog)

[Warkable 1

Tecnolbga

warez Echeverria, (3015) &= la hesramienla gue pamibe la
ejecucidn wo & desamallo de las operaciones en Tama
efichente y eficaz, es dedr, k lecnalogia e el instrumenis
mediare & cual Sa oplimiz, s reducean o o aliminan
aciones que en e passdo imposibiitaban una cierta
Nexibiilidad an los procesos.

[Warkable 2

Procesas Admiresiralivos

Segun Recalde, (2018) & Proceso adminsiralivo es la
heramriena principal para el rabajo que desamallan los
adminisiradones deniro de una ofgan Zacdn.

Variable

Dimensiones

Definicion

lecnoligia

Recursas lecnokdgicos

Garncia, (2004 ) deduce que los recursos inlamaticos de
com urnicacin y mulimeada son eemenlos lecnolégons es
decir haramienias disefiadas y cresdas por & ser humano
para sar inculcadas en la sociadad y en la cullura en ka
medida gue estas respondan & swes necesidades.

Usa de bechologia

Omelas, (2018) mencona que la nconporacdn y & uso de
las TIC 22 han converlide &n & medio principal para ka
ransferenda de informacdn y conocimeents abriends paso
& LN AUEVE EnlDIMo Social que &5 CApAT o8 lener grandes
bancos de dalos & mfommacion para enfrentar distintas
problemalicas

Adguisicidn y
manienimrienio de equip

[Chactn Lazano, 2020) Deduce que son acividades de
CONSErvacion & inspeccidn de equipos nfarmalicos y da
redes de comunicacidn gue s& dan oon & Bn de prevenir,
deleciar o cornegir fallas que presenlen s dispositives,
desminuyends k& probabilidad de wn desperfecto en su
Tuires o namienba.

Procesas
AdminiEiraivos

Gestidn

Miurray, [2002) determing que es o irsirumenlo gue abarca
las paries de ka adminstracion sienda & geslidn misma un
com panerile mgortane para llevar a cabo &l buen
desarrallo del irabaps, 1o cual nos posilbilita un mejor
arbarpurarmianio e [os objelivos razados y deslindar fuluras
problemas.

Ejecucain

Esirada, (2018} ko define como |l secuencia de acciones
arsociadas para &l logrs de un fin comon es decdir la
realiFacion de las Ereas U operacones. aslipuladas en e
plan de irabajo para un deleminada abjetivo

Restreps, (2007) b define como una Serie de habilidsdes,
estruchuras, precseplos, decisiones y mMecanismos
empleados para anganizar, ajuslar, valuar y medic 1a
conducta de los individuos y el uso gue hacen de los
recUnsas con & fn de avalar la realizacon de los objetivos
the Una organizacion

oo INVESTIGA
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5. Presantacién de insfructionss pars o juss:
A conlinuacidn, a usled kB presenls & cuestisrario “TecnolGgica y Aulomaliracitn de los procssos
adminisiralivos de la Municipalidad Destrital de Chao 2023 elaborado por Sandoval Pelinoche Lus Armando en &

afta 2023, De acuerdo con los sijuentes indcadones calilioue cada und de kos llems Seoin comesponda.

Categaria Calificacitn Indicadar
1. Mo cumple oon & il El e e ek clars.
LARIDAD El ilem resguiere bastantes modificadionss o una
EI [hess sa | 2 B Mivel modificacidn muy grande en & uss de las
4 ’ palabras de acuerdo con suU significado o por la
ki ordenacin de eslas
Tl rmesnle, ] :
:“' ;Jh:-la#mmm 3. Modarads nivel S requiene una modificacion muy especilica de
Ay adns algunos de |os 1drminos del lem.
4. Ao i E;[;f;; claro, Gense seméntica y sinbaxis
1. tolalmenle an desacusrdo (Ro El item no liene relacidn [ogica con la dmensidn
cumphe con &l criberio)
il COHEREMCIA
) b El e § 2. Desssuerde  (bajo  rivel  de | Elilem Sense una relacion tangencial Sejana can
ﬁ | redacin Kgica £an acierda) la dirnension.
L ! la dimensidn o .
\.&_“ﬂ ".F indicador que esta | 3. Acuerdn (moderado nivel) ? flem - "M”":;'Eﬂ"‘““f“ "“"d:"“' can b
1 midiende. mensiing Trdendo.
¥ 4. Tolaimente de Acuerdo (allo El ilerm se encuenira eskd relacionado oon la
l." nivel) dimensidn que ex1d midienda.
! . El ibesi puede sef siminado sin gue se wes
1. N cumple con el crilerio afectada ks medician de la dimension.
RELEVANCIA
E |!Ztl'rl i pasEn il 3 Baie Mivel El ilern Gene alguna relevancia, perg obm [em
o importanie, e S pussde estar induyendo lo gue mide dsie.
deir dehe ser
irchida. 3. Moderada nivel El Merm e redalivamente impoanhe.
4. Allo nived El flem es muy refevante y debe sar incluida.

Lasr con dafanimienis los Tems y calficar &0 ung ascals de 7 4 4 su vabracidn, a8 como salcfamoes brnde
S8 obSSrvACIONeS QL ConStens peinsnle

1 Ma clmple con & crilerio

2 Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Allo nived

oo INVESTIGA 1
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Varable del Instrumento: Tecnoldgia

= Primera dimensiin: Recunsos Tecnologicos
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomandaciones
1
Andiisis de equipos i W W
2
Inlraesireciura b " "
Conocireenia 3 . u u
Tecnaldgico
Recursos Ll
Tecnaldgicos: x u u
SO CLEB0S
- Segunda dimensidn: Uso de Tecnologila
Observaciones)
INDIC ADORES Item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Fegising de 5 H " H
irforrmacidn
Sendcan de Slancidn g
i i i
rermala
Funcioramienlo de 7 . . .
LT g
a8
Servicia de Inlermel i K i
- Tercera dimensidn: Adquisicidn y manieniméents de equipos
; Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencla Relevancia
Recomendaciones
Analisis de 8
presupuesio . = .
Raguerimierio de 10
rraariermi enls o K K K
adquisicones
11
Coli mscones K K K
12
Manlenimienio ® K ®
see INVESTIGA 4

e UCV
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Variable del Instrumento: Procesos Administrativos

-

Primera dimensidn: Gestidn

y Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencla Relevancia
Recomendacioneas
Foaguerimierbo e 13
bienes v Servicos " " "
14
Alencitn al usuario K K K
15
hlanejo de
infanmacitn " . "
Coramieano da los 18 " . u
imvenlarios
Segunda dimensidn: Ejecucidn
Observaciones/
INDICADORES itemi Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones.
Regisiro de 17
rifamm acidn " " .
18
Db sl Al escovi @iy K b K
18
Canlidad de . . .
proceEsos: real izl os
20
Personal capacilado K b K
Tercera dimensidn: Control
INDICADORES | ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _CDservaciones/
Recomendaciones.
Reportes R
Al Eadas * * *
22
Edquipos obsobelos K i K
23
MNuevas
regUerimenios x " *
Rerdimienlo de 24
— K x K
eee INVESTIGA :

LA~
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A

Maril Flores Lezama
17926541

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williasss y Webb (1999) i come Powdl (2003), menoonss qoc oo exiie pocto al wd de experios & emplese. Por
ctra parte, o ndmero de jueces que se debe empiear en un juicio depende ded nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mienkas Gable y Wolf (1993), Grant y Davs (1997), y Lynn (1985) (citados en McGartland et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 exportos, Hyrkis et al (2003} manflestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la valdez de contenido de un Insyumento (cantidad minimamente recomendable para construcaones de NUeves
Instrumentos). Si un 30 % de los experios han estado de acuerdo con la vaildez de un llem ésie puede ser Incorporado af
instrumento [Voutilainen & Likkonen, 1995, dtades en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps Vaww revistaespacios comiciiod20 17/cited20 1723 pdf entre otra biblografia.

o%%* INVESTIGA E
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Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Fespetadn jusr: Usted ha sido sseleccionado para evalsar & insirumenio " TecnolGgica y Aulomalizacidn de
los procesos ddminisirativos en B Municipalidad Distdtal de Chao 20237, La evaliacdn del insrumento es de
gran relevandcsa para lograr gue sea vilido y gue los resullados oblenddos & parlir de éste sean ublizados
eficieriemente;. aportandos al guehacer paicoligico. Agradecemos su valioss colabaracidn

1. Ratos goneralos dal oz

Lisseth Kalherine Chuguilecio Colrina
Momibre del juez
Grado profesionsl: Massiria (| X) Diescstor [ 1
Clirsz=a [ Sacial DA |
Arpa de formacion scadémica:
Edwcativa [ ) Organizacional [ X )
R T Areas de experiencia profesional: Docenie de ks Excuela Profesional de Adminssiracdn
R -
ﬁ | Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo
oy .‘IF?»' Tiempo de experiencia profesional en Z a4 aftos { i
f:‘;_"l‘"ll el areac Mas e Safics [ X )
;'If - Propdsite de la evaluacidn:
! Walidar & conbensdo ded instrumenlo, por juico de expsrias.
X Datos de |a ascala {Colocar nombre de la escala, cueshonans o mventaria)
MNomibes de |5 Priets: Cuesiharnario en escala andnal
Al Sandoval Peltrochs Luis Asmanda
Procedendia: Dred adrior
Adrministracdn Wit
Tiempa de aplicacan 15 minulos
Amibite de apis - Colaboradores de |a Munecpalidad Destrital de Chao, ubicada en la

P recia de .

Significacion: | Esla compuesta por dos variabes:

" La primera variable contiens 3 dimerssones, de 12 indicadores y
12 itermes &n Wolal El objetivo @5 medir a relacidn de las variables,

- La segunda varkable conliens 3 dimensiones, de 12 ndicadores y
12 et &n olal El objetivo &s medir B relacidn de las variables

4, Soporie tedrico
[describir en Tuncidn al madelo tadrica)

"Wariable 1 [Tecrlogia Alvarez Echeverria, (2015) &= la herramienta que permile [a ejecucian
yi'o &l desarmollo de las operaciones en loma eficienbe y eficar, & decir,
L tescnolagia es & nstrumento madianie o cual s oplimiza, se reducen
o s& eliminan acdones que en & pasado imposibililaban una cierta
Resdlilidad en bos procshas.

[Wariable 2 Proces s Sepin Ricalde, (2016) =l Proceso adminisbrativo e |a erramsenta
Pudrmirestrali vos principal para &l trabajo que desamallan los adminisiradones denbro de

LIS o i G cin.

INVESTIGA 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Wariable

Dimensiones

Definicidn

Recursos lsonoligicos

jGarcia, (2004) deduce que |of ecursss infamdlicos de

jeomuni cacidn y mullimedia son eemenlos leonaldgicos e dedir
errameentas disefiadas y creadas por @ ser hUumand para Ser
culcadas en ka sociedad y en k& cullura en la medida gue estas
IE'S-FI'.H'IﬂHrI! 2115 mecesdades

tecnalagla

Lisay de lecniologia

iOrnelas, [2018) mencona qus |a ncorporacan v o uso de las
[TIC a2 Ran conversdo an & medo princapal para la lrarsferancia
Jde informacidn y conocimienio abriendo paso & un Muews Enlarno
ool guie &5 capar de lener grandes bancos de dalos &
fonrmacitn para enfrentar distintas problemalicas

Adguesician y
manienimienio de
BqLEpos

{{Chacdn Lazano, 2020) Deduce que son aciividades de
GONSEAcon & mspaction de equipos informdlicos ¥ de redes de
jcomuni cAcan gue Se dan con e Bn de preveni, delectar o
jcorregin Tallas que presenten |of dsposilivoes, disminuyendao la
jorobabilidad de un despedacto &n su funcionamienlo.

GasEon

rray, {2002} determina gue e &l inslrumeanlo gue abarcs lag
anes de la administracion siendo ka gestidn misma un
ponents importanie para Bevar 8 cabo & bueen desarmallo del
rabajo, 1o cial ros posibilila un mejor Ssegurarmisnio de los
jobjetivas razados y deslindar uhenos problémas.

Pristis g
Adminisirativos

Ejecutitn

Estrada, (20168) ko deline como ka sacuenca de actiones

:sx:u:iada: para &l logro de un in comin e decr la realizacidn de
s lareas U operaciones eslipuladas en el plan de irabajo para ury

Jdeterminada abjelive.

Cenlral

Restrepa, (2007) b define como una Senie de habilidades,
rrucluras, preceplos, decisiones y mecanismes empleados
ArA Ongani Ear, ajusiar, valuar y meedir la conducta de los
dividieos y &l uso que hacen de los recurses con @ fin de avalar
realizacian de kos objelives de una onrgani Zacian.

5. Pressntscion de instrucciones pars el juse:

A conlinuacidn, & usted be preserlo & cuesBonans “Tecrnologia y Aulomalizacidn de os proceses
administralives en la Municipaldad Disirital de Chao 30253 elaborado por Sandoval Peltroche Luis Armando
en &l afio 2023, De acuerdo con los siguienies indicadores califigue cada wno de los ilems segln cormespanda.

dacir, su sintdclica
¥ Eemdnica son

Catlegoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con &l anibems El fem mo es cang.
El Mem requisre bastanles modiicaciones o una
CLARIDALD
El e se | 2. Esio Mvel modiicacidn muy grande en & uso de las
P — ’ palabras de acerdo con su significado o por 1a
- - ordenaciin de estas.

3. Moderado nivel

Sa reguiens una modificacon muy especilica de
algunos de los erminos del ibem.

adecuadas.
El it &% clara, liene samantica y sintaxis
4. Alld fitvel ——
2
oFa%* INVESTIGA
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COHERENC LA
ED itesn Gene
rel@cian lagica oan
ks dimersidn o
ndi cadar gue a5t

1. Iolaimenle an desacisido (no

cufmgle can o crilerio)

El besmi ro liere refad dn bigica con |a difmensidn.

. Dezacuerda [bajo

acuerdo)

nivel  da

El iem Bene una reiacicn langaendal Nejana con
la dimensidn.

- Acuerdo (moderada nivel)

El ilermn liene wna relacdn maderada oon la
dirnengion que se estd midiando.

midi anda.
- Tolalmenle de Acwerdo (alba El iesm S encientra estd relaconado con ka
nifve) dirmension que estad madendo.
. . El fMem pueds ssr aliminado @in que se vead
- Nocumple con e criterio afectada la medicen de la dimermsidn.
RELEVANCIA

El ilem &5 esendal

El ilem liene alguna relevanca, peno olrg ibem

@ imporanbe, s - Bajo Nivel puede estar incluyendd o que mide Ssle
decir debwe gy
imdiLida. . Maderado nivel El fesm &5 redakivam el nporianie.
. Al rive] El ierm es muy rebevanbe y debs ser incusdo.

Laer con delenimvanto og fems p calficar an une sscals de 1 8 4 2 vabracion, asi como salciamos brinds
SUE OBSEAEGIONES QUE CONSITens pertinsnle

1 Mo curngle con & crilesio
Z. Bajo Nived

3. Moderada nived

4. Alld rirvel

Varable del instrumento: Tecnologia
- Primera dimensidn: Recursos Tecnoldgicos

Ob i sl
Indicadores ite| Claridad | Coherenci | Relevancia servacione
m a Recomendaciones
Andlss de equipos 1 4 4 F
Inlraesinsciors 2 4 4 F]
Comocimisnbo
Tecnaltgico 3 4 4 4
Recursos Tecnioldgicos
adecisdos 4 4 4 4
. Segunda dimensidn: Uso de Tecnologia
Observaciones!
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Regisiro e
it racion 5 4 a 4
Sarvicia de abenddn & P i R
remola
Func anameenlo de
e, sislermnas 7 4 4 4
e
i e Servicis de Inbermel B 3 a 3
ﬁ | J#%* INVESTIGA 3
N s UCV
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Tercera dimensidn: Adquisicidn y manienimiento de equipos

Observaciones!
i Clari | Colheran Ralava
INDICADORES Item imd cia ncla Recomendaciones.
Andliss de g 4 4
prESUpLeEE]a
Requenimisnba de
manbani mienla o 10 4 q
Adguisicsres
Suglern camibiano: &1 MOMEnto 08 revsar
R las COMTACONES para la adquisicion wa
Colizaciones 1 4 4 manien imienis de aquipos, la organizacon
oorsidern o mepor producio.
A nlerumienba 12 4 q
Varlable del Instrumento: Frocesos Administrativos
. Primera dimensidn: Gastidn
INDICADORES i Claridad Coh Relaw. i H'D rvaclones)
e a a ohereancia e ancla ndaciones
R 13
equerimiento de 4 4 4
bieres i sericios
. . 14
Alencitn al usuario dq 4 dq
15
Manegs de
irformnadcdn 4 4 4
R 18
Comocimienio de los 4 4 4
e LGS
L Segunda dimensidn: Ejecucidn
1 Observaclones!
INDICADORES Item Claridad Coherencla | Relevancia
Recomendaciones
Fegesing de w 4 4 4
infarmacdn
18
Inbemel Adecuada q 4 4
Canlidad de 13 -
. 4 X 4
procesos realizados
a0
Personal capacilado 4 4 4
e INVESTIGA '
a2 UCVY
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. Tercera dimensidn: Control
Observaciones!
INDICADORES itern Claridad Coherencla| Relevancia R ndacl
Reparies
actuali zados 21 4 4 4
Equipas chanelos 22 4 4 4
Mueas
Ui snlos A 4 3 3
Randimienlo de
parsonal 24 dq 4 dq

(el

hatra. Lisseth Kathering Chuguitudto Cotring
DMl N 70ZER240

Pd.: &l presenbs formato debss tomar &n cusnbac

Williams v Wekbh {199 i como Poswell (1003, memcionmn guc no ciisle un il il e cip & cmpl e, Pon
oira parie, el ndmero de jueces que Se Gebe emplear en un juco dependes del nu:l de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, misniras Gable y Wol | 1993], Grant y Davis (1997, y Lynin [ 1986) {ckados &n MoGarfand et al. 2003 )
SUgIEren un rango de 2 hasia 20 axpartos, Hykds o al. [2003) manifiestan que 10 sxpartos Drindarin una estomac n
oondable de la valider de conbenida de un irstrumenio (canbded mirimamenie recomendable para consirucciones. e rusyos
Instnamentos]. 51 un 30 % de los Sperios han estado o aouerde oon |a valider de un Bem 53 puede Ser incomorado al
imstnamenio (Voullainen & Lukkonen, 19395, oiados en Hyrkas o al. [2003).
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Anexo 5: Resultado de similitud del programa turnitin

Titulo deltrahajo Cargado Nota  Similitud

proyecto al tumitin.dock Buiseaes - W% N 4 B

Datos de resultados

Objetivo especifico N°1.

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO
Tecnologia [12-28] [29-45]
MINIMO 12
MAXIMO 60
RANGO 48
AMPLITUD 16

Objetivo especifico N°.2

NIVELES Y RANGOS BAJO
Automatizacién de procesos administrativos [12-28]
MINIMO 12
MAXIMO 60
RANGO 48
AMPLITUD 16
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Caso Valido 46 100,0
S Excluido 0 ,0
a
Total 46 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,947 24

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
TOTAL- ,189 46 ,000 ,860 46 ,000
TEC
TOTAL- ,158 46 ,006 ,933 46 ,011
PRO

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Anexo 7:



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20204639028

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Juan Carlos Soles Carbajal DNI:43444050

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (%),
autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la

cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: “Tecnologia y automatizacion de los
procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chao, 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion
Autor: Luis Armando Sandoval Peltroche DNI: 75652610

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio. L
.-r.mm(:lpahddd Distrgtal de Chao
] 'iw ' "" : r rL(()Sﬂ%&]f;strtn al
. )
Lugar y Fecha: Chao 09/06/ St 43834050

Firmay sello:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Ficha de Revision de proyectos de investigacion del Comité en

investigacion de la EP Administracién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Tecnologia y automatizacion de los procesos administrativos en la
municipalidad distrital de Chao, 2023"

Autor(es): Luis Armando Sandoval Peltroche

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chao Pert

Cédigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHE_C1_09

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: falburuqueque@ucv.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple corresponde

1. Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X

2 Menciona el tamafio de la poblacicn / participantes, criterios de inclusiony exclusién, muestray unidad
de andlisis, si corresponde

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido enla Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5  Evidencia la confiabilidad del{los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7  Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo 11l Normas Eticas para el desarrollo de |a Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 .LI(“
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 /.4,'//

Maqg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 9: Informe de revisién de proyectos de Investigacion del Comité en

investigacion de la EP Administracion

\Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o programa
de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacidn titulado “Tecnologia y automatizacién de los
procesos administrativos en la municipalidad distrital de Chao, 2023”, presentado el autor Luis Armando
Sandoval Peltroche, ha pasado una revisiéon expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco
Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se
determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigaciéon cuenta con un dictamen:

() favorable (X) observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ,7;”4‘...-’
Mg. Diana Lucila Huaman( Cajaleén Miembro 2 43648948 y
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765 -
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