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RESUMEN

En el presente estudio se considerd como objetivo general determinar la relacién entre
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral del
personal de una institucion del Cusco-2022, fue basica, con sustento en el paradigma
positivista, cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte transversal y no
experimental de corte transversal, la poblacion de estudio estuvo conformada por las
41 personas que laboran en el area fiscal y administrativa de la Fiscalia Especializada
en delitos de corrupcion de funcionarios del Ministerio Publico del Cusco a quienes se
les aplicé la encuesta con un instrumento de 30 items, mismos que fueron validados
por opinion de expertos y muestran la confiabilidad con el Alfa de Cronbach = 0.908,
los resultados a los que se arribaron son que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo cuenta con un 43.9% y el desempefio laboral con 58.5% de
personas encuestadas, mismos que manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en ambos casos por cOmo se manejan estos temas en la institucion, al
finalizar la investigacion se concluye que existe relacion entre el Sistema de gestién
de SST y el Desempefio Laboral demostrado con el coeficiente de Pearson=0.713 y
p-value=0.00<0,05, lo que indica que hay una relacion significativa, directa y media

entre ambas variables.

Palabras clave: Sistema de gestion de salud, seguridad en el trabajo, desempefio
laboral, dominio de tareas.
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ABSTRACT

In the present study, the general objective was to determine the relationship between
the occupational health and safety management system and the work performance of
the personnel of an institution in Cusco-2022, it was basic, based on the positivist,
guantitative paradigm, descriptive, correlational cross-sectional and non-experimental
cross-sectional, the study population was made up of 41 people who work in the fiscal
and administrative area of the Special Prosecutor's Office in corruption crimes of
officials of the Public Ministry of Cusco who were applied the survey with an instrument
of 30 items, which were validated by expert opinion and show reliability with Cronbach’s
Alpha = 0.908, the results that were reached are that the occupational health and safety
management system It has 43.9% and job performance with 58.5% of the people
surveyed, who said they neither agreed nor disagreed in both cases because of how
these issues are handled in the institution, at the end of the investigation it was
concluded that there is a relationship between the OSH management system and Labor
Performance demonstrated with the Pearson coefficient=0.713 and p-
value=0.00<0.05, which indicates that there is a significant, direct and medium

relationship between both variables.

Keywords: Occupational health, safety management system, job performance, task

domain



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, toda instituciéon u organizacion, se ha encaminado en garantizar un
apropiado Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a fin
de que con ello pueda garantizar a su vez un adecuado desempeiio laboral de sus
trabajadores, es asi que las organizaciones buscan fortalecer la SG-SST, siendo ello
una actividad primordial en todo tipo de empresa (Castro, 2022), los SG-SST se
encuentran presentes ya por varios afios, demostrando la intencion tanto de las
organizaciones como de los responsables por el cumplimiento de estas en gestionar
con éxito la SST, a fin de asegurar un Optimo desempefio de las personas en sus

centros de labores (Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, 2019).

Dicha situacién impulsa a las organizaciones a fomentar una cultura que les
permita una reduccion en los niveles de riesgos laborales a efecto de que con ello los
colaboradores puedan desarrollar de una manera adecuada las tareas que les
corresponde, sin embargo, y a pesar de que esta situacion debio ser fortalecida, y
formalizada en su préactica, principalmente luego de la pandemia COVID-19, se
observa aun que en muchos espacios laborales del contexto global existen
reducciones en el desempefio laboral de las personas en su espacio laboral
casualmente por inadecuadas politicas de la SST que las empresas ofrecen al
personal. Es asi que Bueno (2019) afirma que las politicas de la SST son instrumentos
muy necesarios a fin de alcanzar progresos solidos y sensibles en los contextos de
SST y el desempefio del personal de las instituciones. En tal sentido Alvarez et al.
(2021) afirman que implementar los SST en las organizaciones, hoy en dia es una
exigencia, ya que el personal necesita de medidas que brinden garantia a su
proteccion.

Esta realidad es observable con mayor énfasis en el contexto peruano, y mas
aun en el sector publico, puesto que muy a pesar de existir normativas, politicas y
destrezas que orientan a fortalecer el desempefio laboral en dicho d&mbito, se siguen
presentando serios problemas al momento de que estas instituciones implementan los
SG-SST para sus trabajadores tales como comportamientos expuestos al peligro, poco

compromiso hacia al acatamiento de las normas, falta de aplicacién de las politicas



institucionales, entre otros, trayendo ello como consecuencia un conjunto de
situaciones como el desorden en las oficinas, no acatamiento en su totalidad de las
disposiciones establecidas, las cuales no hacen sino disminuir el valor y la capacidad
de trabajo al momento de que el personal desempefia su labor.

Segun la Consultora Dench (2021) publicado en El Comercio menciona que el
26% de los trabajadores en el Peru presentan un desempefio bajo especialmente
producido por el cansancio que se muestra actualmente por el constante y conectado
trabajo a la tecnologia. De acuerdo con Alvarado (2022) el desemperfio laboral en las
organizaciones del estado, es calificado como moderado, existiendo algunas personas
gue presentan algunas complicaciones en el desempefio de sus funciones, apartando
ello del sentido de responsabilidad que deberian tener en sus trabajos; es asi que en
el Perl numerosas personas ingresan a trabajar en el sector publico por un tema mas
politico que por destrezas que sean demostradas en su desempefio, por su parte
Castillo y Valencia (2021) manifiesta que el desempefio no solo es calificado por el
conjunto de saberes y conocimientos sino por la capacidad de actuacién que muestran

las personas ante las circunstancias que dia a dia se presentan.

De manera mas especifica se ha podido observar y percibir dicha situacién en
la Region del Cusco, en las oficinas de la fiscalia especializada en delitos de corrupcion
de funcionarios del Ministerio Publico de dicha ciudad, espacio en el cual se puede
observar que dominar las tareas, estar motivado y los niveles de aprendizaje e
improvisacién por parte de los colaboradores se ve seriamente disminuidos al
momento de ser llevados al quehacer diario, debido a que dicha instruccién aun
mantiene vigentes causas tales como descuido en el alejamiento de posibles peligros
y riesgos, inadecuado manejo de los mismos y en muchos casos ausencia de politicas
gue orienten a minimizar dichos peligros y riesgos, trayendo ello como consecuencia
gue muchos de los espacios en los cuales el personal desempefia su labor, son
potenciales sectores de peligro y riesgo para la integridad de los colaboradores asi
como para todo el contexto con el cual dicha institucion se desarrolla dia a dia, es decir

archivos, equipos con informacion diversa entre otros aspectos.

En el mismo lineamiento de andlisis de especificidad, se observa que la



motivacion en los colaboradores al momento de desarrollar sus actividades en muchas
ocasiones no se evidencia que sea el mas 6ptimo, debido a que se ha percibido
comportamientos poco adecuados en el personal, situaciones en las que la energia
que deben poner al momento de desarrollar su trabajo no es necesariamente la mas
adecuada y en consecuencia la responsabilidad de sus funciones suele verse
afectada, yendo todo ello en desmedro principalmente del mismo personal pero a su

vez del adelanto y alcance de los objetivos de la institucion.

Por otro lado, en lo que respecta al dominio de tareas, se puede observar que
a pesar de existir acciones con las cuales la institucion se orienta al desarrollo de sus
colaboradores, estas en la practica no evidencian una real optimizacion en el
desempeiio de los mismos, ya que las capacidades para el desarrollo de sus tareas
suelen verse afectadas por situaciones propias en los ambitos de SST en el espacio
de la institucion, asimismo, la aplicaciébn de sus conocimientos de acuerdo a las
normas, no siempre es la mas adecuada habiéndose observado que algunas veces se
hace caso omiso a lo establecido en la norma generando ello que el cumplimiento de
tareas se vea retrasado, postergado y en ocasiones desarrollado de manera

totalmente lejana a lo que la hormativa institucional exige.

Finalmente, en el factor de aprendizaje e improvisacién se pudo observar y
percibir que el interés en el desarrollo de los oficios de los trabajadores, en ocasiones
se ve disminuida observandose que las personas no prestan interés por cumplir con
los objetivos planteados por la institucién, haciendo que la eficacia en el cumplimiento
del trabajo no sea lograda de una manera correcta, sumandose a ello la reduccion en
la puesta en practica de la creatividad del personal a efectos de hacer frente y

solucionar problemas.

Considerando la problematica identificada se plante6 como problema general
¢, Cual es la relacion entre el SG-SST y el desempefio laboral del personal de la fiscalia
especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Cusco? y como problemas
especificos ¢ Cual es la relacion entre la eliminacion, tratamiento, control o aislamiento
y minimizacion de los peligros y riesgos con el desempefio laboral del personal fiscal

y administrativo de la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios



del Cusco?

El trabajo presentd justificacion en lo tedrico ya que a través del presente
estudio se pudo conocer la actuacion de las variables del SG-SST y el desempefio
laboral y a través de ello se llegaron a las conclusiones, lo que es para la comunidad
cientifica un aporte, al igual que como antecedente de estudio en otros trabajos; en lo
relacionado a la justificacion en lo metodologico se tomaron en cuenta diferentes
métodos planteados, como también se realiz6 la propuesta de un instrumento que
sirvio para recoger datos, el cual fue elaborado tomando en cuenta las teorias que
sustentan el estudio y fue validado por opinion de experto, considerandose con ello atil

en otros trabajo de investigacion.

La justificacion practica se presenta en las recomendaciones realizadas ya que
podrian ser consideradas en pro de alcanzar un adecuado desempefio laboral en la
institucion; en relacién a la justificacion social los beneficios que podra tener el
personal al lograr un mejor sistema de gestion de SST, ya que al tomar en referencia
las conclusiones y recomendaciones se podrian lograr cambios en favor de los

mismos, y en el servicio a la sociedad.

El objetivo general es determinar la relacion entre el SG-SST y el desempefio
laboral del personal de la fiscalia especializada en delitos de corrupcién de
funcionarios del Cusco; y como objetivos especificos se plante6 determinar la relacion
entre la eliminacion, tratamiento, control o aislamiento y minimizacién de los peligros y
riesgos con el desempefio laboral del personal fiscal y administrativo de la fiscalia

especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Cusco.

Finalmente, las hipétesis que se pretende demostrar son la general, la cual
indica, existe relacién significativa entre el SG-SST y el desempefio laboral del
personal de la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del
Cusco; y como hipoétesis especificas se tiene, existe relacién significativa entre la
eliminacién; tratamiento, control o aislamiento y minimizacion de los peligros y riesgos
con el desempefio laboral del personal fiscal y administrativo de la fiscalia

especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Cusco.



ll.  MARCO TEORICO

Se tomO en consideracion varios articulos cientificos y trabajos de tesis como
antecedentes los cuales guardan relacion con el tema investigado, dentro de los cuales
se tiene a nivel internacional en Ecuador, Aguirre (2021) realizé el estudio con el
objetivo de proponer un modelo de SST para los individuos que trabajan en una
organizacion del estado, se traté de un estudio con un enfoque mixto, explicativo, no
experimental, los participantes fueron 42 servidores de la institucion, los resultados a
los que se llegaron indican que el 54,76% del personal encuestado manifestd conocer
mucho sobre la SST, y el 16,67% indico no conocer nada sobre el tema; asimismo, el
74,19% no ha recibido charlas sobre la SST, en cuanto a la sefalizacion el 83,33%
indic6 que estas no existen en el trabajo; dentro de los resultados también se evidencio
que el 92,86% realiza las actividades manteniendo posturas incémodas; en conclusion
se tiene que el SST no estéa perfeccionado ni puesto en practica, pues existe muchas

deficiencias y falta de control.

Asi también Yturralde y Franco (2020) en Ecuador se plantean como objetivo
analizar la accidentabilidad en el trabajo, en cuanto a la metodologia se apoy6 en una
revision bibliogréafica, descriptiva, explicativa, los resultados indican que en Ecuador
las organizaciones tanto del sector publico o privado muestran un sentido de
responsabilidad frente a las SST, reportando gran parte de las empresas actividades
de capacitacién, concientizacion, actividades de sensibilizacion, talleres en manejo de
SST, sin embargo no existen reportes de supervision y control de las tareas y funciones

gue realizan.

En Cuba Guerrero (2019) desarroll6 el estudio donde se tuvo el objetivo de
realizar un acercamiento tedrico a explicaciones conexos con la SST, la metodologia
usada fue de andlisis-sintesis, historico—l6gico, el método inductivo-deductivo, se
realizd entrevistas. Los resultados muestran que se debe de alcanzar satisfacer las
necesidades del personal y asi fidelizarlos, primordialmente en temas de seguridad,
asimismo, se identifico que hay un trabajo poco adecuado relacionado a la eficacia, y
la administracion del capital humano referido a la SST, los cuales se evaluaron en la

investigacion.



En Colombia Gonzales et al. (2019) se plantearon como propdsito describir las
diversas funciones consideradas por el estado para proteger la salud asi como la
existencia del personal, fue un estudio descriptivo, tomando en cuenta la revision
documental, los resultados a los que se lleg6 indican que en Colombia se han tomado
medidas a fin de realizar actividades de manera responsable para lo cual se ha
capacitado a los empresarios, logrando concientizar a las personas sobre la
importancia del tema, asi también, con la préactica de las normas internacionales y las
inspecciones por organismos relacionados y acreditados.

Del mismo modo Prodanova y Kundurzhiev (2018) en Bulgaria desarrollaron el
estudio con el propdsito de explorar la condicionalidad factorial de la calidad de vida
en el trabajo desde la perspectiva saludable y seguro de las condiciones de trabajo,
fue un estudio cuantitativo, correlacional, los participantes fueron 510 personas, los
resultados mostraron significancia estadistica entre la edad, la experiencia laboral
general y especial, y el sentimiento subjetivo de trabajo seguro. En conclusion, la SST
muestra una relaciéon positiva y significativa con la calidad de vida laboral, es decir
cuando el personal percibe su lugar de trabajo como seguro y saludable le permite
desarrollar de mejor manera sus actividades, logrando con ello alcanzar agrado por el

trabajo.

A nivel nacional se consideraron los estudios realizados por Colque (2022)
quien plantea como propésito establecer como influye la gestion de prevencién de
riesgos en el trabajo acerca de la percepcion del clima de seguridad en el personal,
fue un estudio cuantitativo, no experimental y explicativa, teniendo como participantes
a 20 personas de la institucion, los resultados demuestran que la gestion de prevencion
de riesgos en el espacio laboral incide positivamente en la percepcion que se tiene
sobre el clima de seguridad en el personal, con Rho= 0.737. En tal sentido, la
conclusién fue gque las operaciones que ejecuta la organizacién relacionada al control
de riesgos y accidentes en su trabajo inciden en la percepciéon del personal en lo

relacionado a la SST.

En Moyobamba, Castillo y Valencia (2021) plantean el objetivo de disefiar un

sistema de seguridad ocupacional para optimizar el desempefio en el trabajo, fue un



estudio aplicado de tipo pre-experimental, cuantitativo, donde participaron 37 personas
de la institucion, los resultados a los que se llego indican que el nivel de SST en la
linea base, fue considerada por el 59% de los encuestados como negativo, y el nivel
de desempefio es percibida como alto por el 63%, los resultados del post test
evidencian que el 76% del personal muestra una mejora en su desempefio luego de la

implementacion del SST.

Asi también se encontro el estudio de Olivera-Garay et al. (2021) elaborado en
Lima planteando el objetivo de establecer la correlacion de las variables, fue un trabajo
cuantitativo, correlacional causal, no experimental, se recogio informacion de 80
personas que trabajan en la empresa, los resultados a los que se llegaron indican que
el desempefio laboral es percibido por el 43,8% como muy adecuado y el 46,3% como
adecuado, finalizando la investigacion se concluye que hay una influencia directa entre

ambas variables.

Otro estudio considerado fue el de Boada (2019) en Lima planteando como
objetivo de estudio verificar la correlacion que hay entre la satisfaccion laboral y el
desempefio del puesto, se realizO una investigacion descriptiva, correlacional,
cuantitativo, los participantes fueron los 124 trabajadores, los resultados muestran que
96% de las personas indicaron que el nivel de conocimientos es alto, la proactividad
muestra que el 99,2% lo considera alto, la capacidad de servicio refleja que el 98,4 lo
percibe como alto y la diligencia del trabajo es considerada por el 100% como alto, al
finalizar la investigacion se concluye que de acuerdo a r de Pearson =0,524 se asevera
qgue hay correlacién entre las variables, la cual es una correlacion positiva y
significativa

Finalmente se ubic6 en Tarapoto el estudio de Sangama (2019) quien planted
el propésito de estudio establecer como influye la SST en el desempefio laboral del
personal, se trabajé bajo el disefio correlacional, no experimental, observacional y
cuantitativo, se trabajé con 26 participantes, los resultados a los que se llegaron son
gue la SST se presenta en su mayoria en los niveles bajo y medio que supera el 50%,
teniendo el nivel alto de manera muy reducida; asimismo, se concluye que hay

correlacion directa y significativa entre la SST, con el desempefio laboral con Rho de



Spearman=0,869.

Las teorias que sustentan el trabajo de investigacion son el SG-SST y el
desempefio laboral, las cuales seran desarrolladas considerando la variable,

dimensiones e indicadores.

Segun lo expuesto en el informe de la Organizacion Panamericana de la Salud
- OPS y Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2015) después de la Cumbre de la
Tierra en 1192 y la Conferencia Panamericana sobre Salud y Ambiente en el
Desarrollo Humano Sostenible de 1995 se formulé el Plan Regional de Salud de los
Trabajadores, enfocandose en la salud del personal en las organizaciones, el cual se
basa en los lineamientos basicos de salud de la OMS y las Orientaciones importantes
y programaticas de la OPS, los cuales promueven la seguridad y mejora de la salud
en el puesto laboral, y la eliminacién de riesgo laborales.

El SG-SST de acuerdo a lo determinado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo - MTPE (2016) consiste en impulsar la cultura de la prevencion
de los riesgos en el puesto de trabajo con la finalidad de que la organizacién asuma
las nociones de prevencion y proactividad, generando para ello conductas seguras,
asi también Alvarez et al. (2022) afirma que los SG-SST facilita a las organizaciones
los componentes necesarios para la adecuada puesta en practica y realizacion de
medidas ocupacionales, para dirigir correcta y eficientemente los riesgos y la forma de
prevenirlos, Salmen-Navarro y Schulte (2022) manifiestan que los encargados de las
SST en las organizaciones deben de asegurarse de que las personas manejen
conocimientos necesarios que ayuden con la identificacion y prevencion de afecciones
relacionadas al trabajo. En tal sentido Hrymak (2022) afirma que los inspectores de
trabajo autorizados deben de regular, supervisar y vigilar por el acatamiento de las
SST.

La SST es de suma importancia, puesto que, segun Gonzalez et al. (2019)
cuando los trabajadores se encuentran en éptimas condiciones mentales, sociales,
psicoldgicas y fisicas, es decir, saludables, podran desarrollar cualquier trabajo y

desempeiiarse de mejor forma en su puesto laboral. De esta manera, para mantener



bien la salud en un trabajador, se requiere brindarle seguridad, puesto que de esta
manera se puede garantizar el bienestar de dicho trabajador, su familia y la
organizacion donde se desempefia, para lo cual se debe considerar que, las
condiciones de salud e incertidumbre en torno a los riesgos a los que se expone un

colaborador, afectan a directa o indirectamente a la persona y a su entorno.

Segun Arellano-Parra et al. (2020) los objetivos del SG-SST son identificar,
valorar, controlar y determinar estrategias con el designio de disminuir los riesgos y
peligros a los que se someten los colaboradores de las organizaciones, a fin de lograr
dichos objetivos se requiere como primer paso, controlar los riesgos y posibles peligros
en los procesos de la empresa que podrian ser causa de dafos leves o graves, y de
esta manera, minimizar los impactos en la accidentalidad y ausentismo, asi como
optimizar el rendimiento productivo de la organizacion y la calidad de vida de los

individuos.

Para Fierro (2022) las ventajas de implementar un SG-SST en una organizacion
son mejorar la SST minimizando y/o eliminando las potenciales causas de accidentes,
incidentes, y enfermedades en el trabajo; conseguir que la organizacion mantenga
controlados los riesgos, peligros y accidentes dentro del trabajo; reducir las incidencias
y accidentes laborales que puedan implicar una responsabilidad legal para la empresa,;
optimizar las condiciones laborales de los empleados; lograr una organizacion efectiva
de las actividades en el puesto laboral; concientizar a los colaboradores en temas
relacionados a la relevancia de la SST, asi como de su salud mental y fisica; y mejorar
la comunicacién y motivacion de los empleados mediante la participacion en la mejora

continua del proceso de minimizacion de los riesgos en el trabajo.

En palabras de Arellano-Parra et al. (2020) la finalidad de los SG-SST es
impedir que los empleados se puedan afectar de manera negativa en el desarrollo de
sus labores de trabajo, para lo cual debe identificarse y actuar sobre el origen del
riesgo, desde un punto de vista preventivo, debiendo implementar medidas de

proteccion a través de componentes de proteccion personal o colectiva.

Segun el Ministerio de Trabajo (2016) las normas de prevencion y proteccion



del SG-SST son aplicadas considerando el siguiente orden, eliminacion, tratamiento,
control o aislamiento y minimizar los peligros y riesgos, los cuales se consideraron

como dimensiones para el presente estudio.

Como primera dimension del SG-SST es la eliminacién de los peligros y riesgos,
el cual esta enfocada a hacer frente a los riesgos en su origen y tratar de controlarlos
en su totalidad (MTPE 2016), de acuerdo con Kulinska y Dendera-Gruszka (2018) las
organizaciones deben de iniciar sus procesos con la caracterizacion e identificacion de
los peligros posibles que se puedan presentar, manejar esta situacion de manera
adecuada sobre los conocimientos de las amenazas se puede traducir en una mejora

de la eficiencia en el trabajo.

Como primer indicador se tiene el comportamiento seguro, desde la perspectiva
de Guzman (2021) consiste en desarrollar y fomentar el trabajo saludable y seguro,
tanto como habitos apropiados en el ambiente laboral, mejorando el cuidado fisico,
mental y social de los colaboradores, resguardando el control y mejora de su
capacidad laboral, para lo cual deben cumplirse los estdndares de seguridad en el
trabajo, impulsando un correcto accionar de los trabajadores de la organizacion,
conociendo las caracteristicas del ambiente de trabajo, reconociendo las zonas y
elementos de riesgo y peligro y reconociendo las razones que producen los accidentes

de trabajo y dafios en la salud.

Otro indicador es el compromiso con el trabajo, que de acuerdo con Jakobsson
(2018) se enfoca con lo que la organizacion espera conseguir de su personal, en el
mismo sentido Denager (2016) expresa lo propuesto por Meyer y Allen quienes
afirmaron que es la potencia interna que tienen el personal para el cumplimiento de las

actividades institucionales.

Como segunda dimension se tiene el tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, para el que se adoptan diversas medidas en el aspecto técnico o
administrativo (MTPE 2016), para Ajslev et al. (2022) afirman que las amenazas que
hay en la SST, como los accidentes son un desafio en la gestion que realizan las

empresas, estas situaciones también pueden atribuirse a la cantidad de profesionales
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gue trabajan en el mismo lugar y al mismo tiempo.

Dentro de los indicadores se considero los sistemas de control, que de acuerdo
con Fierro (2022) sirven para controlar y minimizar las situaciones de peligro, en el
desempeiio de las actividades de trabajo dentro del ambiente laboral, dichos controles
deben desarrollarse de manera coordinada, segun el plan de gestion del riesgo de la
entidad, a través del control de tres frentes: control operacional de ingenieria, que
constituye realizar el control a los equipos o fuentes de peligro o contaminantes; control
organizativo en las condiciones administrativas, que estan relacionados a los
procedimientos e instrucciones laborales; y control en el trabajador expuesto: referido
a la utilizacion de equipamiento de proteccion personal EPP, educacion ocupacional y

chequeos médicos.

Asi también se tiene la practica de politicas las cuales son cumplir con las reglas
y lineamientos establecidos por la institucién las cuales se enfocan en normar el
comportamiento y conductas del personal al interior de la organizacion, lo que permitira

el cumplimiento de las actividades programadas (Ruiz, 2021)

Como tercera dimensién es la minimizacién de los peligros y riesgos, consiste
en considerar medidas seguras en el trabajo, las cuales deben incluir practicas
administrativas de control (MTPE 2016), asimismo, Gan (2019) manifiesta que se debe
priorizar la puesta en practica de acciones preventivas, que ayuden a mitigar los

riesgos y esta debe ser comunicada al personal de la organizacion.

Los indicadores que se consideraron son los sistemas de trabajo que estan
constituidos por el grupo de particularidades de las actividades, del entorno y de la
organizacion del trabajo, las que interactian provocando variaciones positivas o
negativas y que, de distintas formas, influyen en la salud y la vida del colaborador.
(Cordova y Pillco, 2022)

En cuanto al cumplimiento de disposiciones, Guzman (2021) sefiala que las
empresas necesitan dentro de sus procedimientos internos y externos la evaluacion,
control y supervision de la SST con la finalidad de ver que se estén cumpliendo las
disposiciones, politicas y objetivos del SG-SST implementados, lo que ayudara a
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garantizar que las medidas de precaucion y manejo de riesgos se efectian y son

eficientes.

Como segunda variable se consideré al desempefio laboral, Chiavenato (2020)
afirma que es el valor mensurable que el capital humano da a la institucién en
conceptos de manejo de funciones, aprendizaje y espontaneidad y estimulacion de los
individuos, y que mejora cuando los trabajadores pongan en practica todas sus
habilidades y competencias en las funciones de la institucién. En ese mismo sentido
Lépez-Cabarcos et al. (2022) considera que esta relacionado con el comportamiento
del trabajador, el que puede observar, ser medido y genera un valor a la institucion,
asi también Mansoor et al. (2020) afirman que el desempefio laboral aumenta cuando

las personas sienten seguridad en el trabajo.

Bautista et al. (2020), menciona que, actualmente las organizaciones se
enfrentan a cambios continuos, ya que existe una permanente necesidad de mejorar
y asi poder mantenerse en el mercado, puesto que la competencia aumenta a diario.
De igual forma, la supervivencia de las organizaciones en el transcurrir del tiempo va
a depender especialmente de los conocimientos, competencias y capacidad de sus
empleados, para lo cual, dichas organizaciones deben contar con colaboradores
competentes, por lo tanto, es importante evaluar el desempefio de los mismos, para
poder afinar su eficacia, asi como implementar estrategias de mejora. En
consecuencia, el desempefio laboral viene a ser una de las fortalezas mas grandes de
una organizacién, siendo, asimismo, un factor necesario para lograr resultados

sostenibles en el tiempo.

Segun Rivero (2019) dentro de los principios fundamentales de actuacion del
desempefio laboral se considera realizar de manera perioddica estimaciones del
desempefio de los trabajadores de la organizacion; comunicar al evaluado su resultado
de manera que beneficie su progreso profesional; evitando que participen las personas
gue sean familiares o que posean vinculos personales con los trabajadores evaluados
de los métodos de evaluacion o revision salarial; e impulsar a que los trabajadores de

la organizacion desarrollen su trabajo de la mejor forma posible.

12



Acerca de los objetivos del desempefio laboral, Rivero (2019) manifiesta que;
la evaluacion del desempefio es considerada como una apreciacion sistémica del
comportamiento de un trabajador en el puesto o de su potencial de futuro desarrollo.
Por lo tanto, la evaluacién tiene como objetivo incitar o juzgar el valor, la excelencia y
las condiciones del trabajador, de esta manera, generalmente es utilizado para
establecer la cualidad de un individuo en el cumplimiento de las actividades, oficios y
compromisos conformes al sitio o cargo que ocupa. Asi mismo, su objetivo esté en dar
informe a los empelados acerca de su desempefio laboral y lo que de ellos se espera;
registrar los resultados positivos obtenidos y meéritos; corregir los posibles errores y
desviaciones, tanto de conductas como de resultados, relacionados a los objetivos
propuestos; permitiendo que el evaluado conozca y contraste su proyeccion al mafiana
al tener en claro el recorrido de su carrera; descubrir y estar al tanto de las fortalezas
y debilidades de los trabajadores, ajustar mas eficazmente al trabajador hacia su
puesto laboral; estar al tanto de las demandas y pretensiones de los trabajadores;
conocer las necesidades y carencias de formacién que pudiera mostrar para que
puedan realizarse de mejor manera en su puesto de trabajo; optimizar las
interrelaciones entre los directivos y el personal; y servir de referencia para

incrementos salariales, ascensos, traslados, etc.

La finalidad de implementar herramientas para incrementar el desempefio
laboral, a criterio de Bautista et al. (2020) es medir el buen funcionamiento de cada
puesto de trabajo, teniendo en cuenta, que los colaboradores requieren recibir la
retroalimentacion respectiva, de acuerdo al resultado obtenido, puesto que,
conociendo su nivel de eficiencia, éstos puedan sentirse seguros y considerados por
la empresa en la que se desempefian, de igual forma, actia como un elemento de
soporte para los empleados que no han logrado conseguir los patrones de la empresa.
Asi también el fin de evaluar el desempefio el desempefio en el trabajo, es considerar

la experiencia laboral y conductas manifestadas en el desempefio laboral.

Olivera-Garay et al. (2021) sefialan que, las principales ventajas del desempefio
laboral se considera que incrementa del rendimiento, en tanto que exista una

retroalimentacion adecuada; incentiva la obediencia a las normas de prestacion,

13



permitiendo identificar a los empleados que merecen aumentos de salario; al evaluar
el desempefio se puede realizar con mayor eficacia los procesos de seleccion de
puestos, ascensos, traslados, despidos, etc.; ayuda a implementar mejores procesos
de formacion y desarrollo, capacitando al empleado frente a un trabajo Optimo;
planificado y optimizacion de la especialidad profesional, tomando las decisiones que
mejoraran las capacidades relacionadas con la profesion del colaborador; evita errores
en el diseilo de los puestos, ya que ayuda a comprender la naturaleza de las
actividades realizadas.

Desde lo propuesto por Chiavenato (2020) el desempefio laboral se evalla
desde el dominio de tareas, la motivacion y el aprendizaje e improvisacion, elementos

considerados como dimensiones del presente estudio.

Como primera dimension esta el dominio de tareas, de acuerdo con Chiavenato
(2020) es el talento que poseen los individuos para desempefiar una actividad o un
conjunto de tareas, donde deben poner en practica los conocimientos que poseen,
todo ello de acuerdo con las normas de la organizacion, para Mason (2019) es lograr
una interaccion entre la familiaridad y el cumplimiento de las funciones y con ello la

necesidad de alcanzar la especializacion.

Los indicadores son la capacidad para desempefar las funciones que esta
relacionada con el logro de las tareas y responsabilidad propia de cumplir con un
trabajo segun los conocimientos y capacidades que se solicitan para realizar las tareas
especificas para cada puesto y que contribuiran a la organizacion de manera directa o
indirecta. Asi pues, el desempefio de la tarea contiene comportamientos dirigidos a la

producir bienes o servicios. Bautista et al. (2020)

En lo que se refiere a la normativa en la aplicacion del conocimiento, Navarro
et al. (2022) plantean que, el objetivo es establecer los lineamientos que puedan servir
de guia a la organizacién en lo que se refiere a la elaboracion, aprobacién y revision
del disefio y formulacién de puestos que encamine al trabajador a lograr un buen
desempeiio, un marco normativo que permita especificar las competencias laborales,

las destrezas y habilidades requeridas para el éxito laboral.
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El cumplimiento de tareas, para Carhuayal (2020) esta vinculada a dos
caracteristicas, primero, se encuentra el nivel de dificultad para llevar a cabo las
labores, la suficiencia y experiencia al momento de realizar sus funciones, asi como el
estado de animo del empleado; segundo, esta basado en el contexto fisico de su
entorno, cabe decir; las facilidades con las que cuenta el empleado para desarrollar de

manera comoda sus tareas.

La Motivacion es la segunda dimension, la cual segin Chiavenato (2020) es la
forma que se usa para inspirar y/o estimular un comportamiento de las personas,
tratando de generar energia, la cual debe ser mantenida, lo que logra generar
responsabilidad y estabilidad emocional en las personas para que puedan desempefar
sus actividades de la mejor manera posible, Diem et al. (2022) afirman que la
motivacion en el trabajo desempefia una funcién de mucha relevancia en la mejora de

las organizaciones, ya que maximiza la productividad y la eficacia del personal.

Dentro de los indicadores se tiene los comportamientos adecuados, el cual para
Carhuayal (2020) los constituyen el sentimiento de los trabajadores con relacion a los
trAmites, controles, procedimientos, politicas, limitaciones, etc., por los cuales deben
regir su comportamiento en el progreso de sus funciones y trabajos, al interior de la
organizacion en la que se desempefian. Representa la percepcion de los trabajadores
acerca de los reglamentos y las normas que exige la organizacion en torno al

rendimiento laboral.

Asi también se tiene el indicador de la energia en el trabajo que de acuerdo con
Carhuayal (2020) sefiala que, abarca todo aquello que un individuo hace, los sacrificios
y esfuerzos que realiza en el desarrollo de su trabajo, el empefio por lograr una meta,
su capacidad para exigir mas de si mismo, lo que depende inicialmente de las
motivaciones que lo llevan a actuar las que se basan en las necesidades que

experimenta y la posibilidad de satisfacerlas por medio de su desempeiio laboral.

La responsabilidad en sus funciones es otro indicador que forma parte de la
motivacion, Robbins y Coulter (2018) mencionan que consiste en los compromisos y

obligaciones asumidos por el personal para la ejecucion de una determinada actividad
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asignada, debiendo ser realizada de manera adecuada.

La tercera dimension es el aprendizaje e improvisacion, la que se enfoca en la
mejora de nuevas capacidades de los individuos y que puedan desarrollar mejores
funciones en sus puestos de trabajo (Chiavenato, 2020). Segun Wu et al. (2023) la
improvisacion se traduce en resultados de rendimiento en el contexto de las

organizaciones, pudiendo ser influyente para las mismas.

Los indicadores que se consideraron para dicha dimension son el interés en sus
labores desde lo propuesto por Chiavenato (2017) es la manera de conductas que
ayudan en el aprendizaje lo cual esta directamente relacionado al puesto de trabajo,
el desarrollo de las actividades del trabajo, considerandose su cumplimiento como
respuesta a la motivaciéon que exista en la organizacion, lo cual generara en el personal

interés por el desarrollo apropiado de las ocupaciones en su puesto de trabajo.

De acuerdo a Olivera-Garay et al. (2021) la eficacia en el trabajo se manifiesta
en la ejecucion de una labor que contribuye al beneficio de la empresa, basada en el
conocimiento, las destrezas y la habilidad del trabajador para cumplir sus metas, asi
como en la persistencia, la voluntad, y la cooperacién del mismo, en el logro de los

objetivos organizacionales.

Otro indicador es la creatividad para solucionar problemas, que segun Martin
(2020) una de las habilidades de mayor demanda en el contexto laboral es la
creatividad, puesto que permite generar y aplicar el conocimiento en los diversos
entornos, logrando el cumplimiento de las metas planteadas sin tener que recurrir a
las soluciones tradicionales. Las personas que se basan Unicamente en sus
conocimientos y no experimentan nuevas soluciones a los problemas, se veran en

desventaja frente a los que buscan crear nuevas soluciones a los mismos problemas.

Por lo anterior, de acuerdo con lo mencionado por Alvarez et al. (2022) el
prevenir los accidentes de lugar trabajo, no es solo justificable por el interés econémico
o productivo, mas aun por el bienestar de los stakeholders de la organizacion, en este
entender, las organizaciones deben enfocarse en instituir espacios laborales con

calidad, en el que el personal sienta satisfaccion, seguridad, motivacion y su maximice
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su rendimiento laboral. Entendiéndose entonces que la calidad de vida en el lugar de
trabajo es un derecho humano, el cual se relaciona de manera directa con la salud
ocupacional de los trabajadores generando satisfaccion por el puesto que ocupany el
trabajo que realizan. De esta manera, el desempefio del personal, esta en relacién a
las condiciones laborales existentes, con espacios saludables y libres de riesgos que
influyan en una mejor labor y disposicion a fin de lograr los objetivos organizacionales.
En tal sentido en el Peru se busca unir esfuerzos entre los distintos sectores a fin de
impulsar leyes que garanticen un trabajo digno, bajo normas, lineamientos que estan
orientadas a la proteccion al trabajador, lo que ha generado una cultura de cuidado
gue permita minimizar los riesgos y con ello alcanzar el desempefio que se espera del

personal.

17



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo, se realiz6 una investigacion basica, la cual desde la percepciéon de
Naupas et al. (2018) es aquella que esta enfocada en aumentar los conocimientos que
la investigadora tiene acerca de la situacion identificada, en ese sentido el presente
estudio solo buscé ampliar la informacién que se tiene sobre el comportamiento de las

variables.

El enfoque que se consideré fue el cuantitativo, desde lo manifestado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son los estudios en los que se aplica una
encuesta y se obtienen datos medibles y cuantificables, en el presente estudio se
recogio la informacién con un cuestionario, cuyos resultados fueron procesados en
paquetes estadisticos, con el propdsito de conseguir valores medibles pudiendo ser

examinados y entendidos.

Al ser un estudio cuantitativo, tiene sustento en el paradigma positivista, pues
asegura la precision y rigor obligatorio lo que permitié medir, comprobar y comparar

los resultados obtenidos con las encuestas.
3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo al disefio metodoldgico se tiene el siguiente esquema:

M\Y

Dénde:

X =Var. Uno — SG-SST
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Y = Var. Dos — Desempefio laboral
M = Muestra
R = Relacion

En tal sentido se considera que el presente estudio fue cuantitativo, descriptivo

— correlacional y no experimental de corte transversal.

Con respecto al nivel el estudio fue descriptivo-correlacional, de acuerdo con
Fuentes-Doria et al. (2020) los estudios descriptivos, buscan describir las
peculiaridades del espacio en el que se desarrollan las variables, y Carrasco (2015)
expone que las investigaciones son correlaciones cuando se esta en la busqueda de
hallar la relacién que existe entre las variables; en ese sentido el presente estudio solo
buscé describir el contexto en la que se presentan las variables, describiendo las
caracteristicas del comportamiento de ambas variables y demostrando la correlacion

gue existen entre las mismas.

El disefio fue no experimental trabajada bajo un corte transversal, Hernandez
et al. (2018) mencionan que estos estudios son aquellos en los cuales no se manejan
de manera deliberada las variables, estudiandose tal como se desarrollan en su
espacio real; Carhuancho et al. (2019) opinan que es de corte transversal puesto que
la informacion se alzé en un momento definitivo; en el presente estudio la investigacion
la investigadora no provocé modificaciones en el comportamiento de las variables,

siendo los datos alzados en un tiempo unico.
3.2. Variables y operacionalizacion

Se considerd lo siguiente:
Variable uno: SG-SST

La definicion conceptual del SG-SST de acuerdo a lo establecido por el MTPE (2016)
consiste en impulsar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales con la finalidad
de que la organizacion asuma las nociones de prevencion y proactividad, generando

para ello conductas seguras.

La definicion operacional esta trabajada desde lo propuesto por el MTPE (2016)
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quien expone que las medidas de prevencion y proteccion dentro del SG-SST son:
D1: Eliminacion
I1: Comportamientos seguros
I2: Compromiso con el trabajo
D2: Tratamiento, control o aislamiento
I1: Sistemas de control
I2: Practica de politicas
D3: Minimizar los peligros y riesgos
I1: Sistemas de trabajo
I2: Cumplimiento de disposiciones (Ver anexo 1)

La escala de medicibn que se consideré responde a la escala de Likert
considerando las siguientes alternativas:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Variable dos: Desempefio laboral

La definicion conceptual se consider6 desde lo expuesto por Chiavenato (2020) quien
afirma que es el valor mensurable que el capital humano da a la institucién en
conceptos de manejo de funciones, aprendizaje y espontaneidad y estimulacion de los
individuos, y que se mejore cuando los trabajadores pongan en practica al tope sus

destrezas y competencias en las funciones de la institucion.

En cuanto a la definicion operacional se tomo lo propuesto por Chiavenato

(2020) sobre la teoria del desempefio laboral el cual se puede evaluar a traves de:
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D1: Dominio de tareas
I1: Capacidad para desempenfar tareas
I2: Aplicacion del conocimiento de acuerdo a las normas
I3: Cumplimiento de tareas
D2: Motivacion
I1: Comportamientos adecuados
I2: Energia en el trabajo
I3: Responsabilidad en sus funciones
D3: Aprendizaje e improvisacion
I1: Interés en sus labores
I2: Eficacia en el trabajo
I3: Creatividad para solucionar problemas (Ver anexo 1)

La escala de medicidbn que se consideré responde a la escala de Likert

considerando las siguientes alternativas:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es el conjunto de personas quienes
poseen particularidades similares en el grupo, asimismo, Alvarado (2022) afirma que
son las personas que brindaran la informacién que sera analizada. En el presente
estudio la poblacion tomada en cuenta fue los 41 colaboradores de la fiscalia

especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Ministerio Publico del Cusco.
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Criterios de inclusion:

Se tomd en cuenta a las personas del area administrativa de la institucion.

Criterios de exclusioén:
Practicantes de la institucion

Tabla 1

Poblacién de estudio

Despachos

Cantidad de personal

Primer despacho de investigacion

e Fiscal provincial titular

e Fiscales adjuntos provinciales titulares

e Fiscales adjuntos provinciales provisionales
¢ Asistentes en funcion fiscal

e Asistentes administrativos

e Personal secigra- Servicio civil del graduado

N N O A P

Segundo despacho de investigacién

e Fiscal provincial titular

e Fiscales adjuntos provinciales titulares

e Fiscales adjuntos provinciales provisionales
¢ Asistentes en funcion fiscal

¢ Asistentes administrativos

e Personal de locacién de servicios

e Personal secigra - Servicio civil del graduado

R W NN WDN -

Tercer despacho de investigacion

e Fiscal provincial provisional

e Fiscales adjuntos provinciales provisionales
¢ Asistentes en funcion fiscal

e Asistentes administrativos

e Personal de locacién de servicios
e Personal secigra - Servicio civil del graduado

PR W N DR

TOTAL

41

Nota: Elaboracién propia
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3.3.2. Muestra

Desde lo expuesto por Naupas et al. (2018) es una porcion de la poblacion, la cual se
consigue aplicando la férmula para hallar la misma, consecuentemente la muestra del
presente trabajo esté constituido por las 41 individuos que fueron los colaboradores de

la investigacion, mismos que vienen a ser los fiscales y administrativos de la fiscalia.
3.3.3. Muestreo

El muestreo desde lo manifestado por Baena (2017) es un procedimiento mediante el
cual son seleccionados algunas personas o elementos que forman parte del estudio;
se tomo en cuenta el muestreo censal que de acuerdo con Mufioz (2016) se refiere al
total de la poblacion, es decir las 41 personas consideradas en la poblacion, los cuales
estan comprendidos entre fiscales, asistentes y personal secigra de los tres despachos
de investigacion de la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de la institucion.

3.3.4. Unidad de andlisis

Se consideré a los individuos que laboran en el area fiscal y administrativa del

Ministerio PUblico del Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Medina et al. (2023) alzar datos es una fase primordial en las investigaciones,
la que permite conseguir informacion valiosa y exacta sobre el fenébmeno que se
investiga. De acuerdo con Guevara-Garcia et al. (2022) la secuencia de la recopilacion
de datos es ejecutada aplicando diversas técnicas e instrumentos, los cuales son
definidos dependiendo de la metodologia que se propone en el estudio, teniendo como
prioridad de que dichas técnicas e instrumentos sean confiables y logren recoger los

datos necesarios.

Las técnicas segun Carrasco (2015) son herramientas que ayudan en el recojo
de la informacion, mientras que los instrumentos de acuerdo con De la Lama-Zubiran
et al. (2021) son herramientas que ayudan a registrar la informacion de los
participantes, el cual permite realizar varias veces para recoger la informacion que se

requiere, se relacionan con los comportamientos y posibles conductas y percepciones
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de los encuestados.

El estudio desarrollado consideré la encuesta y el cuestionario, los cuales se

detallan a continuacién

La encuesta segun lo manifestado por Medina et al. (2023) es una técnica usada
para el recojo de informacién, considerando una gran cantidad de personas,
considerada una herramienta variable y de facil acceso que se adapta a la necesidad
de los investigadores para el recojo de informacion sobre conductas, comportamientos,
opiniones, percepciones, entre otros de los participantes del estudio. En la presente
investigacion las encuestas fueron aplicadas a las 41 personas que trabajan en la
fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Ministerio Publico
del Cusco.

El instrumento fue el cuestionario el cual desde lo expuesto por Salvador-Olivan
et al. (2021) es un método para recolectar informacidbn mediante respuestas a
preguntas o afirmaciones, esta direccionado exclusivamente a las personas, este se
centra en preguntas légicas las cuales son elaboradas de acuerdo a las bases tedricas.
Para el estudio actual se aplicaron dos cuestionarios, cada uno corresponde a cada
variable, siendo para el caso de la SST 12 items y para el desempefio laboral 18 items.

(Ver anexo 2)

Validez

La validez del instrumento segun Medina et al. (2023) es una medida de precision
enfocada en el instrumento para medir lo que debe medir, se toma en cuenta la
pertinencia, relevancia y claridad, que ostenta un cuestionario, dicha validez la realizan
expertos en la materia. Para el estudio actual se consideré a 3 expertos quienes dieron

su opinion favorable para aplicar el instrumento. (Ver anexo 4)
Confiabilidad

Desde lo propuesto por Medina et al. (2023) es medir que los resultados presenten
consistencia y estabilidad, esta prueba debe ser realizada antes de aplicar el
instrumento, para tener la confiabilidad, se ejecutd una encuesta piloto a 15 personas,

dichos resultados fueron analizados con el Alfa de Cronbach.
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Los valores que se obtuvieron con la encuesta piloto, muestran que para la
variable SST se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach=0,810 y para la variable
desarrollo laboral fue de 0,873, indicando en ambos casos que existe una alta
confiabilidad en el instrumento aplicado. De igual manera se presenta la confiabilidad
de ambos instrumentos cuyo valor del Alfa de Cronbach=0,908 resultado que indica

gue presenta una alta confiabilidad. (Ver anexo 6)
3.5. Procedimientos

Fuentes-Doria et al. (2020) afirman que los procedimientos son los pasos que se
siguen a fin de conseguir informacién util para el estudio, en el presente caso el
procedimiento seguido fue el determinado por la Universidad César Vallejo, se
elaborado la introduccion, el marco teérico; asimismo, se desarroll6 la metodologia
definiendo el tipo y disefio, las variables, se elaboro el instrumento considerando todas
las dimensiones y el orden consignado en la matriz de operacionalizacion de variables.
El cual fue validado por opinion de expertos y se emple6é una encuesta piloto que
permitid conocer la fiabilidad del mismo, para luego ser aplicado en la poblacion de
estudio aplicando la encuesta para el recojo de datos a la poblacién considerada la
cual fue procesada en paquetes estadisticos y los resultados interpretados, se
desarrolld la discusion considerando los principales hallazgos, haciendo una
comparacién con la teoria y los antecedentes y se vio las implicancias practicas del

estudio, finalmente se realizaron las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es la forma como se realiza el
tratamiento de los resultados, primero se codifican para que sean almacenados en una
matriz para luego analizarlos e interpretarlos. En el presente estudio al ser cuantitativo,
la informacion fue recolectada con una encuesta cuyos resultados se procesaron con
la hoja de céalculo Excel y el SPSS V26, haciendo uso de la estadistica inferencial, que
desde lo expuesto por Sucasaire (2021) es deducir el comportamiento de la variable
de estudio, siendo necesario para ello conocer la probabilidad de ocurrencia de los

diferentes valores de la distribucion de la poblacion, siendo estos valores presentados
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con sus frecuencias y porcentajes en sus respectivas tablas, en tal sentido la
informacion obtenida sobre los sistemas de SST y el desempefio laboral se presentan
en diferentes tablas; por otro lado se considerd la estadistica inferencial que segun
Veiga et al. (2020) son procedimientos que ayudan a generar conclusiones a partir de
muestras tomadas de la poblacion de estudio, lo que permitio realizar las pruebas de
normalidad, las pruebas de hipotesis y hallar la relacion entre las variables usando el
estadistico Coeficiente de Pearson, considerando para ello la siguiente condicion: Si
el valor obtenido p > 0.05 se acepta la hipétesis nula; y si el valor obtenido p< 0.05 se
acepta la hipétesis planteada y para los valores de la correlacién se consideran los

valores segun el estadistico Coeficiente de Pearson. (Ver anexo 9)
3.7. Aspectos éticos

Segun Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) los aspectos éticos se enfocan en las
conductas del investigador frente a los aspectos involucrados en la investigacion, los
cuales se orientan en lo propuesto por CONCYTEC (2019) considerando la rectitud de
las actividades que se realizan dentro de lo que se considera los permisos en la
institucion, el respeto a la propiedad intelectual citando debidamente las concepciones
tomados en cuenta, asi como la objetividad la cual se presenta en la relacién que se
tuvo con los participantes a quienes se les hizo firmar un consentimiento informado, la
veracidad presentando de manera correcta los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas, justicia y responsabilidad para el manejo de la informacion asi como la
transparencia, pues toda la informaciéon fue presentada tal y como se presenta,
manteniendo el anonimato de los nombres de los participantes, finalmente, todo el
trabajo pas6 por un software antiplagio a fin de mostrar originalidad en el estudio

realizado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 2
Tabla de frecuencia con datos agrupados de SG-SST y sus dimensiones

Tratamiento,

Minimizar |
control o arlos

Eliminacion de

SG-SST los peligros y : : peligros y
riesqos alsl_amlento_de los riesgos
peligros y riesgos
f % f % f % f %
Totalmente en 1 24% 2 49% 1 24% 3 7.3%
desacuerdo
En desacuerdo 10 24,4% 11 26,8% 6 14,6% 9 22%

Ni de acuerdo ni

18 43,9% 15 36,6% 19 46,3% 14 34,1%
en desacuerdo

De acuerdo 10 244% 10  244% 12  293% 13 317%
Totalmente de 2 4,9% 3 73% 3 73% 2 4.9%
acuerdo

Total a1 100% 41 100% 41  100% 41  100%

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

Como se observa la tabla 1 del total de personas que laboran en el area
administrativa del Ministerio Publico en Cusco, un 43.9% califico estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el SG-SST, el 24.4% mostro estar de acuerdo, otro 24.4% mostro
estar en desacuerdo, el 4.9% mostré estar totalmente de acuerdo, y solo el 2.4%

evidenci6 estar totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la eliminacion de los peligros y riesgos, se observd que el 36.6%
de personas que laboran en el area administrativa del Ministerio Publico del Cusco,
califico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26.8% califico estar en desacuerdo, el
24.4% estuvo de acuerdo, el 7.3% mostro estar totalmente de acuerdo y el 4.9%

mostré estar totalmente en desacuerdo, dichos resultados reflejan que los
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comportamientos seguros que tiene el personal en el acatamiento de sus oficios, asi

como el compromiso que muestran hacia su trabajo.

En lo relacionado al tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
se observo que el 46.3% de personas que laboran en el sistema anticorrupcion del
Cusco calificé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.3% calificé estar de acuerdo,
el 14.6% estuvo en desacuerdo, el 7.3% mostro estar totalmente de acuerdo y el 2.4%
mostré estar totalmente en desacuerdo, resultados que reflejan que la casi todas las
personas creen que se cuenta con un sistema de control para corregir los problemas
gue se presentan con el SG-SST, para lo cual existen politicas, siendo estas puestas

en practica por la mayor parte del personal.

Por su parte, con relacién a minimizar los peligros y riesgos, se evidencié que
el 34.1% de personas que laboran en el sistema anticorrupcion del Cusco califico estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.7% califico estar de acuerdo, el 22% estuvo en
desacuerdo, el 7.3% mostré estar totalmente en desacuerdo y el 4.9% mostr6 estar
totalmente de acuerdo, resultados que reflejan que en la institucion se cuenta con
sistemas de trabajo que funcionan de manera efectiva tratando de minimizar los

riesgos, pues se trata de cumplir con las disposiciones establecidas.
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Tabla 2

Tabla de frecuencia con datos agrupados de desempefio laboral y sus dimensiones

Desempefio Dominio de Motivacion Aprendizaje e
laboral tareas improvisacion
f % f % f % f %
Totaimente en 0 0,0% 0 00% 0 00% 0  0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,3% 4 9,8% 2 4.9% 7 17,1%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

24 58,5% 21 51,2% 16 39,0% 21 51,2%
De acuerdo 13 31,7% 13 31,7% 20 48,8% 12 29,3%

Totalmente de

1 2.4% 3 7.3% 3 7,3% 1 2,4%
acuerdo

Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

Como se observa la tabla 2 muestra los resultados de la variable desempefio
laboral donde del total de personas que laboran en el &rea administrativa del Ministerio
Publico del Cusco, el 58.5% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.7%
mostro estar de acuerdo, el 7.3% mostro estar en desacuerdo, y el 2.4% mostro estar

totalmente de acuerdo.

En cuanto a el dominio de tareas, se observo que el 51.2% de individuos que
laboran en el area administrativa del Ministerio Publico en Cusco, califico estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el dominio de tareas, el 31.7% califico estar de acuerdo,
el 9.8% estuvo en desacuerdo, y el 7.3% mostro estar totalmente de acuerdo con el

dominio de tareas, resultados que ponen en evidencia que las personas en la
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institucion muestran capacidad para cumplir con las tareas asignadas, asi como la

aplicacion del conocimiento de acuerdo a las normas.

En lo relacionado a la motivacion, se observé que el 48.8% de personas que
laboran en el area administrativa del Ministerio Publico en Cusco, calific estar de
acuerdo, el 39% calificoO estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.3% estuvo
totalmente de acuerdo, y el 4.9% mostré estar totalmente en desacuerdo con la
motivacion, resultados que evidencian que, dentro de la institucion los individuos
muestran comportamientos adecuados en el cumplimiento de sus funciones,

trabajando casi siempre con energia y mostrando responsabilidad en sus funciones.

Asimismo, acerca del aprendizaje e improvisacion, se observo que el 51.2% de
personas que laboran en el area administrativa del Ministerio Publico en Cusco, califico
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.3% calificé estar de acuerdo, el 17.1%
estuvo en desacuerdo, y el 2.4% mostr6 estar totalmente de acuerdo, dichos
resultados muestran que las personas por lo general muestran interés por el
cumplimiento de sus labores, tratando de realizarla con eficacia y creatividad frente a
los problemas que se presentan.
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Tabla 3

Tabla cruzada del SG-SST y desempeiio laboral

Desempeiio laboral

Totalmente

Ni de acuerdo

En . De Totalmente
en ni en Total
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Recuento 0 1 0 0 0 1
Totalmente Recuento 0 0,1 0,6 0,3 0,0 1,0
en esperado
desacuerdo % del 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
Total
Recuento 0 1 9 0 0 10
En Recuento 0 0,7 5,9 3,2 0,2 10,0
desacuerdo esperado
% del 0,0% 2,4% 22,0% 0,0% 0,0% 24,4%
Total
. Ni de Recuento 0 1 12 5 0 18
%. acuerdo ni eRSerc):grzrgjtg 0 1,3 10,5 5,7 0,4 18,0
B desacuerdo % del 0,0% 2,4% 293%  12.2%  0,0%  43,9%
Total
Recuento 0 0 3 6 1 10
Recuento 0 0,7 59 3,2 0,2 10,0
De acuerdo esperado
% del 0,0% 0,0% 7,3% 14,6% 2,4% 24,4%
Total
Recuento 0 0 0 2 0 2
Recuento 0 0,1 1,2 0,6 0,0 2,0
Totalmente
de acuerdo esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 4,9%
Total
Recuento 0 3 24 13 1 41
Recuento 0 3,0 24,0 13,0 1,0 41,0
Total esperado
% del 0,0% 7,3% 58,5% 31, 7% 2,4% 100%
Total
Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas
La tabla 3 muestra que del total de personas que laboran en el éarea

administrativa del Ministerio Publico en Cusco, el 29.3% estuvieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo tanto con el SG-SST como con el desempefio laboral, el 14.6% del total

de personas estuvieron de acuerdo tanto con el SG-SST como con el desempeiio

laboral, y el 2.4% del total de personas que laboran en el area administrativa del

Ministerio Publico en Cusco estuvieron en desacuerdo tanto con el SG-SST como con

el desempefio laboral en el area administrativa del Ministerio Publico en Cusco
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Tabla 4
Tabla cruzada de la eliminacion de los peligros y riesgos y Desempenio laboral

Desempeiio laboral Total
Totalmente En Nideacuerdo  po  Totaimente
en desacuerdo i en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Recuento 0 0 2 0 0 2
Totalmente Recuento 0 0,1 1,2 0,6 0,0 2,0
en esperado
desacuerdo % del 0,0% 0,0% 4.9% 0,0% 0,0% 4.9%
Total
n Recuento 0 2 9 0 0 11
% En Recuento 0 8 6,4 3,5 0,3 11,0
2 desacuerdo esperado
- % del 0,0% 4,9% 22,0% 0,0% 0,0% 26,8%
A Total
é Ni de Recuento 0 1 9 5 0 15
Q acuerdo ni Recuento 0 1,1 8,8 4,8 0,4 15,0
0 esperado
k<! en % del 0,0% 2,4% 22,0% 122%  0,0%  36,6%
o desacuerdo
S Total
S Recuento 0 0 3 6 1 10
S Recuento 0 0,7 5,9 3,2 0,2 10,0
£ De acuerdo esperado
E % del 0,0% 0,0% 7,3% 14,6%  2,4%  24,4%
L Total
Recuento 0 0 1 2 0 3
T Recuento 0 0,2 1,8 1,0 0,1 3,0
otalmente esperado
de acuerdo e 0,0% 0,0% 2,4% 4,9% 00%  7,3%
Total
Recuento 0 3 24 13 1 41
. Recuento 3,0 24,0 13,0 1,0 41,0
otal esperado
??)og:il 0,0% 7,3% 58,5% 31, 7% 2,4% 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 4 muestra que del total de personas que laboran en el area
administrativa del Ministerio Pablico de Cusco, el 22% mostraron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo tanto con la eliminacion de los peligros y riesgos como con el
desempenio laboral, el 14.6% del total de personas encuestadas estuvieron de acuerdo
tanto con la eliminacién de los peligros y riesgos como con el desempefio laboral, y el
4.9% del total de personas estuvieron en desacuerdo tanto con la eliminacion de los

peligros y riesgos como con el desempeifio laboral.
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Tabla 5
Tabla cruzada del tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos y
desemperio laboral

Desemperio laboral

Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente Total
en d do nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo esacuer desacuerdo
Recuento 0 1 0 0 0 1
8 Totalmente Recuento 0 N ,6 3 ,0 1,0
2 en esperado
L desacuerdo % del 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
U>)~ Total
o Recuento 0 1 5 0 0 6
2 E Recuento 0 il 3,5 1,9 1 6,0
) n
S Gesacuerdo SSPerado
4 % del 0,0% 2,4% 12,2% 0,0% 0,0% 14,6%
© Total
g Ni de Recuento 0 1 14 4 0 19
c . Recuento 0 1,4 11,1 6,0 5 19,0
o acuerdo ni
= en esperado
I % del 0,0% 2,4% 34,1% 9,8% 0,0% 46,3%
n desacuerdo T
‘T otal
o Recuento 0 0 5 6 1 12
[ Recuento 0 9 7,0 3,8 3 12,0
‘g De acuerdo esperado
° % del 0,0% 0,0% 12,2% 14,6% 2,4% 29,3%
e Total
& Recuento 0 0 0 3 0 3
S Recuento 0 ,2 1,8 1,0 1 3,0
& Totalmente
S de acuerdo SSPerado
= % del 0,0% 0,0% 0,0% 7,3% 0,0% 7,3%
Total
Recuento 0 3 24 13 1 41
Recuento 0 3,0 24,0 13,0 1,0 41,0
Total esperado
% del 0,0% 7,3% 58,5% 31,7% 2,4% 100%
Total

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 5 muestra que del total de personas encuestadas del Ministerio Publico

de Cusco, el 34.1% mostraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo tanto con el

tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos como con el desempefo

laboral, el 14.6% del total de personas estuvieron de acuerdo tanto con el tratamiento,

control o aislamiento de los peligros y riesgos como con el desempeiio laboral, y el

2.4% del total de personas estuvieron en desacuerdo tanto con el tratamiento, control

o aislamiento de los peligros y riesgos como con el desempefio laboral.
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Tabla 6

Tabla cruzada de Minimizar los peligros y riesgos y Desempefio laboral

Desempeiio laboral Total
Totalmente En Nide De  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Recuento 0 1 2 0 0 3
Totalmente Recuento 0 2 1,8 1,0 1 3,0
en esperado
desacuerdo % del 0,0% 2,4% 4,9% 0,0% 0,0% 7,3%
Total
Recuento 0 1 8 0 0 9
0 Recuento 0 7 53 2,9 2 9,0
o En
2 desacuerdo SSPerado
R % del 0,0% 2,4% 19,5% 0,0% 0,0% 22,0%
- Total
3 Ni de Recuento 0 1 11 2 0 14
> . Recuento 0 1,0 8,2 4.4 3 14,0
= acuerdo ni
Qo en esperado
o % del 0,0% 2,4% 26,8% 4,9% 0,0% 34,1%
o desacuerdo
- Total
_g Recuento 0 0 3 9 1 13
£ Recuento 0 1,0 7,6 4,1 3 13,0
£ De acuerdo esperado
= % del 0,0% 0,0% 7,3% 22,0% 2,4% 31,7%
Total
Recuento 0 0 0 2 0 2
Totalmente Recuento 0 A 1,2 ,6 ,0 2,0
de acuerdo esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 4,9%
Total
Recuento 0 3 24 13 1 41
Recuento 3,0 24,0 13,0 1,0 41,0
Total esperado
0,
'?o?aﬁl 0,0% 7,3% 58,5% 31,7% 2,4% 100%
Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas
La tabla 6 muestra que del total de personas que laboran en el area

administrativa del Ministerio PUblico en Cusco, el 26.8% mostraron estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo tanto con minimizar los peligros y riesgos como con el desempefio

laboral, el 22% del total de personas estuvieron de acuerdo tanto con minimizar los

peligros y riesgos como con el desempefio laboral, y el 2.4% del total de personas

estuvieron en desacuerdo tanto con minimizar los peligros y riesgos como con el

desempeiio laboral.
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4.2. Resultados inferenciales
Pruebas de normalidad

Para determinar qué tipo de proceso estadistico, primero se realiz6 una prueba
de normalidad, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SG-SST ,987 41 914
Eliminacion de los peligros y riesgos ,970 41 ,343
Tratamiento, control o aislamiento de ,973 41 427
los peligros y riesgos
Minimizar los peligros y riesgos 977 41 ,580
Desempefio laboral ,986 41 ,893
Dominio de tareas ,979 41 ,644
Motivacion ,966 41 ,245
Aprendizaje e improvisacion 974 41 ,450

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

En la tabla 7 se presenta las pruebas de normalidad mediante el estadistico
Shapiro-Wilk, de acuerdo a lo mencionado por Rivera et al. (2023) dicho estadistico es
efectivo para analizar distribuciones normales en muestras pequefias (<50). Se aplico

la prueba tanto a las dos variables como a sus dimensiones.

Los resultados precisan que en las dos variables de analisis y en sus
dimensiones, el p-value obtenido es mayor al maximo error permitido (>0.05), con lo
cual se determina que la variable SG-SST y sus dimensiones; asi como la variable
desempefio laboral y sus dimensiones, evidencian una distribucion normal de sus

datos

Concluyendo, que se cumple el supuesto tedrico de normalidad en las dos
variables para poder realizar un procedimiento estadistico paramétrico, por lo que para
examinar la relacion entre dos variables se usa el estadistico de Pearson, siguiendo la

linea propuesto por Landau y Everitt (2004).
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Prueba de hipoétesis

Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta la Ho

Resultados para la prueba de hipotesis general

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el SG-SST y el

desempefio laboral del personal de una institucién del Cusco-2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el sistema de gestion

de SST y el desempefio laboral del personal de una institucién del Cusco-2022.

Tabla 8
Coeficiente de Pearson entre el SG-SST y el desempefio laboral

Desempefio Laboral

Correlation
o ,713**
Coeficiente Coefficient
SG-SST . _
de Pearson Sig. (2-tailed) ,000
N 41

Nota. ** significativa a un nivel de confianza del 99%

Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 8 pone a la vista los resultados para la prueba de hipétesis de analisis
de correlacion entre el SG-SST y el desempefio laboral, evidenciandose que de p-
value obtenido es 0.00 < 0,05, valor con el que se rechaza la H, y se acepta la H;; lo
gue indica que, existe una relacion estadisticamente significativa. Igualmente, se tiene
a la vista valor de Pearson = 0,713, concluyendo que hay relacion significativa, directa
y media entre el SG-SST y el desempefio laboral en el area fiscal y administrativa de
la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Ministerio Publico

en Cusco.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 1:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre la eliminacion de los
peligros y riesgos y el desempefio laboral del personal fiscal y administrativo de la
fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios del Ministerio Publico
en Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la eliminacion de los
peligros y riesgos y el desempefio laboral del personal administrativo de la fiscalia
especializada en delitos de corrupcién de funcionarios del Ministerio Publico en Cusco,
2022.

Tabla 9
Coeficiente de Pearson entre la eliminacion de los peligros y riesgos y el desempefio
laboral

Desemperfio laboral

Correlation Coefficient ,637**
Coeficiente  Eliminacion de los

Sig. (2-tailed) ,000
de Pearson peligros y riesgos

N 41

Nota. ** significativa a un nivel de confianza del 99%

Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 9 permite ver los resultados para la prueba de hipotesis de analisis de
correlacién entre la eliminacion de los peligros y riesgos y el desempenfio laboral en el
area administrativa del Ministerio Publico en Cusco, evidenciandose que de p-value
obtenido es 0.00 < 0,05, valor con el que se rechaza la H, y se acepta la H
entendiéndose que, existe una relacion estadisticamente significativa. Asimismo, se
muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,637, concluyendo que existe
relacion significativa, directa y media entre la eliminacion de los peligros y riesgos y el

desempefio laboral.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 2:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el tratamiento, control
o aislamiento de los peligros y riesgos y el desempefio laboral del personal fiscal y
administrativo de la fiscalia especializada en delitos corrupcion de funcionarios del
Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el tratamiento, control
o aislamiento de los peligros y riesgos y el desempefio laboral del personal fiscal y
administrativo de la fiscalia especializada en delitos de corrupcién de funcionarios del
Cusco, 2022.

Tabla 10
Coeficiente de Pearson entre el tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Tratamiento, Correlation Coefficient ,691**
Coeficiente  control o Sig. (2-tailed) ,000
de Pearson aislamiento de los

N 41
peligros y riesgos

Nota. ** significativa a un nivel de confianza del 99%

Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 10 permite observar los resultados para la prueba de hipétesis de
analisis de correlacién entre el tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos y el desemperfio laboral en el area administrativa del Ministerio Publico en
Cusco, evidenciandose que de p-value obtenido es 0.00 < 0,05, valor con el que se
rechaza la Ho y se acepta la Hi; vale decir, hay relacion estadisticamente significativa.
Asimismo, se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,691, aceptando
que existe relacion significativa, directa y media entre el tratamiento, control o

aislamiento de los peligros y riesgos y el desempefio laboral.
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Resultados para la prueba de hipotesis especifica 3:

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion significativa entre minimizar los peligros
y riesgos y el desempefio laboral del personal fiscal y administrativo de la fiscalia
especializada en delitos de corrupcién de funcionarios del Cusco, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre minimizar los peligros
y riesgos y el desempeiio laboral del personal fiscal y administrativo de la fiscalia

especializada en delitos de corrupcién de funcionarios del Cusco, 2022.

Tabla 11

Coeficiente de Pearson entre minimizar los peligros y riesgos y el desempefio laboral

Desemperfio laboral

Correlation Coefficient ,687**
Coeficiente  Minimizar los

Sig. (2-tailed) ,000
de Pearson peligros y riesgos

N 41

Nota. ** significativa a un nivel de confianza del 99%

Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas

La tabla 11 muestra los resultados para la prueba de hipétesis de andlisis de
correlacion entre minimizar los peligros y riesgos y el desempefio laboral en el area
fiscal y administrativa de la fiscalia especializada en delitos de corrupcién de
funcionarios del Ministerio Publico en Cusco, evidenciandose que de p-value obtenido
es 0.00 < 0,05, valor con el que se rechaza la Ho y se acepta la Hi; entendiéndose que,
se presenta una relacion estadisticamente significativa. Ademas, se muestra el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0,687, concluyendo que existe relacion
significativa, directa y media entre minimizar los peligros y riesgos y el desempefio
laboral.
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V. DISCUSION

Los principales hallazgos obtenidos, responden al objetivo planteado siendo este
determinar la relacion entre el sistema de SG-SST y el desempefio laboral del personal
de una institucion del Cusco-2022, llegando a la conclusién hay relacion de acuerdo
con el Coeficiente de Pearson = 0.713** y pvalue obtenido es 0.00 < 0,05 entre ambas
variables, con tales resultados se asevera que existe una relacion positiva media y

significativa.

Asi mismo se encontraron otros resultados del comportamiento de las
dimensiones e indicadores, en lo referido a la variable SG-SST, el 43.9% manifestaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, dicho resultado responde al comportamiento de
las dimensiones dentro de los cuales se tiene la eliminacion de peligros y riesgos
reflejado por el 36.6% de individuos que mostraron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en tal sentido para el indicador de comportamientos seguros el 41.5%
manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, evidenciado porgue la forma como en
la institucion se motiva a los colaboradores a realizar el trabajo de acuerdo con las
pautas de seguridad y la forma en se aseguran de que el total del personal reciba la
informacion béasica sobre SG-SST, en cuanto al compromiso con el trabajo, el 34.1%
de las personas respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por la manera
como se motiva al personal a que participe en las disposiciones que colocan en riesgo

su SG-SST, asi como el personal pone empefio en lograr un alto nivel en SG-SST.

En cuanto al tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, el
46.3% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, observandose que el sistema de
control fue respondido por el 39% de las personas como ni estan de acuerdo ni en
desacuerdo, con una tendencia estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, por la forma
como se corrigen los problemas de SST identificados y por como esto ayuda a prevenir
accidentes laborales, en lo relacionado a la practica de politicas, se evidencio que el
34.1% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por la forma como la
institucion establece de manera clara y exacta las politicas de SG-SST para todo el
personal, asi como el personal pone en practica las politicas de SG-SST en el

desarrollo de sus funciones.
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La minimizacion de los peligros y riesgos presenta que el 34.1% indicaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto debido a los sistemas de trabajo, el cual presenta
que el 31.7% indico estar de acuerdo, asi como otro 31.7% manifestd estar en
desacuerdo, enfocado en los SG-SST con los que cuenta la institucion y que funcionan
de forma efectiva, asi como los sistemas implementados de SST para menguar los
peligros y riesgos; el cumplimiento de disposiciones muestra que el 34.1% del personal
indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con un atendencia a estar de acuerdo y
muy de acuerdo, por la forma como la institucion exige el acatamiento de las leyes y
pautas determinadas para el SG-SST, y por como el personal realiza sus trabajo

respetando y cumpliendo las disposiciones sobre SST.

En cuanto a la variable de desempeiio laboral, el 58.5% manifestaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, siendo este resultado reflejo del comportamiento de las
dimensiones del dominio de tareas, el cual muestra que el 51.2% indico estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo evaluado desde la capacidad para dar cumplimiento a las
actividades el cual presenta que el 43.9% indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la manera como en la institucion el personal realiza sus funciones
poniendo en practica todas sus capacidades profesionales sin la presencia de
obstaculos; la aplicacion del conocimiento de acuerdo a las normas muestra que el
36.6% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi también otro 36.6% indicé
estar de acuerdo, por como en la institucion se capacita al personal en base a la
normativa para el mejor dominio de sus tareas, asi como la forma en la que el personal
participa de manera asertiva en las capacitaciones que se desarrolla en la institucion;
en lo referido al cumplimiento de tareas el 51.2% indico estar de acuerdo por la forma
como la institucion motiva un adecuado comportamiento en su personal y como el

personal presenta un comportamiento adecuado en el desarrollo de sus actividades.

La motivacién muestra que el 48.8% del total de personas manifesto estar de
acuerdo por la forma como el personal trabaja en la institucién, analizado desde los
comportamientos adecuados el cual muestra que el 48.8% indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo por como se la institucibn motiva un adecuado

comportamiento en su personal y como este presenta un comportamiento adecuado
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en la realizacién de sus funciones en el trabajo; la energia en el trabajo muestra que
el 48.8% indico estar de acuerdo con el entusiasmo en el trabajo que muestra el
personal de la institucion, mostrando proactividad al desarrollar sus funciones; en lo
relacionado a la responsabilidad en sus funciones el 46.3% de los encuestados
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por como los colaboradores se
muestran responsables en el cumplimiento de sus empleos y por el compromiso con

la realizacion de las labores asignadas.

Finalmente, el aprendizaje e improvisacion presenta que el 51.2% de los
encuestados indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por como actia en
personal en el desempefio de sus funciones, donde el interés en sus labores reflejado
por el 46.3% indico estar de acuerdo por como el personal se muestra interesado en
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como la forma en la que la institucion busca
fortalecer la identificacién del personal con sus labores; en cuanto a la eficacia en el
trabajo el 43.9% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por como el personal
cumple sus funciones segun lo establecido por la norma y como la institucién evalta 'y
retroalimenta el cumplimiento de sus objetivos; en lo referido a la creatividad para
solucionar problemas el 29.3% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por la forma
como en la institucion se genera propuestas de ideas innovadoras por parte del
personal y la manera por como los problemas que se presentan son abordados de

manera creativa e innovadora.

La realizaciéon del presente estudio al considerar el trabajo de variables
ampliamente abordados en diversos espacios cientificos, permite contar con teorias
que concuerdan con el contexto y requerimiento de la investigacién, permitiendo ello
a su vez, el desarrollo de analisis comparativos mucho mas utiles al momento de
discutir dichas variables, en ese contexto, y en funcién a la variable SG-SST se aprecia
gue los resultados obtenidos para la misma, permiten ver un nivel medio en la practica
de dicha variable en la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios
del Ministerio Publico del Cusco, habiendo obtenido como resultado que un 43.9% de
personas opinaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo por como se desarrollan las

actividades, situacién que si bien es cierto, no muestra extremos negativos, si deja en
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evidencia la necesidad de abordar acciones puntuales en el personal y por parte de la
gestion institucional, con el fin de evidenciar de manera clara y concisa una correcta
practica de dicha variable en esta organizacion por su importante relacion con los
riesgos u otras situaciones en el personal, es en ese entender que se observa una
practica distante con la teoria planteada por MTPE (2016) donde se manifiesta que el
SG-SST busca impulsar la cultura de la prevencidon de los riesgos laborales a fin de
que el total de la institucidbn asuma las nociones de cuidado y proactividad, generando
que el comportamiento sea seguro, permitiendo ver claramente una distancia y
diferencia entre lo propuesto por el ente rector y lo que ocurre en la institucion
investigada, dicha distancia entre el concepto y la realidad deja en evidencia una clara
necesidad por parte de la administracion del Ministerio Publico del Cusco de ajustar
sus procesos de gestion en fusion no solo de la practica de la variable sino también en

cumplimiento a la norma que para dicho efecto existe como planteamiento.

Por otro lado, en lo relacionado al desemperio laboral, variable que se presenta
como problema investigado, se ha logrado como resultado que esta se encuentra en
un nivel intermedio con un 58.5% de personas que opinaron no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, frente a lo cual el personal no evidencia mayor o menor atencion o
practica sino, lo ajustado a lo minimamente basico en lo que respecta a su desempefio
laboral y el vinculo de este con la SG-SST, con esta base, se observa que la practica
no es necesariamente la mas adecuada de acuerdo a lo planteado por (Chiavenato,
2020) quien manifiesta que es el valor mensurable que el recurso humano suma a la
organizacion en términos de dominar lase tareas, aprendizaje e improvisacion y
motivacion de los trabajadores, maximizandose cuando los colaboradores ponen en
practica todas sus habilidades y aptitudes en las funciones encargadas en la
organizacion, en estricto rigor de acercamiento entre los resultados obtenidos, y en
dicho planteamiento tedrico se puede observar también una seria distancia de la
realidad en el desempefio laboral del establecimiento en funcién a lo que debiera ser
segun la teoria observada, por lo tanto, se aprecia en este analisis comparativo una

severa brecha que la gestion institucional y que debera ser corregida con el fin de
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mejorar y optimizar la asociacion de ambas variables, puesto que existe una necesidad

de ello en relacién a los niveles de correlacion derivados en la presente.

Asi también se realiza la comparacion con los antecedentes mencionados, los
cuales se constituyen en un elemento referencial mucho mas préximo adn en las
variables observadas en la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de
funcionarios del Cusco, puesto que los antecedentes son hechos relacionados

directamente con la practica de las mencionadas variables.

También se evidencié que el 36.6% de los encuestados indicaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo por como se aplica el conocimiento de acuerdo a las
normas, reflejando ello un nivel regular, dichos hallazgos, se asemejan en gran
contexto a lo concluido por Aguirre (2021) quien indica que el 54,76% del personal
encuestado manifestd conocer mucho sobre la SST, y el 16,67% indic6 no conocer
nada sobre el tema; asimismo, el 74,19% no ha recibido charlas sobre la SST, en
cuanto a la sefializacién el 83,33% indico que estas no existen en el trabajo; dentro de
los resultados también se evidencio que el 92,86% realiza las actividades manteniendo
posturas incémodas; en conclusion se tiene que el SST no esta perfeccionado ni

puesto en practica, pues existe muchas deficiencias y falta de control.

También se evidencié que en el Ministerio Publico del Cusco los sistemas de
control muestran que el 39% considera que son regulares con una inclinaciéon a un
nivel alto, generando ello un desempefio laboral también medianamente identificado
con el contexto real de dicha variable, dichos resultados se asemejan a la investigacion
efectuada por Yturralde y Franco (2020) quienes concluyen que en Ecuador las
organizaciones tanto del sector publico o privado muestran un sentido de
responsabilidad frente a la SST, reportando gran parte de las empresas actividades de
capacitacion, concientizacién, actividades de sensibilizacion, talleres en manejo de
SST, sin embargo no existen reportes de supervision y control de las tareas y funciones
gue realizan, arribos que dejan observar cierto nivel de diferencia frente a los

resultados originados de la investigacion.

Por otro lado, en la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de
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funcionarios del Ministerio Publico del Cusco el 34.1% de las personas consideraron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la forma como se cumplen las disposiciones
y el 29,3% esta de acuerdo, esto indica que en la institucién la mayoria de personas
actla de manera responsable frente a los SG-SST, sin embargo se considera que aun
gueda un espacio por recorrer a efectos de lograr una adecuada SG-SST que permita
un mejor desempeiio laboral en el personal del Ministerio Publico, con todos los
beneficios complementarios e importancia que ello debiera traer en la mejora de los
niveles de eficacia y eficiencia en el acatamiento de las acciones por parte del
personal, resultados que muestran una similitud con los obtenidos por Gonzales et al.
(2019) cuyos resultados indican que en Colombia se han tomado medidas a fin de
realizar actividades de manera responsable para lo cual se ha capacitado a los
empresarios, logrando concientizar a las personas sobre la importancia del tema, asi
también, con la practica de las normas internacionales y las inspecciones por
organismos relacionados y acreditados.

Otros resultados logrados en la tesis donde se muestra una correlacion de
Pearson = 0,637 entre la eliminacién de peligros y riesgos y el desempefio laboral,
muestra claramente que la gestion institucional que maneje adecuados procesos de
SST, permitirAn un mayor y mejor control en la ocurrencia de riesgos y accidentes,
permitiendo ello un adecuado desempeiio del personal, tales resultados dejan una
clara y evidente similitud con el estudio realizado por Colque (2022) quien plantea
como proposito establecer cdmo influye la gestion de prevencion de riesgos en el
trabajo, acerca de la percepcion del clima de seguridad en el personal, los resultados
demuestran que la gestion de prevencion de riesgos en el trabajo incide positivamente
en la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad en el personal, con Rho=
0.737. En tal sentido, la conclusion fue que las operaciones que ejecuta la organizacion
relacionada al control de riesgos y accidentes en su trabajo inciden en la percepcion

del personal en lo relacionado a la SST.

Asimismo, el resultado sobre el desempefio laboral también es considerado por
el 58.8% de personas como regular y el 31.7% indico que estan de acuerdo por cOmo

se realiza, en tal sentido dichos resultados guardan similitud con los arribados por
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Castillo y Valencia (2021) planteando el objetivo de disefar un sistema de seguridad
ocupacional para optimizar el desempefio laboral, los resultados a los que se llegd
indican que el nivel de SST en la linea base, fue considerada por el 59% de los
encuestados como negativo, y el nivel de desempeiio es percibida como alto por el
63%, los resultados del post test evidencian que el 76% del personal muestra una
mejora en su desempefio luego de la implementacién del SST, en tal sentido se
observa lo importante que es para una institucion y el desempefio de su personal una
correcta y adecuada aplicacion de los SG-SST, el cual seguramente permitira que en
la institucion investigada se mejoren los niveles de desempefio laboral al

implementarse correctamente los SG-SST.

También, se tienen resultados donde se muestra que la aplicacion del
conocimiento de acuerdo a la norma el 36.6% de las personas indicaron que no estar
de acuerdo ni en desacuerdo y otro 36.6% estan de acuerdo por con el nivel de
conocimiento de las personas, pudiendo entenderse con ello que si la institucion
investigada ajusta su proceso de gestion a lo que plantea la teoria al respecto de las
mismas, seguramente podra abordar de mejor manera la solucion de la problematica
observada puesto que la correlacion entre ambas variables al mostrar relacion
significativa, directa y media con Pearson=0,713 existe una necesidad de abordar
dichas variables de una manera Optima para una practica que ayude a asociar
correctamente las mismas, dichos resultados dejan ver claramente una similitud con
lo obtenido por Boada (2019) en Lima quien plante6 como objetivo de estudio verificar
la relacion de la satisfaccion laboral y el desempefio del puesto, los resultados
muestran que 96% de las personas indicaron que el nivel de conocimientos es alto, la
proactividad muestra que el 99,2% lo considera alto, la capacidad de servicio refleja
que el 98,4 lo percibe como alto y la diligencia del trabajo es considerada por el 100%
como alto, al finalizar la investigacion se concluye que de acuerdo a r de Pearson
=0,524 se asevera que hay correlacion entre las variables, la cual es una correlacion

positiva y significativa.

Luego de este analisis comparativo que ha permitido tener una discusion a

profundidad de otros contexto y asociar los mismos con las teorias postuladas para tal
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fin, es necesario considerar que para la ejecucion de esta tesis se ha tenido algunas
acciones gue han sido limitantes para un desarrollo 6ptimo las cuales estan ligadas
principalmente al poco tiempo con el que contaba el personal para atender las
consultas de esta investigacion, ello debido a la recargada labor con la que cuentan,
observandose en dichos tiempos de espera la problematica in situ, al observarse
material de trabajo u otros elementos afines no necesariamente ubicados y
almacenados como debiesen ser, siendo ello también limitante a que el personal
pudiese atender a los investigadores en sus espacios de trabajo, para lo cual se debid
de concertar reuniones en otros espacios mas abiertos y transitables dentro de la

institucion y en algunos casos desarrollarlos de manera virtual.

Sin embargo y a pesar de dichas restricciones la implicancia practica a la cual
conlleva la realizacién de la tesis y la asociacion de las variables propuestas asi como
los resultados logrados se constituyen en una gran herramienta de control y
retroalimentacion para el proceso de gestion y la consecuente mejora del desemperio
laboral en el personal y al mismo tiempo es una herramienta muy practica que de ser
considerada permitird mostrar ciertas luces que en ocasiones desde el interior de la

misma institucién no necesariamente son observadas.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron, responden a los objetivos planteados para el

presente estudio.

Primera. En funcion al objetivo general, se concluye que existe relacion entre el SG-
SST y el desempefio laboral demostrado con el coeficiente de Pearson=0.713
y p-value=0.00<0,05, indicando la existencia de una relacidén significativa,

directa y media entre ambas variables.

Segunda. En funcién al primer objetivo especifico, se concluye que existe relacion
entre la dimensién de la eliminacion de los peligros y riesgos y la variable del
desempefio laboral demostrado con el coeficiente de Pearson=0.637 y p-

value=0.00<0,05, lo que refleja una relacioén significativa, directa y media.

Tercera. En funcion al segundo objetivo especifico, se concluye que hay relacion entre
la dimension tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos y la
variable del desempefio laboral demostrado con Pearson=0.691 y p-
value=0.00<0,05, resultado que pone en manifiesto una relacién significativa,
directa y media.

Cuarta. Finalmente, en funcién al tercer objetivo especifico, se concluye que se
encontré relacion entre la dimension minimizar los peligros y riesgos y la
variable del desempefio laboral demostrado con Pearson=0.687 y p-
value=0.00<0,05, resultados que muestran una relacioén significativa, directa 'y

media.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funcién a las conclusiones a las cuales se arribaron, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Primera. Se recomienda a la administracion del Ministerio Pablico del Cusco que, al

existir una relacion significativa, directa y media entre el SG-SST vy el
desempeifio laboral se implementen acciones efectivas en funcion directa a la
normativa de SG-SST a fin de que con una correcta aplicacion de la misma se
puedan elevar los niveles de desemperio laboral en los trabajadores.

Segunda. Se recomienda a la administracién del Ministerio Publico del Cusco que, al

existir una relacion significativa, directa y media entre el eliminacion de los
peligros y riesgos y el desempeio laboral, se fomenten actividades que
permitan la practica de comportamientos seguros por parte del personal,
hecho que permitira mejorar su nivel de compromiso con sus actividades, para
tal fin desde la oficina de personal se deberan realizar acciones de

sensibilizacion que orienten el cumplimiento de este propdésito.

Tercera. Se recomienda a la administracion del Ministerio Publico del Cusco que, con

Cuarta.

el fin de mejorar el tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
se coordine con la alta direccion la generacion e implementacion de politicas
desarrolladas en funcién a la norma y que como consecuencia de ello se
generen sistemas de control que consientan revisar y garantizar el
acatamiento de la normativa y que ello a su vez mejore el desempefio laboral

en los trabajadores.

Finalmente, se recomienda a la administracion del Ministerio Publico del Cusco
gue, con el fin de minimizar los peligros y riesgos se desarrollen labores de
sensibilizacion en el personal con el fin de mejorar los niveles de cumplimiento
de las disposiciones, asi como la correcta aplicacion de los sistemas de trabajo

establecidos tanto por la norma como por las politicas elaboradas para tal fin.

49



REFERENCIAS

Aguirre, J. (2021). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en una Institucién Pulblica. Tesis de maestria
[Universidad Técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/12640

Ajslev, J., Mgller, J., Andersen, M., Pirzadeh, P., y Lingard, H. (2022). The Hierarchy
of Controls as an Approach to Visualize the Impact of Occupational Safety and
Health Coordination. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 19(5), 1-14. https://doi.org/10.3390/ijerph19052731

Alvarado, M. (2022). Habilidades administrativas y desempefio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Urubamba, Cusco,
2022. [Tesis de maestria - Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76522

Alvarez, D., Araque, E., y Jiménez, K. (2022). Workplace health and safety
management system, mipymes of sincelejo, Colombia. Tendencias, 23(2), 2013—
2015. https://doi.org/DOI: https://doi.org/10.22267/rtend.222302.206

Arellano-Parra, N., Silva-Lépez, K., y Arambula-Garcia, C. (2020). Disefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Group Innovaplast.
Aibi Revista de Investigacién, Administracion e Ingenieria, 8(3), 118-123.
https://doi.org/10.15649/2346030x.780

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion (Tercera). Grupo Editorial Patria.
http://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf

Bautista, R., Cienfuegos, R., y Aguilar, E. (2020). El desempeiio laboral desde una
perspectiva teorica. Valor Agregado, Revista Cientifica de Administracion, 7(1),
109-121. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.798

Boada, N. (2019). Satisfaccion laboral y su relacién con el desempefio laboral en una
Pyme de servicios de seguridad en el Pera. Journal of Economics Finance and
International Business, 3(1), 75-103. https://doi.org/10.20511/jefib.2019.v3n1.398

50



Bueno, C. (2019). La Politica y el Programa Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo : El caso de Chile. In Organizacion Internacional del Trabajo (Vol. 1, Issue
12). https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
santiago/documents/publication/wcms_732275.pdf

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., y Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica (Primera). UIDE.
https://n9.cl/t0s2%0Ahttps://www.redalyc.org/pdf/4259/425942516002.pdf

Carhuayal, O. (2020). El clima organizacional y su influencia en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa G.S.H S.A. Gestidon En El Tercer Milenio,
23(46), 57-64. https://doi.org/10.15381/gtm.v23i46.19134

Carrasco, S. (2015). Metodologia de la investigacién (Segunda). San Marcos.

Castillo, R., y Valencia, F. (2021). Seguridad ocupacional para mejorar el bienestar de
los trabajadores en industrias alimentarias. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(5), 9423-9440. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.994

Castro, S. (2022). Organizacion y relacién con seguridad y salud en el trabajo de
limpieza de la Municipalidad de San Jeronimo, Cusco, 2021. Tesis de maestria
[Universidad César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/76522

Chiavenato, I. (2017). Comportamiento Organizacional: La dinamica del éxito en las

organizaciones (Tercera). McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Chiavenato, I. (2020). Gestion del talento humano. El nuevo papel de los recursos
humanos en las organizaciones (Quinta). McGraw-Hill Interamericana Editores,
S.A.de C.V.

Colque, C. (2022). Influence of occupational risk prevention management on the
perception of the safety climate. Revista Del Instituto de Investigacion de La
Facultad de Minas, Metalurgia y Ciencias Geograficas, 25(49), 331-337.
https://doi.org/10.15381/iige0.v25i49.23015

Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e innovacion Tecnologica - CONCYTEC.

(2019). Codigo Nacional de la Integridad Cientifica. Concytec, 1-17.

51



https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/Codigo-integridad-

cientifica.pdf

Consultora Dench. (2021). ElI 73% de trabajadores peruanos quiere cambiar de
empleo, segun encuesta. El Comercio. https://elcomercio.pe/economia/
peru/empleo-peru-el-73-de-trabajadores-peruanos-quiere-cambiar-de-empleo-

segun-encuesta-salario-pago-estres-clima-laboral-nndc-noticia/

Cordova, L., y Pillco, J. (2022). Influencia del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en los accidentes laborales en el Hospital Regional Docente Clinico
Quirargico Daniel Alcides Carridbn de Huancayo. Tesis de maestria [Universidad
Continental]. https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/
11209/1/IV_PG_MRHGO_TE_Cordova_Pillco_2022.pdf

De la Lama-Zubiran, P., De la Lama-Zubiran, M. A., y De la Lama-Garcia, A. (2021).
Los instrumentos de la investigacion cientifica. Hacia una plataforma teérica que
clarifique y gratifigue. Horizonte de La Ciencia, 12(22), 189-202.
https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2022.22.1078

Denager, C. (2016). Work Commitment in Public Organizations. PhD Dissertation
[Aarhus University]. https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/
11209/1/IV_PG_MRHGO_TE_Cordova_Pillco_2022.pdf

Diem, T., Veladsquez, K., y Chung-Wen, C. (2022). Work Motivation: The Roles of
Individual Needs and Social Conditions. Behavioral Sciences, 12(49), 2-19.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8869198/

Duve, A. (2019). Alfa de Cronbach.
https://www.youtube.com/watch?v=nlZgDNVQEWE

Fierro, M. (2022). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el edificio central del GADC-Guaranda. Tesis
de maestria [Universidad Nacional de Chimborazo]. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://dspace.unach.edu.ec/bitstre
am/51000/10055/1/Fierro  Alvarez%2C M  %282022%29 Propuesta de

implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en

52



el edificio central del Gad

Fuentes-Doria, D., Toscano-Hernandez, A., Malvaceda-Espinoza, E., Diaz, J. L., y
Diaz, L. (2020). Metodologia de la investigacion: Conceptos, herramientas y
ejercicios practicos en las ciencias administrativas y contables (Primera). Editorial
Universidad Pontificia Bolivariana. https://doi.org/10.18566/978-958-764-879-9

Gan, S. (2019). Importance of hazard identification in risk management. Industrial
Health, 57(3), 281-282. https://doi.org/10.2486/indhealth.57_300

Gonzales, U., Molina, R., y Patarroyo, D. (2019). Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo, una revisidbn tedrica desde la mineria colombiana. Revista

Venezolana de Gerencia, 24(85), 227-242. https://www.redalyc.org/articulo.oa?

Gonzalez, O., Molina, R., y Patarroyo, D. (2019). Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo, una revision tedrica desde la mineria colombiana. Revista

Venezolana de Gerencia, 24(85), 1-17. https://www.redalyc.org/articulo.oa?

Guerrero, D. (2019). Occupational safety and health. theoretical bases for the
development of a procedure. study case of the agency ‘Servicios Automotores S.A.
Holguin. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 20(2), 70-81.
https://revsaludtrabajo.sld.cu/index.php/revsyt/article/view/69/144

Guevara-Garcia, A., Cisneros-Caicedo, A., Urdanigo-Cedefio, J., y Garcés-Bravo, J.
(2022). Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos que apoyan a la
investigacion cientifica en tiempo de pandemia. Domino de Las Ciencias, 8(1),

1165-1185. https://dominiodelasciencias.com/index.php/es/article/view/2546

Guzman, K. (2021). Propuesta de un distema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la Norma Iso 45001 para la empresa Andes Motors S.A.C. - Cusco
2018. Tesis de maestria [Universidad  Andina  del Cuscao].
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4283/Karlos_T

esis_maestria_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Primera). McGraw-Hill Interamericana

53



Editores, S.A. de C.V.

Hernandez, A., Ramos, P., Placencia, B., Indacochea, B., Quimis, A., y Moreno, L.
(2018). Metodologia de la investigacion cientifica (Primera). 3 Ciencias.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17993/CcyLI.2018.15

Hrymak, V. (2022). Suporting compliance of occupational safety and health
requirements - Systems of sanctions for EU Labour Inspectorates. European
Agency for Safety and Health at Work, 1-19.
https://osha.europa.eu/en/publications/supporting-compliance-workplace-safety-
requirements-european-labour-inspection-systems-sanctions-and-standardised-

measures

Jakobsson, R. (2018). Employee commitment, how it can be influenced by the
recruitment and induction processes of organisations and what employees
experience to be the source of the changes to their commitment levels during these
processes and their individual components. Tesi [Helsinki Metropolia University of
Applied Sciences]. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143361/Thesis-
Employee Commitment.pdf?sequence=1

Kulinska, E., y Dendera-Gruszka, M. (2018). Hazards in the production process,
characteristics and methods of risk elimination. Scientific Journal of the Military
University of Land Forces, 50(3), 244-252.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.6241

Landau, S., y Everitt, B. (2004). A Handbook of Statistical Analyses Using Stata. In
Technometrics (Vol. 43, Issue 4). Chapman y Hall/CRC.
https://doi.org/10.1198/tech.2001.s59

Lépez-Cabarcos, A., Vazquez-Rodriguez, P., y Quifioa-Pifieiro, L. (2022). An approach
to employees’ job performance through work environmental variables and
leadership behaviours. Journal of Business Research, 140, 361-369.
https://doi.org/10.1016/).jbusres.2021.11.006

Mansoor, Y., Aboramadan, M., Elhamalawi, E., y Shahid, S. (2020). Employee
psychological well-being and job performance: exploring mediating and

54



moderating mechanisms. International Journal of Organizational Analysis, 29(3),
736-754. https://doi.org/10.1108/IJOA-05-2020-2204

Martin, A. (2020). Perspectivas sobre la creatividad y sus vinculaciones con la
educacion escolar: Un estudio relacional con maestras y estudiantes de educacion
infantil. Tesis doctoral [Universidad de Barcelona].
https://www.tesisenred.net/handle/10803/671537#page=1

Mason, J. (2019). Evolution of a Task Domain. Digital Experiences in Mathematics
Education, 5(2), 145-165. https://doi.org/10.1007/s40751-018-0046-3

Medina, M., Rojas, R., Bustamante, W., Loaiza, R., Martel, C., y Castillo, R. (2023).
Metodologia de la investigacién: Técnicas e instrumentos de investigacion. In
Metodologia de la investigacion: Técnicas e instrumentos de investigacion
(Primera). INUDI Peru. https://doi.org/10.35622/inudi.b.080

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE. (2016). Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Ley N°29783. In Tratado sobre seguridad social.
https://doi.org/10.2307/j.ctvswx8sw.13

Mufioz, C. (2016). Metodologia de la investigacion (Primera). Oxford University Press.
https://issuu.com/malurojas19/docs/56-metodologia-de-la-investigacion-carlos-i.-

munoz

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., y Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis (Quinta). Ediciones de
la U. https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Navarro, L., Vega, K., Lujan, G., y Lopez, D. (2022). Competencias para el cargo en la
mejora del desempeiio laboral de los trabajadores en una entidad del Estado,
Piura 2022. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 4069-4088.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2916

Olivera-Garay, Y., Leyva-Cubillas, L., y Napan-Yactayo, A. (2021). Organizational
climate and its influence on the work performance of workers. Revista Cientifica
de La UCSA, 8(2), 3-12. https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-

55



8752/2021.008.02.003

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. (2019). Seguridad y salud en el centro
del futuro del trabajo. Aprovechar 100 afios de experiencia (Primera).
Organizacion Internacional del Trabajo.

http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/es/osh/kemi/pest/pesti2.htm

Organizacion Panamericana de la Salud - OPS, y Organizacion Mundial de la Salud -
OMS. (2015, September 28). Plan de accion sobre la salud de los trabajadores.
Plan De Accibn Sobre La Salud De Los Trabajadores. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.scielosp.org/article/ss
m/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/spm/v61n5/0036-3634-spm-
61-05-657.pdf

Prodanova, Y., y Kundurzhiev, T. (2018). Health and Safety at Work as Predictors of
Quality of Working Life: Empirical Studies Among Workers in Medical
Establishments. Eastern Academic Journal, 4, 207-214.
https://www.researchgate.net/publication/329982373 HEALTH_AND_SAFETY _
AT _WORK_AS_PREDICTORS_OF QUALITY_OF WORKING_LIFE_EMPIRIC
AL_STUDIES_AMONG_WORKERS_IN_MEDICAL_ESTABLISHMENTS

Rivera, O., Yangali, S., Rodriguez, L., y Ipanaqué, A. (2023). Manual de procesamiento
estadistico para la investigacion con SPSS (Primera). Fondo Editorial de la
Universidad Privada Norbert Wiener.
https://www.academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/PDF/SPSS_ Statistic
al_Analyses_using_ SPSS.pdf

Rivero-Remirez, Y. (2019). Evaluacion del desempefio: tendencias actuales. Revista
Archivo Médico de Camaguey, 23(2), 159-164.
https://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/view/6141/3318#:.~:text=La

evaluacion del desempefio tiene,resultados%?2C respecto a los objetivos

Robbins, S., y Coulter, M. (2018). Administracion (Decimoterc). Pearson Educacion de
México, S.A. de C.V.

Ruiz, N. (2021). Clima laboral y su relacion con el desempefio de los servidores civiles

56



del hospital Luis Heysen Inchaustegi-EsSalud, Lambayeque-Peru, 2019. Tesis de
maestria [Universidad del Pacifico].
https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2912

Salmen-Navarro, y Schulte, P. (2022). ICOH Statement on Protecting the Occupational
Safety and Health of Migrant Workers. Safety and Health at Work, 13(3), 261-262.
https://doi.org/10.1016/j.shaw.2022.06.004

Salvador-Olivan, J., Marco-Cuenca, G., y Arquero-Avilés, R. (2021). Evaluating Survey
Research in Articles Published in Library Science Journals. Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica, 44(2), 1-17.
https://doi.org/10.3989/REDC.2021.2.1774

Sangama, M. (2019). Influencia de la seguridad y salud en el trabajo, en el desempefio
laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Rumisapa, 2018. Tesis de maestria [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38327/Sangama_G
M.pdf?sequence=

Sucasaire, J. (2021). Estadistica descriptiva para trabajos de investigacion:
Presentacion e interpretacion de los resultados (Primera).
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2241

Veiga, N., Otero, L., y Torres, J. (2020). Reflections on the use of inferential statistics
in data analysis during a didactic research. Intercambios-Dilemas y Transiciones
de La Educacion Superior, 7(2), 97-105.
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S2301-
01262020000200094&script=sci_arttext

Wu, J., Arndt, F., Ma, H., Hughes, P., y Tang, S. (2023). Learning from improvisation
in  New Ventures. Journal of Innovation & Knowledge, 8(2).
https://doi.org/10.1016/.jik.2023.100346

Yturralde, J., y Franco, O. (2020). Accidentabilidad laboral en las empresas publicas y
privadas en Ecuador en el periodo 2014-2015. Dominio de Las Ciencias, 6(2),
1022-1043. http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

57



ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

: S Definicion . : . Escala
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional de medicion
Segun el Ministerio de Eliminacion d » Comportamientos
Trabajo (2016) las | Imln?CIOH e seguros
: igr .
medidas de | 95 PElGrosy » Compromiso con el
prevencion y | 1165908 trabajo
Impulsar la cultura de la | proteccion dentro del
prevencion de los riesgos | Sistema de Gestion | Tratamiento,
' control o , i
Sistema de Iaborgles Rara gue toda la | de la Segurldaq y | C _ > Sistemas de control Ordinal
P organizacion asuma los | Salud en el Trabajo se | aislamiento de : Iy
gestion de L _ o . » Practica de politicas
la conceptos de prevenciony | aplican en el siguiente | los peligros y ESCALA DE
: proactividad, generando | orden de prioridad: | riesgos LIKERT:
seguridad y . o
comportamientos Eliminacion de los 1 — Totalmente en
salud en el L . :
trabaio seguros. (Ministerio de | peligros y riesgos, desacuerdo
J Trabajo y Promocion del | Tratamiento, control o 2—En
Empleo - MTPE, 2016, | aislamiento de los Minimizar | > Sistemas de trabajo desacuerdo
pag. 9) peligros y riesgos, | MiNIMizar ios > Cumplimiento de | 3 Nide acuerdo
Minimizar los peligros | Peligros y riesgos disposiciones ni en desacuerdo
y riesgos y Facilitar 4 — De acuerdo
equipos de proteccion 5 — Totalmente de
personal adecuados. acuerdo
Es el valor mensurable | De acuerdo a » Capacidad para
que la fuerza de trabajo | Chiavenato (2020) el desempefiar tareas
Desempefio | aporta a la organizacion | desempefio  laboral | Dominio de » Aplicacion del
laboral en términos de dominio de | puede ser evaluados | tareas conocimiento de acuerdo
tareas, aprendizaje e | desde el dominio de a las normas
improvisacion y | tareas, la motivacion y » Cumplimiento de tareas




Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de medicion

motivacion de las
personas y que se
maximiza cuando las
personas aplican al
méaximo sus habilidades y
competencias en las
actividades de la
organizacion.

(Chiavenato, 2020, p. 272)

el  aprendizaje
improvisacion.

Motivacion

» Comportamientos
adecuados

» Energia en el trabajo

» Responsabilidad en sus
funciones

Aprendizaje e
improvisacion

» Interés en sus labores

» Eficacia en el trabajo

» Creatividad para
solucionar problemas




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Variables Dimensiones Indicadores items / reactivos Escala de Likert
1. En la Institucion se motiva al personal a realizar el
Comportamiento trabajo de acuerdo con las reglas de seguridad.
Eliminacion de s seguros 2. LaInstitucidn se asegura de que todo el personal reciba
los peligros y la informacion béasica sobre sistemas de seguridad.
o riesgos , 3. En la institucidon se motiva al personal para participar en
T Compromiso con I o :
2 . as decisiones que ponen en riesgo su SST.
S el trabajo ~ ,
i 4. El personal pone empefio en lograr un alto nivel en SST.
5 5. En la institucion se corrigen de manera inmediata 10 |+ 0nie an
c Tratamiento Sistemas de problemas de SST identificados. desacuerdo
o ' control 6. La supervision adecuada de los SST es trascendental
= control o : . 2 — En desacuerdo
S ) . para prevenir accidentes laborales. :
5 aislamiento de 7. La institucion establece de forma clara recisa las 3 - Ni de acuerdo
2 los peligros y , : iy yp ni en desacuerdo
> : Practica de politicas de SST para todo el personal.
e riesgos oy . . 4 — De acuerdo
@ politicas 8. El personal practica en el desarrollo de sus funciones las |
2 politicas SST >~ T%ta mente de
5 TR - acuerdo
> 9. La institucidbn cuenta con sistemas de SST que
3 Sistemas de funcionen de manera efectiva.
5 N trabajo 10. Se ha implementado sistemas de SST para minimizar
S Minimizar los . .
. los peligros y riesgos.
peligros y T . —
eSS 11. La institucion exige el cumplimiento de la leyes y
g Cumplimiento de normas establecidas para el SST.
disposiciones 12. El personal de la institucién realiza su trabajo
respetando y cumpliendo las disposiciones sobre SST.
13. En la institucién el personal realiza sus funciones
: poniendo en practica todas sus capacidades
Capacidad para ional
- cumplir tareas profespna_es.' . . . .
Dominio de 14. En la institucion el personal realiza sus funciones sin la

tareas presencia de obstaculos.
Aplicacion del
conocimiento de
acuerdo a las

15. Se capacita al personal en base a la normativa para el
mejor dominio de sus tareas.

V2: Desempefio
laboral




Variables

Dimensiones

Indicadores

items / reactivos

Escala de Likert

normas

16. El personal participa de manera asertiva en las
capacitaciones que se desarrolla en la institucién.

Cumplimiento de
tareas

17. El personal muestra preocupacion por el cumplimiento
de las tareas encargadas a su puesto de trabajo.

18. Se evidencia un adecuado manejo de habilidades en el
personal en el cumplimiento de sus funciones.

Motivacion

Comportamiento
s adecuados

19. La institucion motiva un adecuado comportamiento en
su personal.

20. El personal presenta un comportamiento adecuado en
el desarrollo de sus actividades en la institucion.

Energia en el
trabajo

21. Se evidencia entusiasmo en el trabajo del personal de
la institucion.

22. El personal se muestra proactivo al desarrollar sus
funciones.

Responsabilidad
en sus funciones

23. El personal se muestra responsable en el cumplimiento
de sus labores.

24. Cree Ud. que el personal se siente comprometido con
el desarrollo de las labores asignadas.

Aprendizaje e
improvisacion

Interés en sus
labores

25. El personal se muestra interesado en el cumplimiento
de sus obligaciones.

26. La institucion busca fortalecer la identificacion del
personal con sus labores.

Eficacia en el
trabajo

27. El personal cumple sus funciones segun lo establecido
por la norma.

28. Lainstitucién evalla y retroalimenta el cumplimiento de
sus objetivos.

Creatividad para
solucionar
problemas

29. En la institucion se genera propuestas de ideas
innovadoras por parte del personal.

30. Los problemas que se presentan son abordados de
manera creativa e innovadora.

1 — Totalmente en

desacuerdo

2 — En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

4 — De acuerdo

5 — Totalmente de
acuerdo




Ficha técnica del instrumento de Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

Nombre de la Prueba

. Cuestionario para medir el Sistema de gestion de
" seguridad y salud en el trabajo

Autor (a) . Aparicio Aragén, Gladys Victoria
I . Recoger informacion sobre los Sistemas de gestion
Objetivo :
de SST
Administracién . Individual
Afo . 2023

Ambito de aplicacion

Ministerio Publico de la ciudad del Cusco

Dimensiones

3

Confiabilidad

. Alfa de Cronbach = 0,810

Escala

Likert:

Niveles o rango

1 — Totalmente en desacuerdo
2 — En desacuerdo

. 3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 — De acuerdo
5 — Totalmente de acuerdo

Cantidad de items

12

Tiempo de aplicacion

: 15 min

Ficha técnica del instrumento del desempefio laboral

Nombre de la Prueba

. Cuestionario para medir el desempefio laboral

Autor (a) . Aparicio Aragon, Gladys Victoria

Objetivo Recoger informacion sobre el desempefio laboral
Administracién . Individual

Afio . 2023

Ambito de aplicacién

Ministerio PUblico de la ciudad del Cusco

Dimensiones

: 3

Confiabilidad

Escala

. Alfa de Cronbach = 0,873

Likert:

Niveles o rango

1 — Totalmente en desacuerdo
2 — En desacuerdo

: 3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 — De acuerdo
5 — Totalmente de acuerdo

Cantidad de items

: 18

Tiempo de aplicacion

: 20 min




El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el
trabajo de investigacion titulado: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y desempefio laboral del personal de una institucion del Cusco-2022, teniendo como
objetivo Determinar el nivel de relacion entre el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y el desemperfio laboral del personal, con el cual se podra conocer

de mejor manera el comportamiento de ambas variables dentro de la institucion; la

Cuestionario: Gestidon de seguridad y salud en el trabajo

informacion que Ud. facilite sera de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a las

afirmaciones presentadas:

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni

Totalmente de

d En desacuerdo De acuerdo
esacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoracion
1 2 3 4 5
Nota: Elaboracién propia
Instrumento:
N, Dimensioén 1: EIimi_nacic’)n de los peligros y 5 3 4 5
riesgos
01 En la Institucion se motiva al personal a realizar el trabajo
de acuerdo con las reglas de seguridad.
02 La Institucién se asegura de que todo el personal reciba
la informacion basica sobre sistemas de seguridad.
03 En la institucion se motiva al personal para participar en
las decisiones que ponen en riesgo su SST.
04 El personal pone empeiio en lograr un alto nivel en SST.
Dimension 2: Tratamiento, control o aislamiento de los 5 3 4 5
peligros y riesgos
05 En la instituciébn se corrigen de manera inmediata los
problemas de SST identificados.
06 La supervision adecuada de los SST es trascendental
para prevenir accidentes laborales.
La institucion establece de forma clara y precisa las
07 s
politicas de SST para todo el personal.
El personal practica en el desarrollo de sus funciones las
08 >
politicas SST.
Dimension 3: Minimizar los peligros y riesgos 2 3 4 5
09 La institucion cuenta con sistemas de SST que funcionen




de manera efectiva.

Se ha implementado sistemas de SST para minimizar los

10 peligros y riesgos.

11 La institucion exige el cumplimiento de la leyes y normas
establecidas para el SST.

12 El personal de la institucion realiza su trabajo respetando

y cumpliendo las disposiciones sobre SST.

Gracias por su colaboracion



El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el
trabajo de investigacion titulado: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y desempefio laboral del personal de una institucion del Cusco-2022, teniendo como
objetivo Determinar el nivel de relacion entre el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y el desemperio laboral del personal, con el cual se podra conocer

de mejor manera el comportamiento de ambas variables dentro de la institucion; la

Cuestionario: Desempeiio laboral

informacion que Ud. facilite sera de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a las

afirmaciones presentadas:

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni

En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
Valoracion
1 2 3 4
Nota: Elaboracién propia
Instrumento:

Nro. Dimensidn 1: Dominio de tareas 1 2 3 4 5

01 En la Institucion se motiva al person_al arealizar el trabajo
de acuerdo con las reglas de seguridad.

02 La_ Instituci(_’)n se asegura de que todo el perso_nal reciba
la informacion basica sobre sistemas de seguridad.

03 Se .capacit_a _aI personal en base a la normativa para el
mejor dominio de sus tareas.

04 El pe_rso_nal participa de manera _ase_rtiva en las
capacitaciones que se desarrolla en la institucién.

05 El personal muestra preocupacion por el cumplimiento de
las tareas encargadas a su puesto de trabajo.

06 Se evidencia un adecuado manejo de habilidades en el
personal en el cumplimiento de sus funciones.

Dimension 2: Motivacion

07 La instituciéon motiva un adecuado comportamiento en su
personal.

08 El personal presenta un comportam_ien@o a_decuado en el
desarrollo de sus actividades en la institucion.

09 _Se c_avid_gncia entusiasmo en el trabajo del personal de la
institucién.

10 El personal se muestra proactivo al desarrollar sus

Totalmente de



funciones.

El personal se muestra responsable en el cumplimiento

11
de sus labores.

12 Cree Ud. que el personal se siente comprometido con el
desarrollo de las labores asignadas.

Dimension 3: Aprendizaje e improvisacion 1 2 3 4 5

13 El perspnal_se muestra interesado en el cumplimiento de
sus obligaciones.

14 La institucion busca fortalecer la identificacion del
personal con sus labores.

15 El personal cumple sus funciones segun lo establecido
por la norma.

16 La institucién evalla y retroalimenta el cumplimiento de
sus objetivos.

17 En la institucion se genera propuestas de ideas
innovadoras por parte del personal.

18 Los problemas que se presentan son abordados de

manera creativa e innovadora.

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Gladys Victoria Aparicio Aragoén,
estudiante de Posgrado de la Universidad César Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es: Determinar el nivel de relacion entre el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral del personal de una institucion
del Cusco-2022.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder un cuestionario de
30 preguntas. Esto tomara aproximadamente 25 minutos de su tiempo. La
participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un numero de
identificacion por lo que seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para
los propositos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas, los
cuestionarios se destruiran. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las
preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente
puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Gladys
Victoria Aparicio Aragon al teléfono 942050348 o al correo electrénico
gaparicioar73@ucvvirtual.edu.pe.

Agradecida desde ya por su valioso aporte.

Atentamente

Gladys Victoria Aparicio Aragon

g g gy

Yo: preciso haber sido informado/a
respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida a determinar el nivel de
relacion entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio
laboral del personal de una institucion del Cusco-2022.

Firma y nombre del participante



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos
Validacion de la variable SST — Experto 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Lizbett Tello Torres

Grado prefesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
acadeémica:

Clinica () Social ()
Organizacional (X)

Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

Metodologia

Institucion donde labora:

Independiente

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2a4danos () Mas de & afios (X)

Experiencia en Investigacidon
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicomeétricos realizados

El clima organizacional vy la calidad de atencidn del
personal en el area de hospitalizacion del Hogar
Clinica San Juan de Dios, Cusco - 2016.

DNI:

23994582

Firma del experto:

C, A
Ay

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala del Cuestionario para medir el Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

Nombre de la Prueba

Cuestionario para medir el Sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo

Autor (a) Aparicio Aragén, Gladys Victoria

Objetivo Recoger informacioén sobre los Sistemas de gestion de SST
Administracion Individual

Afio 2023

Ambito de aplicacién Ministerio Publico de la ciudad del Cusco

Dimensiones 3

Confiabilidad Alfa de Cronbach = 0,810

Escala Likert:

Niveles o rango

1 — Totalmente en desacuerdo

2 — En desacuerdo

3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 — De acuerdo

5 — Totalmente de acuerdo

Cantidad de items

12

Tiempo de aplicacion

15 min




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Cultura organizacional

elaborado por Gladys Victoria Aparicio Aragén, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador que esti

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel




1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el

Definicién de la variable:

trabajo

Impulsar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la organizacién

asuma los conceptos de prevencion y proactividad, generando comportamientos seguros.

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE, 2016, pag. 9)

Dimension 1: Eliminacién de los peligros y riesgos

Definicién de la dimension:

La eliminacion de los peligros y riesgos, el cual esta enfocada a hacer frente a los riesgos en

su origen y tratar de controlarlos en su totalidad (MTPE 2016),

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comportamient
0S seguros

1.En la Institucion se motiva al

personal a realizar el trabajo de
acuerdo con las reglas de
seguridad.

2.La Institucién se asegura de que
todo el personal reciba la
informacién basica sobre sistemas
de seguridad.

Compromiso
con el trabajo

3.En la institucion se motiva al
personal para participar en las
decisiones que ponen en riesgo su
SST.

4.El personal pone empefio en lograr
un alto nivel en SST.

Dimension 2: Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos

Definicién de la dimension:

Consiste en adoptar diversas medidas en el aspecto técnico o administrativo (MTPE 2016),

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistemas de
control

5.En la institucién se corrigen de
manera inmediata los problemas
de SST identificados.

6.La supervisién adecuada de los
SST es trascendental para
prevenir accidentes laborales.

Practica de
politicas

7.La institucién establece de forma
claray precisa las politicas de SST
para todo el personal.

8.El personal practica en el
desarrollo de sus funciones las
politicas SST.




Dimension 3: Minimizar los peligros y riesgos

Definicion de la dimension:

Consiste en adoptar medidas seguras en el trabajo, las cuales deben incluir practicas
administrativas de control (MTPE 2016)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia ;
Recomendaciones

9.La institucion cuenta con sistemas
de SST que funcionen de manera 4 4 4
Sistemas de efectiva.

trabajo 10. Se ha implementado sistemas
de SST para minimizar los peligros 4 3 4
y riesgos.

11. La institucién exige el
cumplimiento de la leyes y normas 4 4 4
Cumplimiento establecidas para el SST.

de 12. El personal de la institucion
disposiciones realiza su trabajo respetando y
cumpliendo las disposiciones
sobre SST.




Validacioén la variable desempefio laboral — Experto 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Lizbett Tello Torres

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
acadeéemica:

Clinica { ) Social ()
Organizacional (X)

Educativa ()

en
el area:

Areas de experiencia profesional: | Metodologia
Institucién donde labora: | Independiente
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
El clima organizacional y la calidad de atencién del
personal en el area de hospitalizacion del Hogar

Clinica San Juan de Dios, Cusco - 2016.

DNI: | 23994582

Firma del experto:

C.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala del Cuestionario para medir el desempeiio laboral

Nombre de la Prueba

Cuestionario para medir el desempefio laboral

Autor (a) Aparicio Aragén, Gladys Victoria

Objetivo Recoger informacién sobre el desempefio laboral
Administracién Individual

Afo 2023

Ambito de aplicacion

Ministerio Publico de la ciudad del Cusco

Dimensiones

3

Confiabilidad

Alfa de Cronbach = 0,873

Escala

Likert

Niveles o rango

1 — Totalmente en desacuerdo

2 — En desacuerdo

3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 — De acuerdo

5 — Totalmente de acuerdo

Cantidad de items

18

Tiempo de aplicacion

20 min




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Cultura organizacional

elaborado por Gladys Victoria Aparicio Aragén, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador que esti

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esti midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Desempenio laboral

Definicién de la variable:

Es el valor mensurable que la fuerza de trabajo aporta a la organizacién en términos de
dominio de tareas, aprendizaje e improvisacién y motivacion de las personas y que se

maximiza cuando las personas aplican al maximo sus habilidades y competencias en las

actividades de la organizacién. (Chiavenato, 2020, p. 272)

Dimensién 1: Dominio de tareas

Definicién de la dimension:

Es el talento que poseen los individuos para desempefiar una actividad o un conjunto de
tareas, donde deben poner en practica los conocimientos que poseen, todo ello de acuerdo

con las normas de la organizacion. (Chiavenato, 2020)

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
13. En la institucién el personal
realiza sus funciones poniendo en
practica todas sus capacidades 4 4 4
Capacidad para profesionales.
cumplir tareas ——
P 14. En la institucién el personal
realiza sus funciones sin la 4 4 4
presencia de obstaculos.
15. Se capacita al personal en base
L a la normativa para el mejor 3 4 4
Aplicacion del dominio de sus tareas.
conocimiento
de acuerdo a 16. El personal participa de manera
las normas asertiva en las capacitaciones que 4 4 4
se desarrolla en la institucion.
17. El personal muestra
preocupacion por el cumplimiento
de las tareas encargadas a su 4 4 3
Cumplimiento puesto de trabajo.
de tareas 18. Se evidencia un adecuado
manejo de habilidades en el 4 3 4

personal en el cumplimiento de
sus funciones.

Dimensién 2: Motivacion

Definicién de la dimension:

Es la forma que se usa para inspirar y/o estimular un comportamiento de las personas, tratando
de generar energia, la cual debe ser mantenida, lo que logra generar responsabilidad y

estabilidad emaocional en las personas para que puedan desempefar sus actividades de la

mejor manera posible. (Chiavenato, 2020)




Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
19. La institucion motiva un
adecuado comportamiento en su 4 3 4
Comportamiento personal.
s adecuados 20. El pers_onal presenta un
comportamiento adecuado en el
- 4 4 4
desarrollo de sus actividades en la
institucion.
21. Se evidencia entusiasmo en el
Eneraia en el trabajo del personal de la 4 4 4
Y institucion.
trabajo -
22. El personal se muestra proactivo 4 4 4
al desarrollar sus funciones.
23. El personal se muestra
responsable en el cumplimiento de 4 4 4
Responsabilidad | sus labores.
en sus 24. Cree Ud. que el personal se
funciones siente comprometido con el
3 4 4
desarrollo de las labores
asignadas.

Dimension 3: Aprendizaje e improvisacion

Definicién de la dimensioén:

Se enfoca en el desarrollo de nuevas capacidades de las personas y que puedan

desarrollar mejores funciones en sus puestos de trabajo (Chiavenato, 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observa(:lone_zs/
Recomendaciones
25. El  personal se muestra
interesado en el cumplimiento de 4 4 4
Interés en sus sus obligaciones.
labores 26. La institucién busca fortalecer la
identificacion del personal con sus 3 4 4
labores.
27. El  personal cumple sus
funciones segun lo establecido por 4 4 4
Eficacia en el la norma.
trabajo 28. La  institucibn  evalia vy
retroalimenta el cumplimiento de 4 4 4
sus objetivos.
29. En la instituciobn se genera
Creatividad propuestas de ideas innovadoras 4 3 4
para por parte del personal.
solucionar 30. Los problemas que se presentan
problemas son abordados de manera creativa 4 4 4
e innovadora.




Validaciéon de la variable SST — Experto 2

1. Diatos panarales del Juar
Hombre del e | Edwin Uimerss. ke
Grado profecionals | MassTia (k) Dochnr (]
Srea de formackim | Clinica } Social [ Educativa i |
anadémilee- | CrpanEscional X )
Aress de asperianoia profscional: | M=isdoiogls
Imsstthsoddn donda laboras | Unkiersidsd Conbments
Tismpo de sxperisncls profeclonal | 2a 2 afics 1) ks die 5 afces [ X )
ani
Bl drea:
Experianods an investigacikin | Trabalods) psioordions reallzados
Poloomeidrioe (ol commespondes’ | TEuo d= rabajs Flanssienio Estakglon ners
"Empresa Corsnuec impenieros v Samubscios”, de 3
cludad el Cuson.
OHIZ | 23335355
FIrmris O] s

2. Propésibo & 13 evaluachon:
‘alidar & conienido ded Insirumenio, por julclo de exXxperios.

3. Datos de la sacala del Cusstionarie para medir el Sistema ds gestion da
seguritad y £alud on ol trabajo

. Cusslionann para medir & Sstera de gestion de

Hombres o2 la Prusba y 53l an & trabajo

Autor [a) - Apandcio Aragon, Gladys Victona
. Rechger Informackn sobre 06 Sislemas ge gestion oe
Objjetvo e
Ldmilntstrachan > IndiduEl
LT il ok
Ambits de splicacion - Minisieno Pubilch de 13 cludad ol Cuscsd
Cimearns lones - 3
Conflabilidsd - Al de Cronbach = 0,610
Es=zcala - L=t

1 — Totalimenie en deEacueTtio
2 — |En desadesrio
Hivelss o rango - 3 — Ml gde acwerdo nl en Ses3cuerEn
4 — D 3ciemio
S — Tolalmese de acuenio

iCantiiad s Mams - 12

Tiempo de apiicackn - 15 min

4. Presaniachon de Instrnicchines para el |uss:



A contiruacion, a usted le presenin 2 cuestionano para medr 13 Cufura crganizacional
elaborado por Gladys Viciorna Apancio Aragan, en & aflo 2023 de acuerdo con o6
slguisntes Indicadores callfigue cada uno de los Hems sagun comesponda.
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Leer con detenimienio iocs Bems ¥ calfcar en una es53la de 1 3 4 su valorackon, asi

4: Alfo nivel
3: Modarado nivel
2: Bajo Nivel

1: Ho cumple con &l critero

Instrumento gue mids la varlable 01: Slstema de gestion de ke ssquridad y salud

DeNnickdn de ka varabla:

an ol trabajo

impautsar |3 cultra de I3 prevencion de los nesgos laborales para que toda la

onganzacitn asuma los concepins de prevencion y proactividad, genemando
comportamienios seguis. (Minisieno de Trabaj y Promocion ol Empleo - MTPE,

2015, pag. 9)




Dimenzion 1: ENminacion de los peligros y resgos
De=fnicion de la dimension:

La eliminacion de o peligros y nesgos, 2l cual est enfocada a hacer frente a los fesgos
&N SU origen y iratar de controlanios en su lotaidad (MTPE 2016),

Hm

Dby ey e sl

odc & peporal Eola W
Inforras &n hanes mrbre T =
i EErcEd

H s rds shoracs
1L.LEn In Inefascidn s moise o
parporml @ csmitver = brebaje ds 4 q 4
Ewmmo on Bm oeges ds
Cormporiamies] mEoLriche 2
N ESDroE 2le mefocdEn = EEspuE oE o

CONTTTIRG
e S

3En I immihridn = molve @

parporml mare parkopar st EBm
SN TN DL SO S g B
551

d L pemrmcrml| porss et |n ogrer
L m: rresl e (55T

3

|

3

Dimensdon 2: Tratamientio, control o atslamlanto da loa psligros y feepos
Definicion de 13 dimension:
iConsiste en adoptar diversas medidas en &l aspecio técnico o adminisTatvo (MTPE

2016),
Obsereacioras’
ISk o Hum Clariced | Coherncia Helrvardm s i
SEn bn immfecsn o corpen O
marEs nTeEdrs oe ccbdsmam 3 ] ]
Coml TN 28 |_os SO ieeriioedcs
[y =] Ele mps-dsss sdecusdis ds om
EET = ieeosndestsl e 3 5] 5]
e EecEniEs me-orelkam
I le ekt ssinbscs os formme
char y orecEd B oo o Sa 557 3 ;-] ;-]
FracScm osi pare odc & pEssTE
pliEan BEl peeom pachoa =n @l
cesmrodc de Bm boroonss BE 3 -] -]
podibomn 557

Dimension 3: Minimizar log peligros y fisagos
Defnicion de 3 dimension:

Consiske =n adoplar medidas seguras en = rabajo, kB osakes

adminisiraiivas de conbol (MTEE 2016)

deben Indulr pracicas
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oumsads b desoecnrss
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Emomerdeciorgy |
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Sl w28 5% S
e =1 0 Z= ha mpsTsredo seismss
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-
Tl Lm mmboen g =l
cumSimisnis de W lpes y noTTEn 3 3 3
Curmplimiacto statiecices parw s S5T
d= 12 B pesoral ta b inebibeodn
i remiira U ERtEln respatwrcio v




Validacioén la variable desempefio laboral — Experto 2

1. Diabos ganarales del Jusr
Hombre del ez | Edwin Umenss e
@rado profechkonal: | Massiris () Daochor (]
Arsa de formackin | Clinica ) Soclal (] Educativa | |

agadémiloa | Crpanizacional ()

Areac de sxperiancl profecional: | Metodoogia

InEtthssddn donda laboma: | Unlversided Continents

Bl dmsa:

Tismpo de sxperksncls profeclonal | 23 £ aflos [ s die 5 atios | X )

an

Experianols an invectigaclon | Trabajods) psicom&noons ealizados
Peloomedirioar (= ocormesponde | | Thao de rabaks Flanssmienio Estrabigion para =3

"Empresa Constnuiec Ingenlsns i Smuiscos”, de @
dludad el Cusn.

DHIC | 23335359

Firma del sxpsrio:

2. Propésito de la svaluacion:
alidar &l confenido del Instrumento, por |ulck de expertos.

3. Dratos oo la eacala oel Cusstionarko para medir el dessmipedio laboral

Homibre da la Prusha

. Cuestionaro para medir &l desampafio laooral

Autor [a) : Aparicio Aragin, Gadys Viclona
O jetivo . Recoger Informacion sobre & desempeo laboral
Ldmintstrachin : Imdieidual
Fuli ;2023
Ambito de aplicacion ¢ Ministenio Publico de la cludad del Cusco
Dimianalenes |
Conflabilidzd . AlNade Cronbach = 0,573
Escala > Ukert
1 —Toaimente en desacuendo
2 — En desacusndo
Hivelas o rango I 3 — NI e SCUEMo Nl 2N deE3C1EN0
4 — [ acuenia
S —ToEmenta de 3cusndn
Cantidad de amsa > 18
Tiempo de apllcackin - 20 min

4, Presentacion de Instruccionss para el juaz:

A continuacion, 3 usted le presentn & cuestionano para medir 3 Culura omanizacional
slaborado por Gladys Viciora Aparicly Aragon, en e aflo 2023 de acuerdo con ks
siguientes Indicadores callfigue cada uno de ios tems sagun comesponda.
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Lecr con defsnimientn 1os Rems y calificar en una escala de 1 a4 su valoEasdan, asl

4: Alfo nivel
3 Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1 Ho curnpde oon &l criterio

Inatrumanto qus mids ka vartable 01 Dessmpetio laboral

Definicken de la vartable:
Es &l valor mensurable que 13 fuerza de Frabajo aporta a la onganizacion en farmings de
dominio de tareas, aprendzale & IMprovisadion y mMofvacion de |35 PErsonas y que se
maximiza cuando |as persoras aplican al maximo sus hablidades y competencias en
las acthvidades de la organizacion. {Chiavenato, 2020, p. 272)



Oimension 1; Dominks o= tarsas

Dednicion de la dimension:

Es & talenio que poseen los Indlviduos para desempaflar una actvidad o un conjunio
de tareas, donde deben poner en pracica los conocimENtos que posesn, todo elo de
Acuerdo con 13s NoMMas de 13 onganlzacion. (Chiavenato, 20240)

Il s g Clarkdsd | Cobsrencia | Rlwascis | possracionss
1.En la irmifocidn & personail reslzs
nE  hrcorss soreerEdc W q 4 q
pricica odas uE cEpecd s

CEpmcicad mare e clmnc rlan

2 Enlm irmmifoesdtn & personsl| reslsn

e broorss min (B pressncs S
ohmb#coion
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[y R o ELE fHrEEE
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S Senarnle S0 = Eecn

5 Ll zesorsl mossirs preac pscisn
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Currd :—-;-hl 4 . DuEmic 2
d= b -san ==

E S evideran o BEE00 00 TIErHD
o b s e ey
cumsimisnis: e bieckc e

Dimenskon 2 Motheachan
Definicion de la dimengon:

Es 13 forma que se US3a para Inspiar yio estimular un componamiento de I35 personas,
Tatando o¢ generar enemgla, la cual debe ser mamienida, o Que logE generar

responsanlidad y estaniidad emocional en 135 personas para que puedan desempefiar
suE acthvidades de [a mejor manera poslible. (Chiavenato, 2020)

O bsarescioras’
Iredicadoean Hem Clarided | Cofmrencia Hesremr dm & i
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e r—— Fimp o= pesom o= B 3 - -
e 10 Bl el oS s proscies 5 2 2
'L =3 e | - S ETE
rEnpormmbis &0 8 oarclimieet s o 3 - -
Fespormmbiides | e lacorss
= R 12 T Ud ous =l persorsl ==
frocrem manis comproneidc oo s 5 3 3
sl E— ] HE b=
HE AR

Dimenslan 3: Aprendizaje & Improvisaclon

Definlclcn e |3 dimenskin:

Seanfoca en el gesarmollo &2 nwevas capaddades de |las personas y que pusdan

desamollar mejores funclones en sUs puestos de trabajo (Chlavenato, 2020).
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Validacion de la variable SST — Experto 3

1. Datos generales del Jusz

Hombrs dsd wer- | Aafas] Aquire Esirsds
Grado profeclomal: | Maszria] | Ceochor (X
Arsa des formackim | Cliica( ) Soclal (X)) Educadvai ]
adadémileer | CrganEscionsl [ )
Areac de sxperiancda profeclonal: | F=todoogia
Imetthscicn donds laboras | Unkaersidsd Conbrensal
Tismpa de sxpsrisnols profeclonsl | 28 2 affss () kids die § afces (2]
i sl drsac
Expsramncls &m invectigaciin | Trabajods) psioomamons reallzados: SIETEMA,
Poloomaddrica (5] comesgonds) | AGROFORESTAL ¥ EL DEBARSOLLD
SUETENTASLE BN LA COMUNIDAD DE
AEUNCESN DE LA RESERWA NACHISAL DEL
RANIL - CUSCO — 2017
DMI- | DS237 367
Firma dsl sxpsrio:

2. Proposatbo de 1a evaluacion:
Waldar e comanido ded Instrumento, por julcio de expertos.

3. Datos de la escala del Cussticnarie para medir &l Skstema de gestion de
ssquridad y salud an ol trabajo

Momibre de 13 Prust :mnmmtamtﬁﬂmm

sequidad y salud en e trabajo
utor [a) - ADancio Aragon, Gladys Viclona
— : ;.;Tm:-galmmmmmmmwmm
Aamintetracion T o
[ - 2023
Ambito de aplicacion - MINISiero PUGICO 0e |3 cludad del CUsco
Oimsnalonss -3
Connabilidad - ARa ge Cronbach = 0,610
Escala T ke
T— ToREITENIE en Gesacheno
2 — [En desacueio
I-.Ilwlmummu 23— Ml de aoisendo nl en fesaciersn
4 — De acuenio
5 — Totalmente de acuendo
Cantidad 0 ema ]
Tiempo de aplicackn - 15 min




4. Presentackdn de Inatruccionss para & juaz:
A contiruackon, a usted le presento & cuestionano para medr |3 Culura crganizackonal
slaborado por Gladys Viclorna Apancio Aragon, en & aflo 2023 de acwerdo con ks
siguientes Indicadores calfique cada uno oe Ios Iems sagun comesponda.
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T Bags Mivsal B e T akjurte nelreanchi pars olre
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Frpclanie, o decry Sel=
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Leer con detenimianto los Rems y callicar en una escala de 1 3 4 su valorackon, as!
como soliciamos brinde SUS obsenacionss Que considen: pertinente.

4: Alfo nivel

3: Modarado nivel

2: Bajo Nivel

1: Nio cumpde con e criterio

Instrumentc gus mids 1a warlable 01: Sistema de gestion de la seguridad y alud
an &l trabajo

Oefinichdn de ka vartable:
impulsar |a culiura de @ prevencion de los Mesgos laborales para que toda 1a
OMQEnZacion 3sumaE s CONCepios de prevencion y proactividad, generando



comportamienios sequims. (Minisierio de Trabaj y Promocion dal Empleo - MTPE,
20186, pag. 9)

Dimenskn 1: Elminackon de los peligros ¥ fesgos
Defnicion de [a dimension:
La eliminacion de los pellgros y fesgos, el cual estd enfocada a hacer frente a los Nesgos
&N 5 orgen y tratar de controlarics en su lotalidad (MTPE 2016),
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Dimenskin 2: Tratamiento, control o alslamibanto de los peligros y feegoes
Defnicion de 3 dimension:
Consiste en adoplar dhver=as medidas en el aspecio téonico o adminksTalvo (MTPE

2016),
rhaarvackoras’
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Dimension 3. Mindmilzar oz peligros y risegos
Definicion de [a dimension:
Conskte =n asdoplar medidas seguras &n el Tabajo, las cualss deben Inclir practicas
administrativas de conkod (MTFE 2016)
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Validacioén la variable desempefio laboral — Experto 3

1. Datos genarales del Jusz
Hombee ded ey | Aafaes] Aguire Esbrmscds
Grado profecional- | MassTia () Cioecior | X))
Area ds formackdin | Clinlca{ ) Sodali] Bducafvai )

anadamiloac | Organzaconal (X)

Armms e sxperiansia profecional: | F=iodoogia

Irssithecdsn dionde labora: | Unkrersicdsd Contnersal

Tismps de sxperiencls profeclonal | 23 £ afoa [ ) bids de 5 afics 0
ol dAreac

Expsriamola an invectigaclin | Trabajols) psoomaTions reallrados: SISTEMA
Pelooméirioe (5 comesponde) | AGROFORESTAL ¥ EL DESBARFROLLD

SUETENTASLE EN LA COMUNIDAD DE
ASUBICECH DE LA RESERWA NACICNAL DEL
RS - CLFR3C0 — 2047,

DHIC | DS23738T

Firma dsl sxpsrio:

2. Propoésaite de la evaluacion:
validar el conienito del Instrumento, por julcko de expartos.

3. Datos de la sacala del Cusstionarie para medir &l dessmpsdio |aboral

Homibre de la Fresba

Cuestionano para medr el gesampeafio aboral

Autor [a) T Apancip Aragon, Gadys Viciona
Objetheo : Racoger Informacion sobre & desempeia laboral
Soministrachon Iredistidusl
)] 23%
Ambito de aplicacion MirEsieann PO 6 = cudsn @ Clst
Dimanalenes o3
Confabliidsd I AHa de Cronbach = 0,873
Escala Likert
1 —Tolaimente & desacuendn
2 — En desacusrdo
MHivelas © rango 3 — NI de acuendo Nl en desacierdo
4 — Da acuemo
5 —Toaimeanta de 3cesrdn
Cantidad de kama i3
Tiempo de apllcacion 20 min

4. Presantachdn de Inatrucchones para ol Jusz:

A continuackon, a usted le presenin el cuestionano para medr la Cultura omgantzacional
alaborado por Gladys Viciora Apanclo Aragon, en o aflo 2023 ge acuerdo con ks
siguientes Indicacores callfigue caca uno oe Ios lems sagun comesponda.
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Leer con delenimientn loe Rems y calificar en una escala de 1 a4 su valorachan, as=i

4&: Ao nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1 Ho curmpde con &l critaro

Inatrumsanta qus mids k2 varabls 01: Dessmpeio laboral

DeeNnichin de la warlabla:

Es al valor mensuradle que 1a Tuerza de rabajo aporta a la organizaddan en minos de

dominio de tareas, aprendzaje & IMprovisacdon y moivadion oe |as personas y que se
maximiza cuando |as personas aplican al maximo sus hablidades y competencias en

Ias actividades de |a organizacion. {Chiavenato, 2020, p. 272)



Dirnensian 1:

Dominle &s taraas

Defricion de la dimension;
Es & talenio que poseen los Individuos para desempafiar una actvidad o un conjunio
de tarzas, donde deben poner en pracica los conocimienios que posean, todo elo de
acuErdo con |35 NoMMas de 1a onganizacian. (Chiavenato, 20240)
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Dimensien 2: Motivacion
D=fnicion de la dimensian:
Es 13 forma que 5& US3 Para Inspirar yio estimular un comportamiento de |35 personas,
tatando de generar enevgla, 13 cual debe ser mantenida, lo que logra generar

responsatliiad y estanlidad emocional en las personas pam que puedan desempefiar
sus acthidades de la mejor manera poskole. (Chiavenato, 2024)
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Dimenslon 3: Aprandizale & Improvisacion
Definlcion de I3 dimenskan:




Seenfosa en el desarmallo fe nwevas capaddades de las personas y que puedan

desamollar mejores funciones en sus puestos de trabajo (Chlavenato, 2020).
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Anexo 6: Confiabilidad de la prueba piloto

Seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

— . . Tratamiento, control o
Eliminacion de los peligros y . . . S . .
. aislamiento de los peligros y Minimizar los peligros y riesgos
riesgos .
riesgos
Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5 Preg 6 Preg 7 Preg 8 Preg9 | Preg 10 | Preg 11 | Preg 12 |Suma

Persona 1 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 43
Persona 2 3 3 3 3 3 3 S 1 3 3 3 4 35
Persona 3 2 1 1 1 4 2 3 3 3 3 2 3 28
Persona 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 38
Persona 5 1 2 2 2 3 1 3 3 2 3 2 3 27
Persona 6 5 3 3 2 4 2 3 3 3 2 3 2 35
Persona 7 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 1 3 24
Persona 8 3 1 1 1 5 3 3 3 3 3 1 3 30
Persona 9 4 3 3 3 5 4 2 2 2 4 4 5 41
Persona 10 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 28
Persona 11 3 2 3 1 4 3 2 3 3 2 3 3 32
Persona 12 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 3 44
Persona 13 1 3 3 4 5 4 1 3 5 1 3 4 37
Persona 14 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 40
Persona 15 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 27
Variacion 1,093 0,516 0,889 1,182 0,800 0,729 0,640 0,889 0,916 0,622 1,093 0,649 38,862
10,018

o0  Alfa de Cronbach = 0,810

K (nimero de items) = 12

Vi  (varianza de cada item) = 10,02

Vt  (varianza total) = 38,86




Desarrollo laboral

Desempefio laboral
Dominio de tareas Motivacién Aprendizaje e improvisacion
Preg 13 | Preg 14 | Preg 15 | Preg 16 | Preg 17 | Preg 18 | Preg 19 | Preg 20 | Preg 21 | Preg 22 | Preg 23 | Preg 24 | Preg 25 | Preg 26 | Preg 27 | Preg 28 | Preg 29 | Preg 30 |Suma

Persona 1 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 76
Persona 2 3 3 3 3 1 5 2 4 3 3 1 3 3 3 3 1 2 3 49
Persona 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 4 2 3 3 4 3 54
Persona 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 61
Persona 5 3 1 1 2 3 3 4 5 1 2 3 2 4 1 2 3 4 4 48
Persona 6 2 3 3 2 4 5 5 3 3 2 3 2 5 3 3 2 2 5 57
Persona 7 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 46
Persona 8 3 1 4 1 2 2 3 1 3 1 1 3 2 1 2 1 3 1 35
Persona 9 4 3 3 3 4 5 5 3 3 3 4 5 1 3 3 3 5 2 62
Persona 10 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 3 2 5 2 2 2 2 2 46
Persona 11 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 48
Persona 12 3 5 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58
Persona 13 1 3 1 4 1 3 3 1 3 1 4 4 1 2 1 2 1 5 41
Persona 14 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58
Persona 15 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 3 41
Variacion 0622 1316 0,75 059 1,040 1307 0862 1333 0462 0649 1529 1129 1716 0649 0489 0516 1333 1,316 100,133
17,618

o0  Alfa de Cronbach = 0,873

K (ndmero de items) = 18

Vi  (varianza de cada item) = 17,62

Vt  (varianza total) = 100,13




Ambas variables

Seguridad y salud enel rabajo Desempefio laboral
A . Tratamiento, control o
Eliminacion delos peligrosy | . - , . - I L
sgos a|s|am|entolde los peligrosy | Minimizar los peligros y riesgos Dorminio de tareas Motivacion Aprendizaje e improvisacion
1iesgos

Pregl | Preg2 | Preg3 | Preg4 | Preg5 | Preg6 | Preg7 | Preg8 | Preg9 |Preg10 | Preg 11 | Preg 12 | Preg 13 | Preg 14 | Preg 15| Preg 16| Preg 17| Preg 18| Preg 19 | Preg 20 | Preg 21 | Preg 22 | Preq 23 | Preg 24 | Prey 25 | Preg 26 | Preg 27 | Preg28 | Preg29 | Preg 30
Persnal | 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5
Persona 2 3 3 3 3 8 3 3 1 3 3 3 4 3 8 3 3 1 5 2 4 3 3 1 3 3 3 3 1 2 3
Persona 3 2 1 1 1 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 4 2 3 3 4 3
Persona 4 8 3 3 8 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 8 3 4 3
Persona 5 1 2 2 2 B 1 8 B 2 3 2 3 3 1 1 2 3 3 4 5 1 2 3 2 4 1 2 3 4 4
Persona b 5 3 3 2 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 5 5 3 3 2 3 2 5 3 3 2 2 5
Persona 7 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2
Persona 8 3 1 1 1 5 3 3 3 3 3 1 3 3 1 4 1 2 2 3 1 3 1 1 3 2 1 2 1 8 1
Persona 9 4 3 3 3 5 4 2 2 2 4 4 5 4 3 3 3 4 5 5 3 3 3 4 5 1 3 3 3 5 2
Persona 10 | 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 3 2 5 2 2 2 2 ?
Persona 11 |3 2 3 1 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3
Persona12 |3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Personal3 | 1 3 3 4 5 4 1 3 5 1 3 4 1 3 | 4 1 3 3 1 3 1 4 4 1 2 | 2 1 5
Persona 14 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
Persona1s | 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 3
Varigeion 1093 0516 0889 1182 0800 0729 0640 0889 0916 0622 1093 0649 0622 1316 0756 059 1040 1307 0862 1333 0462 0649 1529 1129 1716 0649 0489 0516 1333 1316

Suma

119
8

82

9

7

9

10

65
103
14

80
102
8

9%

68
25929
21,636

A

Vi
Vt

Alfa de Cronbach

(nimero de items)

(varianza de cada item)

(varianza total)

0,908
30
27,64
225,93




Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento

Promedios Interpretacion
[0 —0,20[ Muy baja
[0,21 - 0,40[ Baja
[0,41 - 0,60[ Moderada
[0,61 —0,80[ Buena
[0,81 — 1,00] Alta

Fuente: (Duve, 2019)



Anexo 7: Autorizaciones del uso del nombre de la instituciéon

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Cusco, 28 de puro del 2023

Sefora:

DRA. GRISELDA VENERO DE MONTEAGUDO

FISCAL SUPERIOR PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DEL CUSCO

Presente:

Asunto: Sclicila autorizacitn a efecio de obtener informacion
y efectusr la recoleccién de datos, para trabajo de
nvestigacidn, en las Fiscalias Especiaizadas en Deltos de
Cormupcdn de Funconarios dgal Distrito Fiscal del Cusco.

Por medic de la presenta, respetucsamenta mea dinoe a
vuestre Superioe Despacho. para saludaria y hacer de su <conocimienio gue habiendo
cummado la maestria en Gestidn Publica en |a Univarsidad Casar Vallejo, me encuantro
acesarrollando el trabajp de investigacion denominade “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y desempeifio laboral del personal

de una institucion del Cusco-2022%; en ese semido, respetuosamente. sohcto
a vuestro Supernior Despacho, se me conceda ia LoNZaciin Necasana para poder oblener
informacitn de las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de Funcionarios del
Distrito Fiscal del Cusco, y aplcar una encuesta al persona! fiscal, administrativo y pentos;
eilo a efecto de poder desarrellar dicho trabajo de investigaciin, con ese fin adunta al
presente la Carta de Presentacion dingida a su Autondad y emitida por la Coordinadora
General de Programas de Posigraco Semipresenciales de la Universidad Cesar Vallejo, en
el cual consta of tituio del trabajo de investigacion (tesis) que vango desarrollando en dcha
Casa de eatudios, para cuyo efacto s& precisa comreo alactronico de la suscta. 23979250 y

correo electronico - gladysapancoa@gmad com

A la espera de su atencidn, quedo de usted
N\

T Gladys fia Aparicio Aragén

ONI N® 23979250 | TS e
Wah.‘ru“,m '
Suprores 48 Cuso
28 JUN 2023
WORA, g6 24 o
Lfn './»‘l!'. a2 | ciyhaies




Decmnyio de Lo igusidad de opomunichoess nors myeres v hombres

MINISTERID PUBLICD Afio g s wrided, by paz y = esamolc
FISCALLY DE Lay MADIOMN PRESIDENCIA DE LA JUNT & DE FISCALES SUPERIOSES DEL ISTRITS
FISCAL DE CUBCO

@ T o ]

Euggtal Tm

Wanchag, 03 de Julio del 2023

OFICIO N® 001 584-2023-MP-FN-PJFSCUSCO
Senora Magistrada:
EUTH ANGELACA CHHCANA BECERRA

Coordirmdors General de Programas de Posgrado de s Universidad Cesar Vallejo
Limna. -

Referencia : CARTA P.OSEE LCW-EPG-5P

'Elpudiuﬂr : MUPDIRZ =000 3562

Tengo &l agrado de dirigirme 2 usted; e primer lugzr para hacerie legzr miicordial saledo y.
a la vez, y en atencion al dooumento de la referencia, mediants & ozl solicis poder dar las
facilidades a la estudiznte del programa de Maestria en Gestion Publica GLADYS VICTORLA
APARICHY ARAGON, pars gue pueda ascceder @ la Fiscalia  Provincial Corporativa
Especizlizada en Delitos de Corrupoon de Fundonano de Cusco con |a finalidad de recaudar
informacion en relacion @ su trabajo de investigacion titulado “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Desempefio Laboral del Personal de una Institucion del
Cusco - 20327 _Siendo asi se AUTORIZA, que la estudisnte en mencion, pueda scoeder 3 los
despachos de la referida Fiscalia, previa coordinacion de |a interesada con los jefes de
despacho

Sin, otro particular, aprovecho la oporturidad para espressrle las consideraciones
personales de distincion.

Atentzmente,

GRISELDA VENERD DE MONTES G
PRESIDENTA
JUNTA DE FISCALES SUPERIORES
DISTRITO FISCAL DE CUS00

PRESIDOAAC L, OiC LA JUNTH OC A SCALL S SUPEROORES DEL O5S TRTO AECAL D CLUSIO

Coamntr il (084 Z24 T~ (084D RS- (8422 ToeF EXPREDTENTE : MU I D0 SEE S
Afeaod ! 08T 204 B 2084 (=i TR e T
Ay Pedre Ve Sgats MY 313-218 Watsshes - Cusen B Tl

A

O N EE LR NS SN LSS BN I E R - N EEER =

N e e Ty
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PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO

FISCAL DE CUSCO
PROVEIDO N® 001306-2023-MP-FN-PJFS CUSCO FECHA
EXPEDIENTE : MUPDFC 202300035655 0072023
ASUNTO:  [Pacdo cussha ol aic®is SN, sl oo 0 elspede Chedn Vicloda Bpefics Siegen, & Abander sn 0 dkss

Atk e m publicnr i Kend ded de sste rmffuodn ac ioe reecledon dell Fatec S ieyvegecise
Flobach *Shetaim de Geulite de Begurized ¢ Saod o= ol Trebags y Desermpse®o Leborsl dai
Forsocil de une Imefucoss del Cosen - 120, 0 gue @8 idosrm Sars conaamiantn y s

FETiEn.
REFEREMCEA - SOLUIZITUD e Bk BOLICITA ALMORZSCION PaRA PUBLICAR LA IDENTIDAD DE LA INSTITUCION
EN L& RESULTADGS GE TRARAID DE INVESTIEAC IOM
DEFEMDERCIA DEETING TRAMITE PRICRIDAD INDICACIHE S
CALMCRE DA RO - B HICID ARGEOR GLADYS ot AL =TT
WICTOR
(T=8

VEKRERD DE MONTEAGUDS: 3R1EELDA
Frocidents de k= Junta & Ficoskss Supsriors:s dsl OF




Anexo 8: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Poblacion Metodologia | . Tecnica e
y muestra instrumento
s .. | Determinar la | Existe relacion | Sistema de Poblacion: | Enfoque: Técnica:
;Cual es la relacion . . i o
. relacion entre el | significativa entre el | gestion de 39 personas | Cuantitativo Encuesta
entre el sistema de | _. . : L, .
C, . sistema de gestidn | sistema de gestion | seguridad y que laboran
gestion de seguridad y : . .
. de seguridad y salud | de seguridad y salud | salud en el en el area
salud en el trabajo y el . . L o . .
~ en el trabajo y el | en el trabajo y el | trabajo: administrati | Tipo:
desempefio  laboral ~ ~ v Elminacic I
del personal de una desempefio laboral | desempefio laboral Ellmlnacmn de va _del Bésico
institucion del Cusco- del personal de una | del personal de una los peligrosy | Ministerio Instrumento:
20227 institucion del | institucion del riesgos Publico en Cuestionario
' Cusco-2022. Cusco-2022. Cusco Alcance:
Problemas Objetivos Hipotesis v' Tratamiento, Correlacional
especificos Especificos especificas control o
.cual es la relacion Determinar la | Existe relacion aislam!ento de _
¢ N relacion entre la | significativa entre la los peligros y Disefio:
entre la eliminacionde | |~~~ ., A ) N
los peligros y riesgos y ellmlnamon _de los ellmlnacmn _de los resgos o
el desempefio laboral peligros y riesgos vy | peligros y riesgos y experimental
del P ersonal | € desempefio | el desempefio | ¥ Minimizar los de corte
- P laboral del personal | laboral del personal peligros y transversal
administrativo de una . . e . .
S administrativo de | administrativo de resgos
instituciéon del Cusco, Lo TR Lo T
20227 una institucion del | una institucion del 3
' Cusco, 2022 Cusco, 2022. Desempeno
¢Cual es la relaciéon | Determinar la | Existe relacion | laboral
entre el tratamiento, | relacion entre el | significativa entre el | ¥* Dominio de
control o aislamiento | tratamiento, control o | tratamiento, control o tareas
de los peligros y | aislamiento de los | aislamiento de los | ¥ MOtlanIOD
riesgos y el | peligros y riesgos y | peligros y riesgos y | ¥ Aprend_lzajg e
desempefio  laboral | el desempeiio | el desempefio Improvisacion
del personal | laboral del personal | laboral del personal

administrativo de una
institucién del Cusco,
2022?

administrativo de
una institucién del
Cusco, 2022

administrativo de
una institucién del
Cusco, 2022.




,Cual es la relacién
entre minimizar los
peligros y riesgos y el
desempeiio  laboral
del personal
administrativo de una
institucion del Cusco,
20227

Determinar la
relacion entre
minimizar los
peligros y riesgos y
el desempefio
laboral del personal
administrativo de
una institucion del
Cusco, 2022

relacion
significativa entre
minimizar los
peligros y riesgos y
el desempefio
laboral del personal
administrativo de
una institucion del
Cusco, 2022.

Existe




Anexo 9: Nivel de correlacion

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Significado

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacién negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 Correlacién positiva muy débil.

0.25 Correlacién positiva débil.

0.50 Correlacion positiva media.

0.75 Correlacién positiva considerable.

0.90 Correlacién positiva muy fuerte.

1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y”

o “a menor X, menor Y”, de manera proporcional.
Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante, igual cuando X disminuye).

Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)



