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RESUMEN 

 

 

El objetivo de este estudio fue conocer la relación entre la motivación y satisfacción 

laboral de los profesionales de un hospital público de Trujillo, 2023. Esta 

investigación fue de tipo cuantitativo, descriptivo y relacional; se realizó   una 

encuesta a 88 trabajadores de salud utilizando la escala R-MAWS como 

instrumento para medir la motivación y la escala de SL-SPC para satisfacción 

laboral, que fueron validados con la V de Aiken con un 100 % de validez en ambos 

instrumentos y una confiabilidad de α 0.869 para motivación y como un α 0.942 

para satisfacción. Obteniendo como resultados según la prueba estadística no 

paramétrica X2= 25.58 y p= 0.000 lo que demuestra que existe relación significativa 

entre motivación y satisfacción laboral; así como del total del personal que 

manifestó baja satisfacción laboral, todos presentaron motivación laboral baja; en 

satisfacción laboral media, el 57.9% presentó motivación laboral media; así mismo 

en satisfacción laboral alta, el 66.7% expresó motivación laboral alta. Se concluye 

que existe relación significativa entre motivación y las dimensiones de condiciones 

físicas, beneficios laborales, políticas administrativas, relaciones interpersonales, 

desempeño de tareas, relación con la autoridad, sin embargo, no se encontró 

relación entre la motivación y desarrollo personal de un hospital público.  

 

Palabras clave: Motivación, relaciones interpersonales, salud. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this study was to know the relationship between motivation and job 

satisfaction of the professionals of a public hospital in Trujillo, 2023. This research 

was quantitative, descriptive and relational; A survey was carried out on 88 health 

workers using the R-MAWS scale as an instrument to measure motivation and the 

SL-SPC scale for job satisfaction, which were validated with Aiken's V with 100% 

validity in both instruments and a reliability of α 0.869 for motivation and α 0.942 for 

satisfaction. Obtaining as results according to the non-parametric statistical test X2= 

25.58 and p= 0.000, which shows that there is a significant relationship between 

motivation and job satisfaction; as well as the total number of officials who 

expressed low job satisfaction, all presented low job motivation; in average job 

satisfaction, 57.9% presented average job motivation; Likewise, in high job 

satisfaction, 66.7% expressed high job motivation. It is concluded that there is a 

significant relationship between motivation and the dimensions of physical 

conditions, job benefits, administrative policies, interpersonal relationships, task 

performance, relationship with authority, however, no relationship was found 

between motivation and personal development in a public hospital. 

 

Keywords: Motivation, interpersonal relationships, health. 
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I.- INTRODUCCIÓN  
 

A nivel mundial la economía de acuerdo a las estadísticas del banco mundial ha 

disminuido y la inflación sigue en aumento que trae como consecuencia las deudas 

y desigualdad en la economía, afectando de manera directa a los trabajadores de 

una institución. La crisis mundial durante la pandemia de la Covid-19 ha perjudicado 

notablemente la economía y se estima que el crecimiento mundial disminuirá en un 

3.2% en relación al año 2022. (Banco Mundial 2022) En este sentido es importante 

que los directores tomen acciones para motivar a sus empleados; sin embargo, se 

ha visto drásticamente disminuido, algunos datos nos permiten afirmar no solo 

desmotivación sino también una insatisfacción laboral del personal. (Chung S. 

2022). 

En América Latina estudios realizados en algunos países, obtuvieron resultados 

como baja remuneración económica, deficiencia en los profesionales y otras 

deficiencias que están relacionadas a la motivación y satisfacción del personal 

salud (Arboleda 2018); (Voung B. 2020) la falta de satisfacción influye en las labores 

que falta realizar y mantiene una atención dirigida al paciente, falta de compromiso 

en el centro de trabajo, responsabilidad, desigualdad en la administración  pública 

y privada. No obstante, son pocos los estudios que muestran datos en el campo 

laboral de los servidores de salud. (Moss M.2022). 

La situación laboral en el Perú no es distinta a la realidad de otras naciones, los 

indicadores intrínsecos permiten que el personal se siente satisfecho y motivado, 

diferente que a los factores extrínsecos; el personal se siente poco motivado e 

insatisfecho. (Loayza 2020) Otros estudios se refieren a la satisfacción y motivación 

del personal empeorándose aún más con la pandemia del Covid-19; Futurelab y 

Brinca en el 2020, en un estudio realizado obtiene que un 49% de la población 

manifestó un impacto positivo con relación a los cambios en los trabajadores, 

además que no existe una clara política en la dirección y liderazgo, espacios por 

mejorar, que afecta a la salud mental del personal. De igual manera el diario Gestión 

en el 2014, en una investigación realizada en una población de 1,500 personas 

sobre satisfacción laboral, se obtiene que el 45% no se sienten contentos en su 

trabajo, el 52% manifestaron que no les toman en cuenta sus opiniones, entre otros. 

(Dávila 2021) 
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De acuerdo a estudios realizados en el Perú donde se ha determinado que, un 

17.5% de los empleados de la salud presentan un bajo nivel de motivación y 

satisfacción en su lugar de trabajo. (Garay P. 2020). El hospital  público no es ajeno 

a la realidad, de igual manera en este establecimiento no se ha hecho ningún 

estudio de investigación en relación a  estas variables, por lo que existe la 

necesidad de saber cuál es nivel de motivación en relación con la satisfacción 

laboral de los profesionales de este establecimiento, referente al desarrollo 

personal se ha podido percibir actitudes que afectan las habilidades, conocimiento 

y competencias que presenta cierto personal, que sin duda limitan el desempeño 

de actividades en cualquier  lugar de trabajo (Herzberg, F. 2017), relacionado a la 

motivación  se manifiesta que el personal siente una necesidad de cooperar y 

motivar por lo que  se ve afectado la productividad en la institución y que es 

necesario mejorar,  se concluye manifestando que algunos trabajadores tienen una 

percepción negativa  en el trabajo dentro de la institución; es necesario mejorar las 

conductas en el personal, así como motivar y satisfacer las necesidades 

individuales. Factores que ponen en riesgo un adecuado desarrollo de las 

funciones, que repercuten de manera negativa con paciente y la institución. Este 

estudio se propone como problema lo siguiente: ¿Qué relación existe entre 

motivación y satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 

2023?  

La ejecución de este estudio se justificó en el aspecto teórico, esta investigación 

permitió conocer la relación entre estas variables, no necesitando de mucha 

inversión y sirvió como antecedente para otras posibles investigaciones, así como 

se obtuvo resultados con respecto al comportamiento del personal, también fue 

importante para tomar acciones necesarias. En el aspecto práctico este estudio se 

realizó con los trabajadores de un hospital  público  donde se logró conocer la 

relación entre ambas variables de estudio,  lo que permitió  obtener o recolectar 

datos y comparar con los objetivos expuestos, esta  investigación se ejecutó 

teniendo en cuenta que existen causas que afectan el cumplimiento de las 

responsabilidades, considerando que estas afectan de manera negativa en lo 

personal y profesional.                                                                                               

En el aspecto social de acuerdo a los datos obtenidos fueron manejados de 

acuerdo a la realidad que fueron tomados en cuenta para implementar estrategias 
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de mejora en el manejo adecuado de personal con relación a la motivación y 

satisfacción laboral mediante actividades como talleres de capacitación, con la 

finalidad de fortalecer y enriquecer los conocimientos de los trabajadores. Es 

necesario fomentar nuevos estudios que contribuyan en mejorar los aspectos 

laborales, determinando una mejor motivación y satisfacción del personal, que 

permita brindar una mejor atención a los usuarios. (Alrawahi S. 2020) 

El objetivo general de esta investigación fué: Determinar la relación entre la 

motivación y satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 

2023.  Así como los objetivos específicos, -Determinar la relación entre la 

motivación y las condiciones físicas y confort del personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023. -Determinar la relación entre la motivación y los beneficios laborales 

y remunerativos del personal de un hospital público de Trujillo, 2023. -Determinar 

la relación entre motivación y las políticas administrativas del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. -Determinar la relación entre motivación y 

relaciones interpersonales de un hospital público de Trujillo, 2023. -Determinar la 

relación entre motivación y desarrollo del personal de un hospital público de Trujillo, 

2023.-Determinar la relación entre motivación y desempeño de tareas del personal 

de un hospital público de Trujillo, 2023 -Determinar la relación entre motivación y 

su relación con la autoridad de un hospital público de Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
Investigadores han realizado estudios relacionados con estas variables tales como: 

Gonzales I. (México 2022) Este estudio tenía como objetivo medir las   variables 

motivación y satisfacción como causa de éxito para una organización; estudio de 

tipo correlacional-descriptivo, cuantitativo, la población estaba compuesta mediante 

50 individuos realizado en la ciudad Victoria, Tamaulipas. Para este estudio  se 

utilizó la  escala de motivación  diseñado por   Steers  &  Braunstein (1976) con la 

técnica de Likert, así como para medir la satisfacción laboral, se realizó con escala 

SL-SPC, la dimensión motivador del logro, 66 % de la población estaban totalmente 

de acuerdo para mejorar su desempeño, 64% dicen estar de acuerdo con ser 

considerados para desarrollar actividades difíciles, 56%  está de acuerdo en  lograr 

metas y disfrutar satisfactoriamente terminando una tarea difícil, 54% de 

encuestados están totalmente de acuerdo. En opinión que están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo un 40%. A demás el 48% manifestó estar de acuerdo con la 

motivación, también el 50% de los encuestados son indiferentes en relación 

cercana con los trabajadores y trabajar a solas, el 52% tienen mayor nivel de 

motivación para el desarrollo y cumplir con las metas. Concluye que encontró una 

significativa relación entre motivación  y satisfacción laboral según sus dimensiones 

evaluadas (Sig. Bilateral es < 0.05)..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 Mera B. (Ecuador 2022) El objetivo planteado fue: Conocer la motivación y 

satisfacción de los trabajadores de salud, estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, 

transversal, aplicado a 200 empleados de enfermería   que trabajaron en diferentes 

instituciones   de    nivel   tres    en Quito-Ecuador. Para evaluar la motivación y 

satisfacción utilizaron como instrumento la encuesta mediante un cuestionario. 

Obteniendo como resultado; el 61% los trabajadores manifestaron una motivación 

nivel medio y el 56% se sienten satisfechos en el trabajo, además encontrarse en 

condiciones o situaciones, así como la deficiente comunicación con los jefes el líder 

y compañeros de labores; demostrando una correspondencia estrecha entre 

motivación y satisfacción laboral puesto que la motivación predomina en un nivel 

medio, entendiéndose que el personal se manifiesta medianamente positivos 

respecto al trabajo. Se concluye que la motivación es fundamental en el ambiente 

de trabajo, las actividades diarias se convierten en una rutina, conduciendo a la 
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disminución del interés de los trabajadores, es necesario implementar estrategias 

para elevar la motivación, así como mejorar el desarrollo personal y profesional. 

Rio M. (España 2021) En este estudio el objetivo fue conocer el efecto de la COVID-

2019 y su manifestación con respecto a motivación y satisfacción de los 

profesionales del sector público de España. Investigación de tipo cuantitativo, 

prospectivo, correlacional y trasversal. Asimismo, se expone una norma aplicada 

los profesionales; sanitarios, en este estudio se aplicó el cuestionario MbM, que fue 

inventado y validado en 1998 por Marshall Sashkin, Este cuestionario estuvo 

conformado por 20 ítems, escala de evaluación de Likert con cinco posibles 

respuestas. En satisfacción laboral se aplicó un cuestionario diseñado por Font 

Roja (Arana y Mira, 1988), compuesto por 24 ítems, aplicado a 70 personas, 

distribuidos en cuatro grupos. Los resultados que se obtiene luego de haber hecho 

un análisis sobre  motivación laboral a través de Marshall (1998), a satisfacción 

laboral con Font Roja (SGM), los datos obtenidos se reduce a indiferente o ninguna 

satisfacción generando un conflicto entre ambas variables; luego se realizaron un 

análisis  de dispersión simple para demostrar una posible relación entre motivación 

y satisfacción, como resultado final se observa una distribución por todo el gráfico 

sin ninguna forma específica, lo que implica que no se encuentra relación. 

Ruz J. (Chile 2019) Este estudio tenía como objetivo evaluar la correlación entre la 

psicología organizacional positiva, variables de motivación, satisfacción laboral y la 

situación de flow, en profesionales de entidades de Salud en Iquique, Chile. 

Aplicado a una muestra 214 funcionarios, se utilizó instrumentos relacionados con 

las variables de estudio, diseño correlacional, cuantitativo, prospectivo y trasversal, 

utilizando técnicas de correlación bivariado, se realizó una encuesta tipo escala 

Likert a un total de 57 varones (26,89%) y 155 damas (73,11%), en edad promedio 

de 37 años. Evaluando la motivación a través de la escala auto percibida, 

presentando una fiabilidad de 67 así como una variación de 52.3%. La satisfacción 

laboral se evaluó mediante la escala de (NTP 394) las causas de satisfacción 

extrínseca e intrínseca, distribuida en 15 ítems valorados en una escala Likert (“muy 

insatisfecho”) a cinco (“muy satisfecho”). Para fiabilidad de 88, evidenciando un 

factor variabilidad de 72%. Obteniendo como resultado positivo el estado de Flow, 
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así como se encuentra una significativa, directa relación con motivación y 

satisfacción laboral (r=,519; Sig.=,000). 

Plasencia A. (México 2019) El objetivo propuesto por esta investigación fue 

determinar el nivel de preparación cognitivo-emocional para mejorar 

la satisfacción laboral y disminuir el deterioro ocupacional del personal del seguro 

social de Jalisco-México. Estudio de diseño cuasiexperimental. Aplicado a una 

muestra de 100 profesionales se obtuvo un diagnóstico sobre satisfacción y 

desgaste, el instrumento utilizado para medir motivación fue a través del 

cuestionario MSL35, así como para satisfacción laboral y desgaste ocupacional, 

seleccionando al azar a siete trabajadores para formar un grupo experimental 

utilizando una técnica cognitivo-emocional para determinar reacción sobre el 

estrés laboral; utilizando el índice de Cohen y un factor ANOVA. Los resultados 

fueron 32%; en motivación (d =. 68)  en satisfacción laboral   el 59%, (d = 1.46); el 

25% (d =.52) logró bajar los niveles de agotamiento emocional y la 

despersonalización el 33% (d =.70). Los hallazgos demostraron que el cognitivo 

emocional presenta una positiva relación entre la motivación y satisfacción, 

reduciendo así los niveles de agotamiento emocional. 

 

Fernández L. (Argentina 2019) En este estudio su objetivo fue evaluar el nivel de 

motivación y satisfacción laboral de los trabajadores de enfermería en una 

institución particular de mayor resolución en la ciudad de Buenos Aires. La 

metodología utilizada en este estudio fué observacional, cuantitativo, corte 

transversal. La muestra estuvo compuesta a través de 207 trabajadores de las 

áreas de hospitalización y emergencia (adulto, pediatría), aplicando dos encuestas 

debidamente validadas. Los resultados determinaron que un 91% de los 

profesionales mantienen un nivel de motivación medio, con predisposición a alto, 

así como una satisfacción de nivel medio, con predisposición a bajo. Puesto que no 

encontró relación entre la motivación y la satisfacción laboral, con la edad, turno, 

tiempo y servicio (p=0,000). Pero la motivación y satisfacción demostraron una 

significativa relación (p=0,000); dentro de este estudio se verificaron que las 

variables que arrojaron bajo nivel de satisfacción según los ítems fueron el aspecto 

laboral y/o remunerativo y los que arrojaron un nivel alto de satisfacción de acuerdo 

a los ítems fué desempeño de tareas y desarrollo personal. Concluyendo que en 
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esta investigación se logró determinar que el personal obtuvo un grado moderado 

de motivación y satisfacción laboral. 

 

Hernández J. (México, 2017) Para la ejecución de este trabajo se propuso como 

objetivo conocer los elementos de la motivación, satisfacción laboral y su efecto 

positivo en la eficiencia y eficacia en el trabajador del sector público en una 

organización autónoma en el estado de Sinaloa. Este estudio fue descriptivo,  no 

experimental, y trasversal, el instrumento utilizado fue el cuestionario diseñado en 

escala de Likert, aplicando  una  entrevista a 36 personas  sobre 9 dimensiones  

permitiendo tomar diversas características que influyen sobre la motivación y 

satisfacción del profesional, dependiendo de la profesión presenta un grado de  

correlación presentando valor r = 0.615, de igual manera la dimensión nivel de 

educación en la organización autónoma detalla el 37.82% de varianza relacionado 

a las dimensiones, aspectos de trabajo con la profesión, así como el grado de 

educación y remuneración salarial presentan una correlación con un valor de  r = 

0.757, después de un análisis de la motivación y satisfacción a través de  la prueba 

de Levene de acuerdo a sus dimensiones  presentaron  una mayor significancia a 

0.05, donde se determina  la existencia de homocedasticidad en los datos 

analizados. 

 

Salas I. (Perú 2021) Este estudio de investigación fue evaluar la relación y función 

de la motivación en la satisfacción laboral del trabajador de una municipalidad. 

Estudio no experimental, de tipo descriptivo, transversal, cuantitativo, aplicado a 76 

empleados mediante el cuestionario diseñado por Frederick Herzberg que consta 

de 34 preguntas (α=0,801), así como la escala SL-ARG para satisfacción laboral 

que consta de 43 preguntas (α=0,898). Obteniendo como resultado que el personal 

manifiesta estar motivados medianamente (98.7%); la dimensión extrínseca 

(higiénico) en su proporción superior manifiestan estar motivados en un nivel medio 

(75,0%), de igual manera la dimensión intrínseca (motivacional) en personal se 

encuentran (93,4%) mediamente motivados. Presentando el (38,2%) una regular 

satisfacción laboral; el componente con alto promedio fué; situación laboral (26,36), 

relación interpersonal (24,72), dialogo (24,73) y lugar de trabajo (20,72), los niveles 

relacionados a una parcial insatisfacción fueron los beneficios laborales, 
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remunerativos (20,96), promoción, capacitación (26,73) y supervisión (22,68). 

Concluyendo que se encuentra relación positiva pero débil entre la motivación y 

satisfacción de los trabajadores. 

 

Carcasi O. (Perú 2019) Este estudio tiene como objetivo conocer la motivación, 

extrínseca e intrínseca y su relación con el grado de satisfacción de los trabajadores 

de la Red-Lampa. Este estudio fue no experimental, transversal, correlacional, 

descriptivo, de nivel explicativo, cuantitativo, básico; aplicado en 120 empleados, 

de muestra por conveniencia no probabilística de 90 empleados entre licenciados 

de enfermería y técnicos, utilizando la escala de Likert. Obteniendo como resultado 

en motivación intrínseca; el 44,4% presentan un valor medio de motivación en 

desarrollo profesional, el 37,8% de estos presentan un nivel de satisfacción 

medianamente satisfecha. Autorrealización es que arroja un 41,1% presentan alto 

valor, un 25,6% presenta un valor medio de satisfacción. Reconocimiento es el                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

indicador que arroja un 70% se obtiene un valor medio, además el 55,6% presenta 

un valor medianamente satisfecho. Estos indicadores mantienen una relación 

significativa con la satisfacción. Motivación extrínseca; el indicador salario presenta 

un valor medio del 62,2%, también el 56,7% arroja un valor medianamente 

satisfecho; relaciones interpersonales; un 63,3% manifiesta un valor medio y de 

estos, un 53,3% están medianamente satisfechos; en condiciones de trabajo un 

55,6% manifiesta un valor medio, y un 40,0% manifiestan estar satisfechos 

medianamente. En motivación intrínseca y extrínseca un 65,6% arroja un valor 

medio, un 60% presenta un valor medianamente satisfecho. En satisfacción laboral                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

un 71,1% manifiestan estar medianamente satisfecho. Concluyendo según los 

valores obtenidos, se muestran una relación significante entre motivación 

extrínseca, intrínseca, el nivel de satisfacción con una probabilidad menor a 0,05. 

Montes M. (Perú 2019) En esta investigación se tiene como propósito conocer 

si existe correlación entre el estado de motivación y satisfacción laboral de los 

profesionales de un centro de salud de Ayacucho. Este trabajo de investigación 

fue; correlacional, cuantitativo, experimental; la motivación se midió utilizando 

un instrumento diseñado por Hackman y Oldham (1974), así como para medir 

la satisfacción se utilizó la escala SL-SPC aplicados a 50 trabajadores. 

Obteniendo como resultados un nivel significativo, moderada relación r =0.488, 
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y p=0.000, para motivación y satisfacción, analizando satisfacción laboral y sus 

dimensiones de motivación se demostró una relación significativa y moderada 

r=0.425, y p=0.002, en autonomía y ejecución de tareas r=0.406 y p=0.003; en 

importancia de las tareas manifestó una relación significativa baja y directa 

r=0.334 y p=0.000. Pero no se determina una relación sobre satisfacción laboral 

y la dimensión identificación con las de tareas r=0.251, p=0.079, variedades de 

las tares r=0.049 y p=0.736.  Como conclusión manifiesta que se encuentra una 

relación moderada entre motivación y satisfacción laboral.  Así como existe 

moderada relación con la dimensión de autonomía y retroalimentación para 

realizar tareas.  

 Perales D. (Perú 2017) El propósito de este estudio fue determinar la correlación 

entre motivación y satisfacción con la atención de calidad recibida por el paciente 

externo en el área de Ginecología y Obstetricia en un hospital en la ciudad de 

Chiclayo. Este estudio fué tipo descriptivo, correlacional, cuantitativo, diseño 

transversal, la población estuvo compuesta por 80 personas de trabajan en el sector 

salud y 291 usuarios. Utilizando para este estudio el cuestionario diseñado por 

McClelland (modificado) – que consta de 15 ítems, muestra una confiabilidad de α 

0.82 y la escala SL-SPC consta de 36 ítems con un Cronbach de 0,70 de 

confiabilidad; así como para medir la atención de calidad se utilizó un cuestionario 

modificado de SERVPERF concerniente a 22 ítems y una confiabilidad de 0,92. 

Alfa Cronbach. Obteniendo como resultados que 42,50% de los trabajadores 

presentan motivación media, 31,25% manifiestan una baja motivación; de acuerdo 

a sus dimensiones, necesidad de logro un 46,25% del personal presenta motivación 

media, 28,75% una baja motivación; en la necesidad de poder, también presenta 

una motivación baja y media con 25 % y 55%, finalizando con necesidad de 

afiliación el personal manifiesta una motivación alta (27,50%), y motivación media 

(46,25%).  Concluyendo que no se encuentra una relación entre motivación y 

atención de calidad, de igual manera el nivel de calidad de atención y satisfacción 

(p= 0,730> 0.05). Como recomendación sugirieron a los directivos de esta 

institución atender y reconocer la ausencia de motivación en sus trabajadores de 

los servicios en estudio, implementando e incentivando al personal para realizar 

actividades para impulsar a los factores intrínsecos del personal. 
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Marín H. (Perú 2017) Este estudio tenía como objetivo evaluar la correspondencia 

entre motivación y la satisfacción de los trabajadores asociados en salud en Perú, 

de igual manera conocer el valor de la motivación de los trabajadores teniendo en 

cuenta la Teoría Bifactorial de Frederick Herzberg y evaluar la satisfacción laboral 

según las dimensiones sus dimensiones. Este estudio fue descriptivo, transversal 

de tipo relacional y observacional. La población estuvo conformada por 136 

personas aplicándoles una encuesta en el año 2016, entre el mes de febrero y junio. 

Los resultados obtenidos fueron el (49.3%). Manifestaron estar medianamente 

motivados en cuanto al nivel de motivación en relación a los factores higiénicos, el 

personal manifestó estar medianamente motivados (46.3%), relación con el jefe y 

relaciones interpersonales obtuvieron valores mayores, comparados con estatus y 

políticas y directrices arrojaron un menor promedio. En relación a los factores de 

motivación, el personal manifestó estar (57.4%) con motivación media y los factores 

el trabajo, estímulo positivo y responsabilidad, arrojaron promedios mayores; el 

promedio menor fue desarrollo profesional. En satisfacción laboral refirieron el 

56.6% estar satisfechos medianamente, así como el factor promedio mayor fue 

relación interpersonal, los de promedio menor fue presión en el trabajo, distensión 

en el trabajo y variedad de la tarea. Con un coeficiente de 0. 336.Concluyendo una 

baja relación, pero positiva entre la motivación y la satisfacción laboral, y nivel de 

motivación medio, así como satisfacción media en cuanto a satisfacción laboral. 

 Para la ejecución de este estudio se tuvo en consideración teorías que se 

relacionan a las variables a estudiar. Normalmente la motivación proviene de la 

percepción de las necesidades del individuo, dependiendo de cuál se origina la 

necesidad que manifiestan diferentes características, la motivación intrínseca que 

viene hacer actividades donde el individuo manifiesta satisfacción en sí mismo y la 

motivación extrínseca que es proveniente de medios externos que se manifiesta 

como impulso para realizar ciertas actividades sin recibir nada a cambio. 

(Inegbedion, H.2020) 

La Motivación es un proceso que permite mantener un buen comportamiento y 

desempeño en el ámbito laboral al realizar las diversas actividades que la institución 

brinda, es importante mencionar que los trabajadores de una entidad cumplen un 

rol especial; el personal debe estar inmerso y comprometido con las diferentes 
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actividades. Teniendo en cuenta que un personal que está motivado alcanza las 

metas, lo consigue y sobrepasa los obstáculos que se presenta. (Musinguzi C. 

2018)  

Motivación laboral viene hacer el resultado de toda interrelación de las personas 

además del estímulo recibido por parte de una institución con el propósito de 

implementar estrategias para impulsar e incentivar al personal para alcanzar los 

objetivos. También es la buena actitud del individuo caracterizada a través de la 

voluntad del esfuerzo de cada individuo para lograr los objetivos de una institución 

de acuerdo a las necesidades propias del individuo. (Rivas H. 2018) 

La motivación viene hacer la iniciativa que proviene de la mente del individuo que 

lo impulsa a desarrollar conductas, con la finalidad de satisfacer la necesidad de 

cada persona. Por lo consiguiente lo dirige a mantener una buena práctica en el 

comportamiento para lograr los objetivos deseados. (Suprapti S.2020). 

La motivación se entiende como la acción de desarrollo en diferentes actividades 

que viene hacer importantes para la persona en la que esta forma parte, también 

se puede indicar que la motivación viene hacer un acto   relevante en la dirección 

de ciertas actitudes que forman elementos importantes que conlleva a los individuos 

a cumplir metas (Grant 2018).  La motivación laboral es una técnica que permite 

mantener con un alto estímulo a los trabajadores y adquirir actitudes positivas. 

(Piedimonte Fr. 2018). 

La motivación extrínseca manifiesta la ejecución de la responsabilidad mediante un 

incentivo o causas asociadas, los diferentes tipos de motivaciones extrínsecas 

manifiestan cierto grado en el valor de la conducta que ha sido regulado, 

internalizado e integrado. Demostrando que toda persona presenta un valor 

(Kuvaas B.2017). De igual manera las actitudes extrínsecas motivadas menos 

autónomas se manifiestan como reguladas. Esto implica involucrar al 

comportamiento para tomar acciones con el propósito de compensar una causa 

externa, una contribución o evitar ser sancionado (Kuvaas B.2017). 

Por otra parte la desmotivación viene hacer la falta de motivación para realizar una 

tarea (Kuvaas B.2017). Es estado en que el ser humano no manifiesta la intención 
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de realizar una actividad. También se define como la consecuencia de la no 

designación de un valor, una responsabilidad (Ryan, 1995) no estar comprometido 

con la ejecución de una tarea o no tener la capacidad de esperar para que todo 

esto obtenga oportunidades, dado que todo esto genere los resultados esperados 

(Lu, Y., Hu, X-2016)- 

La relación para los valores personales que se dirigen para el trabajar, Porto y 

Tamayo (2003) lo define como convicción o soporte que se organizan de manera 

jerárquica que presenta un ser humano, con relación a las necesidades o estímulos 

que requiere. Principios que se enfocan directamente al desempeño de la tarea 

encomendada y dirigida por la conducta, la evaluación de los resultados, en el 

aspecto de la dirección de las alternativas. En esta investigación se tomará en 

cuenta el modelo de valores descritas (Moreno J. 2017). 

La Satisfacción laboral es una apreciación estudiada por la psicología, recursos 

humanos y economía. La psicología ha intentado demostrar las razones y niveles 

diferentes de satisfacción del personal que desarrollan el mismo trabajo, y 

mencionar que piensan los empleados sobre su labor que realizan. Los 

investigadores se han enfocado en indagar sobre las circunstancias y beneficios 

para mantener a sus empleados satisfechos, teniendo en cuenta la productividad 

en las instituciones y basándose en lo que pueden ofrecer a sus trabajadores en el 

aspecto remunerativo con el fin de mantenerlos contentos y satisfechos. (Merga H. 

2019). 

La satisfacción laboral viene a formar parte importante de la gestión y manejo 

adecuado de recursos humanos, ambas partes presentan una causa en común, el 

ser humano, actualmente la gestión de recursos humanos le da un concepto como 

el inicio para lograr el progreso, mientras que la satisfacción se relaciona 

directamente con el logro de objetivos de una institución. (Majima T.2018), 

Se ha estudiado la satisfacción laboral como una manifestación vinculada a las 

actitudes y están relacionados con el comportamiento del ser humano por lo que 

los resultados lo permiten ser un tema importante reconocido en la actualidad por 

otros. (Majima T.2018). Encontrándose tener una relación estrictamente cercana 
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de la satisfacción laboral como un fenómeno psicosocial. Merga (2019), Chiang 

(2017), La satisfacción es una variable que se relaciona de manera directa a una 

serie de actitudes teniendo una decisiva importancia dentro del comportamiento de 

las personas. No puede haber alcanzado el éxito, si el individuo no se considera 

dentro de todas las dimensiones y es atendido de manera integrada. (Chang 2022) 

La satisfacción de un personal en su centro de labores y su entorno, involucra 

aspectos relevantes para los responsables de direccionar una institución, varios 

estudios han demostrado la actitud del trabajador con su lugar donde trabaja, el 

cambio de centro de trabajo de sentirse contento. (Kim 2018) La satisfacción tiene 

una relación directa con el reconocimiento para el trabajador de una institución. La 

experiencia se manifiesta en una sensación de la persona, que termina en un 

elemento emocional, estas causas terminan en la forma de actuar del ser humano. 

(Rodríguez A. 2017). 

Otro concepto de satisfacción laboral se determina mediante una postura o 

actitudes en su conjunto que desarrolla el individuo dentro del campo laboral, que 

pueden estar referido como ciertas acciones dirigidas en el trabajo o ciertos 

aspectos. Satisfacción laboral engloba todas las actitudes en las diferentes 

circunstancias dentro del campo laboral.(Zhang 2018) Se ha descrito diferentes 

conceptos, en la mayor parte de ellos lo definen como una percepción que se 

manifiesta en una situación de emoción del ser humano o del empleado, que es 

percibida a través de varios componentes, como la recompensación del trabajador 

mediante una remuneración justa, condiciones de trabajo adecuado que permitan 

un mejor desempeño laboral; buena y adecuada comunicación interpersonal, entre 

otros. (Rodríguez A.2017) 

La relación entre satisfacción-desempeño puede ser inversa, el desempeño es 

componente causal de la satisfacción laboral, como las recompensas intrínsecas y 

extrínsecas. Las variables intrínsecas es aquella recompensa como sentimiento por 

haber logrado algo necesario. La recompensa extrínseca son pagos, posición, 

promociones, etc. El buen desenvolvimiento de la persona merece una recompensa 

que también manifiestan satisfacciones, la sensación de igualdad que manifiesta 

una variable de estudio, que a su vez satisfacción viene hacer un nivel de 
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recompensas relacionadas a otras recompensas dadas. La satisfacción laboral 

describe al personal de acuerdo a la percepción de su trabajo, a través de un 

cuestionario o entrevista, mediante el grado de satisfacción laboral. (Gil M.2019).  

La Satisfacción también viene hacer una actitud del individuo que se manifiesta 

dentro del ámbito laboral, así como el inicio de varias definiciones relacionadas a 

tipo del ambiente de labores, significado de las tareas, remuneración económica y 

reconocimiento social y/o personal. (Gonzales   P. 2016). 
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III.-METODOLOGÍA 

3.1Tipo y diseño de investigación 

    3,1.1 Tipo de investigación 

    Es básica: Porque esta investigación estuvo dirigida a determinar nuevos 

conocimientos de manera coherente, con la finalidad de adquirir nuevos 

conocimientos de una realidad precisa. (Álvarez A.2020) 

    3.1.2 Diseño de investigación 

 No experimental: La variable no es manipulada para determinar el resultado que 

generen dentro de otra variable, tampoco fue necesario ser modificada de 

manera intencional por parte del investigador. (Álvarez A.2020) 

Es descriptiva: Porque especifican propiedades, miden y definen ciertas 

variables, muestran y cuantifican ciertas dimensiones de un escenario. (Álvarez 

A.2020) 

Es correlacional: Debido a que se conocer el nivel y relación de un grupo entre 

variables, establecen un nivel de pronóstico. (Álvarez A.2020) 

Transversal. Las variables fueron medidas solamente una sola vez, así como se 

realizó un análisis determinado de la información; se midieron las cualidades de 

uno o más grupos en un determinado momento específico. (Álvarez A.2020) 

3.2 Variables de operacionalización 

         Variable cualitativa (V1): Motivación laboral.  

         Variable cualitativa (V2: Satisfacción laboral. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

     3.3.1 Población  

En este estudio la población fue constituida por 88 trabajadores de salud que 

laboran en un hospital público de la ciudad de Trujillo; por lo que en esta 

investigación no se realizó muestreo. 
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Criterios de inclusión 

- Personal que laboran en el establecimiento de salud como médicos, 

licenciadas en enfermería, obstetras, biólogos, químicos farmacéuticos, 

nutricionistas, psicólogos y técnicos de enfermería.  

- Personal que acepte participar de manera voluntaria y ser parte de este 

estudio. 

- Profesionales que oscilen entre los 18 y 65 años de edad. 

 

     Criterios de exclusión 

- Personal que labora en el establecimiento y que se encuentren de        

licencia. 

- Profesionales que trabajan en la institución de salud en el área 

administrativa. (jefes del establecimiento). 

- Personas que laboran en el establecimiento y hayan salido de vacaciones. 

    3.3.2 Unidad de análisis 

Cada uno del personal de salud que trabajan en el hospital nivel I de la 

ciudad de Trujillo 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Se utilizó para este estudio una encuesta como técnica y como instrumento se 

utilizó un cuestionario a través de la escala de motivación laboral (R-MAWS) 

propuesta por Gilbert, Aube, Gagne, Forest, Morin y Malorni diseñado en el 

2010; que fue traducida al Castellano por Gagne, Forest, Vansteenkiste, 

Crevier Braud, Van Den Broeck, Martin- Albo y Núñez (2012). Además de 

validado por profesionales en motivación de varios idiomas, como inglés, 

español, francés, etc. y es utilizado como herramienta de evaluación en 

diferentes países, después de ser  traducido al Castellano fue validado por 

expertos en motivación dentro del ámbito nacional; con la finalidad de 

evidenciar la veracidad de este instrumento, se realizó  la  validación respectiva 

por cinco jueces y expertos, quienes evaluaron este instrumento según los 



 
 

17 
 

criterios de claridad, coherencia y relevancia, luego fueron procesados por la 

parte estadística utilizando la prueba de Validez V de Aiken, obteniendo como 

resultado que este instrumento es válido al 100% de acuerdo a las dimensiones 

y el número de ítems evaluados; por lo que este instrumento es considerado 

confiable para evaluar la motivación. Este proceso fue medido mediante las 

dimensiones; esta escala está compuesta mediante 19 preguntas en un 

cuestionario con alternativas y respuestas. Para corroborar el índice de 

confiabilidad de este instrumento se realizó una prueba piloto tomando como 

referencia una persona encuestada por cada ítem, obteniendo como resultado 

α 0.869, de acuerdo a sus de dimensiones y el número total de los ítems 

evaluados; demostrando que este instrumento nos brinda una altoíndice de 

confiabilidad. La escala de motivación laboral (R-MAWS) puede utilizarse para 

evaluar a personal en diferentes circunstancias de entidades ya sean públicas 

o privadas.  

Para evaluar la satisfacción laboral se utilizó la escala de satisfacción laboral 

SL-SPC diseñado en el año 2006 por Sonia Palma Carrillo en Lima- Perú. Se 

aplicará a los profesionales mayores de 18 años que estará conformado por 

número de 36 ítems y aplicado en un tiempo de 20 minutos. Para corroborar la 

validez de este instrumento se estima de acuerdo al puntaje total obtenido de 

la Escala de SL-SPC en relación al cuestionario de satisfacción laboral que fue 

sometido a evaluación por cinco jueces y expertos evaluados bajo los criterios 

de claridad, coherencia, relevancias, luego fueron sometidos a la parte 

estadística utilizando la prueba de validez V de Aiken, de acuerdos a las 

dimensiones y el total de los ítems evaluados, se obtuvo una validez al 100 %, 

por lo que este instrumento  se considera válido para evaluar la satisfacción 

laboral. Con respecto al análisis de confiabilidad se realizó una prueba piloto 

tomando como muestra una persona por cada ítem, de acuerdo a las 

dimensiones y su totalidad de ítems evaluados; según los resultados obtenidos 

este instrumento presentó una confiabilidad de α 0.942, por lo que el resultado 

se considera confiable. Este instrumento permite evaluar el grado de 

satisfacción laboral en instituciones según sus parámetros; beneficios e 

incentivos laborales y/o remunerativos, condiciones en el trabajo, relación entre 
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los trabajadores, actuación personal, desempeño y ejecución de las tareas, 

relaciones con los jefes. 

 

3.5 Procedimientos 

Para realizar este estudio se cursó los documentos  necesarios dirigidos hacia 

la dirección de la institución para obtener la autorización que corresponde, 

después de ser aceptado,  se coordinará con el  responsable  de personal y 

realizar las coordinaciones pertinentes para el inicio de recopilación de datos; 

Se procedió a firmar el consentimiento informado al personal que  participe, fue 

de manera anónima mediante  la aplicación de un cuestionario  que se aplicó a 

cada profesional en su área respectiva de trabajo, tomando en cuenta la 

medidas de bioseguridad, el tiempo mínimo de 20 minutos. Seguidamente se 

procedió a la recolección de la información para su procesamiento. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Para procesar la información de recopilación de datos se hizo a través de una 

hoja de cálculo Microsoft Excel, haciendo uso del sistema de software de 

procesamiento de datos SPSS ver. 28. Para analizar la información se 

elaboraron tablas de distribución de frecuencias bidimensionales y 

unidimensionales según los objetivos de la investigación, con sus valores 

relativos y absolutos, asimismo se elaboraron los gráficos pertinentes para 

ilustrar los resultados obtenidos. 

Para conocer la relación entre motivación y satisfacción laboral del personal, se 

hizo uso de la prueba de independencia de criterios no paramétrica usando la 

distribución X2 y una significancia de 0.05. 
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 3.7 Aspectos éticos: 

Este estudio de investigación se desarrolló tomando en cuenta el código de 

ética establecida por la universidad privada Cesar Vallejo. (Código de ética 

UCV,2020) 

Confidencial: Se informo a los encuestados sobre la privacidad de su 

información recolectada para el estudio la investigación, los cuestionarios 

fueron respondidos de manera anónima (Bertolin J.2021). 

Consentimiento informado: Se informo al participante en este estudio sobre la 

finalidad del estudio de investigación, el propósito, de igual manera la 

información sobre desarrollo de la presentación de la investigación; con lo cual, 

ellos dieron de manera voluntaria su consentimiento antes de su participación 

(Carracedo M. 2017). 

La responsabilidad y compromiso durante el desarrollo del estudio, delimitando 

el nivel de similitud, copia y/o falsedad, por lo que se consideró el interés y 

propiedad intelectual del autor citados dentro del estudio y en cada uno de los 

textos que se utilizó en este estudio. (Bautista N. 2022) 
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IV.- RESULTADOS 

Tabla 1  

Relación entre la motivación y satisfacción laboral del personal de un hospital 
público de Trujillo, 2023. 

  
Motivación Laboral  

 
Satisfacción 

Laboral 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

 
Total 

  
N % n % N % n % 

Bajo 6 100.0 0 0.0 0 0.0 6 100.0 

Medio 17 22.4 44 57.9 15 19.7 76 100.0 

Alto 0 0.0 2 33.3 4 66.7 6 100.0 

 
Total 

 
23 

   
46 

   
19 

   
88 

  

         ** Existe relación significativa X² = 25.58       p =0.0000 

     FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 1 se observa la motivación y satisfacción laboral de los trabajadores de 

un hospital público en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del 

hospital que manifestó satisfacción laboral baja, todos presentaron motivación 

laboral baja, en satisfacción laboral media, el 57.9% presentó motivación laboral 

media, y en satisfacción laboral alta el 66.7% presentó motivación laboral alta.  

De acuerdo a la prueba estadística X2 nos arroja un valor de p< 0.05, por lo que 

nos demuestra que existe relación significativa entre la motivación y satisfacción 

laboral. 
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Tabla 2  

Relación entre la motivación y condiciones físicas y/o confort del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación Laboral  

  

SL 
Condiciones 

físicas y/o 
confort 

BAJO MEDIO ALTO      Total 

 
Bajo 

N 
 

12 

    % 
 

35.3 

N 
 

22 

% 
 

64.7 

N 
 

0 

% 
 

0.0 

 N 
 

 34 

% 
 

100.0 

Medio 8 16.3 24 49.0 17 34.7 49 100.0 

Alto 3 60.0 0 0.0 2 40.0 5 100.0 

 
Total  

 
23  

   
46  

   
19  

   
88 

  

       **Existe relación significativa X² = 20.83                p=.0003 

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 2 se observa la motivación y las condiciones físicas y/o confort de los 

trabajadores de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del 

personal del hospital que manifestó baja condiciones físicas, el 64.7% presentó 

motivación media, en condiciones físicas media, el 49.0% presentó motivación 

laboral media, en condiciones físicas, el 60.0% presentó motivación laboral baja. 

De acuerdo a la prueba estadística X2 determina un valor de p< a 0.05, lo cual indica 

que se encuentra una relación estadísticamente significativa entre motivación y las 

condiciones físicas y/o confort. 
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TABLA 3  

Relación entre la motivación y beneficios laborales y/o remunerativos del personal 

de un hospital público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación Laboral  

  

SL 
Beneficios 

laborales y/o 
remunerativos 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

 
Total 

 
   n % n % N % N % 

Bajo 4 25.0 12 75.0 0 0.0 16 100.0 

Medio 13 41.9 16 51.6 2 6.5 31 100.0 

Alto 6 14.6 18 43.9 17 41.5 41 100.0 

 
Total  

 
23 

   
46 

   
19 

   
88 

  

      ** Existe relación significativa X² = 21.42 p =0.0003 

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

En esta tabla 3 se observa que la motivación y los beneficios laborales y/o 

remunerativos del personal de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del 

total del personal del hospital que manifestó bajos beneficios laborales, el 75.0% 

presentó motivación laboral media, en beneficios laborales nivel medio, el 51.6% 

presentó motivación laboral media, en beneficios laborales nivel alto, el 43.9% 

presentó motivación laboral media. De acuerdo a prueba estadística X2 nos 

determina un valor de p<0.05, lo cual indica que se encuentra relación 

estadísticamente entre motivación y los beneficios laborales y remunerativos. 
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TABLA 4 

Relación entre la motivación y políticas administrativas del personal de un hospital 

público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación laboral 
 
  

SL 
Políticas 

administrativas 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

  

Total 

 
N % N % N % N % 

Bajo 7 100.0 0 0.0 0 0.0 7 100.0 

Medio 15 21.4 42 60.0 13 18.6 70 100.0 

Alto 1 9.1 4 36.4 6 54.5 11 100.0 

 
Total 

 
23 

   
46 

   
19 

   
88 

  

      ** Existe relación significativa X² =28.76 p=0.0000 

     FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 4 se observa la motivación y las políticas administrativas de los 

profesionales de un hospital público en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total 

del personal del hospital que manifestó baja política administrativa, el 100.0% 

presenta motivación laboral baja, en política administrativa de nivel medio, el 60.0% 

presentó motivación laboral media, en política administrativa nivel alto alta, el 54.5% 

presentó motivación laboral alta. De acuerdo a prueba estadística X2 cuadrado nos 

determina un a un valor de p<0.05, por lo que nos indica que se encuentra una 

relación significativa entre motivación y las políticas administrativas. 
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TABLA 5 

Relacion entre la motivación y relaciones interpersonales del personal de un 

hospital público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación laboral 
 
  

SL 
Relaciones 

Interpersonales 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

 
    Total 
   

N % N % N % N % 

Bajo 8 72.7 3 27.3 0 0.0 11 100.0 

Medio 15 22.1 38 55.8 15 22.1 68 100.0 

Alto 0 0.0 5 55.6 4 44.4 9 100.0 

 
Total 

 
23 

   
46 

   
19 

   
88 

  

       ** Existe relación significativa X² =17.98 p =0.0012 

       FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 5 se observa la motivación y las relaciones interpersonales de los 

trabajadores de un hospital público en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total 

del personal del hospital que manifestó bajas relaciones interpersonales, el 72.7% 

presenta motivación laboral baja, en relaciones interpersonales nivel medio, el 

55.8% presentó motivación laboral media, en relaciones interpersonales nivel alto, 

el 55.6% presentó motivación laboral media. De acuerdo a la demostración 

estadística X2 determina un valor de p<0.05, lo que demuestra se encuentra una 

relación significativa entre motivación y las relaciones Interpersonales. 
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TABLA 6 

Relación entre la motivación y desarrollo personal del personal de un hospital 

público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación laboral 
 
  

SL  
Desarrollo 
Personal 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

  

 
Total 

 
N % N % N % N % 

Bajo 9 37.5 13 54.2 2 8.3 24 100.0 

Medio 12 26.7 24 53.3 9 20.0 45 100.0  

Alto 2 10.5 9 47.4 8 42.1 19 100.0  

 
   Total               

 
23 

   
46 

   
19 

   
88 

  

    ** No existe relación significativa X² =8.79 p =0.0667 

    FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

En esta tabla 6 observa la motivación y el desarrollo personal del personal de un 

hospital público en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del 

hospital que manifestó bajo desarrollo personal, el 54.2% presentó motivación 

laboral media, en desarrollo personal media, el 53.3% presentó motivación laboral 

media, en desarrollo personal nivel alto, el 47.4% presentó motivación laboral 

media. De acuerdo a la prueba X2 nos determina un valor de p > a 0.05, lo que 

demuestra que no se encuentra una relación estadísticamente entre la motivación 

y el desarrollo personal. 
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TABLA 7 

Relación entre la motivación y desempeño de tareas del personal de un hospital 

público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación laboral 
 
  

SL 
Desempeño 

de tareas 

 
BAJO 

 
MEDIO 

  

 
ALTO 

 
Total 

 
N % n % N % N % 

Bajo 6 40.0 7 46.7 2 13.3 15 100.0 

Medio 17 32.1 25 47.2 11 20.7 53 100.0 

Alto 0 0.0 14 70.0 6 30.0 20 100.0 

 
Total 

 
23 

   
46 

   
19 

        
 88 

  

         **Existe relación significativa X² =9.75           p =0.0449 

       FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 7 se observa la motivación y el desempeño de tareas los trabajadores 

de un hospital público en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal 

del hospital que manifestó desempeño de tareas bajo, medio y alto, todos 

presentaron motivación laboral media (46.7%, 47.2%, 70.0%,) De acuerdo a la 

prueba de X2 determina un valor de p< 0.05, lo que demuestra la existencia de una 

relación significativa entre la motivación y el desempeño de tareas. 
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TABLA 8 

Relación entre la motivación y relación con la autoridad del personal de un 

hospital público en Trujillo, 2023. 

 
 

Motivación laboral  

  

SL 
Relación 

con la 
autoridad 

 
BAJO 

 
MEDIO 

 
ALTO 

 
Total 

 
N % N % n % N % 

Bajo 15 88.2 2 11.8 0 0.0 17 100.0 

Medio 8 14.5 32 58.2 15 27.3 55 100.0 

Alto 0 0.0 12 75.0 4 25.0 16 100.0 

 
Total 

 
23 

   
46 

   
19 

   
88  

  

    ** Existe relación significativa X² =43.96 p =0.0000 

    FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 8 se observa la motivación y su relación con la autoridad del personal 

de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del 

hospital que manifestó baja relación con la autoridad, el 88.2% presentó motivación 

laboral baja, en relación con la autoridad nivel medio, el 58.2% presentó motivación 

laboral media, en relación con la autoridad nivel alto, el 75.0% presentó motivación 

laboral media. De acuerdo a la prueba X2 nos demuestra que p < 0.05, lo que nos 

indica que se encuentra una relación estadística y significativa entre motivación y 

la relación con la autoridad. 
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V.- DISCUSIÓN  

En este estudio se propuso determinar la relación entre la motivación y la 

satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 2023, de acuerdo 

a lo obtenido según en análisis estadístico de  X2  determina que p< 0.05,  (X2 = 

25.78, p= 0.000), nos indica que se encuentra una relación estadística y significativa 

entre  motivación y  satisfacción laboral; manifestando que los elementos 

motivacionales que participan para determinar la satisfacción  de los trabajadores 

guardan una relación entre sí; es decir que se desenvuelven de acuerdo al área de 

trabajo y de acuerdo a las dimensiones evaluadas. Según  los resultados obtenidos 

se demuestran una similitud con los estudios tomados como antecedentes 

realizados a nivel nacional e internacional  como lo que manifestado por   Gonzales 

I. (México 2022) en su estudio realizado en cincuenta personas llegó a determinar 

como resultado  que se encuentra una relación positiva y significativa relación entre 

motivación  y satisfacción laboral de acuerdo a sus dimensiones que evaluaron (Sig. 

Bilateral es < 0.05)  con la diferencia que Gonzales tomó como población a personal 

de una tienda comercial; Ruz J. (Chile 2019) En su estudio aplicado a 214 personas 

obtuvo como respuesta  que se encuentra una relación significativa entre 

motivación y satisfacción laboral (r=,519; Sig.=,000) esta coincidencia se ve 

reflejado en que ambos estudios  evaluaron a personal de salud donde la actividad 

principal es brindar  una buena atención  y cuidado de los pacientes; Carcasi O. 

(Perú 2019) En su estudio realizado en 120 empleados, encontró una relación 

significativa entre motivación extrínseca e intrínseca, y el nivel de satisfacción 

donde p< 0,05,  estos resultados se debe a que en ambas investigaciones  la 

población estudiada fueron trabajadores de salud, además que la motivación 

intrínseca es un factor o mecanismo para lograr la satisfacción de sí mismo y la 

motivación extrínseca proviene de causas externas que intervienen para recibir o 

evitar algo. Montes M. (Perú 2019) En su estudio obtuvo como resultados una 

relación moderada entre motivación y satisfacción (r = 0.488, p = 0.000); en tal 

sentido mediante un este análisis realizado podemos manifestar que la motivación 

guarda una relación directa para mantener al personal satisfecho, esto se debe a 

que el personal se encuentra conforme con funciones, trabajo que realiza y que 

también este estudio fue aplicado en ambos casos a profesionales de salud. 



 
 

29 
 

Plasencia A. (México 2019) en su trabajo de investigación encontró que el cognitivo 

emocional presentó un efecto positivo entre la motivación y satisfacción; en ciertos 

casos podemos deducir que guardan una relación entre ambas variables, dado que 

también se evaluaron a personal de salud, donde las emociones forman parte 

fundamental en la motivación, del comportamiento de los profesionales, así como 

del cumplimiento de las expectativas que viene hacer la satisfacción personal. 

De igual forma Mera B. (Ecuador 2022) En su estudio realizado en 200 

profesionales de  enfermería, demostró una relación mínima entre motivación y la 

satisfacción laboral, donde la motivación predomina en un nivel medio (61%), 

entendiéndose que el personal se manifiesta  encontrarse medianamente positivos 

respecto al trabajo, en este estudio podemos mencionar que se encuentra una 

similitud ya que fue aplicado a personal de enfermería y que de manera general 

también predomina el nivel medio tanto en motivación como en satisfacción  laboral, 

Salas I. (Perú 2021) en su investigación manifestó una relación débil pero positiva 

entre motivación y satisfacción laboral, así  como obtuvo que el personal presentó 

estar motivados medianamente en un (98.7%) y el (38,2%) manifestaron una 

regular satisfacción laboral, esto significa que también coincide con el presente 

estudio donde se encontró que también de manera general encontró que predomina 

el nivel medio en motivación como en satisfacción; Marín H. (Perú 2017)  dentro de 

su estudio con el afán de verificar la relación entre las variables, encontró  la 

existencia de una relación entre la motivación y la satisfacción fue baja pero 

positiva,  el (49.3%) manifestaron estar medianamente motivados, y el 56.6% 

manifestaron encontrarse satisfechos medianamente, dado que guarda 

coincidencia con los valores obtenidos debido que también fue aplicado a personal 

de salud.  Fernández L. (Argentina 2019) En este estudio  realizado a 207 

profesionales de enfermería, los resultados obtenidos determinaron que, el 91%  de 

los profesionales mantienen una  motivación nivel medio con predisposición a subir, 

así como la satisfacción fue de nivel medio con predisposición a bajar; En este 

contexto analizando los resultados de cada uno de los estudios podemos decir que 

se encuentra una variabilidad entre ellos y que pude deberse a que estas 

investigaciones fueron realizados en diferente realidad a la nuestra, sin embargo 
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debo recalcar que a una mejor motivación el personal se sentirá mayor satisfacción  

en el trabajo. 

Por  otra parte Rio M. (España 2021)  En su estudio realizado a 70 profesionales 

con el fin de conocer  el efecto de la COVID-2019 y su manifestación con respecto 

a la motivación y satisfacción laboral de los profesionales,  manifestaron como 

resultado final de acuerdo a la prueba de dispersación simple que, no se encuentra 

una relación entre motivación y satisfacción laboral; por lo que en este estudio  no 

se encuentra similitud debido a circunstancias desconocidas o fortuitas que se 

presentan en proceso de la recolección de datos.  Hernández J. (México, 2017) en 

su estudio después de un análisis a las variables de motivación y satisfacción 

arrojaron una significancia mayor a 0.05, determinándose la existencia de 

homocedasticidad en los datos analizados, el cual se pudo deber a errores durante 

el proceso de recolección de datos ocasionando incongruencias; no encontrándose 

similitud con la presente investigación. Perales D. (Perú 2017) En su estudio 

demostró que no se encuentra una relación entre motivación y  atención de calidad, 

de igual manera el grado de satisfacción con la calidad de atención (p=0,730 >0.05), 

analizando estos resultados mencionaremos que  los instrumentos aplicados en 

este estudio no demuestra un  nivel de fiabilidad,  no se encuentra similitud con el 

presente investigación ;debiéndose replantear o sugerir una nueva aplicación de la 

encuesta, sin embargo  también se puede deber a una mala interpretación por parte 

de los encuestados. 

También en esta investigación se propuso como objetivo específico fue  determinar 

una posible relación entre motivación  y las  condiciones físicas y/ o confort del 

personal de un hospital público de Trujillo, 2023; donde se puedo encontrar  que  

p=0.0003 y X2=20.83, nos indica que hay una relación significativa, de igual manera 

de total de los encuestados que mostraron satisfacción laboral baja, el 64.7% 

presentó motivación laboral Media, en satisfacción laboral Media, el 49.0% presentó 

motivación laboral Media, en satisfacción laboral alta, el 60.0% presentó  motivación 

laboral baja. Esto se corrobora con estudios de Mera B. (Ecuador 2022) donde se 

evidencia como resultado se obtiene un nivel medio de motivación con el 61% así 

mismo en la satisfacción se obtuvo un nivel medio con el 56%; Plasencia A. (México 

2019). Los resultados fueron 32%; en motivación (d=. 68)en satisfacción laboral   el 
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59%, (d = 1.46); Fernández L. (Argentina 2019) determinaron que el 91%  de los 

profesionales mantienen un nivel de motivación medio, con predisposición a subir, 

así como el grado de satisfacción fue medio, Carcasi O. (Perú 2019) Obteniendo 

como resultado en motivación intrínseca; el 44,4% presentan un valor medio de 

motivación, en Desarrollo Profesional, el 37,8% de estos presentan un nivel de  

satisfacción medianamente satisfecha, Montes M.(Perú 2019)  obtuvo    una  nivel  

medio  de motivación, así como  una satisfacción  laboral media. Perales D. (Perú 

2017) Obteniendo como resultados que 42,50% de los trabajadores presentan 

motivación media, 31,25% manifiestan una baja motivación, así como un 78,75% 

manifiesta una regular satisfacción; Marín H. (Perú 2017) En relación a los factores 

de motivación, el personal manifestó estar (57.4%), con motivación media. En 

satisfacción laboral refirieron el 56.6% estar satisfechos medianamente. Según los 

resultados no quiere decir que acuerdo a los estudios realizados y según los 

resultados predominaron el nivel medio para motivación como para satisfacción 

laboral, por lo que se entiende que el personal de este establecimiento de salud se 

encuentra laborando bajo la posibilidad de descender motivacionalmente frente a 

sentirse satisfechos. 

Seguidamente respecto a la determinación de la relación de motivación con de 

beneficios laborales y/ o remunerativos y desarrollo de tareas del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. Se obtuvo que p=0.0003 y X2=21.42 y p=0.0449  

y X2=9.75,esto significa que de acuerdo a la valoración estadística  estas guardan 

una relación  entre motivación y el beneficio laboral,  remunerativos y el desarrollo 

de tareas según se puede corroborar en la mayoría de los estudios como es Ruz J. 

(Chile 2019 ) en su estudio determinó que p< 0.05, lo cual demuestra la existencia 

de una  relación estadística significativa, donde se puede mencionar que el personal 

debe estar motivado para desempeñarse de manera eficiente durante el 

desempeño de las tareas encomendadas.   Plasencia A. (México 2019) menciona 

la variable motivación y satisfacción guardan una directa relación entre sí; haciendo 

un análisis a los resultados y comparando con el estudio actual podemos manifestar 

que la parte remunerativa y los beneficios laborales que recibe un personal de salud 

conlleva a sentirse motivado y satisfacer sus necesidades personales y laborales, 
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creemos que es uno de los factores resaltantes dentro del instrumento de 

evaluación. 

De acuerdo a la dimensión de satisfacción laboral que predomino un nivel bajo con 

respecto a la Motivación se obtuvo a la prueba estadística X2  demostró la existencia  

de  una relación significativa donde  p=0.0000 y X2=28.76, p=0.0012 y X2=17.98 y 

p=0.0000 y X² =43.96 respectivamente, dentro de  políticas administrativas el 100% 

presentó motivación laboral baja, relaciones interpersonales el 72.7% manifestaron 

baja motivación laboral, relación con la autoridad el 88.2% manifestó baja 

motivación, encontrándose una similitud en el estudio de Fernández L. (Argentina 

2019) donde manifiesta el nivel de satisfacción es medio, con predisposición a bajo, 

así como también Perales D. (Perú 2017) demuestra que en 31,25% manifestaron  

una baja motivación, también en una de  sus dimensión evaluada como  necesidad 

de poder, presenta una motivación baja con   el 25 %; analizando los resultados 

podemos mencionar que los porcentajes obtenidos bajos guarda una relación a la 

falta de estrategias de parte de las autoridades o directivos dirigidos hacia el 

personal con la finalidad de elevar el nivel de motivación del personal 

Con respecto a el objetivo; Conocer si existe una relación entre la motivación y el 

personal de los trabajadores de un hospital público, 2023. El resultado obtenido 

según a la prueba estadística X2 donde p=0.0667 y X2=8.79. Determina que no que 

no existe una relación estadísticamente, esto nos da a interpretar que  el valor no 

se encuentra dentro de los rangos aceptables esto lo corroboramos en alguno de 

los estudios como en de Rio M. (España 2021) de manera general  nos indica que 

no se encuentra relación de acuerdo a la prueba de dispensación simple, así como 

también Perales D. (Perú 2017) donde especifica  que no se encuentra una relación 

entre motivación y  atención de calidad (p=  0,730>  0.05), analizando estos 

resultados podemos decir que puede influir el lugar donde se realizó la investigación 

y es una realidad diferente. 

Finalmente no se observa ningún resultados que resalte en el nivel motivación  alto 

nivel de motivación, los resultados no nos muestra valores que predominen una alta 

motivación laboral, por lo que  este estudio nos indica que el personal carece de 

motivación y es necesario que los directivos y  equipo de gestión trabajen de 

manera  articulada, para  los profesionales puedan desempeñarse adecuadamente 
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y de esta manera poder brindar una atención de calidad y satisfacer las 

necesidades y expectativas de los pacientes, de su familia así como también de los 

profesionales de la salud. 
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VI.- CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe relación significativa entre Motivación y la Satisfacción 

laboral de los trabajadores de un hospital público de Trujillo, 2023. 

2. Se concluye que existe relación significativa entre la motivación laboral y las 

condiciones físicas y/o confort. del personal de un hospital público de Trujillo, 

2023 

3. Se concluye que existe relación significativa entre la motivación y los 

beneficios laborales y/o remunerativos del personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023.   

4. Se concluye que existe relación significativa entre motivación y las políticas 

administrativas de los trabajadores de un hospital público de Trujillo.  

5. Se concluye que existe relación significativa entre la motivación y las 

relaciones interpersonales de los trabajadores de un hospital público de 

Trujillo, 2023. 

6. Se concluye que no existe relación estadísticamente entre la motivación y el 

desarrollo personal, de los trabajadores de un hospital público de Trujillo, 

2023.  

7. Se concluye que existe relación significativa entre motivación y el desempeño 

de tareas de los trabajadores de un hospital público de Trujillo, 2023. 

8. Se concluye que existe relación significativa entre motivación y la relación con 

la autoridad, de los trabajadores de un hospital público de Trujillo, 2023.  
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RECOMENDACIONES 

- Se recomienda al director y a su equipo de gestión de la institución de salud 

implementar estrategias con la finalidad de motivar al personal teniendo en 

cuenta los factores que determinen mejorar la satisfacción del personal. 

- Se recomienda a los directivos del establecimiento de salud implementar y 

mejorar las áreas de trabajo, para lograr un mayor desempeño laboral para 

mejorar las relaciones interpersonales. 

- Se recomienda a los directivos implementar estrategias de mejora continua, 

dirigido a todo el personal de salud que permita motivar y satisfacer a los 

profesionales para brindar una atención de calidad al paciente y lograr los 

objetivos y metas institucionales. 

- Se recomienda al director y equipo de gestión tener en cuenta los resultados 

obtenidos en este estudio con el fin de evaluar el comportamiento de los 

trabajadores.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Cuadro de operacionalización de variables.  

Variable Motivación laboral. 

Gagne (2012) 

  

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DIFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADOR 

 
ITEMS 

 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
Motivación 

Laboral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La motivación laboral 
viene hacer 
respuesta de una 
persona de una 
institución a 
estímulos atrayentes, 
continuos que 
generan un buen 
desempeño dentro 
del ámbito laboral. 
(Real Academia 
Española) 
 

Permite   medir y 
demostrar los estímulos 
o elementos que 
contribuyen al 
comportamiento del 
personal, donde un 
sujeto lleva a cabo 
diferentes 
circunstancias que 
repercuten en la 
conducta y voluntad de 
la persona.  

 
 
 Desmotivación. 
 
 

Bajo: 19 – 41 puntos. 

Medio: 42 – 70 puntos. 

Alto: 71 – 95 puntos. 

 
 
1, 2, 3. 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 Regulación externa. 

Bajo: 19 – 41 puntos. 

Medio: 42 – 70 puntos. 

Alto: 71 – 95 puntos. 

  4, 5, 6,  
  7, 8, 9, 

Regulación 
introyectada. 

Bajo: 19 – 41 puntos. 

Medio: 42 – 70 puntos. 

Alto: 71 – 95 puntos. 

  10, 11,  
  12, 13. 

Regulación 
identificada 

Bajo: 19 – 41 puntos. 

Medio: 42 – 70 puntos. 

Alto: 71 – 95 puntos. 

14,15,16 

Motivación 
extrínseca. 

Bajo: 19 – 41 puntos. 

Medio: 42 – 70 puntos. 

Alto: 71 – 95 puntos. 

17,18,19 
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Variable Satisfacción Laboral 

Palma (2006) 

Variable de 
estudio 

Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

 
Ítems 

 
Escala de 
Medición 

Satisfacción 
Laboral 

 
La satisfacción 
laboral bien hacer un 
estado de emoción, 
felicidad y reacción 
positiva de 
sentimientos en 
relación con los 
respuestas y 
resultados de lo 
vivido en el campo 
laboral (Cabalero 
K.2002) 

 La satisfacción 
Laboral se mide a 
través de la escala de 
satisfacción laboral SL-
SPC, herramienta que 
sirve para   medir 
el nivel de satisfacción 
laboral en una 
institución u 
organización 
manifestando lo 
agradable y 
desagradable que le 
parece su actividad 
laboral que realiza el 
personal. Consta de 36 
enunciados con 5 
dimensiones.  

Condiciones 
físicas y/o confort. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos. 

1,2,3,4,5  
 
 

Ordinal 

Beneficios 
laborales y /o 
remunerativos. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos 

6,7,8,9 

Políticas 
administrativas. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos 

10,11,12, 
13,14. 

Relación 
Interpersonal. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos 

15,16,17,18 

Desarrollo 
personal. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos. 

19, 20, 21, 
22, 23, 24 

Desempeño de 
tarea. 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos 

 
25, 26, 27, 
28, 29, 30. 

Relación con la 
Autoridad 

Bajo: 36 – 100 puntos. 

Medio: 101 – 149 puntos. 

Alto: 150 – 180 puntos 

 
31, 32, 33, 34, 
35, 36- 
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 Matriz de consistencias. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general  

 

 

 

▪ Tipo de investigación: 

Básica 

 

 

▪ Enfoque: Cuantitativo 

 

 

▪ Nivel de investigación:  

Correlacional 

 

 

▪ Diseño de investigación:  

No Experimental. 

¿Qué relación existe entre 

motivación y satisfacción 

laboral del personal de un 

hospital público de Trujillo, 

2023 ?. 

Determinar la relación entre la 

motivación y satisfacción laboral del 

personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023. 

Existe relación entre la motivación y 

satisfacción laboral del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. 

 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1.- ¿En qué medida se 

relaciona la motivación y las 

condiciones físicas y confort 

del personal de un hospital 

público de Trujillo, 2023 ?. 

 

1.- Determinar la relación entre la 

motivación y   las condiciones físicas 

y confort del personal de un hospital 

público de Trujillo, 2023. 

 

Existe relación entre la motivación y   las 

condiciones físicas y confort del 

personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023. 

2.-¿En qué medida se 

relaciona la motivación y los 

beneficios laborales y 

remunerativos del personal de 

un hospital público de Trujillo, 

2023? 

 

2.- Determinar la relación entre la 

motivación y los beneficios laborales y 

remunerativos del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023 

 

Existe relación entre la motivación y los 

beneficios laborales y remunerativos del 

personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023 
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3.-¿En qué medida se relaciona 

la motivación  y las políticas 

administrativas del personal de 

un hospital público de Trujillo, 

2023? 

3.-Determinar la relación entre 

motivación y las políticas 

administrativas del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. 

Existe relación entre motivación y las 

políticas administrativas del personal 

de un hospital público de Trujillo, 2023 

 

 

▪ Variables:  

- Motivación laboral 
 

- Satisfacción laboral 
 

 

 

▪ Población: 

 Profesionales de salud 

que laboran en un 

hospital Público nivel I 

de la ciudad de Trujillo. 

 

▪ Técnica: Encuesta 

 

 

▪ Instrumento: Cuestionario 

 

      (R-Maws) y SL-SPC 

4. ¿En qué medida se 

relaciona la motivación y las 

relaciones interpersonales del 

personal de un hospital 

público de Trujillo, 2023 

4.- Determinar la relación entre 

motivación y relaciones 

interpersonales de un hospital público 

de Trujillo, 2023. 

Existe relación entre motivación y 

relaciones interpersonales de un 

hospital público de Trujillo, 2023.. 

5.-¿En qué medida se 

relaciona la motivación con el  

desarrollo del personal  de un 

hospital público de Trujillo, 

2023.? 

5.- Determinar la relación entre 

motivación y desarrollo del personal  

de un hospital público de Trujillo, 

2023. 

Existe relación entre motivación y 

desarrollo del personal de un hospital 

público de Trujillo, 2023. 

 

 

6,- ¿En qué medida se 

relaciona la motivación y 

desempeño de tareas del 

personal de un hospital público 

de Trujillo, 2023? 

6.- Determinar la relación entre 

motivación y desempeño de tareas 

del personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023 

Existe relación entre motivación y 

desempeño de tareas del personal de 

un hospital público de Trujillo, 2023. 

7.- ¿En qué medida se 

relaciona la motivación con la 

autoridad del personal de un 

hospital público de Trujillo, 

2023? 

7.- Determinar la relación entre 

motivación con la autoridad del 

personal de un hospital público de 

Trujillo, 2023. 

Existe relación entre motivación con la 

autoridad del personal de un hospital 

público de Trujillo, 2023. 
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ANEXO 2: 

Instrumento de evaluación de la motivación laboral  r-maws- elaborado por 

Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni en el año 2010; adaptada al 

español por Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier Braud, Van Den Broeck, 

Martin- Albo y Núñez (2012) 

 
Instrucciones 

 
A continuación, se presentan una serie de enunciados a los cuales usted 

deberá responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere 

adecuado: 

 

1.-Totalmente de acuerdo. 

2.- En desacuerdo. 

3.- Levemente en desacuerdo.  

4.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

5.- Levemente de acuerdo. 

 

N° ENUNCIADO 

¿Por qué pones o pondrías mucho esfuerzo en 
tu trabajo en general? 

1 2 3 4 5 

 Desmotivación.      

1 Porque me divierto haciendo mi trabajo.      

2 Porque yo personalmente considero que es 
importante poner esfuerzo en             este trabajo. 

     

3 Porque el ponerle esfuerzo en este trabajo tiene 
un significado personal   para mí. 

     

 Regulación externa      

4 Porque me hace sentir orgulloso(a) de mí mismo 
(a). 

     

5 Porque si no me sentiría mal, respecto a mí 
mismo(a). 

     

6 Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la 
pena esforzarse en este             trabajo. 

     

7 Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante.      

8 Porque otras personas me van a compensar 
financieramente, sólo si pongo el suficiente 
esfuerzo en mi trabajo. 

     

9 Porque si no sentiría vergüenza de mí 
mismo(a). 
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 Regulación introyectada      

10 Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con 
mis valores personales 

     

11 Para evitar que otras personas me critiquen 
(superiores, compañeros, familia, pacientes) 

     

12 Para obtener la aprobación de otras personas 
(superiores, compañeros, familia, pacientes) 

     

13 Porque otras personas me van a respetar más. 
(superiores, compañeros, familia, pacientes) 

     

 Regulación identificada.      

14 Porque otras personas me van a ofrecer más 
seguridad en el trabajo sólo si pongo el suficiente 
esfuerzo. 

     

15 Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no 
pongo el suficiente esfuerzo 

     

16 No me esfuerzo, porque siento que estoy 
malgastando mi tiempo en el trabajo. 

     

  

Motivación extrínseca. 

     

17 Porque tengo que probarme a mí mismo(a) que yo 
puedo hacerlo. 

     

18 Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante.      

19 No sé por qué hago este trabajo, que no le 
encuentro sentido. 

     

   

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 3 

 

Instrumento de evaluación, escala de Satisfacción 
Laboral SL-SPC Palma 

 
INSTRUCCIONES 

 
A continuación, se presentan una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere adecuado: 

 
1.- Totalmente en desacuerdo. 

2.- En desacuerdo. 

3.- Indeciso. 

4.- De Acuerdo. 

5.- Totalmente de acuerdo. 

 

 

N° ENUNCIADO 

 

1 2 3 4 5 

  
  Condiciones físicas y/o materiales 
 

     

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita 
la realización de mis labores. 

     

2 El ambiente donde trabajo es confortable 
(ventilación, iluminación, etc.) 

     

3 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi 
trabajo es inigualable. 

     

4 En el ambiente físico donde me ubico trabajo 
cómodamente. 

     

5 Existen las comodidades para un buen desempeño 
de las labores diarias. (Materiales y/o inmuebles). 

     

  
Beneficios laborales y/o      remunerativo. 

     

6 Mi sueldo compensa la función que                  realizo.      

7 Me siento bien con lo que gano.      

8 Siento que el sueldo que tengo es bastante 
aceptable. 

     

9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis 
expectativas económicas. 

     

  
Políticas administrativas 

     



 
 
 

53 
 

10 Siento que recibo de parte de la institución 
buen trato. 

     

11 La sensación que tengo de mi trabajo    es que no me 
explotan. 

     

12 Me disgusta mi horario de trabajo      

13 El horario de trabajo me resulta                           cómodo.      

14 Te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las 
horas reglamentarias. 

     

  
Relaciones interpersonales 

     

15 El ambiente creado por mis compañeros es el ideal 
para desempeñar mis funciones. 

     

16 Me agrada trabajar con mis   compañeros.      

17 Me gusta compartir con las personas con las que 
trabajo. 

     

18 La solidaridad es una virtud característica en 
nuestro grupo de trabajo. 

     

  
Desarrollo personal 

     

19 Siento que el trabajo que hago es     justo para mi 
manera de ser. 

     

20 Mi trabajo me permite desarrollarme               personalmente.      

21 Disfruto de cada labor que realizo en  mi trabajo.      

22 Me siento feliz por los resultados que logro en mi 
trabajo. 

     

23 Mi trabajo me hace sentir realizado 
profesionalmente. 

     

24 Me siento satisfecho (a) con la                                             función que realizo.      

  
Desempeño de la tarea 

     

25 La tarea que realizo es tan valiosa como 
cualquier otro. 

     

26 Las funciones que realizo las percibo como algo 
importante. 

     

27 Me siento realmente útil con la labor que realizo.      

28 Mi trabajo no me aburre.      

29 Me siento complacido(a) con la actividad que 
realizo. 

     

30 Me gusta el trabajo que realizo      

  
Interrelación con la autoridad 

     

31 Es grato la disposición de mi jefe cuando les pide 
alguna consulta sobre mi trabajo. 
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32 Llevarme bien con el jefe beneficia la calidad del 
trabajo. 

     

33 Mi (s) jefe(s) es (son) comprensivo (s)      

34 La relación que tengo con mis                                                         superiores es cordial.      

35 Me siento a gusto con mi enfermera  jefe      

36 Mi (s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi 
trabajo. 

     

 

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 4.                       

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Relación entre Motivación y Satisfacción Laboral del 

personal de un hospital público de Trujillo, 2023. 

Investigador (a): Alejandro Castillo Ceverino Loyola. 

 Propósito del estudio 

 Le invitamos a participar en la investigación titulada “Relación entre motivación y 

satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 2023”, cuyo objetivo 

es: Determinar la relación entre la motivación y satisfacción laboral del personal de un 

hospital público de Trujillo, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes 

de posgrado del programa maestría en Gestión en los servicios de salud de la 

Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso del director del Hospital Distrital El Esfuerzo. 

Describir el impacto del problema de la investigación. ¿Qué relación existe entre 

motivación y satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente.  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Relación entre motivación y 

satisfacción laboral del personal de un hospital público de Trujillo, 2023.” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en los ambientes del hospital El Esfuerzo. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 
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respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

 Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos 

y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente.  

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 

(Apellidos y Nombres) Alejandro Castillo Ceverino Loyola email: 

cevealej@hotmail.com y Docente asesor Dr. Gerardo Augusto Rodríguez Alayo 

email: garordrigueza@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos...………………………………………         _________________ 

 Fecha y hora: ……………………………………                                   Firma 

mailto:garordrigueza@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 5. 

Validación de instrumento por juico de expertos 
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ANEXO 6  

Consolidado de validez de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MOTICIÓN LABORAL             

 JURADO 1 JURADO 2 JURADO 3 JURADO 4 JURADO 5  

 

C
la

ri
d

ad
 

C
o

h
er

en
ci

a 

R
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P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P6 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3  
P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P12 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4  
P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4  
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3  
P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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 SATISFACIÓN LABORAL           

 JURADO 1 JURADO 2 JURADO 3 JURADO 4 JURADO 5 
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P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

P26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

P36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ANEXO 7: 

Validez V de Aiken para Cuestionario sobre MOTIVACIÓN LABORAL R-MAWS. 

 
-------------------------------------------------------------------------- 

Ítems  Criterios Evaluados Acuerdo de Jueces V de Aiken P-Value 
-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 1  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 2  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 3  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 4  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 5  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 6  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 7  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 8  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 9  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 10 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 11 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 12 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 13 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 14 Claridad   5   1  < 0.05 
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  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 15 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 16 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 17 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 18 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 19 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

N° de jurados = 5,   N° de Ítems = 19,     Acuerdo total = 100% 

 

 

 

De lo anterior se concluye que cada uno de los Ítems que han sido Evaluados por 5 jurados 

considerando tres criterios (Claridad, Coherencia y Relevancia), son adecuados para medir la 

Motivación Laboral. 
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ANEXO 8 

 

Validez V de Aiken para Cuestionario sobre SATISFACCIÓN LABORAL SL-SPC. 

 
-------------------------------------------------------------------------- 

Ítems  Criterios Evaluados Acuerdo de Jueces V de Aiken P-Value 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 1 Claridad   5   1  < 0.05 

 Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 2  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 3  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 4  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 5  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 6  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 7  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 8  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 9  Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 10 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 11 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 12 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 13 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 
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-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 14 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 15 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 16 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 17 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 18 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 19 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 20 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 21 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 22 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 23 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 24 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 25 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 26 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 27 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 28 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 
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-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 29 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 30 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 31 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 32 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 33 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 34 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 35 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

Ítem 36 Claridad   5   1  < 0.05 

  Coherencia   5   1  < 0.05 

  Relevancia   5   1  < 0.05 

-------------------------------------------------------------------------- 

N° de jurados = 5,  N° de Ítems = 36,     Acuerdo total = 100% 

 

 

 

De lo anterior se concluye que cada uno de los Ítems que han sido Evaluados por 5 jurados 

considerando tres criterios (Claridad, Coherencia y Relevancia), son adecuados para medir la 

Satisfacción Laboral. 
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ANEXO 9 

 

Escalas generales para las variables: 

 

Motivación Laboral: 

• Bajo: 19 – 41 puntos. 

• Medio: 42 – 70 puntos. 

• Alto: 71 – 95 puntos. 

 

Satisfacción Laboral: 

• Bajo: 36 – 100 puntos. 

• Medio: 101 – 149 puntos. 

• Alto: 150 – 180 puntos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

70 
 

ANEXO 10 

Base de datos de prueba piloto - Motivación Laboral. 

 

 

DESMOTIVA    
CIÓN 

REGULACION 
EXTERNA 

REGULACIÓN 
INTROYECTADA 

REGULACION 
IDENTIFICADA 

MOTIVACIÓN 
EXTRINCECA 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P 
10 

P 
11 

P 
 12 

P 
13 

P  
14 

P  
15 

P  
16 

P 
 17 

P 
 18 

 
P 

 19 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 3 3 3 1 1 2 1 5 2 

2 5 1 1 5 1 4 5 5 1 5 5 1 5 5 1 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

6 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 2 1 5 1 1 2 3 5 5 

7 1 1 1 1 1 2 1 4 4 1 4 4 4 1 5 2 4 1 4 

8 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

9 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 3 3 1 2 5 4 1 5 2 

10 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 

11 1 2 1 1 3 2 1 3 2 1 5 3 1 5 1 2 1 4 2 

12 1 2 2 2 2 4 2 4 3 1 3 4 3 3 3 4 2 2 4 

13 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 4 6 2 1 2 

14 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 5 4 5 2 2 3 4 1 2 

15 4 1 1 1 2 2 1 2 2 1 5 2 2 4 5 2 1 1 2 

16 1 2 1 1 3 2 1 3 2 1 5 3 1 5 1 2 1 4 2 

17 5 1 1 5 1 4 5 5 1 5 5 1 5 5 1 4 5 5 5 

18 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 2 1 5 1 1 2 3 5 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Base de datos prueba piloto                                 

VARIABLE. SATISFACIÓN LABORAL 
                    

 

CONDICIONES 
FISICAS 

BENEFICIOS 
LABORALES 

POLITICAS 
ADMNISTRATIVA

S 

RELACIÓN 
INTERPERSO

NAL 
DESARROLLO 

PERSONAL 
DESEMPEÑO DE LA 

TAREA 

 
INTERRRELACION 
CON LAAUTORIDAD  

 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

P 
33 

P 
32 

P 
33 

P 
34 

P 
35 

P 
36 

1 4 5 5 4 4 
   

3 5 4 2 5 4 2 5 2 5 5  5  4   5 4  5 5 
 
4 5  5 

 
5 5 5  5 5 5 5  5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 
   

2 5 2 5 4 4 2 5 2 4 4  4  4   4 4  5 5 
 
5 5  5 

 
5 5 4  4 4 4 4 4 4 4 2 

3 2 2 2 2 3 
   

3 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3  3  3 4 3  3 1 
 
3 3  1 

 
1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 5 2 4 4  2  4 5 5  5 4 
 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 3 5 2 4 4 3 3 4 4 5 4  5  4 4 4  4 5 
 
5 5  5 

 
5 1 4 5 2 2 5 5 4 4 4 

6 1 1 1 1 1 1 1 5 5 4 1 2 2 1 2 1  5  1 5 4  5 1 
 
5 4  4 

 
4 4 4 2 3 5 5 1 2 4 3 

7 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 1 1 1  1  4 4 4  4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 5  4  4 5 5  5 5 
 
5 5  4 

 
4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

9 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4  4  3 4 4  4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 

10 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 1 1 3 5  5  5 5 5  5 5 
 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 
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11 5 5 5 5 3 3 2 3 3 5 5 1 5 1 5 5  5  5 5 5   5 5 
 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 3 4 3 3 2 2 2 5 4 2 3 4 4 5  4  4 4 3   4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

13 3 1 2 4 3 2 4 2 2 4 3 2 3 2 4 4  4  2 1 3 4 4 
 
3 4  5 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 2 3 3 3 2 1 5 3 5 5 3 2 2 5 5  5  5 3 4 5 5 
 
5 3  5 

 
4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

15 2 4 4 4 2 2 2 1 1 3 2 3 4 1 4 5  5  3 2 1 1 1 
 
1 1  1 

 
1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 4 

16 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 4 2 4 1 4 4  5  4 5 4 4 4 
 
3 4  4 

 
4 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 

17 3 2 2 2 3 1 2 3 4 4 1 4 4 4 4 5  5  5 5 5 5 5 
 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 2 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4  4  1 4 4 4 4 
 
5 5  4 

 
4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 

19 2 2 1 4 1 2 2 1 2 5 5 1 5 1 5 5  5  5 4 5 5 5 
 
5 5  5 

 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 1 2 4  4  4 4 4 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

21 2 5 5 2 2 1 1 2 3 4 3 2 3 3 3 3  3  1 2 1 1 1 
 
3 3  1 

 
1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 

22 1 2 1 2 2 1 1 1 1 4 3 2 4 1 3 4  4  3 2 4 4 4 
 
4 5  5 

 
5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 3 

23 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4  4  4 4 4 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 2 4 1 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 4  4  5 5 3 4 5 
 
5 5  5 

 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 

25 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 4 4 2 4 1 5  4  5 5 5 3 2 
 
2 5  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4  4  4 4 4 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 5 4 4 3 5 4 2 5 4 2 5 2 5 5  5  4 5 4 5 5 
 
4 5  5 

 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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28 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4  4  3 4 4 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 

29 4 5 5 4 4 3 5 2 4 4 3 3 4 4 5 4  5  4 4 4 4 5 
 
5 5  5 

 
5 1 4 5 2 2 5 5 4 4 4 

30 2 2 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3  3  3 4 3 3 1 
 
3 3  1 

 
1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 3 3 2 2 2 5 4 2 3 4 4 5  4  4 4 3 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

32 5 5 5 5 3 3 2 3 3 5 5 1 5 1 5 5  5  5 5 5 5 5 
 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 5  4  4 5 5 5 5 
 
5 5  4 

 
4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

34 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 1 1 1  1  4 4 4 4 4 
 
4 4  4 

 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

35 2 4 4 4 2 2 2 1 1 3 2 3 4 1 4 5  5  3 2 1 1 1 
 
1 1  1 

 
1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 4 

36 5 4 2 4 4 2 2 2 2 2 
   
4 2 5 2 4 4  2  4 5 5 5 4 

 
5 5  5 

 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
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BASE DE DATOS DE LA MUESTRA 
VARIABLE. SATISFACIÓN LABORAL        

 

CONDICIONES 
FISICAS 

BENEFICIOS 
LABORALES 

POLITICAS 
ADMNISTRATIVAS 

RELACIÓN 
INTERPERSONALES DESARROLLO PERSONAL 

DESEMPEÑO DE LA 
TAREA 

INTERRRELACIÓN CON 
LA AUTORIDAD 

 

 
P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

P 
31 

P 
32 

P 
33 

P 
34 

P 
35 

P 
36 

1 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 
3 2 2 1 4 2 2 2 1 2 5 5 1 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
5 2 5 5 2 2 1 1 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 
6 1 2 1 2 2 1 1 1 1 4 3 2 4 1 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 3 
7 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
8 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 4 2 4 1 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 
9 4 2 4 1 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 
10 2 2 2 2 1 2 2 1 1 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 1 5 4 1 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
14 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 2 4 3 4 2 5 5 4 3 4 3 2 3 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 
16 1 1 1 3 1 4 4 3 2 1 1 1 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 
17 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 
18 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
19 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 3 3 4 4 
21 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
24 3 2 3 3 2 1 1 1 1 3 3 3 4 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 
25 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 4 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 3 
26 2 1 2 2 2 1 1 1 1 4 5 2 4 1 4 4 4 2 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 
27 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
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28 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
29 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 
31 2 3 2 3 3 1 2 2 2 4 2 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
32 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 
36 5 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 2 3 
37 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 2 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
39 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
40 2 2 1 3 1 1 4 1 1 5 4 3 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 4 3 5 5 5 5 
41 2 3 1 1 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 
42 5 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 5 5 5 4 5 5 2 2 2 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 2 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
45 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
46 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 2 1 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
48 2 2 3 5 5 4 4 4 4 5 4 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
50 5 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 
51 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 4 2 4 1 4 4 4 3 4 4 2 3 2 4 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
53 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 
54 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 5 5 5 
55 2 1 1 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 1 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 5 4 3 3 3 3 2 4 5 4 3 
56 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 
57 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
59 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 
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61 2 2 2 1 2 4 4 4 4 2 4 2 4 1 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 
63 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 1 3 4 3 3 
64 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
65 4 4 3 4 4 1 1 1 1 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
66 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
67 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 
68 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 1 4 1 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
69 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
70 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 5 2 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
71 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 
72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 2 
73 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 
74 2 1 1 2 2 2 1 2 3 3 4 2 2 1 4 4 4 1 3 3 3 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 2 
75 2 5 4 2 4 2 2 1 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
76 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
77 2 2 1 2 2 1 1 1 1 4 4 2 3 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 
78 4 2 2 2 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 5 2 4 5 5 4 4 5 4 5 
79 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
80 4 4 1 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 1 2 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 2 3 1 2 
81 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 2 2 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
82 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
83 5 4 4 5 4 2 2 2 2 3 4 1 5 1 2 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 
84 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 4 3 
86 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 1 5 4 1 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
87 2 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
88 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 
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VARIABLE : MOTIVACION LABORAL 
 

          

 DESMOTIVACION REGULACION EXTERNA REGUL. INTROYECTADA 
REGUL. 

IDENTIFICADA MOTIV. EXTRINCECA 
      

 

 
P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 

1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 1 5 5 1 5 5 1 

2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

3 5 5 5 5 5 1 5 1 2 5 5 1 1 3 1 1 5 5 1 

4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 

5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 4 4 1 3 2 1 1 2 

6 4 5 4 4 4 1 5 2 4 4 1 1 1 4 4 1 4 4 1 

7 4 5 5 4 4 1 5 3 4 5 5 3 4 5 4 1 4 4 1 

8 1 1 1 1 3 3 2 2 5 3 1 5 5 5 1 1 1 5 3 

9 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

10 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3 1 2 2 2 

11 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 2 4 4 2 2 1 1 2 

12 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

13 2 1 1 2 5 5 5 1 1 1 5 5 1 2 5 1 2 3 1 

14 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

15 5 5 5 4 4 4 1 5 3 5 5 3 5 3 5 5 4 5 3 

16 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 2 4 4 

17 5 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 5 5 2 2 1 2 

18 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 

19 5 5 5 5 4 2 5 4 2 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 

20 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 1 1 1 1 3 2 1 3 1 3 4 3 3 4 3 5 4 1 3 

23 1 1 1 1 2 5 1 5 2 1 4 4 3 1 5 5 1 1 5 

24 3 5 5 5 5 1 5 3 4 5 2 2 3 3 4 1 5 5 1 
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25 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 3 1 4 2 1 1 5 

26 5 1 1 1 4 2 5 2 2 1 2 2 4 2 2 2 3 3 2 

27 5 1 1 1 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 2 1 1 1 2 

28 5 1 1 1 5 2 1 2 2 1 5 2 2 5 2 2 5 1 2 

29 1 5 5 1 5 1 5 1 5 1 1 5 5 2 4 1 5 5 1 

30 3 1 1 1 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 

31 4 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

32 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

33 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 4 2 1 4 2 2 1 1 2 

34 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 4 2 2 2 1 1 2 

35 1 1 1 1 2 2 1 1 2 5 2 1 2 1 1 2 1 1 2 

36 4 1 1 1 2 2 1 4 2 1 2 2 3 3 3 2 2 1 2 

37 1 1 1 1 1 2 1 4 3 1 1 5 1 3 1 2 1 1 2 

38 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 

39 5 1 1 1 2 2 1 3 5 1 3 3 5 5 5 2 1 5 2 

40 1 1 1 1 5 2 1 2 1 1 2 2 2 5 2 2 2 1 2 

41 5 2 1 1 5 3 4 2 2 1 5 5 2 3 5 2 5 5 1 

42 5 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 3 5 2 1 3 2 

43 4 4 4 4 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

44 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 5 2 2 1 5 2 

45 4 4 4 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 4 4 2 4 3 2 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5 5 1 1 2 2 1 1 2 

48 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 4 4 4 5 4 2 1 1 2 

49 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 

50 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 4 2 2 1 1 2 

51 3 1 5 1 3 1 5 2 2 1 5 2 5 2 2 2 4 4 2 

52 5 5 5 5 3 1 5 4 1 4 4 3 3 5 5 4 5 5 1 

53 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

54 3 1 5 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 5 2 
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55 3 5 5 5 5 1 5 1 2 5 1 1 1 1 1 1 4 4 2 

56 3 1 1 1 4 5 1 3 2 1 1 3 2 3 1 1 1 3 2 

57 5 1 1 1 1 2 5 2 4 1 5 3 2 4 2 2 1 1 2 

58 5 1 1 1 3 1 1 2 3 1 1 2 4 2 3 2 1 1 2 

59 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 

60 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 1 2 

61 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 5 1 2 5 2 1 1 2 

62 2 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 1 

63 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 4 2 4 1 4 1 5 

64 5 5 5 5 3 1 5 1 1 5 3 2 4 5 4 1 3 1 5 

65 1 4 4 4 4 1 4 2 2 4 2 2 2 4 2 1 4 4 1 

66 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 2 1 1 2 

67 3 5 5 5 5 1 5 2 2 5 1 2 2 3 2 5 2 1 1 

68 1 1 1 1 1 5 1 5 4 1 3 4 5 3 4 5 1 1 5 

69 1 1 2 1 1 2 1 4 2 1 5 4 2 1 5 4 1 1 4 

70 1 1 1 1 5 2 1 2 2 1 4 4 2 2 5 4 1 4 2 

71 1 1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 3 1 4 1 2 1 1 2 

72 5 5 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 5 1 

73 1 5 5 5 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 1 5 

74 5 4 4 4 2 1 4 2 3 5 1 1 3 3 2 1 2 3 2 

75 1 1 1 1 2 2 1 5 2 1 4 4 4 4 2 2 5 1 2 

76 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 5 5 5 4 1 2 1 1 2 

77 5 1 5 5 2 2 2 1 1 4 5 2 1 5 2 1 5 1 5 

78 1 4 1 1 2 2 5 5 4 1 2 2 4 4 5 2 4 5 2 

79 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

80 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 2 4 4 4 3 2 1 1 2 

81 1 1 1 1 2 2 1 2 2 5 2 2 2 2 4 2 2 5 2 

82 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 

83 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 5 1 2 

84 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 
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85 1 1 1 1 1 4 1 2 2 1 2 2 2 1 4 2 1 1 5 

86 2 1 1 2 5 5 5 1 1 1 5 5 1 2 5 1 2 3 1 

87 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 5 2 2 1 5 2 

88 2 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 1 
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ANEXO 11 

 

Análisis de Confiabilidad de Instrumentos 

 

Análisis de Confiabilidad para Instrumento: MOTIVACIÓN LABORAL R-MAWS 

Alfa de Cronbach 0.869 

Nº Ítems 19 

N 19 

 

 

Análisis de Confiabilidad para Instrumento: SATISFACCIÓN LABORAL SL-SPC 

Alfa de Cronbach 0.942 

Nº Ítems 36 

N 36 

 

 

Un instrumento es considerado confiable cuando su valor del coeficiente alfa de Cronbach es por lo menos 

0.70; de lo anterior se puede decir que los instrumentos son confiables. 
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ANEXO 12 

 

Carta de presentación a la institución 

 



 
 
 

83 
 

ANEXO 13 

Autorización para la ejecución  del estudio de investigación. 
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ANEXO 14 

 

 

 

ANEXO 15 
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GRÁFICO 1: Motivación y Satisfacción Laboral del personal de un 
hospital público en Trujillo, 2023.
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GRÁFICO 2: Motivación y Condiciones físicas y/o confort del 
personal de un hospital público en Trujillo, 2023.
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ANEXO 16 

 

 

 

ANEXO 17 
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GRÁFICO 3: Motivación y Beneficios laborales y/o 
remunerativos del personal de un hospital público en Trujillo, 

2023.Bajo Medio Alto
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GRÁFICO 4: Motivación y Políticas administrativas del personal 
de un hospital público en Trujillo, 2023.
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ANEXO 18 

 

 

 

ANEXO 19 
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GRÁFICO 5: Motivación y Relaciones Interpersonales del personal 
de un hospital público en Trujillo, 2023.
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GRÁFICO 6: Motivación y Desarrollo personal del personal de 
un hospital público en Trujillo, 2023.
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ANEXO 20 

 

 

 

ANEXO 21 
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GRÁFICO 7: Motivación y Desempeño de tareas del personal de 
un hospital público en Trujillo, 2023.
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GRÁFICO 8: Motivación y Relación con la autoridad del personal 
de un hospital público en Trujillo, 2023.
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