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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue conocer la relacion entre la motivacion y satisfaccion
laboral de los profesionales de un hospital publico de Trujillo, 2023. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y relacional; se realizé una
encuesta a 88 trabajadores de salud utilizando la escala R-MAWS como
instrumento para medir la motivacion y la escala de SL-SPC para satisfaccion
laboral, que fueron validados con la V de Aiken con un 100 % de validez en ambos
instrumentos y una confiabilidad de a 0.869 para motivacion y como un a 0.942
para satisfaccién. Obteniendo como resultados segun la prueba estadistica no
paramétrica X2 25.58 y p= 0.000 lo que demuestra que existe relacion significativa
entre motivaciéon y satisfaccion laboral; asi como del total del personal que
manifestd baja satisfaccion laboral, todos presentaron motivacion laboral baja; en
satisfaccion laboral media, el 57.9% presenté motivacion laboral media; asi mismo
en satisfaccion laboral alta, el 66.7% expresd motivacion laboral alta. Se concluye
gue existe relacion significativa entre motivaciéon y las dimensiones de condiciones
fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas, relaciones interpersonales,
desempefio de tareas, relacion con la autoridad, sin embargo, no se encontré

relacion entre la motivacion y desarrollo personal de un hospital publico.

Palabras clave: Motivacion, relaciones interpersonales, salud.
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ABSTRACT

The objective of this study was to know the relationship between motivation and job
satisfaction of the professionals of a public hospital in Trujillo, 2023. This research
was quantitative, descriptive and relational; A survey was carried out on 88 health
workers using the R-MAWS scale as an instrument to measure motivation and the
SL-SPC scale for job satisfaction, which were validated with Aiken's V with 100%
validity in both instruments and a reliability of a 0.869 for motivation and a 0.942 for
satisfaction. Obtaining as results according to the non-parametric statistical test X2=
25.58 and p= 0.000, which shows that there is a significant relationship between
motivation and job satisfaction; as well as the total number of officials who
expressed low job satisfaction, all presented low job motivation; in average job
satisfaction, 57.9% presented average job motivation; Likewise, in high job
satisfaction, 66.7% expressed high job motivation. It is concluded that there is a
significant relationship between motivation and the dimensions of physical
conditions, job benefits, administrative policies, interpersonal relationships, task
performance, relationship with authority, however, no relationship was found

between motivation and personal development in a public hospital.

Keywords: Motivation, interpersonal relationships, health.



l.- INTRODUCCION

A nivel mundial la economia de acuerdo a las estadisticas del banco mundial ha
disminuido y la inflacién sigue en aumento que trae como consecuencia las deudas
y desigualdad en la economia, afectando de manera directa a los trabajadores de
una institucion. La crisis mundial durante la pandemia de la Covid-19 ha perjudicado
notablemente la economia y se estima que el crecimiento mundial disminuira en un
3.2% en relacion al afio 2022. (Banco Mundial 2022) En este sentido es importante
que los directores tomen acciones para motivar a sus empleados; sin embargo, se
ha visto drasticamente disminuido, algunos datos nos permiten afirmar no solo
desmotivacion sino también una insatisfaccion laboral del personal. (Chung S.
2022).

En América Latina estudios realizados en algunos paises, obtuvieron resultados
como baja remuneracién economica, deficiencia en los profesionales y otras
deficiencias que estan relacionadas a la motivacion y satisfaccion del personal
salud (Arboleda 2018); (Voung B. 2020) la falta de satisfaccion influye en las labores
que falta realizar y mantiene una atencion dirigida al paciente, falta de compromiso
en el centro de trabajo, responsabilidad, desigualdad en la administraciéon publica
y privada. No obstante, son pocos los estudios que muestran datos en el campo
laboral de los servidores de salud. (Moss M.2022).

La situacion laboral en el Perd no es distinta a la realidad de otras naciones, los
indicadores intrinsecos permiten que el personal se siente satisfecho y motivado,
diferente que a los factores extrinsecos; el personal se siente poco motivado e
insatisfecho. (Loayza 2020) Otros estudios se refieren a la satisfaccién y motivacion
del personal empeorandose aun mas con la pandemia del Covid-19; Futurelab y
Brinca en el 2020, en un estudio realizado obtiene que un 49% de la poblacion
manifestd un impacto positivo con relacién a los cambios en los trabajadores,
ademas que no existe una clara politica en la direccion y liderazgo, espacios por
mejorar, que afecta a la salud mental del personal. De igual manera el diario Gestion
en el 2014, en una investigacion realizada en una poblacion de 1,500 personas
sobre satisfaccion laboral, se obtiene que el 45% no se sienten contentos en su
trabajo, el 52% manifestaron que no les toman en cuenta sus opiniones, entre otros.
(Davila 2021)



De acuerdo a estudios realizados en el Pert donde se ha determinado que, un
17.5% de los empleados de la salud presentan un bajo nivel de motivaciéon y
satisfaccion en su lugar de trabajo. (Garay P. 2020). El hospital publico no es ajeno
a la realidad, de igual manera en este establecimiento no se ha hecho ningun
estudio de investigacion en relacion a estas variables, por lo que existe la
necesidad de saber cual es nivel de motivacion en relacion con la satisfaccion
laboral de los profesionales de este establecimiento, referente al desarrollo
personal se ha podido percibir actitudes que afectan las habilidades, conocimiento
y competencias que presenta cierto personal, que sin duda limitan el desempefio
de actividades en cualquier lugar de trabajo (Herzberg, F. 2017), relacionado a la
motivacion se manifiesta que el personal siente una necesidad de cooperar y
motivar por lo que se ve afectado la productividad en la institucion y que es
necesario mejorar, se concluye manifestando que algunos trabajadores tienen una
percepcion negativa en el trabajo dentro de la institucidn; es necesario mejorar las
conductas en el personal, asi como motivar y satisfacer las necesidades
individuales. Factores que ponen en riesgo un adecuado desarrollo de las
funciones, que repercuten de manera negativa con paciente y la institucion. Este
estudio se propone como problema lo siguiente: ¢Qué relacion existe entre
motivacion y satisfaccién laboral del personal de un hospital publico de Truijillo,
20237

La ejecucion de este estudio se justificd en el aspecto tedrico, esta investigacion

permiti6 conocer la relacion entre estas variables, no necesitando de mucha

inversion y sirvid @roantecedente para otras posibles investigaciones, asi como

se obtuvo resultados con respecto al comportamiento del personal, también fue

importante para tomar acciones necesarias. En el aspecto practico este estudio se

realizd con los trabajadores de un hospital publico donde se logré conocer la

relacion entre ambas variables de estudio, lo que permiti6 obtener o recolectar

datos y comparar con los objetivos expuestos, esta investigacion se ejecuto

teniendo en cuenta que existen causas que afectan el cumplimiento de las

responsabilidades, considerando que estas afectan de manera negativa en lo

personal y profesional.

En el aspecto social de acuerdo a los datos obtenidos fueron manejados de

acuerdo a la realidad que fueron tomados en cuenta para implementar estrategias



de mejora en el manejo adecuado de personal con relacién a la motivacion y

satisfaccion laboral mediante actividades como talleres de capacitacion, con la

finalidad de fortalecer y enriquecer los conocimientos de los trabajadores. Es

necesario fomentar nuevos estudios que contribuyan en mejorar los aspectos

laborales, determinando una mejor motivacion y satisfaccion del personal, que

permita brindar una mejor atencion a los usuarios. (Alrawahi S. 2020)

El objetivo general de esta investigacion fué: Determinar la relacion entre la
motivacion y satisfaccidén laboral del personal de un hospital publico de Truijillo,
2023. Asi como los objetivos especificos, -Determinar la relacion entre la
motivacion y las condiciones fisicas y confort del personal de un hospital publico de
Trujillo, 2023. -Determinar la relacion entre la motivacion y los beneficios laborales
y remunerativos del personal de un hospital publico de Trujillo, 2023. -Determinar
la relacion entre motivacion y las politicas administrativas del personal de un
hospital publico de Trujillo, 2023. -Determinar la relacion entre motivacion y
relaciones interpersonales de un hospital publico de Trujillo, 2023. -Determinar la
relacion entre motivacion y desarrollo del personal de un hospital publico de Trujillo,
2023.-Determinar la relacion entre motivacion y desempefio de tareas del personal
de un hospital publico de Trujillo, 2023 -Determinar la relaciéon entre motivacion y

su relacion con la autoridad de un hospital pablico de Truijillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Investigadores han realizado estudios relacionados con estas variables tales como:
Gonzales I. (México 2022) Este estudio tenia como objetivo medir las variables
motivacion y satisfaccion como causa de éxito para una organizacion; estudio de
tipo correlacional-descriptivo, cuantitativo, la poblacion estaba compuesta mediante
50 individuos realizado en la ciudad Victoria, Tamaulipas. Para este estudio se
utilizé la escala de motivacion disefiado por Steers & Braunstein (1976) con la
técnica de Likert, asi como para medir la satisfaccion laboral, se realizd con escala
SL-SPC, la dimensién motivador del logro, 66 % de la poblacién estaban totalmente
de acuerdo para mejorar su desempefio, 64% dicen estar de acuerdo con ser
considerados para desarrollar actividades dificiles, 56% esta de acuerdo en lograr
metas y disfrutar satisfactoriamente terminando una tarea dificil, 54% de
encuestados estan totalmente de acuerdo. En opinibn que estdn de acuerdo y
totalmente de acuerdo un 40%. A demas el 48% manifesté estar de acuerdo con la
motivacion, también el 50% de los encuestados son indiferentes en relacion
cercana con los trabajadores y trabajar a solas, el 52% tienen mayor nivel de
motivacion para el desarrollo y cumplir con las metas. Concluye que encontr6é una
significativa relacién entre motivacion y satisfacciéon laboral segun sus dimensiones

evaluadas (Sig. Bilateral es < 0.05)..

Mera B. (Ecuador 2022) El objetivo planteado fue: Conocer la motivacion y
satisfaccion de los trabajadores de salud, estudio de tipo cuantitativo, descriptivo,
transversal, aplicado a 200 empleados de enfermeria que trabajaron en diferentes
instituciones de nivel tres en Quito-Ecuador. Para evaluar la motivacion y
satisfaccion utilizaron como instrumento la encuesta mediante un cuestionario.
Obteniendo como resultado; el 61% los trabajadores manifestaron una motivacion
nivel medio y el 56% se sienten satisfechos en el trabajo, ademas encontrarse en
condiciones o situaciones, asi como la deficiente comunicacion con los jefes el lider
y compafieros de labores; demostrando una correspondencia estrecha entre
motivacion y satisfaccion laboral puesto que la motivacién predomina en un nivel
medio, entendiéndose que el personal se manifiesta medianamente positivos
respecto al trabajo. Se concluye que la motivacion es fundamental en el ambiente

de trabajo, las actividades diarias se convierten en una rutina, conduciendo a la



disminucién del interés de los trabajadores, es necesario implementar estrategias

para elevar la motivacion, asi como mejorar el desarrollo personal y profesional.

Rio M. (Espafia 2021) En este estudio el objetivo fue conocer el efecto de la COVID-
2019 y su manifestacion con respecto a motivacion y satisfaccion de los
profesionales del sector publico de Espafia. Investigacién de tipo cuantitativo,
prospectivo, correlacional y trasversal. Asimismo, se expone una norma aplicada
los profesionales; sanitarios, en este estudio se aplico el cuestionario MbM, que fue
inventado y validado en 1998 por Marshall Sashkin, Este cuestionario estuvo
conformado por 20 items, escala de evaluacion de Likert con cinco posibles
respuestas. En satisfaccion laboral se aplic6é un cuestionario disefiado por Font
Roja (Arana y Mira, 1988), compuesto por 24 items, aplicado a 70 personas,
distribuidos en cuatro grupos. Los resultados que se obtiene luego de haber hecho
un analisis sobre motivacién laboral a través de Marshall (1998), a satisfaccion
laboral con Font Roja (SGM), los datos obtenidos se reduce a indiferente o ninguna
satisfaccion generando un conflicto entre ambas variables; luego se realizaron un
analisis de dispersidn simple para demostrar una posible relacién entre motivacion
y satisfaccion, como resultado final se observa una distribucion por todo el grafico

sin ninguna forma especifica, lo que implica que no se encuentra relacion.

Ruz J. (Chile 2019) Este estudio tenia como objetivo evaluar la correlacion entre la
psicologia organizacional positiva, variables de motivacion, satisfaccion laboral y la
situacion de flow, en profesionales de entidades de Salud en Iquique, Chile.
Aplicado a una muestra 214 funcionarios, se utilizé instrumentos relacionados con
las variables de estudio, disefio correlacional, cuantitativo, prospectivo y trasversal,
utilizando técnicas de correlacion bivariado, se realizé una encuesta tipo escala
Likert a un total de 57 varones (26,89%) y 155 damas (73,11%), en edad promedio
de 37 afos. Evaluando la motivacion a través de la escala auto percibida,
presentando una fiabilidad de 67 asi como una variacion de 52.3%. La satisfaccion
laboral se evalué mediante la escala de (NTP 394) las causas de satisfaccion
extrinseca e intrinseca, distribuida en 15 items valorados en una escala Likert (“muy
insatisfecho”) a cinco (“muy satisfecho”). Para fiabilidad de 88, evidenciando un

factor variabilidad de 72%. Obteniendo como resultado positivo el estado de Flow,



asi como se encuentra una significativa, directa relacion con motivacion y
satisfaccion laboral (r=,519; Sig.=,000).

Plasencia A. (México 2019) El objetivo propuesto por esta investigacion fue
determinar el nivel de preparacion cognitivo-emocional para mejorar
la satisfaccion laboral y disminuir el deterioro ocupacional del personal del seguro
social de Jalisco-México. Estudio de disefio cuasiexperimental. Aplicado a una
muestra de 100 profesionales se obtuvo un diagndstico sobre satisfaccion y
desgaste, el instrumento utilizado para medir motivacion fue a través del
cuestionario MSL35, asi como para satisfaccion laboral y desgaste ocupacional,
seleccionando al azar a siete trabajadores para formar un grupo experimental
utilizando una técnica cognitivo-emocional para determinar reaccion sobre el
estrés laboral; utilizando el indice de Cohen y un factor ANOVA. Los resultados
fueron 32%; en motivacion (d =. 68) en satisfaccion laboral el 59%, (d = 1.46); el
25% (d =.52) logr6 bajar los niveles de agotamiento emocional y la
despersonalizacion el 33% (d =.70). Los hallazgos demostraron que el cognitivo
emocional presenta una positiva relacion entre la motivacion y satisfaccion,

reduciendo asi los niveles de agotamiento emocional.

Fernandez L. (Argentina 2019) En este estudio su objetivo fue evaluar el nivel de
motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de enfermeria en una
institucion particular de mayor resolucién en la ciudad de Buenos Aires. La
metodologia utilizada en este estudio fué observacional, cuantitativo, corte
transversal. La muestra estuvo compuesta a través de 207 trabajadores de las
areas de hospitalizacion y emergencia (adulto, pediatria), aplicando dos encuestas
debidamente validadas. Los resultados determinaron que un 91% de los
profesionales mantienen un nivel de motivacién medio, con predisposicion a alto,
asi como una satisfaccion de nivel medio, con predisposicion a bajo. Puesto que no
encontro relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral, con la edad, turno,
tiempo y servicio (p=0,000). Pero la motivacion y satisfaccion demostraron una
significativa relacion (p=0,000); dentro de este estudio se verificaron que las
variables que arrojaron bajo nivel de satisfaccion segun los items fueron el aspecto
laboral y/o remunerativo y los que arrojaron un nivel alto de satisfaccion de acuerdo

a los items fué desempefio de tareas y desarrollo personal. Concluyendo que en



esta investigacion se logré determinar que el personal obtuvo un grado moderado

de motivacion y satisfaccion laboral.

Hernadndez J. (México, 2017) Para la ejecucion de este trabajo se propuso como
objetivo conocer los elementos de la motivacion, satisfaccion laboral y su efecto
positivo en la eficiencia y eficacia en el trabajador del sector publico en una
organizacion autonoma en el estado de Sinaloa. Este estudio fue descriptivo, no
experimental, y trasversal, el instrumento utilizado fue el cuestionario disefiado en
escala de Likert, aplicando una entrevista a 36 personas sobre 9 dimensiones
permitiendo tomar diversas caracteristicas que influyen sobre la motivacion y
satisfaccion del profesional, dependiendo de la profesion presenta un grado de
correlacion presentando valor r = 0.615, de igual manera la dimension nivel de
educacién en la organizacion autbnoma detalla el 37.82% de varianza relacionado
a las dimensiones, aspectos de trabajo con la profesion, asi como el grado de
educacion y remuneracion salarial presentan una correlacion con un valor de r =
0.757, después de un analisis de la motivacién y satisfaccion a través de la prueba
de Levene de acuerdo a sus dimensiones presentaron una mayor significancia a
0.05, donde se determina la existencia de homocedasticidad en los datos

analizados.

Salas I. (Peru 2021) Este estudio de investigacion fue evaluar la relacién y funcién
de la motivacion en la satisfaccion laboral del trabajador de una municipalidad.
Estudio no experimental, de tipo descriptivo, transversal, cuantitativo, aplicado a 76
empleados mediante el cuestionario disefiado por Frederick Herzberg que consta
de 34 preguntas (a=0,801), asi como la escala SL-ARG para satisfaccién laboral
que consta de 43 preguntas (0=0,898). Obteniendo como resultado que el personal
manifiesta estar motivados medianamente (98.7%); la dimension extrinseca
(higiénico) en su proporcion superior manifiestan estar motivados en un nivel medio
(75,0%), de igual manera la dimension intrinseca (motivacional) en personal se
encuentran (93,4%) mediamente motivados. Presentando el (38,2%) una regular
satisfaccion laboral; el componente con alto promedio fué; situacioén laboral (26,36),
relacion interpersonal (24,72), dialogo (24,73) y lugar de trabajo (20,72), los niveles

relacionados a una parcial insatisfaccion fueron los beneficios laborales,



remunerativos (20,96), promocion, capacitacion (26,73) y supervision (22,68).
Concluyendo que se encuentra relacion positiva pero débil entre la motivacion y

satisfaccion de los trabajadores.

Carcasi O. (Peru 2019) Este estudio tiene como objetivo conocer la motivacion,
extrinseca e intrinseca y su relacion con el grado de satisfaccion de los trabajadores
de la Red-Lampa. Este estudio fue no experimental, transversal, correlacional,
descriptivo, de nivel explicativo, cuantitativo, basico; aplicado en 120 empleados,
de muestra por conveniencia no probabilistica de 90 empleados entre licenciados
de enfermeria y técnicos, utilizando la escala de Likert. Obteniendo como resultado
en motivacion intrinseca; el 44,4% presentan un valor medio de motivacioén en
desarrollo profesional, el 37,8% de estos presentan un nivel de satisfaccion
medianamente satisfecha. Autorrealizacion es que arroja un 41,1% presentan alto
valor, un 25,6% presenta un valor medio de satisfaccion. Reconocimiento es el
indicador que arroja un 70% se obtiene un valor medio, ademas el 55,6% presenta
un valor medianamente satisfecho. Estos indicadores mantienen una relacion
significativa con la satisfaccién. Motivacidn extrinseca; el indicador salario presenta
un valor medio del 62,2%, también el 56,7% arroja un valor medianamente
satisfecho; relaciones interpersonales; un 63,3% manifiesta un valor medio y de
estos, un 53,3% estan medianamente satisfechos; en condiciones de trabajo un
55,6% manifiesta un valor medio, y un 40,0% manifiestan estar satisfechos
medianamente. En motivacion intrinseca y extrinseca un 65,6% arroja un valor
medio, un 60% presenta un valor medianamente satisfecho. En satisfaccion laboral
un 71,1% manifiestan estar medianamente satisfecho. Concluyendo segun los
valores obtenidos, se muestran una relacion significante entre motivacion
extrinseca, intrinseca, el nivel de satisfaccion con una probabilidad menor a 0,05.

Montes M. (Peru 2019) En esta investigacion se tiene como propdsito conocer
si existe correlacion entre el estado de motivacion y satisfaccion laboral de los
profesionales de un centro de salud de Ayacucho. Este trabajo de investigacion
fue; correlacional, cuantitativo, experimental; la motivacién se midié utilizando
un instrumento disefiado por Hackman y Oldham (1974), asi como para medir
la satisfaccién se utilizé la escala SL-SPC aplicados a 50 trabajadores.

Obteniendo como resultados un nivel significativo, moderada relacion r =0.488,



y p=0.000, para motivacion y satisfaccion, analizando satisfaccion laboral y sus
dimensiones de motivacién se demostré una relacién significativa y moderada
r=0.425, y p=0.002, en autonomia y ejecucion de tareas r=0.406 y p=0.003; en
importancia de las tareas manifesté una relacion significativa baja y directa
r=0.334 y p=0.000. Pero no se determina una relacion sobre satisfaccion laboral
y la dimensidn identificacion con las de tareas r=0.251, p=0.079, variedades de
las tares r=0.049 y p=0.736. Como conclusién manifiesta que se encuentra una
relacion moderada entre motivacion y satisfaccién laboral. Asi como existe
moderada relacién con la dimension de autonomia y retroalimentacion para

realizar tareas.

Perales D. (Peru 2017) EIl propdsito de este estudio fue determinar la correlacion
entre motivacién y satisfaccion con la atencion de calidad recibida por el paciente
externo en el area de Ginecologia y Obstetricia en un hospital en la ciudad de
Chiclayo. Este estudio fué tipo descriptivo, correlacional, cuantitativo, disefio
transversal, la poblacién estuvo compuesta por 80 personas de trabajan en el sector
salud y 291 usuarios. Utilizando para este estudio el cuestionario disefiado por
McClelland (modificado) — que consta de 15 items, muestra una confiabilidad de a
0.82 y la escala SL-SPC consta de 36 items con un Cronbach de 0,70 de
confiabilidad; asi como para medir la atencion de calidad se utilizé un cuestionario
modificado de SERVPERF concerniente a 22 items y una confiabilidad de 0,92.
Alfa Cronbach. Obteniendo como resultados que 42,50% de los trabajadores
presentan motivacion media, 31,25% manifiestan una baja motivacion; de acuerdo
a sus dimensiones, necesidad de logro un 46,25% del personal presenta motivacion
media, 28,75% una baja motivacion; en la necesidad de poder, también presenta
una motivacion baja y media con 25 % y 55%, finalizando con necesidad de
afiliacion el personal manifiesta una motivacion alta (27,50%), y motivacion media
(46,25%). Concluyendo que no se encuentra una relacién entre motivacién y
atencion de calidad, de igual manera el nivel de calidad de atencion y satisfaccion
(p= 0,730> 0.05). Como recomendacién sugirieron a los directivos de esta
institucion atender y reconocer la ausencia de motivacion en sus trabajadores de
los servicios en estudio, implementando e incentivando al personal para realizar

actividades para impulsar a los factores intrinsecos del personal.



Marin H. (Perd 2017) Este estudio tenia como objetivo evaluar la correspondencia
entre motivacion y la satisfaccion de los trabajadores asociados en salud en Perdu,
de igual manera conocer el valor de la motivacion de los trabajadores teniendo en
cuenta la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg y evaluar la satisfaccion laboral
segun las dimensiones sus dimensiones. Este estudio fue descriptivo, transversal
de tipo relacional y observacional. La poblacion estuvo conformada por 136
personas aplicandoles una encuesta en el afio 2016, entre el mes de febrero y junio.
Los resultados obtenidos fueron el (49.3%). Manifestaron estar medianamente
motivados en cuanto al nivel de motivacion en relacion a los factores higiénicos, el
personal manifesté estar medianamente motivados (46.3%), relacion con el jefe y
relaciones interpersonales obtuvieron valores mayores, comparados con estatus y
politicas y directrices arrojaron un menor promedio. En relacion a los factores de
motivacion, el personal manifesto estar (57.4%) con motivaciéon media y los factores
el trabajo, estimulo positivo y responsabilidad, arrojaron promedios mayores; el
promedio menor fue desarrollo profesional. En satisfaccion laboral refirieron el
56.6% estar satisfechos medianamente, asi como el factor promedio mayor fue
relacion interpersonal, los de promedio menor fue presion en el trabajo, distension
en el trabajo y variedad de la tarea. Con un coeficiente de 0. 336.Concluyendo una
baja relacion, pero positiva entre la motivacion y la satisfaccion laboral, y nivel de
motivacion medio, asi como satisfaccion media en cuanto a satisfaccion laboral.
Para la ejecucion de este estudio se tuvo en consideracion teorias que se
relacionan a las variables a estudiar. Normalmente la motivacién proviene de la
percepcion de las necesidades del individuo, dependiendo de cual se origina la
necesidad que manifiestan diferentes caracteristicas, la motivacion intrinseca que
viene hacer actividades donde el individuo manifiesta satisfaccién en si mismoy la
motivacion extrinseca que es proveniente de medios externos que se manifiesta
como impulso para realizar ciertas actividades sin recibir nada a cambio.
(Inegbedion, H.2020)

La Motivacidn es un proceso que permite mantener un buen comportamiento y
desempefio en el ambito laboral al realizar las diversas actividades que la institucion
brinda, es importante mencionar que los trabajadores de una entidad cumplen un

rol especial; el personal debe estar inmerso y comprometido con las diferentes
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actividades. Teniendo en cuenta que un personal que esta motivado alcanza las
metas, lo consigue y sobrepasa los obstaculos que se presenta. (Musinguzi C.
2018)

Motivacion laboral viene hacer el resultado de toda interrelacion de las personas
ademas del estimulo recibido por parte de una institucion con el propdésito de
implementar estrategias para impulsar e incentivar al personal para alcanzar los
objetivos. También es la buena actitud del individuo caracterizada a través de la
voluntad del esfuerzo de cada individuo para lograr los objetivos de una institucion
de acuerdo a las necesidades propias del individuo. (Rivas H. 2018)

La motivacion viene hacer la iniciativa que proviene de la mente del individuo que
lo impulsa a desarrollar conductas, con la finalidad de satisfacer la necesidad de
cada persona. Por lo consiguiente lo dirige a mantener una buena practica en el

comportamiento para lograr los objetivos deseados. (Suprapti S.2020).

La motivacion se entiende como la accion de desarrollo en diferentes actividades
que viene hacer importantes para la persona en la que esta forma parte, también
se puede indicar que la motivacion viene hacer un acto relevante en la direccion
de ciertas actitudes que forman elementos importantes que conlleva a los individuos
a cumplir metas (Grant 2018). La motivacion laboral es una técnica que permite
mantener con un alto estimulo a los trabajadores y adquirir actitudes positivas.
(Piedimonte Fr. 2018).

La motivacién extrinseca manifiesta la ejecucién de la responsabilidad mediante un
incentivo 0 causas asociadas, los diferentes tipos de motivaciones extrinsecas
manifiestan cierto grado en el valor de la conducta que ha sido regulado,
internalizado e integrado. Demostrando que toda persona presenta un valor
(Kuvaas B.2017). De igual manera las actitudes extrinsecas motivadas menos
autonomas se manifiestan como reguladas. Esto implica involucrar al
comportamiento para tomar acciones con el propésito de compensar una causa

externa, una contribucién o evitar ser sancionado (Kuvaas B.2017).

Por otra parte la desmotivacion viene hacer la falta de motivacién para realizar una

tarea (Kuvaas B.2017). Es estado en que el ser humano no manifiesta la intencién
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de realizar una actividad. También se define como la consecuencia de la no
designacion de un valor, una responsabilidad (Ryan, 1995) no estar comprometido
con la ejecucion de una tarea o no tener la capacidad de esperar para que todo
esto obtenga oportunidades, dado que todo esto genere los resultados esperados
(Lu, Y., Hu, X-2016)-

La relacion para los valores personales que se dirigen para el trabajar, Porto y
Tamayo (2003) lo define como conviccidn o soporte que se organizan de manera
jerarquica que presenta un ser humano, con relacion a las necesidades o estimulos
gue requiere. Principios que se enfocan directamente al desempefio de la tarea
encomendada y dirigida por la conducta, la evaluacion de los resultados, en el
aspecto de la direccion de las alternativas. En esta investigacion se tomara en

cuenta el modelo de valores descritas (Moreno J. 2017).

La Satisfaccion laboral es una apreciacion estudiada por la psicologia, recursos
humanos y economia. La psicologia ha intentado demostrar las razones y niveles
diferentes de satisfaccion del personal que desarrollan el mismo trabajo, y
mencionar que piensan los empleados sobre su labor que realizan. Los
investigadores se han enfocado en indagar sobre las circunstancias y beneficios
para mantener a sus empleados satisfechos, teniendo en cuenta la productividad
en las instituciones y basandose en lo que pueden ofrecer a sus trabajadores en el
aspecto remunerativo con el fin de mantenerlos contentos y satisfechos. (Merga H.
2019).

La satisfaccion laboral viene a formar parte importante de la gestibn y manejo
adecuado de recursos humanos, ambas partes presentan una causa en comun, el
ser humano, actualmente la gestion de recursos humanos le da un concepto como
el inicio para lograr el progreso, mientras que la satisfaccion se relaciona

directamente con el logro de objetivos de una institucién. (Majima T.2018),

Se ha estudiado la satisfaccion laboral como una manifestacion vinculada a las
actitudes y estan relacionados con el comportamiento del ser humano por lo que
los resultados lo permiten ser un tema importante reconocido en la actualidad por

otros. (Majima T.2018). Encontrandose tener una relacion estrictamente cercana
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de la satisfaccion laboral como un fendmeno psicosocial. Merga (2019), Chiang
(2017), La satisfaccion es una variable que se relaciona de manera directa a una
serie de actitudes teniendo una decisiva importancia dentro del comportamiento de
las personas. No puede haber alcanzado el éxito, si el individuo no se considera

dentro de todas las dimensiones y es atendido de manera integrada. (Chang 2022)

La satisfaccion de un personal en su centro de labores y su entorno, involucra
aspectos relevantes para los responsables de direccionar una institucién, varios
estudios han demostrado la actitud del trabajador con su lugar donde trabaja, el
cambio de centro de trabajo de sentirse contento. (Kim 2018) La satisfaccién tiene
una relacion directa con el reconocimiento para el trabajador de una institucion. La
experiencia se manifiesta en una sensacion de la persona, que termina en un
elemento emocional, estas causas terminan en la forma de actuar del ser humano.
(Rodriguez A. 2017).

Otro concepto de satisfaccion laboral se determina mediante una postura o
actitudes en su conjunto que desarrolla el individuo dentro del campo laboral, que
pueden estar referido como ciertas acciones dirigidas en el trabajo o ciertos
aspectos. Satisfaccién laboral engloba todas las actitudes en las diferentes
circunstancias dentro del campo laboral.(Zhang 2018) Se ha descrito diferentes
conceptos, en la mayor parte de ellos lo definen como una percepcién que se
manifiesta en una situacién de emocion del ser humano o del empleado, que es
percibida a través de varios componentes, como la recompensacion del trabajador
mediante una remuneracion justa, condiciones de trabajo adecuado que permitan
un mejor desempefio laboral; buena y adecuada comunicacion interpersonal, entre
otros. (Rodriguez A.2017)

La relacion entre satisfaccion-desempefio puede ser inversa, el desempefio es
componente causal de la satisfaccion laboral, como las recompensas intrinsecas y
extrinsecas. Las variables intrinsecas es aquella recompensa como sentimiento por
haber logrado algo necesario. La recompensa extrinseca son pagos, posicion,
promociones, etc. El buen desenvolvimiento de la persona merece una recompensa
gue también manifiestan satisfacciones, la sensacion de igualdad que manifiesta

una variable de estudio, que a su vez satisfaccién viene hacer un nivel de
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recompensas relacionadas a otras recompensas dadas. La satisfaccion laboral
describe al personal de acuerdo a la percepcion de su trabajo, a través de un

cuestionario o entrevista, mediante el grado de satisfaccion laboral. (Gil M.2019).

La Satisfaccion también viene hacer una actitud del individuo que se manifiesta
dentro del &mbito laboral, asi como el inicio de varias definiciones relacionadas a
tipo del ambiente de labores, significado de las tareas, remuneracion econémica y

reconocimiento social y/o personal. (Gonzales P. 2016).
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l11.-METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion
3,1.1 Tipo de investigacion

Es bésica: Porque esta investigacion estuvo dirigida a determinar nuevos
conocimientos de manera coherente, con la finalidad de adquirir nuevos

conocimientos de una realidad precisa. (Alvarez A.2020)
3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental: La variable no es manipulada para determinar el resultado que
generen dentro de otra variable, tampoco fue necesario ser modificada de

manera intencional por parte del investigador. (Alvarez A.2020)

Es descriptiva: Porque especifican propiedades, miden y definen ciertas
variables, muestran y cuantifican ciertas dimensiones de un escenario. (Alvarez
A.2020)

Es correlacional: Debido a que se conocer el nivel y relacion de un grupo entre

variables, establecen un nivel de prondstico. (Alvarez A.2020)

Transversal. Las variables fueron medidas solamente una sola vez, asi como se
realizé un andlisis determinado de la informaciéon; se midieron las cualidades de

uno o mas grupos en un determinado momento especifico. (Alvarez A.2020)

3.2 Variables de operacionalizacion
Variable cualitativa (V1): Motivacion laboral.
Variable cualitativa (V2: Satisfaccién laboral.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

En este estudio la poblacién fue constituida por 88 trabajadores de salud que
laboran en un hospital publico de la ciudad de Trujillo; por lo que en esta

investigacion no se realizé muestreo.
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Criterios de inclusion

- Personal que laboran en el establecimiento de salud como médicos,
licenciadas en enfermeria, obstetras, bidlogos, quimicos farmacéuticos,
nutricionistas, psicologos y técnicos de enfermeria.

- Personal que acepte participar de manera voluntaria y ser parte de este
estudio.

- Profesionales que oscilen entre los 18 y 65 afios de edad.

Criterios de exclusién

- Personal que labora en el establecimiento y que se encuentren de

licencia.

- Profesionales que trabajan en la institucion de salud en el area

administrativa. (jefes del establecimiento).
- Personas que laboran en el establecimiento y hayan salido de vacaciones.
3.3.2 Unidad de analisis

Cada uno del personal de salud que trabajan en el hospital nivel | de la

ciudad de Trujillo

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utiliz6 para este estudio una encuesta como técnica y como instrumento se
utilizé un cuestionario a través de la escala de motivacion laboral (R-MAWS)
propuesta por Gilbert, Aube, Gagne, Forest, Morin y Malorni disefiado en el
2010; que fue traducida al Castellano por Gagne, Forest, Vansteenkiste,
Crevier Braud, Van Den Broeck, Martin- Albo y Nufiez (2012). Ademas de
validado por profesionales en motivacion de varios idiomas, como inglés,
espafol, francés, etc. y es utilizado como herramienta de evaluacion en
diferentes paises, después de ser traducido al Castellano fue validado por
expertos en motivaciéon dentro del ambito nacional; con la finalidad de
evidenciar la veracidad de este instrumento, se realizé la validacion respectiva

por cinco jueces y expertos, quienes evaluaron este instrumento segun los
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criterios de claridad, coherencia y relevancia, luego fueron procesados por la
parte estadistica utilizando la prueba de Validez V de Aiken, obteniendo como
resultado que este instrumento es valido al 100% de acuerdo a las dimensiones
y el nimero de items evaluados; por lo que este instrumento es considerado
confiable para evaluar la motivacion. Este proceso fue medido mediante las
dimensiones; esta escala esta compuesta mediante 19 preguntas en un
cuestionario con alternativas y respuestas. Para corroborar el indice de
confiabilidad de este instrumento se realizé una prueba piloto tomando como

referencia una persona encuestada por cada item, obteniendo como resultado
a 0.869, de acuerdo a sus de dimensiones y el niamero total de los items

evaluados; demostrando que este instrumento nos brinda una altoindice de
confiabilidad. La escala de motivacion laboral (R-MAWS) puede utilizarse para
evaluar a personal en diferentes circunstancias de entidades ya sean publicas
o privadas.

Para evaluar la satisfaccion laboral se utilizo la escala de satisfaccion laboral
SL-SPC disefiado en el afio 2006 por Sonia Palma Carrillo en Lima- Peru. Se
aplicara a los profesionales mayores de 18 afios que estara conformado por
namero de 36 items y aplicado en un tiempo de 20 minutos. Para corroborar la
validez de este instrumento se estima de acuerdo al puntaje total obtenido de
la Escala de SL-SPC en relacion al cuestionario de satisfaccion laboral que fue
sometido a evaluacion por cinco jueces y expertos evaluados bajo los criterios
de claridad, coherencia, relevancias, luego fueron sometidos a la parte
estadistica utilizando la prueba de validez V de Aiken, de acuerdos a las
dimensiones y el total de los items evaluados, se obtuvo una validez al 100 %,
por lo que este instrumento se considera valido para evaluar la satisfaccion
laboral. Con respecto al andlisis de confiabilidad se realizé una prueba piloto
tomando como muestra una persona por cada item, de acuerdo a las
dimensiones y su totalidad de items evaluados; segun los resultados obtenidos
este instrumento presento una confiabilidad de a 0.942, por lo que el resultado
se considera confiable. Este instrumento permite evaluar el grado de
satisfaccion laboral en instituciones segun sus parametros; beneficios e

incentivos laborales y/o remunerativos, condiciones en el trabajo, relacién entre
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los trabajadores, actuacion personal, desempefio y ejecucion de las tareas,

relaciones con los jefes.

3.5 Procedimientos

Para realizar este estudio se curso los documentos necesarios dirigidos hacia
la direccion de la institucion para obtener la autorizacion que corresponde,
después de ser aceptado, se coordinara con el responsable de personal y
realizar las coordinaciones pertinentes para el inicio de recopilacion de datos;
Se procedio a firmar el consentimiento informado al personal que participe, fue
de manera anénima mediante la aplicacion de un cuestionario que se aplico a
cada profesional en su &rea respectiva de trabajo, tomando en cuenta la
medidas de bioseguridad, el tiempo minimo de 20 minutos. Seguidamente se

procedi6 a la recoleccion de la informacidn para su procesamiento.

3.6 Método de andlisis de datos

Para procesar la informacion de recopilacion de datos se hizo a través de una
hoja de calculo Microsoft Excel, haciendo uso del sistema de software de
procesamiento de datos SPSS ver. 28. Para analizar la informacion se
elaboraron tablas de distribucion de frecuencias bidimensionales vy
unidimensionales segun los objetivos de la investigacién, con sus valores
relativos y absolutos, asimismo se elaboraron los graficos pertinentes para

ilustrar los resultados obtenidos.

Para conocer la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral del personal, se
hizo uso de la prueba de independencia de criterios no paramétrica usando la

distribuciéon X2y una significancia de 0.05.
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3.7 Aspectos éticos:

Este estudio de investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el cédigo de
ética establecida por la universidad privada Cesar Vallejo. (Cbédigo de ética
UCV,2020)

Confidencial: Se informo a los encuestados sobre la privacidad de su
informacion recolectada para el estudio la investigacion, los cuestionarios

fueron respondidos de manera anonima (Bertolin J.2021).

Consentimiento informado: Se informo al participante en este estudio sobre la
finalidad del estudio de investigacién, el propdsito, de igual manera la
informacion sobre desarrollo de la presentacion de la investigacion; con lo cual,
ellos dieron de manera voluntaria su consentimiento antes de su participacion
(Carracedo M. 2017).

La responsabilidad y compromiso durante el desarrollo del estudio, delimitando
el nivel de similitud, copia y/o falsedad, por lo que se consideré el interés y
propiedad intelectual del autor citados dentro del estudio y en cada uno de los

textos que se utilizé en este estudio. (Bautista N. 2022)
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IV.- RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal de un hospital
publico de Trujillo, 2023.

Motivacion Laboral

Satisfaccion BAJO MEDIO ALTO Total
Laboral
N % n % N % n %
Bajo 6 100.0 0 0.0 0 0.0 6 100.0
Medio 17 22.4 44 57.9 15 19.7 76 100.0
Alto 0 0.0 2 33.3 4 66.7 6 100.0
Total 23 46 19 88

** Existe relacion significativa X2 = 25.58 p =0.0000
FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.
INTERPRETACION

En la tabla 1 se observa la motivacién y satisfaccion laboral de los trabajadores de
un hospital publico en Truijillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del
hospital que manifesté satisfaccion laboral baja, todos presentaron motivacion
laboral baja, en satisfacciéon laboral media, el 57.9% presenté motivacion laboral

media, y en satisfaccion laboral alta el 66.7% presentdé motivacion laboral alta.

De acuerdo a la prueba estadistica X? nos arroja un valor de p< 0.05, por lo que
nos demuestra que existe relacion significativa entre la motivacién y satisfaccion

laboral.
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Tabla 2

Relacion entre la motivacion y condiciones fisicas y/o confort del personal de un

hospital publico de Truijillo, 2023.

Motivacion Laboral

SL BAJO MEDIO ALTO Total
Condiciones
fisicas y/o
confort
N % N % N % N %
Bajo

12 35.3 22 64.7 0 0.0 34 100.0

Medio 8 16.3 24 49.0 17 34.7 49 100.0
Alto 3 60.0 0 0.0 2 40.0 5 100.0
Total 23 46 19 88

*Existe relacion significativa X2 = 20.83 p=.0003

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.
INTERPRETACION

En la tabla 2 se observa la motivacién y las condiciones fisicas y/o confort de los
trabajadores de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del
personal del hospital que manifestdé baja condiciones fisicas, el 64.7% presentd
motivacion media, en condiciones fisicas media, el 49.0% presentd6 motivacion
laboral media, en condiciones fisicas, el 60.0% presentd motivacion laboral baja.
De acuerdo a la prueba estadistica X2 determina un valor de p< a 0.05, lo cual indica
gue se encuentra una relacion estadisticamente significativa entre motivacion y las

condiciones fisicas y/o confort.
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TABLA 3

Relacion entre la motivacion y beneficios laborales y/o remunerativos del personal

de un hospital publico en Trujillo, 2023.

Motivacion Laboral

SL
Beneficios BAJO MEDIO ALTO Total
laborales y/o
remunerativos

n % n % N % N %
Bajo 4 25.0 12 75.0 0 0.0 16 100.0
Medio 13 41.9 16 51.6 2 6.5 31 100.0
Alto 6 14.6 18 43.9 17 41.5 41 100.0
Total 23 46 19 88

** Existe relacion significativa X2 = 21.42 p =0.0003

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.

INTERPRETACION

En esta tabla 3 se observa que la motivacion y los beneficios laborales y/o
remunerativos del personal de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del
total del personal del hospital que manifestd bajos beneficios laborales, el 75.0%
presentd motivacion laboral media, en beneficios laborales nivel medio, el 51.6%
presentd motivacion laboral media, en beneficios laborales nivel alto, el 43.9%
presenté motivacion laboral media. De acuerdo a prueba estadistica X? nos
determina un valor de p<0.05, lo cual indica que se encuentra relacién

estadisticamente entre motivacion y los beneficios laborales y remunerativos.
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TABLA 4

Relacion entre la motivacion y politicas administrativas del personal de un hospital

publico en Trujillo, 2023.

Motivaciéon laboral

SL Total
Politicas BAJO MEDIO ALTO
administrativas
N % N % N % N %
Bajo 7 100.0 0 0.0 0 0.0 7 100.0
Medio 15 21.4 42 60.0 13 18.6 70 100.0
Alto 1 9.1 4 36.4 6 545 11  100.0
Total 23 46 19 88

** Existe relacion significativa X2=28.76  p=0.0000

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.

INTERPRETACION

En la tabla 4 se observa la motivacion y las politicas administrativas de los
profesionales de un hospital publico en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total
del personal del hospital que manifestd baja politica administrativa, el 100.0%
presenta motivacion laboral baja, en politica administrativa de nivel medio, el 60.0%
presento motivacion laboral media, en politica administrativa nivel alto alta, el 54.5%
presenté motivacion laboral alta. De acuerdo a prueba estadistica X? cuadrado nos
determina un a un valor de p<0.05, por lo que nos indica que se encuentra una

relacion significativa entre motivacion y las politicas administrativas.
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TABLA 5

Relacion entre la motivacion y relaciones interpersonales del personal de un

hospital publico en Truijillo, 2023.

Motivacion laboral

SL
Relaciones BAJO MEDIO ALTO Total
Interpersonales
N % N % N % N %
Bajo 8 72.7 3 27.3 0 0.0 11 100.0
Medio 15 22.1 38 55.8 15 22.1 68 100.0
Alto 0 0.0 5 55.6 4 44.4 9 100.0
Total 23 46 19 88

** Existe relacion significativa X2 =17.98 p =0.0012
FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.
INTERPRETACION

En la tabla 5 se observa la motivacion y las relaciones interpersonales de los
trabajadores de un hospital publico en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total
del personal del hospital que manifesté bajas relaciones interpersonales, el 72.7%
presenta motivacién laboral baja, en relaciones interpersonales nivel medio, el
55.8% presentd motivacion laboral media, en relaciones interpersonales nivel alto,
el 55.6% presentd motivacion laboral media. De acuerdo a la demostracion
estadistica X? determina un valor de p<0.05, lo que demuestra se encuentra una

relacion significativa entre motivacion y las relaciones Interpersonales.

24



TABLA 6

Relacion entre la motivacion y desarrollo personal del personal de un hospital

publico en Trujillo, 2023.

Motivaciéon laboral

SL
Desarrollo BAJO MEDIO ALTO Total
Personal
N % N % N % N %
Bajo 9 375 13 54.2 2 8.3 24 100.0
Medio 12 26.7 24 53.3 9 20.0 45 100.0
Alto 2 10.5 9 47 .4 8 42.1 19 100.0
Total 23 46 19 88

** No existe relacion significativa X2 =8.79 p =0.0667

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.

INTERPRETACION

En esta tabla 6 observa la motivacion y el desarrollo personal del personal de un
hospital publico en Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del
hospital que manifestd bajo desarrollo personal, el 54.2% presenté motivacion
laboral media, en desarrollo personal media, el 53.3% presenté motivacion laboral
media, en desarrollo personal nivel alto, el 47.4% presenté motivacion laboral
media. De acuerdo a la prueba X? nos determina un valor de p > a 0.05, lo que
demuestra que no se encuentra una relacion estadisticamente entre la motivacion

y el desarrollo personal.
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TABLA 7

Relacion entre la motivacion y desempefio de tareas del personal de un hospital

publico en Trujillo, 2023.

Motivaciéon laboral

SL
Desempefio BAJO MEDIO ALTO Total
de tareas
N % n % N % N %
Bajo 6 40.0 7 46.7 2 13.3 15 100.0
Medio 17 32.1 25 47.2 11 20.7 53 100.0
Alto 0 0.0 14 70.0 6 30.0 20 100.0
Total 23 46 19 88
**Existe relacion significativa X2 =9.75 p =0.0449

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.

INTERPRETACION

En la tabla 7 se observa la motivacion y el desempefio de tareas los trabajadores
de un hospital pablico en Truijillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal
del hospital que manifesté desempefio de tareas bajo, medio y alto, todos
presentaron motivacion laboral media (46.7%, 47.2%, 70.0%,) De acuerdo a la
prueba de X2 determina un valor de p< 0.05, lo que demuestra la existencia de una

relacion significativa entre la motivacion y el desempeiio de tareas.
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TABLA 8

Relacion entre la motivacion y relacion con la autoridad del personal de un

hospital publico en Truijillo, 2023.

Motivacion laboral

SL
Relacion BAJO MEDIO ALTO Total
con la
autoridad
N % N % n % N %
Bajo 15 88.2 2 11.8 0 0.0 17 100.0
Medio 8 14.5 32 58.2 15 27.3 55 100.0
Alto 0 0.0 12 75.0 4 25.0 16 100.0
Total 23 46 19 88
** Existe relacion significativa X2 =43.96 p =0.0000

FUENTE: Base de datos obtenido por el investigador, 2023.

INTERPRETACION

En la tabla 8 se observa la motivacion y su relacién con la autoridad del personal

de un hospital de Trujillo, 2023. Donde se tiene que, del total del personal del

hospital que manifesto baja relacion con la autoridad, el 88.2% presentd motivacion

laboral baja, en relacion con la autoridad nivel medio, el 58.2% presenté motivacion

laboral media, en relacion con la autoridad nivel alto, el 75.0% presento motivacion

laboral media. De acuerdo a la prueba X? nos demuestra que p < 0.05, lo que nos

indica que se encuentra una relacion estadistica y significativa entre motivacion y

la relacién con la autoridad.
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V.- DISCUSION

En este estudio se propuso determinar la relacidbn entre la motivacion y la
satisfaccion laboral del personal de un hospital publico de Truijillo, 2023, de acuerdo
a lo obtenido segun en andlisis estadistico de X? determina que p< 0.05, (X2 =
25.78, p=0.000), nos indica que se encuentra una relacion estadistica y significativa
entre  motivacion y satisfaccion laboral; manifestando que los elementos
motivacionales que participan para determinar la satisfaccion de los trabajadores
guardan una relacion entre si; es decir que se desenvuelven de acuerdo al area de
trabajo y de acuerdo a las dimensiones evaluadas. Segun los resultados obtenidos
se demuestran una similitud con los estudios tomados como antecedentes
realizados a nivel nacional e internacional como lo que manifestado por Gonzales
I. (México 2022) en su estudio realizado en cincuenta personas llegd a determinar
como resultado que se encuentra una relacion positiva y significativa relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral de acuerdo a sus dimensiones que evaluaron (Sig.
Bilateral es < 0.05) con la diferencia que Gonzales tomd como poblacion a personal
de una tienda comercial; Ruz J. (Chile 2019) En su estudio aplicado a 214 personas
obtuvo como respuesta que se encuentra una relacion significativa entre
motivacion y satisfaccion laboral (r=,519; Sig.=,000) esta coincidencia se ve
reflejado en que ambos estudios evaluaron a personal de salud donde la actividad
principal es brindar una buena atencién y cuidado de los pacientes; Carcasi O.
(Pert 2019) En su estudio realizado en 120 empleados, encontré una relacion
significativa entre motivacion extrinseca e intrinseca, y el nivel de satisfaccion
donde p< 0,05, estos resultados se debe a que en ambas investigaciones la
poblacién estudiada fueron trabajadores de salud, ademas que la motivacion
intrinseca es un factor o mecanismo para lograr la satisfaccion de si mismo y la
motivacion extrinseca proviene de causas externas que intervienen para recibir o
evitar algo. Montes M. (Pert 2019) En su estudio obtuvo como resultados una
relacion moderada entre motivacién y satisfaccion (r = 0.488, p = 0.000); en tal
sentido mediante un este analisis realizado podemos manifestar que la motivaciéon
guarda una relacion directa para mantener al personal satisfecho, esto se debe a
que el personal se encuentra conforme con funciones, trabajo que realiza y que

también este estudio fue aplicado en ambos casos a profesionales de salud.

28



Plasencia A. (México 2019) en su trabajo de investigacion encontré que el cognitivo
emocional presentd un efecto positivo entre la motivacion y satisfaccion; en ciertos
casos podemos deducir que guardan una relacién entre ambas variables, dado que
también se evaluaron a personal de salud, donde las emociones forman parte
fundamental en la motivacion, del comportamiento de los profesionales, asi como

del cumplimiento de las expectativas que viene hacer la satisfaccion personal.

De igual forma Mera B. (Ecuador 2022) En su estudio realizado en 200
profesionales de enfermeria, demostré una relacibn minima entre motivacion y la
satisfaccion laboral, donde la motivaciébn predomina en un nivel medio (61%),
entendiéndose que el personal se manifiesta encontrarse medianamente positivos
respecto al trabajo, en este estudio podemos mencionar que se encuentra una
similitud ya que fue aplicado a personal de enfermeria y que de manera general
también predomina el nivel medio tanto en motivaciébn como en satisfaccion laboral,
Salas I. (Peru 2021) en su investigacion manifestd una relacién débil pero positiva
entre motivacion y satisfaccion laboral, asi como obtuvo que el personal present6
estar motivados medianamente en un (98.7%) y el (38,2%) manifestaron una
regular satisfaccion laboral, esto significa que también coincide con el presente
estudio donde se encontrd que también de manera general encontré que predomina
el nivel medio en motivacion como en satisfaccidon; Marin H. (Pert 2017) dentro de
su estudio con el afan de verificar la relacion entre las variables, encontré la
existencia de una relacion entre la motivacién y la satisfaccion fue baja pero
positiva, el (49.3%) manifestaron estar medianamente motivados, y el 56.6%
manifestaron encontrarse satisfechos medianamente, dado que guarda
coincidencia con los valores obtenidos debido que también fue aplicado a personal
de salud. Fernandez L. (Argentina 2019) En este estudio realizado a 207
profesionales de enfermeria, los resultados obtenidos determinaron que, el 91% de
los profesionales mantienen una motivacion nivel medio con predisposicién a subir,
asi como la satisfaccion fue de nivel medio con predisposicion a bajar; En este
contexto analizando los resultados de cada uno de los estudios podemos decir que
se encuentra una variabilidad entre ellos y que pude deberse a que estas

investigaciones fueron realizados en diferente realidad a la nuestra, sin embargo
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debo recalcar que a una mejor motivacion el personal se sentird mayor satisfaccion

en el trabajo.

Por otra parte Rio M. (Espafia 2021) En su estudio realizado a 70 profesionales
con el fin de conocer el efecto de la COVID-2019 y su manifestacion con respecto
a la motivacion y satisfaccion laboral de los profesionales, manifestaron como
resultado final de acuerdo a la prueba de dispersacion simple que, no se encuentra
una relacion entre motivacion y satisfaccion laboral; por lo que en este estudio no
se encuentra similitud debido a circunstancias desconocidas o fortuitas que se
presentan en proceso de la recoleccion de datos. Hernandez J. (México, 2017) en
su estudio después de un analisis a las variables de motivacion y satisfaccion
arrojaron una significancia mayor a 0.05, determinandose la existencia de
homocedasticidad en los datos analizados, el cual se pudo deber a errores durante
el proceso de recoleccion de datos ocasionando incongruencias; no encontrandose
similitud con la presente investigacion. Perales D. (Perd 2017) En su estudio
demostré que no se encuentra una relacién entre motivacion y atencion de calidad,
de igual manera el grado de satisfaccion con la calidad de atencion (p=0,730 >0.05),
analizando estos resultados mencionaremos que los instrumentos aplicados en
este estudio no demuestra un nivel de fiabilidad, no se encuentra similitud con el
presente investigacion ;debiéndose replantear o sugerir una nueva aplicacion de la
encuesta, sin embargo también se puede deber a una mala interpretacién por parte

de los encuestados.

También en esta investigacion se propuso como objetivo especifico fue determinar
una posible relacion entre motivacion y las condiciones fisicas y/ o confort del
personal de un hospital publico de Truijillo, 2023; donde se puedo encontrar que
p=0.0003 y X?=20.83, nos indica que hay una relacion significativa, de igual manera
de total de los encuestados que mostraron satisfaccion laboral baja, el 64.7%
presento motivacion laboral Media, en satisfaccion laboral Media, el 49.0% presento
motivacion laboral Media, en satisfaccion laboral alta, el 60.0% presentd motivacion
laboral baja. Esto se corrobora con estudios de Mera B. (Ecuador 2022) donde se
evidencia como resultado se obtiene un nivel medio de motivacion con el 61% asi
mismo en la satisfaccion se obtuvo un nivel medio con el 56%; Plasencia A. (México

2019). Los resultados fueron 32%; en motivacion (d=. 68)en satisfaccion laboral el
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59%, (d = 1.46); Fernandez L. (Argentina 2019) determinaron que el 91% de los
profesionales mantienen un nivel de motivacion medio, con predisposicion a subir,
asi como el grado de satisfaccion fue medio, Carcasi O. (Pert 2019) Obteniendo
como resultado en motivacion intrinseca; el 44,4% presentan un valor medio de
motivacion, en Desarrollo Profesional, el 37,8% de estos presentan un nivel de
satisfacciéon medianamente satisfecha, Montes M.(Pert 2019) obtuvo una nivel
medio de motivacion, asi como una satisfaccion laboral media. Perales D. (Peru
2017) Obteniendo como resultados que 42,50% de los trabajadores presentan
motivacion media, 31,25% manifiestan una baja motivacién, asi como un 78,75%
manifiesta una regular satisfaccion; Marin H. (Pert 2017) En relacién a los factores
de motivacion, el personal manifesté estar (57.4%), con motivacibn media. En
satisfaccion laboral refirieron el 56.6% estar satisfechos medianamente. Segun los
resultados no quiere decir que acuerdo a los estudios realizados y segun los
resultados predominaron el nivel medio para motivacion como para satisfaccion
laboral, por lo que se entiende que el personal de este establecimiento de salud se
encuentra laborando bajo la posibilidad de descender motivacionalmente frente a

sentirse satisfechos.

Seguidamente respecto a la determinacion de la relacibn de motivacion con de
beneficios laborales y/ o remunerativos y desarrollo de tareas del personal de un
hospital publico de Trujillo, 2023. Se obtuvo que p=0.0003 y X?=21.42 y p=0.0449
y X279.75,esto significa que de acuerdo a la valoracion estadistica estas guardan
una relacion entre motivacion y el beneficio laboral, remunerativos y el desarrollo
de tareas segun se puede corroborar en la mayoria de los estudios como es Ruz J.
(Chile 2019 ) en su estudio determin6 que p< 0.05, lo cual demuestra la existencia
de una relacion estadistica significativa, donde se puede mencionar que el personal
debe estar motivado para desempefarse de manera eficiente durante el
desemperio de las tareas encomendadas. Plasencia A. (México 2019) menciona
la variable motivacion y satisfaccion guardan una directa relacion entre si; haciendo
un analisis a los resultados y comparando con el estudio actual podemos manifestar
gue la parte remunerativa y los beneficios laborales que recibe un personal de salud

conlleva a sentirse motivado y satisfacer sus necesidades personales y laborales,
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creemos que es uno de los factores resaltantes dentro del instrumento de

evaluacion.

De acuerdo a la dimensién de satisfaccion laboral que predomino un nivel bajo con
respecto a la Motivacion se obtuvo a la prueba estadistica X? demostré la existencia
de una relacion significativa donde p=0.0000 y X?=28.76, p=0.0012 y X?>=17.98 y
p=0.0000 y X2 =43.96 respectivamente, dentro de politicas administrativas el 100%
presentd motivacion laboral baja, relaciones interpersonales el 72.7% manifestaron
baja motivacion laboral, relacibn con la autoridad el 88.2% manifestdé baja
motivacion, encontrandose una similitud en el estudio de Fernandez L. (Argentina
2019) donde manifiesta el nivel de satisfaccion es medio, con predisposicién a bajo,
asi como también Perales D. (Pertu 2017) demuestra que en 31,25% manifestaron
una baja motivacion, también en una de sus dimension evaluada como necesidad
de poder, presenta una motivacién baja con el 25 %; analizando los resultados
podemos mencionar que los porcentajes obtenidos bajos guarda una relacion a la
falta de estrategias de parte de las autoridades o directivos dirigidos hacia el

personal con la finalidad de elevar el nivel de motivaciéon del personal

Con respecto a el objetivo; Conocer si existe una relacién entre la motivacion y el
personal de los trabajadores de un hospital publico, 2023. El resultado obtenido
segun a la prueba estadistica X? donde p=0.0667 y X?>=8.79. Determina que no que
no existe una relacion estadisticamente, esto nos da a interpretar que el valor no
se encuentra dentro de los rangos aceptables esto lo corroboramos en alguno de
los estudios como en de Rio M. (Espafa 2021) de manera general nos indica que
no se encuentra relacién de acuerdo a la prueba de dispensacién simple, asi como
también Perales D. (Pert 2017) donde especifica que no se encuentra una relacion
entre motivacion y atencién de calidad (p= 0,730> 0.05), analizando estos
resultados podemos decir que puede influir el lugar donde se realizo la investigacion

y es una realidad diferente.

Finalmente no se observa ningun resultados que resalte en el nivel motivacion alto
nivel de motivacion, los resultados no nos muestra valores que predominen una alta
motivacion laboral, por lo que este estudio nos indica que el personal carece de
motivacion y es necesario que los directivos y equipo de gestion trabajen de

manera articulada, para los profesionales puedan desempefiarse adecuadamente
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y de esta manera poder brindar una atencion de calidad y satisfacer las
necesidades y expectativas de los pacientes, de su familia asi como también de los

profesionales de la salud.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacion significativa entre Motivacion y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de un hospital publico de Truijillo, 2023.

2. Se concluye que existe relacién significativa entre la motivacién laboral y las
condiciones fisicas y/o confort. del personal de un hospital publico de Trujillo,
2023

3. Se concluye que existe relacion significativa entre la motivacion y los
beneficios laborales y/o remunerativos del personal de un hospital publico de
Truijillo, 2023.

4. Se concluye que existe relacidon significativa entre motivacion y las politicas
administrativas de los trabajadores de un hospital publico de Truijillo.

5. Se concluye que existe relacion significativa entre la motivacion y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de un hospital publico de
Truijillo, 2023.

6. Se concluye que no existe relacion estadisticamente entre la motivacion y el
desarrollo personal, de los trabajadores de un hospital publico de Trujillo,
2023.

7. Se concluye que existe relacion significativa entre motivacion y el desempefio
de tareas de los trabajadores de un hospital publico de Truijillo, 2023.

8. Se concluye gue existe relacion significativa entre motivaciéon y la relacién con

la autoridad, de los trabajadores de un hospital publico de Truijillo, 2023.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda al director y a su equipo de gestion de la institucion de salud
implementar estrategias con la finalidad de motivar al personal teniendo en
cuenta los factores que determinen mejorar la satisfaccion del personal.

- Se recomienda a los directivos del establecimiento de salud implementar y
mejorar las areas de trabajo, para lograr un mayor desempefio laboral para
mejorar las relaciones interpersonales.

- Se recomienda a los directivos implementar estrategias de mejora continua,
dirigido a todo el personal de salud que permita motivar y satisfacer a los
profesionales para brindar una atencion de calidad al paciente y lograr los
objetivos y metas institucionales.

- Se recomienda al director y equipo de gestion tener en cuenta los resultados
obtenidos en este estudio con el fin de evaluar el comportamiento de los

trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuadro de operacionalizacion de variables.

Variable Motivacion laboral.

Alto: 71 — 95 puntos.

VARIABLE DE DIFINICION DIFINICION ITEMS
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR EI\?ISSIIEZAI\O[I)\IE
Bajo: 19 — 41 puntos.
Desmotivacion. Medio: 42 — 70 puntos. 1,23
Alto: 71 — 95 puntos.
] 4,5, 6,
La motivacion laboral | o .. medir y BajO_S 19 — 41 puntos. 7,8,9,
Motivacion \r/éesniesta de hicr?; demostrar los estimulos Regulacion externa. Medio: 42 — 70 puntos.
Laboral. P o elementos  que Alto: 71 — 95 puntos. Ordinal
persona de una . raina
e contribuyen al
institucion a tamient del 10, 11
estimulos atrayentes comportamiento € L Y
continuos que | Personal, donde un Regulacién Bajo: 19 — 41 puntos. 12,13.
generan ) un buen Zﬁjeer?ntellseva a cabo introyectada. MedIO 42 - 70 puntOS
desempefio  dentro | . © o L que Alto: 71 — 95 puntos.
del &ambito laboral. repercuten en la
(Real Academia . 14,15,16
Espariola) I?gglrjs(,:c:?lay voluniad de Regulacion BajO_. 19-41 puntos.
identificada Medio: 42 — 70 puntos.
Alto: 71 — 95 puntos.
. 17,18,19
Motivacis Bajo: 19 — 41 puntos.
otivacion .
extrinseca. Medio: 42 — 70 puntos.

Gagne (2012)
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Variable Satisfaccion Laboral

Variable de Definicion Definicion : g : .
: : Dimension Indicador Items Escala de
estudio conceptual operacional Medicion
N Bajo: 36 — 100 puntos. 12,345
Condiciones Medio: 101 — 149 puntos.
fisicas y/o confort.
Alto: 150 — 180 puntos. Ordinal
Beneficios Bajo: 36 — 100 puntos. 6,7,8,9
La satisfaccion laborales v / Medio: 101 — 149 puntos.
Laboral se mide a |'aPOrai€sy/o
través de la escala de | "€Munerativos. Alto: 150 — 180 puntos
. .. | satisfaccion laboral SL- T
La satisfaccion | g5 "y oo mienta que B Bajo: 36 — 100 puntos. 10,11,12,
laboral bien hacerun | _. di Politicas Medio: 101 — 149 puntos 13,14.
estado de emocion, SIrve para medir - administrativas. : P '
felicidad y reaccion gbrg:/aell de séz?]tlsfacng Alto: 150 — 180 puntos
” u .
Satisfaccion Egﬁgln\:?entos gﬁ institucién U1 Relacion Ba]o.' 36 — 100 puntos. 15.16.17.18
Laboral rolacion con  los | Organizacion Interpersonal. Medio: 101 — 149 puntos.
respuestas y 2“;2';2%"2”"0 lo Alto: 150 — 180 puntos
rg;ultados de lo desagradable que le Bajo: 36 — 100 puntos. 19,20, 21,
vivido en el campo L Desarrollo .- 22,23, 24
laboral  (Cabalero | P2rece  su actividad personal, Medio: 101 — 149 puntos.
K.2002) laboral Iune retalléa 3e6| Alto: 150 — 180 puntos.
personal. Consta de Baio:
. ajo: 36 — 100 puntos.
enuncados con 5 Desempefio de J . L P 25, 26, 27,
dimensiones. {area. Medio: 101 — 149 puntos. | 55 54" 31
Alto: 150 — 180 puntos
| | Bajo: 36 — 100 puntos.
Relacion con la .- 31, 32, 33, 34,
Autoridad Medio: 101 — 149 puntos. 35 36,

Alto: 150 — 180 puntos

Palma (2006)
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Matriz de consistencias.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢, Qué relacion existe entre Exist lacid ire | HVacis
motivacion y  satisfaccion | Determinar la relacién entre la | XIS felacion entre fa motivacion y
laboral del personal de un | motivacion y satisfaccion laboral del sat|sf.aCC|c3n laboral del personal de un
hospital pablico de Trujillo, | Personal de un hospital pablico de hospital publico de Truijillo, 2023.
2023 7. Truijillo, 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas =Tipo de investigacion:

1- ¢En qué medida se
relaciona la motivacion y las
condiciones fisicas y confort
del personal de un hospital
publico de Truijillo, 2023 2.

1.- Determinar la relacion entre la
motivacion y las condiciones fisicas
y confort del personal de un hospital
publico de Trujillo, 2023.

Existe relacién entre la motivaciény las
condiciones fisicas y confort del
personal de un hospital publico de
Trujillo, 2023.

2-¢En qué medida se
relaciona la motivacion y los
beneficios laborales y
remunerativos del personal de
un hospital pablico de Trujillo,
2023?

2.- Determinar la relaciéon entre la
motivacién y los beneficios laborales y
remunerativos del personal de un
hospital publico de Truijillo, 2023

Existe relacion entre la motivacion y los
beneficios laborales y remunerativos del
personal de un hospital publico de
Trujillo, 2023

Basica

= Enfoque: Cuantitativo

=Nivel de investigacion:
Correlacional

= Disefio de investigacion:
No Experimental.
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3.-¢En qué medida se relaciona
la motivaciébn vy las politicas
administrativas del personal de
un hospital publico de Truijillo,
2023?

3.-Determinar la relacion entre
motivacién y las politicas
administrativas del personal de un
hospital publico de Trujillo, 2023.

Existe relacién entre motivacion y las
politicas administrativas del personal
de un hospital publico de Trujillo, 2023

4. ¢ En qué medida se
relaciona la motivaciéon y las
relaciones interpersonales del
personal de un hospital
publico de Truijillo, 2023

4.- Determinar la relacién entre
motivacién y relaciones
interpersonales de un hospital publico
de Truijillo, 2023.

Existe relacibn entre motivacién vy
relaciones interpersonales de un
hospital publico de Truijillo, 2023..

5.-¢En qué medida se
relaciona la motivacién con el
desarrollo del personal de un

5.- Determinar la relacion entre
motivacién y desarrollo del personal
de un hospital puablico de Trujillo,

Existe relacibn entre motivacién vy
desarrollo del personal de un hospital
publico de Truijillo, 2023.

hospital publico de Truijillo,
2023.
2023.? 023
- ¢En 5 medi , .,
6, ¢ que .edO.I? s€ 6.- Determinar la relacién entre ) ., L,
relaciona la motivacion vy Existe relacidbn entre motivacion y

desempefio de tareas del
personal de un hospital pablico
de Trujillo, 2023?

motivacion y desempefio de tareas
del personal de un hospital publico de
Trujillo, 2023

desempefio de tareas del personal de
un hospital publico de Truijillo, 2023.

7.- ¢En qué medida se
relaciona la motivacion con la
autoridad del personal de un
hospital publico de Trujillo,
20237

7.- Determinar la relacion entre
motivacion con la autoridad del
personal de un hospital publico de
Truijillo, 2023.

Existe relacion entre motivacion con la
autoridad del personal de un hospital
publico de Trujillo, 2023.

= Variables:
- Motivacion laboral

- Satisfaccioén laboral

= Poblacioén:
Profesionales de salud
que laboran en un
hospital Publico nivel |
de la ciudad de Trujillo.

= Técnica: Encuesta

= |nstrumento: Cuestionario

(R-Maws) y SL-SPC
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ANEXO 2:

Instrumento de evaluacion de la motivacion laboral r-maws- elaborado por

Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni en el afio 2010; adaptada al

espafiol por Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier Braud, Van Den Broeck,

Martin- Albo y Nufez (2012)

Instrucciones

A continuacion, se presentan una serie de enunciados a los cuales usted

deberaresponder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere

adecuado:

1.-Totalmente de acuerdo.

2.- En desacuerdo.

3.- Levemente en desacuerdo.

4 .- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

5.- Levemente de acuerdo.

N° ENUNCIADO 5

¢Por qué pones o pondrias mucho esfuerzo en
tu trabajo en general?
Desmotivacion.

1 Porque me divierto haciendo mi trabajo.

2 Porque yo personalmente considero que es
importante poner esfuerzo en este trabajo.

3 Porque el ponerle esfuerzo en este trabajo tiene
un significado personal para mi.

Regulacion externa

4 Porque me hace sentir orgulloso(a) de mi mismo
(a).

5 Porque si no me sentiria mal, respecto a mi
mismo(a).

6 Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la
pena esforzarse en este trabajo.

7 Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante.

8 Porque otras personas me van a compensar
financieramente, sélo si pongo el suficiente
esfuerzo en mi trabajo.

9 Porque si no sentiria vergienza de mi
mismo(a).
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Regulacion introyectada

10 | Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con
mis valores personales

11 | Para evitar que otras personas me critiquen
(superiores, compafieros,familia, pacientes)

12 | Para obtener la aprobacion de otras personas
(superiores, comparieros, familia, pacientes)

13 | Porque otras personas me van a respetar mas.
(superiores, compaiieros, familia, pacientes)

Regulacidn identificada.

14 | Porque otras personas me van a ofrecer mas
seguridad en el trabajo solo sipongo el suficiente
esfuerzo.

15 | Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no
pongo el suficiente esfuerzo

16 | No me esfuerzo, porque siento que estoy
malgastando mi tiempo en el trabajo.

Motivacién extrinseca.

17 | Porque tengo que probarme a mi mismo(a) que yo
puedo hacerlo.

18 | Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante.

19 | No sé por qué hago este trabajo, que no le

encuentro sentido.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3

Instrumento de evaluacion, escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC Palma

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere adecuado:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Indeciso.

4.- De Acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

N° ENUNCIADO 1123|465

Condiciones fisicas y/o materiales

1 La distribucién fisica del ambiente detrabajo facilita
la realizacion de mis labores.

2 El ambiente donde trabajo es confortable
(ventilacidn, iluminacién, etc.)

3 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable.

4 En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente.

5 Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias. (Materiales y/o inmuebles).

Beneficios laborales y/oremunerativo.

(o3}

Mi sueldo compensa la funcién que realizo.

\‘

Me siento bien con lo que gano.

8 Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

Politicas administrativas
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10 | Siento que recibo de parte de lainstitucion
buen trato.

11 | La sensacion que tengo de mi trabajoes que no me
explotan.

12 | Me disgusta mi horario de trabajo

13 | El horario de trabajo me resulta comodo.

14 | Te reconocen el esfuerzo si trabajasmas de las
horas reglamentarias.
Relaciones interpersonales

15 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal
paradesempeniar mis funciones.

16 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

17 | Me gusta compartir con las personascon las que
trabajo.

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.
Desarrollo personal

19 | Siento que el trabajo que hago esjusto para mi
manera de ser.

20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.

21 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

22 | Me siento feliz por los resultados quelogro en mi
trabajo.

23 | Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente.

24 | Me siento satisfecho (a) con la funcion que realizo.
Desempefio de la tarea

25 | La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otro.

26 | Las funciones que realizo las percibocomo algo
importante.

27 | Me siento realmente til con la labor que realizo.

28 | Mitrabajo no me aburre.

29 | Me siento complacido(a) con laactividad que
realizo.

30 | Me gusta el trabajo que realizo
Interrelacién con la autoridad

31 | Es grato la disposicion de mi jefecuando les pide

alguna consulta sobre mi trabajo.
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32 | Llevarme bien con el jefe beneficia lacalidad del
trabajo.

33 | Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (S)

34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

35 | Me siento a gusto con mi enfermera jefe

36 | Mi (s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo quehago en mi

trabajo.

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 4.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre Motivacion y Satisfaccion Laboral del

personal de un hospital publico de Truijillo, 2023.

Investigador (a): Alejandro Castillo Ceverino Loyola.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacién entre motivaciéon y
satisfaccion laboral del personal de un hospital publico de Truijillo, 2023, cuyo objetivo
es: Determinar la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del personal de un
hospital publico de Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de posgrado del programa maestria en Gestibn en los servicios de salud de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso del director del Hospital Distrital EI Esfuerzo.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢Qué relacion existe entre

motivacion y satisfaccion laboral del personal de un hospital puablico de Truijillo, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre motivacion y

satisfaccion laboral del personal de un hospital publico de Truijillo, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en los ambientes del hospital El Esfuerzo. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
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respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzaré a la institucion al término de la investigacion. No recibiré
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos 'y Nombres) Alejandro Castillo Ceverino Loyola email:
cevealej@hotmail.com y Docente asesor Dr. Gerardo Augusto Rodriguez Alayo

email: garordrigueza@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos...........ccoiiiiiii

Fechayhora: ... Firma
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ANEXO 5.

Validaciéon de instrumento por juico de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC Palma”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtendos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al
quehacer psicolégico Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del pnz:i Vandua Aaabel Gutewe nndoza

Grado prolnloulj! Maestria () Doctor ()
S | Cunca (A Socal ()
Area de formacién académica: |

| Educatwa ( ) Organizacional ()

Areas do oxperiencla profesions! |y { ¢ ¢afaimerics . AsiSTencial - Docencig

__ \mevnweion donde wbors: 1yspitel Gial\gy G Vit
Tlempo de experiencia profesional en Jadahos ()
el hrea Mas oo Safos N

Experioncia en Investigacidn |
Psicometnica
(w correaponde ) |

et e e ————————— R ————————————

Validar el contentdo del mstruments por am0 08 expentos

[ § WEMMMW&W&EWLM&

Nombre de la Prueba BL-SPC Paima

Autord \ ia Paima Camitlo

Pery

Desde ¢l 2006 hasta ¢l 2022

" Nacional (Perd)

Significacion. | Explicar Cémo esta ta la escala (di areas, ltems por

4rea, explicacién breve de cuél es el objetivo de medicién)
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Evaluaci6n por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Motivacion laboral
R-MAWS elaborado por Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Maloml en el ano 2010;
adaptada al espafiol por Gagné, Forest, Vansteonkiste, Crevier Braud, Van Den Broeck,
Martin- Albo y Nafiez (2012)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficienternente,
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
‘L Nombre del juez: \{ﬂﬂtld Leidy Coeva E(\LQ--- 1
| Grad_ol:roloslonalz Ma:sma 00 Doctor {7
Clinica {4 socal ()
Area de formacion académica: St s

=T T R
Areas de experiencia profesional: |Atcea Cllaicen Nedico 'Le‘a istey
Institucién donde labora: | (\S-\\\u'\'b de  Nadiine ) ggo\!

Tiempo de experiencia profesional | 2a4afios ()
| en| Masde5afios (%
| el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
L (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Escala de evaluacion de la Motivacién laboral
:Nombra de la Prueba: R-MAWS
f_m Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni en el afo 2010;
r‘" daptada alespaiol por Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier
raud, Van Den Broeck, Martin- Albo y Nufez (2012)
Procedencia ntemacional (Espafa, Francia, Holanda)
sErmmalraciét\
h’lempo de aplicacién
| _Desdeel2010al2022 o
Ambito de aplicacion: En instituciones Piblicas y privadas,
ettt octmciy
;»‘0 icacion ﬁ:pbcar c‘omo esla compuesta la escala (dimensiones areas.
{ MS pordrea, explicacion breve de 3 '
L | mectciony ‘ cual es el objetivo de

N 1C0 CivUIANDO
or L W 6700 1 L0 SIS MU IR
C b ENTT KN, RN

Firma del evaluador

ONI ¢y 20/ F¢



Evaluaci6n por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Motivacion laboral
R-MAWS elaborado por Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Maloml en el ano 2010;
adaptada al espafiol por Gagné, Forest, Vansteonkiste, Crevier Braud, Van Den Broeck,
Martin- Albo y Nafiez (2012)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficienternente,
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
‘L Nombre del juez: \{ﬂﬂtld Leidy Coeva E(\LQ--- 1
| Grad_ol:roloslonalz Ma:sma 00 Doctor {7
Clinica {4 socal ()
Area de formacion académica: St s

=T T R
Areas de experiencia profesional: |Atcea Cllaicen Nedico 'Le‘a istey
Institucién donde labora: | (\S-\\\u'\'b de  Nadiine ) ggo\!

Tiempo de experiencia profesional | 2a4afios ()
| en| Masde5afios (%
| el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
L (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Escala de evaluacion de la Motivacién laboral
:Nombra de la Prueba: R-MAWS
f_m Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni en el afo 2010;
r‘" daptada alespaiol por Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier
raud, Van Den Broeck, Martin- Albo y Nufez (2012)
Procedencia ntemacional (Espafa, Francia, Holanda)
sErmmalraciét\
h’lempo de aplicacién
| _Desdeel2010al2022 o
Ambito de aplicacion: En instituciones Piblicas y privadas,
ettt octmciy
;»‘0 icacion ﬁ:pbcar c‘omo esla compuesta la escala (dimensiones areas.
{ MS pordrea, explicacion breve de 3 '
L | mectciony ‘ cual es el objetivo de

N 1C0 CivUIANDO
or L W 6700 1 L0 SIS MU IR
C b ENTT KN, RN

Firma del evaluador

ONI ¢y 20/ F¢



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC Palma". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez: | K CUE€N BealaL QOA“&‘“'L Asu\\(e

Grado profesional: | Maestria ( > Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

. e €nformorty @ AsSlendia\ - Docenc:

Institucién donde labora: | |{q 59‘“\‘*\ waller Tyl \\Cﬁ - )pa0 -~ Jcv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aflos >4

eldrea: | Méasde 5afios ()
Experiencia en Investigacién

Psicométrica:
(sl corresponde)

2, ito de |
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Escala de evaluacion de la Satisfaccién Laboral

Nombre de la Prueba: SL-SPC Palma

Autora: nia Palma Carrillo
Procedencia: pert
Administracién:

Tiempo de aplicacion: ).y, ¢1 2006 hasta el 2022

Ambito de aplicacion: |y . (Pert)

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, ltems por
\ 4rea, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

e
.i;'“. n B, Rudriguer Aguirre

Yo afialaniador

DNI Y$)QMwa )

e —— e — ot o



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC Palma”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente: aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mlanuel Eavique Guzman Coluo ]

‘: Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Asistenaal —Cfv@mz Dantisia

Areas de experiencia profesional:

- (NS -

Institucion donde labora: | 1105 ita\l T ESSAWD LA EsPERANT

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 2 4 afios ()
elarea: | Mas de 5afios (X
Experiencia en Investigacién

Psicométrica:
(si corresponde)

I

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Escala de evaluacion de la Satisfaccion Laboral

Nombre de la Prueba: [o--SPC Palma

AUOCS: ke cuita Palita Ciill

Procedencia: Pert

Administracién:

Tiempo de aplicacién: Desde el 2006 hasta el 2022

Ambito de aplicacion: [Necional (Perd)

f oo § ]

i Significacion: Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, ltems por |
[ area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién) |

I
R
HOSPITAL | LA ESPERANZA
ESSALUD

Firma del evaluador

ONI {90 8770 F
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ANEXO 6

Consolidado de validez de expertos

z

MOTICION LABORAL

1n BIOUBAS|DY

BIOU3JaYO)

URADO

= pepuep

< BIOUBAQ|9Y

(o)

m eIDUI3Y0)D

2 pepuep)
on BIDUBAD|SY

(]
2 epualayo)

URA

= pepuep

« BIDUBA3|3Y

(o)

Q euaiayod
o
= pepuep)

— BloURA3|2Y

(o)

ADn BIDUIBY0)
o
= pepuep

P1

P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
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SATISFACION LABORAL

BIDUBAD|DY

BI2U3IaY0)

JURADO 5

pepLed

BIOUBAS|DY

TRITEIEI]ole)

JURADO 4

pepLed

BIOUBAS|DY

BIoUIaY0)

JURADO 3

pepLed

BIOUBAS|DY

eIoUIaY0)

JURADO 2

pepLed

BIOUBAD|DY

eIOUIaY0)

JURADO 1

pepLed

P1

P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P29
P30
P31

P32
P33
P34
P35
P36
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ANEXO 7:
Validez V de Aiken para Cuestionario sobre MOTIVACION LABORAL R-MAWS.

Items Criterios Evaluados Acuerdo de Jueces V de Aiken P-Value
ftem 1 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 2 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 3 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 4 cCclaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 5 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 6 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 7 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 8 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 9 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 10 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 11 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 12 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 13 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05

ftem 14 Claridad 5 1 < 0.05



100%

19

Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Acuerdo total

De lo anterior se concluye que cada uno de los Items que han sido Evaluados por 5 jurados

considerando tres criterios (Claridad, Coherencia y Relevancia), son adecuados para medir la

Motivacién Laboral.
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ANEXO 8

Validez V de Aiken para Cuestionario sobre SATISFACCION LABORAL SL-SPC.

ftems Criterios Evaluados Acuerdo de Jueces V de Aiken P-Value
ftem 1 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 2 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 3 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 4 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 5 cClaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 6 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 7 cClaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 8 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 9 cClaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 10 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 11 Cclaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 12 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 13 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05

Relevancia 5 1 < 0.05



ftem 14 claridad 5 1 < 0.05

Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 15 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 16 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 17 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 18 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 19 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 20 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 21 Cclaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 22 Cclaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 23 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 24 Cclaridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 25 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 26 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 27 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05
Relevancia 5 1 < 0.05
ftem 28 Claridad 5 1 < 0.05
Coherencia 5 1 < 0.05

Relevancia 5 1 < 0.05



N° de Items

29

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Claridad
Coherencia
Relevancia

Acuerdo total

100%

De lo anterior se concluye que cada uno de los Items que han sido Evaluados por 5 jurados

considerando tres criterios (Claridad, Coherencia y Relevancia), son adecuados para medir la

Satisfaccion Laboral.
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ANEXO 9

Escalas generales para las variables:

Motivacion Laboral:

e Bajo: 19 — 41 puntos.
e Medio: 42 — 70 puntos.
e Alto: 71 — 95 puntos.

Satisfaccion Laboral:

e Bajo: 36 — 100 puntos.
e Medio: 101 — 149 puntos.
e Alto: 150 — 180 puntos.
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ANEXO 10

Base de datos de prueba piloto - Motivacion Laboral.

REGULACION
IDENTIFICADA

P

> P P P P P

P P

P1 P2 P3 PAP5 P6 P7 P8 P9 10 11

18

17

12 13 14 15 16

4 4 4 3 4 5

4

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
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Base de datos prueba piloto

VARIABLE. SATISFACION LABORAL

POLITICAS
CONDICIONES BENEFICIOS ADMNISTRATIVA DESEMPENO DE LA INTERRRELACION
FISICAS LABORALES S TAREA CON LAAUTORIDAD

PPPPPPPPPPPPPPPPPUPPPPPPPPPPPPPPPPPFPP
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1415 1617 18 19 20 2122 23 24 2526 27 2829 3033 32 3334 35 36

4 5 5 4 43 5 4 25 4 2 5 25 5 5 4 5455 45 555 5 5555 55 5 5

4 4 4 4 42 5 2 54 4 2 5 2 4 4 4 4 4 4 55 5 5 55565 4 4 4 4 4 44 4 2

2 2 2 2 33 3 4 23 3 2 4 23 3 3 3 4 3 31 3 3 113 2 4 4 4 4 44 4 4
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

5

5
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28

29

30

31

32

33

34

35

36
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BASE DE DATOS DE LA MUESTRA

VARIABLE. SATISFACION LABORAL

INTERRRELACION CON

DESEMPENO DE LA

BENEFICIOS POLITICAS

LABORALES

CONDICIONES

LA AUTORIDAD

TAREA

(%]
<
=
—
<
o
-
2]
=z
=
a
<

FISICAS

PPPPPPPPPPPPPP®PPP®PPPPPPPPPPPZPPPPPPFPP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

4
1

4 4 4 4
4 4 4 4

2 3 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4

2

4 4 2 4

4 4 4 4 4

4

4

4

1

2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4

4

4 4 4 4 4 4 4

4

4

3 3 4 4 4 4 4 4

3
3
4
4

4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4
4
4

4
4
4

10

4 4 4 4 4 4

2

4

11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

4
4
4
4

12 4 4 4 4 4 3 3 3 3

2 4 3 3 3

2

2
14 4 4 3 4 4 3 3 3 3

13 4

4
3

4 4 4 4 4 4

4

4

4

4 4 4 4

2 5 5 4 3
4 4 3 2

1

17 4 4 3 4 4 4 3 3 3

18
19

4 3 4

2

15
16

3

4 4 4 4 4

4

4

5
3
4
4
4

3 4 4 3 3 3 3

3

3

204 4 3 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 4 4 4

4

4

21 4 4 5 4 4 3 3 3 3

22

4 4 4 4 4 4 4 3

5

4

4 4 4

4

23 4 4 4 4 3 3 3 3 3

24
25

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4

26

4

3 4 4 3 3 3 4 4

27 4 3
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4
4

2 4 4 4

4

4

4
4

4 4 4 4
4 4 4

4
4

4

3 3 4 4 4 4 4 4

2

2

28
29
30
31

4 4 4 4 4 4

3

32
33
34
35
36

4

4
5
2

5 5 4 4 3 3 3
5 5 5 5 5 55

5
5
3
3
3

5
5
5
5

3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 2
2

3 4 4 3 3

37 4
38

39 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2

40
41

3 3 3 2 3

2

1
3 3 3

4 4 4 4 4 4 4

4

4

2
2
5 5 5 5 5 4 4

3

3
5
4

5
5
2

42

2

5 4 5 5

2

43

4

44
45

3 3 3 3 3

2

4
3

4 4 4 4 4 4

4
4

4

46 4 4 2
47 4 3
48

4 4 4 4 4 4

3 2 3 4 3 4

4

2

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50
51

4

3 4 3 4 4 3 3 4

5

5

4
4
4

2 4 4 4
4 4 4 4 4

4

4

3 3 3 3 3 3 3 4

3

3

52
53

4 4 4 4

4 4 4 5 5 4 5 4 4

5

54
55
56
57

2

3 3 4 3 2

3

3

2 4 4 4
2 4 4 4

4
4

4
4

4
4

4 4 4 4
4 4 4 4

4

4

4
4

4 4 4

3

2

2

2
3

58 4 4 4 4 4

59 4 4 4 4 3

60

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5
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2 4 4 4 4 2

1

2

61

62 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4

4

4

4

63 4 3 4 3 3 3 3 3 3

64

4

2 3 3 3 3 2

3

2

4
4

2 4 4 4

4

4
3

4
4

4 4 4 4

4 4 4 4

4
4

4
4

1

65 4 4 3 4 4

66

4 4 4 4 4

4
4

4 3 4 3 3 3 3 4 4

3

67 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

68 4

3 3 3 4 4 4 4

3

4

4
4
3

69 4 4 4 4 4 5 5 5 5

70

5 5 3 3 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3

5
3

5

4

4 4 4

71 4
72

4
2

4 4 4 4 4 4

2

3 3 3 4 4 4 3 4

3

73 4
74
75

4 4 4 4

2
76 4 4 3 4 4 3 3 3 3

77

4
3

4 4 4 4 4 4

4
4

4

4

4

4 4 4 4 4 4

4 4 5

5

2 4

2

78 4 2

3

4 4 3 3 3 3

79 4 4 4 4 4

80 4 4

2

1

2
2
2

81 4 4 4 4 4

4
3

4 4 4 4 4 4

4

4

2

82 4 4 4 4 4 4

83

4 4 4 4 4

4 4 5 4

5

5

3

84 4 2

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

86 4 2

2 4 3 3 3 4

2

2
2

5 5 5 5 5 4 4 4

4

2
8 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4
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VARIABLE : MOTIVACION LABORAL

REGUL.
IDENTIFICADA

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
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25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
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55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

79
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ANEXO 11

Analisis de Confiabilidad de Instrumentos

Anélisis de Confiabilidad para Instrumento: MOTIVACION LABORAL R-MAWS

Alfa de Cronbach 0.869
N° ftems 19
N 19

Analisis de Confiabilidad para Instrumento: SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Alfa de Cronbach 0.942
N items 36
N 36

Un instrumento es considerado confiable cuando su valor del coeficiente alfa de Cronbach es por lo menos

0.70; de lo anterior se puede decir que los instrumentos son confiables.
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ANEXO 12

Carta de presentacion a la institucion

REGION LA LIBERTAD
Diseceién I1231:n] de Sabsd LL.
WESN-SL"".;J'HS& T
ICh0EV A 2. G /

% RECEPCION

S a——

Pyt HORA 9 UA
UDes mu 7

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 09 de junio de 2023

CARTA N° 333-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mc. Victor Eduardo de la Cruz Tirado

Director

HOSPITAL DISTRITAL EL ESFUERZO - FLORENCIA DE MORA
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

£s grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
ALEJANDRO CASTILLO CEVERINO LOYOLA, del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

f1 estudiante en mencion solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollode su tesis denominada: “RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO, 2023”, en la institucién que usted dirige.

Tl objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre la motivacién y
satisfaccién lzboral, del personal de un hospital publico 2023.

Agradeciendola atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -
4 " -
A ) .',w.}v) O
d —-—
TR
Mg. Ricardo Benites Allaga
Jefe de la Escuela de Posgrado Trujilio
Universidad César Vallejo
ADIUNTO
At ego q
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ANEXO 13

Autorizacion para la ejecucion del estudio de investigacion.

PRED DE SALUD 1 1 [ Siempre
@TRUJILLO | | conel pmla)blo

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

Florencia de Mora, 15 de Junio 2023

MAG.: RICARDO BENITES ALIAGA
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO — TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Presente.

Es grato dirigirme a ustedes, para hacerle llegar el cordial saludo de H.D. El
Esfuerzo del Distrito de Florencia de Mora y al mismo tiempo informale que esta Direccion
ACEPTA; la Carta presentada por su Direccion , respecto a la solicitud presentada a favor del
alumno ALEJANDRO CASTILLO CEVERINO LOYOLA, para el desarrollo de su tesis denominada:
“RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE UN HOSPITAL
PUBLICO DE TRUJILLO 2023, a quien se le brindara todas las facilidades para el desarrollo de la
tesis antes mencionada.

Atentamente.

2
GERENC! [EGIONALDE SALUL
< "y

771

S T Guntos por Ia Inversion* Sy S
Calle: 18 de Mayo 1356(Florencla de Mora) Peg. il.com
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ANEXO 14

GRAFICO 1: Motivacion y Satisfaccion Laboral del personal de un
hospital publico en Trujillo, 2023.
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ANEXO 15

GRAFICO 2: Motivacién y Condiciones fisicas y/o confort del
personal de un hospital publico en Truijillo, 2023.
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ANEXO 16

GRAFICO 3: Motivacion y Beneficios laborales y/o

remunerativos del personal de un hospital publico en Trujillo,
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GRAFICO 4: Motivacién y Politicas administrativas del personal
de un hospital publico en Trujillo, 2023.
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ANEXO 18

GRAFICO 5: Motivacién y Relaciones Interpersonales del personal
de un hospital publico en Trujillo, 2023.
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ANEXO 19

GRAFICO 6: Motivacion y Desarrollo personal del personal de
un hospital publico en Truijillo, 2023.
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ANEXO 20

GRAFICO 7: Motivacion y Desempefio de tareas del personal de
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ANEXO 21

un hospital publico en Truijillo, 2023.
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GRAFICO 8: Motivacion y Relacion con la autoridad del personal
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