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  RESUMEN  

La presente investigación fue planteada con el propósito de diseñar una 

propuesta que permita establecer estructuralmente un modelo de gestión que 

permita dinamizar las actuaciones preparatorias de los procesos de contratación 

pública de un hospital de Quevedo. La investigación fue de tipo aplicada, su nivel 

descriptivo y el enfoque cuantitativo, se consideró a toda la población de servidores 

que participan en las fases de los procesos de compra. Como técnica de 

investigación se aplicó la encuesta, utilizando el cuestionario como instrumento, en 

donde el procesamiento de los resultados se realizó con el software estadístico 

SPSS, donde el nivel de confiabilidad fue de 0.965, alcanzado a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach. Por otro lado, se realizó un análisis documental a los 

expedientes de los procesos de adquisición realizados por un hospital de Quevedo. 

Según los resultados alcanzados, se concluyó que se encuentran en un nivel 

medio de su cumplimiento, lo cual se debe mala planificación de las necesidades, 

retrasos en la elaboración de los documentos y el poco conocimiento que tienen los 

servidores, esto como consecuencia de la falta de capacitación.  

Finalmente se concluye con la importancia de implementar un plan de acción 

que permita mejorar las actuaciones preparatorias de los procesos de contratación y 

de esta manera alcanzar las metas planteadas en la programación inicial. 

Palabras clave: Actos preparatorios, contratación pública, planificación. 
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ABSTRACT 

The present investigation was raised with the purpose of designing a proposal 

that allows to structurally establish a management model that allows to stimulate the 

preparatory actions of the public contracting processes of a hospital in Quevedo. The 

research was of an applied type, its descriptive level and the quantitative approach, 

the entire population of servers that participate in the phases of the purchasing 

processes was considered. As a research technique, the survey was applied, using 

the questionnaire as an instrument, where the processing of the results was carried 

out with the statistical software SPSS, where the level of reliability was 0.965, 

achieved through the Cronbach's Alpha coefficient. On the other hand, a 

documentary analysis was carried out on the records of the acquisition processes 

carried out by a hospital in Quevedo. 

According to the results achieved, it was concluded that they are at a medium 

level of compliance, which is due to poor planning of the needs, delays in the 

preparation of the documents and the little knowledge that the servers have, this as a 

consequence of the lack of training. 

Finally, it concludes with the importance of implementing an action plan that 

allows improving the preparatory actions of the contracting processes and in this way 

achieving the goals set in the initial programming. 

Keywords: Preparatory acts, public contracting, planning.


