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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo aplicar un modelo de gestidn logistica para mejorar la
eficiencia de la empresa. Como metodologia se utilizé un tipo de estudio aplicada
con disefio pre experimental, la poblacion fue los reportes de eficiencia y la muestra
fue los reportes de eficiencia de costo y tiempo del periodo mayo - noviembre del
2023, la técnica fue la observacion directa y el andlisis documental. Los principales
resultados evidenciaron que 23.73% son actividades innecesarias en el proceso,
reflejado en las no conformidades con un 8.28%, la eficiencia de costo y tiempo
actual fue 41.89% y 77.68% respectivamente, en cuanto a la implementacién, se
logré aplicar las herramientas de prondsticos, matriz de seleccion de proveedores,
codificacion de los productos y politica de inventarios, estableciendo un proceso
flexible y se redujo la rotura de stock en 85.48% logrando una mejora de la eficiencia
de costo de 3.16% y de 13.19% en la eficiencia de tiempo, en cuanto a la evaluacion
estadistica se obtuvo una significancia de 0.002<0.05 para la eficiencia de costo y
una significancia de 0.00<0.05 en la eficiencia de tiempo. Llegando a la conclusion
gue la aplicacion de un modelo de gestion logistica mejora la eficiencia de la

Comercializadora.

Palabras clave: logistica, eficiencia, costo, tiempo, inventarios



Abstract

The objective of the work was to apply a logistics management model to improve
company efficiency. As a methodology, a type of study applied with a pre-
experimental design was used, the population was the efficiency reports and the
sample was the cost and time efficiency reports for the period May - November
2023, the technique was direct observation and analysis. documentary film. The
main results showed that 23.73% are unnecessary activities in the process,
reflected in the non-conformities with 8.28%, the current cost and time efficiency
was 41.89% and 77.68% respectively, in terms of implementation, it was possible
to apply the tools of forecasts, supplier selection matrix, product coding and
inventory policy, establishing a flexible process and stock outage was reduced by
85.48%, achieving an improvement in cost efficiency of 3.16% and 13.19% in
efficiency. of time, regarding the statistical evaluation, a significance of 0.002<0.05
was obtained for cost efficiency and a significance of 0.00<0.05 in time efficiency.
Reaching the conclusion that the application of a logistics management model
improves the efficiency of the Marketing Company

Keywords: logistics, efficiency, cost, time, inventories



l. INTRODUCCION

A lo largo de los afos tantos las empresas pequefias y grandes que se dedican a
la venta de productos comestibles y no comestibles se ven afectadas cuando no
cuentan con un buen proceso logistico, a diferencia de aquellas organizaciones
gue, si tienen una buena gestién, lo cual se puede evidenciar en la satisfaccion de
los clientes, logrando mejorar la relacion entre las empresas proveedoras de los
productos y las empresas comercializadoras (Pozo y Ramirez, 2020). De acuerdo
con un sondeo realizado a las tiendas de supermercados de Estados Unidos, se
obtuvo que el 65.4% de las empresas encuestadas mantenian un adecuado
proceso logistico, lo cual estableci6 una mejora considerable en la eficiencia
comercial y el desarrollo operativo de sus transacciones comerciales para atender
a los cliente de forma oportuna, logrando establecer un incremento de los clientes
de 7.65% durante los periodos posteriores, esto debido a la satisfaccién que los
clientes evidencian en sus pedidos (Mishra et al, 2022).

En el entorno mundial, se pudo evidenciar que un total de 80% de las
organizaciones tuvieron problemas relacionados al abastecimiento de los productos
lacteos, harinas, leguminosas, pastas, etc., lo cual fue generado debido a la
disrupcién entre el proceso comercial y la cadena de abastecimiento, logrando
fracturar los canales de distribucion de los diferentes productos que se consumen
en el mercado comercial. De igual manera se pudo evidenciar las roturas de stock
en los almacenes de productos, ya que se generd un desabastecimiento de la
cadena comercial, el cual fue generado por la pandemia que azot6 a nivel mundial,
generando escasez de productos de consumo masivo, esto obligd a que la mayoria
de empresas mejoren su proceso logistico, logrando una mejora de un 76% en la
eficiencia comercial (Mahajan y Tomar, 2021).

En el entorno nacional, se tuvo factores similares a pues se declaré que mas de 70
mil empresas comerciales del rubro alimentario y produccién masiva tuvieron
reducciones de utilidades de 3.75% y 6.78%, generando una disminucion
considerable en las ventas, y en algunas ocasiones las empresas que tuvieron
menor poder adquisitivo dejaron de realizar las actividades (Onggo et al, 2019). Es
por ello que la gran mayoria de las organizaciones de ese rubro, incremento la
contratacion de personal que tenga conocimiento sobre el proceso operativo, con

la finalidad de mejorar la eficiencia (Jaeger, Menebo y Upadhyay, 2021).



A nivel local, en el Centro Poblado San José, se tiene a la Comercializadora Juan
Pablo, dedicada a la venta y abastecimiento de productos y materiales de primera
necesidad. Como parte de la probleméatica existente, se pudo evidenciar que la
organizacion utiliza los procesos comerciales de manera tradicional, es decir, que
el control operativo de las transacciones comerciales que se ejecutan en la
empresa, se llevan a cabo mediante herramientas basicas, por ejemplo la ubicacion
de los productos se realizan de acuerdo a la conveniencia de los colaboradores
encargados de entregar los productos al area de ventas, es decir que la revision de
los principales productos sobre su fecha a vencer no se controla de forma continua
generando incomodidad en los clientes que vienen a adquirir un producto. Un claro
ejemplo de ello sucedi6 un 18 de noviembre de 2022, a las 10.00 am
aproximadamente, cuando llegd un cliente para adquirir un Yogurt se le atendio y
se entreg6 el producto al pasar 15 min el mismo cliente ingreso a las instalaciones
areclamar a la sefiorita que el yogurt entregado se encontraba vencido provocando
molestia en el consumidor, rechazando que se le entregue un producto nuevo y
reclamando el reembolso de su dinero.

De igual manera, se observo también que existe una falta de stock de los productos
pues la empresa no solo vende a consumidores, sino que también abastece a
pequeiios comerciantes. Por ello el 22 de diciembre de 2022 se presenté un
incidente ya que se debia abastecer a un comerciante con una caja de leche
Cremosita Ideal que contiene 24 UND, al realizar los pedidos a los proveedores se
pidié una cantidad de leche proporcional porque supuestamente ya se contaba con
stock necesario. El dia de realizar el despacho al comerciante se evidencio de la
falta de stock ya que no se contaba con lo requerido generando pérdidas al
comerciante y disgusto a la hora de recibir su pedido.

Por otro lado, también se observé muchas pérdidas de los productos ya que al no
llevar un mayor control de ellos se echan a perder, generando pérdidas econdémicas
para la empresa ya que el personal de almacén al no contar con un inventario de
ingreso y salida de productos no se identifica que lotes de productos son los que
deben de salir, posponiendo dichos productos y conllevando a la caducidad.

De la problematica mencionada sobre la ineficiencia que se lleva a cabo en el

proceso operativo de la organizacion, se procedié a realizar la formulacion del



problema ¢ En qué medida la aplicacion de un modelo de gestion logistica logro
mejorar la eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José 20237

La justificacion de estudio esta basada en el &mbito metodoldgico, pues se haré
uso del método cientifico para obtener una secuencia metodoldgica que brinde un
soporte cientifico para otros trabajos de investigacion que tengan similares
variables o similares campos de estudio. En cuanto a la contribucion practica, la
investigacion va a realizar mejoras en almacén controlando el stock y el orden, para
ello se van a utilizar herramientas tales como método analitico jerarquico,
pronéstico, EOQ, distribucion de areas, control de stock, los cuales van a ser
utilizados y adaptados de forma préactica en los problemas identificados que brinden
una solucion a los problemas que actualmente tiene la empresa. En lo relacionado
a la contribucién social, se tendra como principal beneficiario a la poblacion de
impacto, pues el control detallado de los productos que ofrece la empresa, se llevar
a cabo de flexible y manteniendo un adecuado nivel de satisfaccion y una mejora
de clima organizacional de los colaboradores, pues se tendré un proceso comercial
flexible que brinde una fluidez en la ubicacién de los productos. Respecto a la
contribucion econdmica, se va a contribuir con la mejora de las utilidades de la
organizacion, de tal manera se reduciran las pérdidas, los cuales se van a ver
reflejados en los niveles monetarios.

En tal sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Aplicar un modelo de gestion
logistica para mejorar la eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José
2023.Los objetivos especificos son: Diagnosticar el estado actual de la gestion
logistica de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023; determinar el
indicador de la eficiencia actual de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023,
implementar un modelo de gestidn logistica, evaluar la eficiencia antes y después
de aplicar el modelo de gestion logistica.

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.150) definen a la hipétesis
como la respuesta a priori al problema identificado. Por consiguiente, se planteé la
siguiente hipétesis: La aplicacion de un modelo de gestion Logistico incrementa la

eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a las teorias se tuvo a Isah, Shakantu y Ibrahm (2020) en su investigacion
titulada “Utilizacion de tecnologia de procesamiento de pedidos para mejorar los
procesos logisticos en la industria de la construccion de Nigeria”, tuvieron como
objetivo determinar como la tecnologia de procesamiento de pedidos podria
mejorar las operaciones logisticas de pedidos, la metodologia fue de tipo
descriptiva de enfoque Mixto, las técnicas utilizadas fueron la observacion y la
entrevista semiestructurada. El resultado reveld que solo el 40 % del proyecto de
construccion adopté la tecnologia de cédigo de barras para el procesamiento de
pedidos en lo siguiente: 2,4 % para el proceso de recepcion; 0,9% por proceso de
ubicacion; 0,9% por proceso de envio (control de stock); 1,2% por proceso de
despacho; 0,6% por proceso de reposicion, y 1,2% por seguimiento de inventario
(stock tracking). Finalmente, los autores concluyen que la utilizaciéon eficaz de la
tecnologia de procesamiento de pedidos en el sistema logistico podria conducir a
un aumento total de la eficiencia en el aspecto de procesamiento de pedidos de la
industria.

Segun Aleman, Padilla y Pifiero (2021) en su articulo titulado “Sistema de gestion
logistica para procesos de servicio”, como objetivo integrar las actividades
operativas de la gestion logistica a través de un modelo logistico, para ello los
autores utilizaron una metodologia que siga la secuencia cientifica, donde se tuvo
un tipo experimental y enfoque cuantitativo; las técnicas utilizadas fueron como la
tormenta de ideas, lista de chequeo y diagrama Ishikawa. Como principales
resultados se obtuvo que el 91.3% las causas estan relacionadas al proceso
logistico, generando una baja eficiencia en la capacidad de respuesta de los
servicios de la empresa, para lo cual se utilizé6 un modelo que integre los procesos
de las compras y la distribucién, el cual se mejoré en 65.98% la entrega de los
servicios requeridos, ademas, se obtuvo que la relacién de los procesos logistico y
la capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba
de 0.87 de Pearson y un Rho= 0.67. Se concluye que el disefio de un sistema de
gestion logistica controlado a través de indicadores estratégicos, contribuye
significativamente en la conduccién de las estrategias operativas de la gestion
logistica, pues se tuvo una adecuada gestion de compras y un control de inventarios

de acuerdo a la necesidad de las organizaciones.



Segun Liu et al. (2020), en su investigacion “Servicios de lavanderia basados en
loT: una aplicacion de analisis de big data, gestion logistica inteligente y técnicas
de aprendizaje automéatico”, plantearon como objetivo general proponen un
innovador modelo de negocio de comercio electrénico basado en el Internet de las
Cosas (loT), Cloud Laundry, para servicios de lavanderia a gran escala, la
metodologia fue de tipo aplicada, con disefio experimental, para ello se utilizaron
las técnicas de observacion y andlisis de datos a través de un modelo que utiliza
analisis de la integracién de macrodatos, gestion logistica inteligente y técnicas de
aprendizaje automatico. Como resultados se obtuvo que el modelo desarrollado,
logro establecer en un 100% las rutas de transporte para entregar el servicio
requerido, para lo cual se desarroll6 una modelizacién de los datos obtenidos en la
base de datos de los terminales maoviles, con la finalidad de obtener en privacidad
y mantener la seguridad requerida por los diferentes clientes, logrando obtener una
diferenciacion exclusiva de las empresas tradicionales. Llegando a la conclusion
gue el modelo de negocios logra mejorar el servicio de los clientes de la empresa,
contribuyendo de forma directa en la liquidez y la rentabilidad.

Segun Ramirez, Barrios y Rojas (2021) en el articulo titulado: “La gestion para la
mejora de procesos:. propuesta para el cambio y evaluaciéon de los procesos
logisticos en el sector de las telecomunicaciones”, tuvieron como objetivo
estandarizar el proceso logistico de la compafia, teniendo para ello las
herramientas de gestion que se enfoquen en la mejora de la eficiencia y eficacia
del proceso comercial. En relacion a la metodologia, se tuvo un enfoque cuantitativo
y aplicada, para lo cual se utilizé6 un disefio experimental y un método inductivo
deductivo, utilizando para ello las técnicas de observacion, revision bibliogréfica y
el andlisis de datos. Como principales resultados los autores obtuvieron que al
llevar a cabo de forma adecuada la gestidén del proceso se obtienen una mejora de
89.78% en el proceso comercial del sector estudiado, pues se llevé a cabo una
cultura organizacional en base a la gestion por procesos, es decir, se establecio
una filosofia de clase mundial, donde se visualiza a la organizacion como un
sistema abierto, el cual es perturbado por los efectos externos. Llegando a la
conclusién que la gestion por procesos aplicada a los procesos logisticos mejora la

eficiencia comercial de la organizacion.



Segun Onggo (2019) en su articulo titulado “Planeacion estocastica en la compra
de productos naturales y el abastecimiento logistico” tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y el modelo de la gestion
de inventarios para una demanda independiente, para ello se tuvo una metodologia
de enfoque cuantitativo y aplicada, el disefio fue no experimental correlacional, para
ello se utilizé como muestra a 53 empresas comercializadoras de la zona de
estudio, las técnicas utilizadas fueron la encuesta, el andlisis de informacién y la
observaciéon. Como principales resultados los autores obtuvieron una correlacion
significativa positiva de Rho= 0.89 y una significancia bilateral de 0.05, lo cual
establece que de acuerdo a una mejor gestion logistica se tendra un aumento
considerable en la rentabilidad, para lo cual se utilizaron las dimensiones de las
compras, almacén, stock y capacidad de respuesta, logrando obtener que una
adecuada gestion logra mejorar el proceso comercial. Finalmente, el autor concluye
gue la adecuada gestion de las herramientas estratégicas en el proceso operativo
de la constructora influye de forma positiva en la rentabilidad de la empresa.

Asimismo Liu et al. (2021), en su investigacion “Factores que influyen en la
eficiencia organizacional en una cadena ecoldgica de logistica inteligente bajo el
liderazgo de una plataforma de comercio electrénico”, plantearon como objetivo
general desarrollar los factores que influyen en la eficiencia organizacional en las
cadenas ecoldgicas de logistica inteligente lideradas por plataformas de comercio
electronico, la metodologia utilizada fue de tipo aplicada con un disefio no
experimental - descriptivo, el método de estudio fue de casos multiples, las técnicas
utilizadas fueron la entrevista y el analisis. Como principales resultados se obtuvo
gue los factores que influyen en la eficiencia organizativa, se dividen en tres
factores principales, los cuales se relacionan con la capacidad de respuesta, el nivel
de cumplimiento de los servicios, la demanda y la competencia; dentro de ellos se
tiene a los factores de liderazgo, politicas de comercio y la capacidad de innovacion,
pues de acuerdo al analisis realizado en las cuatro plataformas tecnoldgicas del
comercio ecolégico, se obtuvo que los factores analizados en los procesos
comerciales logran mejorar la eficiencia organizativa de las empresas. Llegando a
la conclusion que la mejora de los factores de politicas, liderazgo y la capacidad de
innovacion en la cadena ecoldgica de logistica inteligente influye de manera positiva

en el incremento de la cartera de clientes.



Del mismo modo, Zhao, Zhou y Deng (2020), en su articulo “Modo de innovaciéon y
estrategia de optimizacion de la distribucion logistica del comercio electronico B2C
bajo big data”, los autores tuvieron como objetivo general, determinar el modo de
innovaciéon y estrategia de optimizacion de la distribucion logistica del comercio
electrénico B2C bajo big data, la metodologia fue de tipo basica con disefio no
experimental — descriptivo, las técnicas utilizadas fueron en analisis de datos,
observacion y la simulacién. Como principales resultados se obtuvo que la
acumulacion, procesamiento y analisis de las bases de datos a través de la
inteligencia artificial big data logran establecer los parametros 6ptimos para llevar a
cabo la distribucion el comercio electronico B2C, logrando de esta manera mejorar
la eficiencia comercial y la reduccion de los costos acumulados que se obtienen
debido a los costos ocultos en la distribucion de los productos. Como conclusion se
obtuvo que la innovacion y las estrategias mediante la plataforma digital big data
optimiza el comercio electronico B2C y mejora la eficiencia en la distribucion de la
cadena logistica de las empresas.

En el presente trabajo de investigacion se toman las siguientes teorias relacionadas
al tema, las cuales fueron recaudadas de fuentes bibliogréficas esenciales para el
desarrollo conceptual basico de los pilares de la gestion logistica y la eficiencia. Es
por ello que, desde el punto de vista de Liu, et al (2020), la gestidon logistica se
define como parte de la cadena de suministro encargado de la planificacion,
gestion, control del flujo, almacenamiento de bienes y servicios e informaciéon a lo
largo del proceso comercial, desde el punto de origen hasta el cliente final con el
objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores.

Asimismo, Zhang et al (2022) define a la gestion logistica como un sistema
administrativo que utiliza los elementos fundamentales del engranaje de la cadena
de suministro, donde se utilizan las herramientas de compras, almacén, existencias
y distribucidn, la cual se encarga de poner en movimiento los materiales requeridos
para llevar a cabo el proceso productivo de los bienes y servicios, para ello se
integra con las disciplinas de calidad y manufactura, pues va a depender de los
requerimientos y la calidad estandar de los materiales para obtener productos con
las especificaciones técnicas requeridas por los clientes, es por ello que el proceso

de la gestion logistica involucra los procedimientos que se llevan a cabo en las



compras de materiales e insumos, almacenamiento de los materiales, control de
las existencias y la entrega de los productos.

Segun Holguin, et al (2020) define a las compras como las actividades comerciales
que se realizan entre un productor y un comprador, siendo el primer punto de
contacto entre las empresas, productores y los proveedores, para lo cual se utilizan
diferentes herramientas que se enfocan en establecer los materiales de las mejores
caracteristicas y al mejor precio. Asimismo, Salem et al (2023) define a la gestion
de compras como el proceso que se encarga de planificar, organizar y controlar los
procedimientos que se llevan a cabo en las transacciones comerciales de la
empresa y los proveedores, donde se utilizan herramientas estratégicas para
seleccionar al mejor proveedor. Para ello, Tijan et al (2019) afirman que la
tecnologia juega un papel fundamental en las compras, pues las empresas buscan
dar un seguimiento continuo a las 6rdenes de compra, para ello se utiliza
herramientas tecnoldgicas, pues de ese modo se puede obtener informacion
adecuada para que ayude a la toma de decisiones.

Segun Woschank, Rauch y Zsifkovits (2020), define a la prevision de la demanda
como el método matemético utilizado para proyectar la demanda, con la finalidad
de establecer las cantidades necesarias para evitar las roturas de stock y el
almacenamiento excesivo de los productos, utilizando para ello diferentes
indicadores de exactitud de los datos, siendo uno de ellos la desviacidon absoluta
de la media (DAM). Asimismo, Robeson y Wilimott (2023) define a la desviacion
absoluta de la media como el indicador que establece la exactitud de la demanda
real (D) y la demanda proyectada (d), para ello se realiza la sumatoria de los
periodos evaluados y en base a ello se realiza el analisis del resultado obtenido y
se compara con los indicadores de otros modelos. Del mismo modo, Lambardi
(2022, p. 05) define a la desviacion absoluta porcentual (MAPE) como el indicador
gue se encarga de medir la diferencia que existe entre los datos reales y los datos
proyectados, para lo cual se utiliza los valores transformados en porcentajes, pues
al tener datos en unidades muy altas, se procede a realizar el analisis de la
sumatoria de los datos en porcentajes, para obtener una mayor exactitud de los
elementos que van a ser proyectados.

Segun Holguin et al (2021) define a la matriz de seleccion y evaluacion de

proveedores como una herramienta que se encarga en realizar la clasificar a los



proveedores de acuerdo a los aspectos requeridos en la empresa, teniendo como
finalidad establecer la confiabilidad de las compras de manera Optima. Para ello De
Lima, Dos Santos y Dos Reis (2021) definen a la matriz de kraljic como la
herramientas que se encarga en desarrollar las estrategias de compras de acuerdo
al giro o el impacto financiero y el grado de riesgo o complejidad de los suministros
en el mercado, los cuales se clasifican en suministros palancas, estratégicos,
rutinarios y cuellos de botella, para cada suministro se va asignar el proveedor
seleccionados de acuerdo al puntaje ponderado de los aspectos analizados
(empresariales, técnicos y comerciales)

Segun Torabizadeh et al (2020) define a la gestion de almacenamiento como la
administracion operativa que se lleva a cabo en la distribucion de los materiales e
iInsumos que se almacenan en un establecimiento adecuado, utilizando para ello
las diferentes herramientas de control a base de codificacidn, registros digitales,
inspecciones, etc., para llevar a cabo la identificaciéon de los materiales de forma
oportuna y con las caracteristicas indicadas, con la finalidad de minimizar el costo
de operacion que realizan los colaboradores, ademas, brindar el mayor espacio
(volumen) posible para que se almacene la mayor cantidad posible de materiales,
sin afectar el acceso a las estaciones de grupos de suministros, evitando las
pérdidas y obsolescencia de los suministros.

Segun Yin, Rodriguez y Jiang (2019) afirma que, para llevar a cabo el monitoreo
adecuado, se debe establecer los espacios de manera 6ptima, para ello se
determina el tamafio de areas a través del método Guerchet, el cual establece que
el tamafo de las areas se realiza a través de los espacios estaticos (Ss),
gravitacionales (Sg) y el espacio evolutivo (Se), con la finalidad de obtener un
espacio optimo para la ubicacion de los materiales. Del mismo modo, Prayogo y
Zusi (2020) define que luego de calcular el &rea de almacenamiento, se determina
la ubicacion de los grupos de materiales, para lo cual se utiliza la relaciéon de
actividades (Richard Muther), la cual es una metodologia fundamental que se
encarga de establecer la cercania de las instalaciones para incrementar la
eficiencia del proceso interno.

Segun Macias, Ledn y Limos (2019) define a la clasificacién ABC, como una técnica
de control que se encarga en establecer el grado de importancia o participacion (80

— 20) de los elementos analizados (costos, tiempo, inventarios, etc.), para ello se



clasifica a los elementos analizados en tres categorias A, B y C; esto va a depender
de las caracteristicas que se quiere analizar en la empresa. Segun Mishra, Wu y
Sarkar (2021) definen a la gestién de inventario como la administracién de los
procesos operativos que se llevan a cabo en el control de las existencias. Para ello
Pulido et al (2020) afirman que el control de los inventarios se lleva a cabo a través
de indicadores de gestion, donde se tiene al Lead time (L), la cual se definen como
la capacidad de respuesta que tiene la empresa en sus subprocesos comerciales
de la gestidn logistica, desde las compras hasta el cliente final.

Segun Rodriguez et al (2019) define al inventario de seguridad (l.s) como la
cantidad de reserva que se mantiene en la empresa con la finalidad de cubrir la
demanda durante el tiempo de entrega (L) que se tarda en llegar los materiales
solicitados a los proveedores, pues va a depender del nivel de servicio establecido
por la empresa y la desviacion estandar de los datos proyectados, para llevar a
cabo el inventario de seguridad. En ese sentido, Olivares y Soria (2019) define al
punto de reposicion (Rop) como otro indicador utilizado en el control de inventarios,
pues este indicador se enfoca en determinar el tiempo (¢, Cuando?) y cantidad
(¢ Cuénto?) correcta del volumen de compras. Por otro lado, Pozo y Ramirez (2022)
definen a la cantidad econémica de pedido (EOQ) como la técnica que se encarga
en realizar revisiones continuas, con la finalidad de minimizar el costo de ordenar y
mantener los inventarios.

Segun Sayyadi y Awasthi (2020) define a la matriz y seleccién de transporte como
una herramienta que ayuda a desarrollar un modelo de transporte sostenible para
la empresa y lograr una entrega en el tiempo y lugar adecuado.

Segun Liu et al (2022) define a la eficiencia como el resultado que se obtiene en la
ejecucion de las actividades, las cuales se miden en relacion al costo y tiempo de
respuesta de los pedidos. Asi mismo, Pineda y Carbajal (2020) definen a la
eficiencia como la relacion que existe entre las actividades realizadas y los recursos
utilizados en la produccion de bienes y servicios. Del mismo modo, Olivares y Soria
(2019) define a la eficiencia de costos como el gasto incurrido en los pedidos y el
almacenamiento de inventarios. Segun Garcia et al (2020) define a la eficiencia de
tiempo, como la capacidad que tiene la empresa para llevar a cabo la entrega de

los productos requeridos.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Segun Carrasco (2013) define al tipo de estudio como la secuencia estructurada de
las operaciones que se van a realizar para obtener los resultados del estudio de
investigacibn en un determinado espacio temporal, logrando obtener
transformaciones en el sector de la realidad de forma préactica, para ello se detalla
a dos tipos de investigacion; la investigacion basica y aplicada. En ese sentido el
tipo de estudio fue aplicada, pues se llevé a cabo la manipulaciéon de las
herramientas de la gestion logistica (prondésticos, técnicas de distribucion de
productos, control de inventarios y herramientas de satisfaccion), las cuales fueron
adquiridas durante la formacion académica, con la finalidad de brindar una solucién
de manera inmediata sobre los problemas identificados, pues se llevé a cabo la
evaluacion de la influencia de la aplicacion de las herramientas en un periodo
establecido (primer y segundo trimestre del 2023).
Respecto al disefio de investigacion, Hernandez et al (2010) define al disefio de
investigacién como la secuencia sistemética que se utiliza para llevar a cabo el
contraste de las variables de estudio, para ello se divide en dos grandes campos,
los cuales son los disefios experimentales y no experimentales. Para la presente
investigacion se utilizé el disefio de investigacion experimental en la categoria pre
experimental, pues se llevé a cabo una manipulacién delimitada en la variable de
estudio (eficiencia inicial) con la finalidad de aplicar un estimulo sobre la misma
(modelo de gestion logistica), y en base a ello obtener resultados medibles y
contrastables luego de la aplicacion de las herramientas utilizadas en la solucién
del problema identificado (eficiencia final).

Grupo experimental Pre prueba Estimulo Post prueba

G: 01 » X » 02

Fuente: Elaborado por el autor, basado en Hernandez et al. (2013)

Dénde:

G: Proceso comercial de la empresa Juan Pablo, San José
O1.: Eficiencia actual del proceso comercial de la empresa
X: Modelo de gestion logistica

O2: Eficiencia final luego de aplicar la gestion logistica.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Carrasco (2013) define a las variables de estudio como los aspectos
identificados en los problemas del objeto del conocimiento, donde expresan un
conjunto de caracteristicas, propiedades y atributos que se muestran en la unidad
de analisis, utilizando para ello las rutas de investigacion (cuantitativa, cualitativa o
mixta), el cual se establece de acuerdo al tipo de resultados que desea obtener el
investigador, pues eso va a depender en gran medida del tipo de enfoque, alcance,
disefio, etc., teniendo en cuenta para ello la clasificacion de la variable, las cuales
se clasifican en cualitativa, cuantitativa, continua, discreta, dependiente,
independiente, interviniente, etc. Para el presente trabajo se realiz6 una
investigacion de enfoque cuantitativo, donde se establecio la variable dependiente
— independiente (Anexo 01), las cuales se detallan a continuacion.

Variable independiente: Modelo de gestion logistica

Definicion conceptual: Se define a la gestion logistica como el subsistema o
subproceso de la cadena de abastecimiento que se encarga de poner en
movimiento todos los recursos necesarios de manera planificada, organizada y
controlada (Ahmad et al., 2021).

Definicion operacional: El modelo de gestion logistica se va a realizar a través de
una prevision de productos a mediante el DAM, con la finalidad de establecer un
proveedor estratégico para los productos, y establecer la manera de realizar el

almacenamiento de los inventarios y mejorar la capacidad de respuesta.

Indicadores: van a estar enfocados en medir las caracteristicas, atributos o
propiedades de las variables y sus dimensiones; para ello se va establecer a la
desviacion absoluta de la media y el nimero de proveedores estratégicos para la
dimensién de compras; asimismo, para la dimension del almacenamiento se va a
tener como indicadores a los productos de mayor rotacion, nimero de estaciones
de ubicacion y el nimero de unidades por estacién; del mismo modo, para la
dimension de inventarios se va a tener como indicadores al lead time, inventario de
seguridad y punto de reposicion; finalmente la dimensién de distribucién va a tener
como indicadores al nimero de distribuidores estratégicos y al porcentaje de

clientes satisfechos.
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Escala de medicion: de acuerdo a los indicadores de las dimensiones de la variable
de gestion logistica, se va tener escala de medida razén (no tienen valor negativo)

y ordinal (productos de mayor rotacion ABC).

Variable dependiente: Eficiencia

Definicion conceptual: Se define a la eficiencia como la relacion que existe entre las
acciones realizadas y los recursos empleados, resaltado la optimizacion de los
recursos (tiempo, materiales, personas, costos, etc.) para lograr un adecuado
rendimiento (Liu et al, 2020).

Definicion operacional: La eficiencia del proceso logistico se va a medir mediante
la reduccion de los costos de inventario (pedido y mantenimiento) y la reduccion del
tiempo de capacidad de respuesta de los pedidos solicitados en la empresa, para

lo cual se va a utilizar las ponderaciones de los indicadores de eficiencia.

Indicadores: se van a centrar en la medicion de las dimensiones de la variable
eficiencia, para ello se va tener como indicadores para la dimension de costo al
costo de realizar los pedidos y el costo de mantener inventarios; asimismo, para la
dimensién de tiempo, se va a tener como indicador a los pedidos entregados a

tiempo sobre el total de pedidos.

Escala de medicién: de acuerdo a la escala de medicién de la variable de la
eficiencia se va a tener una escala de medida de razén, pues no existe valores que

anulen a los indicadores establecidos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacion:

Segun Bernal (2010) define a la poblacion como el conjunto universal de los
elementos que se someten a una investigacion, pues de acuerdo a todas las
unidades de muestreo utilizadas en el estudio, se va obtener los criterios
establecidos para la investigacion de interés. Para la presente investigacion se
utilizaron los registros de eficiencia de costo y tiempo del proceso comercial de la

gestion logistica de la empresa Comercializadora Juan Pablo.
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Asimismo, se va a llevar a cabo la seleccion de los criterios que van a estar incluidos
y aquellos que se van a excluir de la investigacion, pues de acuerdo al criterio
establecido por el investigador, se tuvo como criterio de inclusién a los reportes de
la eficiencia de costo y tiempo del proceso comercial de la gestion logistica
(compras, inventario, almacén y entrega) de la empresa Comercializadora Juan
Pablo, teniendo para ello un espacio temporal de los meses de mayo — noviembre
del periodo 2023. Del mismo modo, como criterios de exclusion se tuvo a los
reportes de eficiencia de costo y tiempo que estén fuera del periodo 2023, pues de
acuerdo al estudio que se realizé en la empresa, se va a utilizar un estudio con pre
prueba y post prueba, lo cual genera que los datos fuera del perdido establecido,
son irrelevantes para la investigacion.

Muestra:

Segun Carrasco (2013) define a la muestra como una parte esencial de la
poblacion, considerando las mismas caracteristicas que muestra la poblacion, con
la finalidad de extrapolar y generalizar la informacion obtenida en los resultados de
la investigacion. Para ello se utiliz6 como muestra los reportes de eficiencia de
costo y tiempo del proceso comercial de la gestion logistica de la empresa
Comercializadora Juan Pablo, en el periodo mayo - noviembre del 2023.
Muestreo:

Segun Bernal (2010) define al muestreo como el método que se encarga en
establecer de manera objetiva el tamafio de la muestra estimada para llevar a cabo
la investigacion en un objeto de estudio establecida. Para la investigacion se utilizé
el muestreo no probabilistico (por conveniencia) pues se utilizé la muestra de
acuerdo al interés del investigador, considerando en todo momento las
caracteristicas que permitan generalizar los resultados obtenidos.

Unidad de analisis:

Segun Hernandez et al (2010) define a la unidad de analisis como aquel elemento
unitario que posee las mismas caracteristicas técnicas, las cuales son utilizadas
para llevar a cabo la manipulacion experimental en la investigacion cientifica. Para
la investigacion se utiliz6 como unidad de andlisis el reporte de eficiencia de costo
y tiempo del proceso comercial de la gestion logistica de la empresa

Comercializadora Juan Pablo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a Hernandez et al (2014) define a las técnicas como el conjunto de pasos
secuenciales sisteméaticos, que se utiliza para llevar a cabo un procedimiento de
recoleccién de informacion en base a diferentes instrumentos. Para la investigacion
se utilizaron las técnicas de revision bibliogréfica, observacion, revision documental
y la encuesta, las cuales van a estar relacionados a la obtencion de datos para la
recoleccion de informacién sobre las variables de estudio (gestidén logistica y
eficiencia).

Asimismo, Carrasco (2013) define a los instrumentos como el conjunto de
elementos que se utilizan para la recoleccion de informacion, los cuales pueden ser
de diferentes caracteristicas (fisico o virtual), estableciendo la base de datos
necesarios para llevar a cabo el procesamiento de la informacion obtenida. Para la
investigaciéon se utilizaron instrumentos fisicos (registros del proceso) y virtuales
(base de datos), dentro de los cuales se tuvo a la ficha de resumen, ficha de campo,
registro de proceso logistico, donde van a estar incluidos los formatos de
pronosticos, formatos de ScoreCard de proveedores, formato para las compras
estratégicas, formato de estandarizacion de almacenamiento, formatos de control
de productos y formatos de distribucion.

Ademas, Bernal (2010) define a la validez como el proceso sistematico que se
utiliza para establecer un grado de reproducibilidad de los resultados obtenidos,
con la finalidad de dar consistencia a los instrumentos, para la validez de los
instrumentos se utilizé el juicio de expertos (anexo 2), donde se tuvo en cuenta la
estandarizacion de los instrumentos del campo cientifico que brinda la gestion
logistica, para relacionar cada instrumento con la variables de estudio, logrando
gue se utilice instrumentos validados por otros investigadores, con la finalidad de
generalizar los resultados obtenidos en la investigacion.

Del mismo modo, Hernandez (2020) define a la confiabilidad como la certeza de
obtener los mismos resultados con la aplicacion de la misma prueba en los
elementos que son sometidos a un analisis experimental. Para la investigacion se
obtuvo la confiabilidad del instrumento mediante la recoleccién de la informacion de
un periodo a otro, logrando establecer patrones de similitud en los datos
recolectados, los cuales estuvieron relacionados a los datos del costo de ordenar,

costo de mantener inventario y los servicios entregados a tiempo.
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Tabla 1.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Revision Ficha de resumen Biblioteca fisica y
bibliogréfica (Anexo 20) virtual
Ficha de campo
(Anexo 3)

Registro del proceso
logistico (Anexo 4)
Observacion Formato de no
directa conformidad (Anexo 5)
Diagrama Ishikawa
(Anexo 6)
Pronéstico de demanda
(Anexo 11)
Matriz de proveedores
(Anexo 12)
Formato de matriz de
Kraljic (Anexo 13)
Formato de codificacion
(Anexo 14)

Formato de tamario de

Variable
independiente (X):

Gestion logistica

Revisiéon area (Anexo 15)
documental Formato de ubicacion
(Anexo 16)
Formato de S.s (Anexo
17)
Formato de Rop (Anexo
18)
Formato de transporte
(Anexo 19)

Variable Revisiéon
dependiente (Y):  bibliografica

Ficha de resumen

Comercializadora
Juan Pablo

Comercializadora

Juan Pablo

Biblioteca fisica 'y

virtual
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Eficiencia Observacion Ficha de campo (Anexo Comercializadora
directa 3) Juan Pablo
Registro de eficiencia
(Anexo 10)
Formato de tiempo de
Revisiéon entrega (Anexo 9) Comercializadora
documental Formato de costo de Juan Pablo
almacén (Anexo 8)
Formato de costo de
pedido (Anexo 7)

Nota. Elaborado por el autor

3.5. Procedimiento

El procedimiento inici6 con el diagnostico del proceso, para lo cual se utilizo los
registros de productos comprados (anexo 3), los cuales brindaron informacion
relacionada a los tipos de productos que presentaron mayor facturacion durante el
periodo mayo — julio, con la finalidad de seleccionar aquellos productos que se
utilizaron para aplicar las herramientas de la gestion logistica; asimismo, se va
utilizé el diagrama de flujo (anexo 4), registro de no conformidades (anexo 5) y el
diagrama de Ishikawa (anexo 6), los cuales brindaron informacion relacionada a las
causas prioritarias que afectan al proceso de la empresa. Luego se procedié con la
determinacion de la eficiencia actual (anexo 7- 10), con la finalidad de tener la
medida del pre test del proceso logistico.

Luego, se procedid con la aplicacion del modelo de gestién logistica (anexo 22),
iniciando con el pronéstico de los productos de mayor demanda (anexo 11), donde
se utilizé los indicadores DAM y MAPE para determinar el modelo de mayor ajuste,
asimismo, se selecciond al proveedor estratégico mediante la matriz de seleccion
de proveedores (anexo 12 y 13), luego de llevo a cabo el almacenamiento de los
productos, para lo cual se utilizo la rotacion de los productos, las unidades por area
de almacenamiento y en base a ello controlar los inventarios de manera eficiente
mediante el lead time (L), stock de seguridad (Ss) y el punto de reposicién (Rop)
(anexo 15 - 19), asimismo, se determind el numero de las empresas distribuidoras
estratégicas. Finalmente se llevo a cabo la determinacion de la eficiencia final (post

test), donde se realiz6 el contraste de la hipotesis mediante el T Student.
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Figura 1. Diagrama de flujo para el procedimiento de la investigacion

Nota. Elaborado por el autor
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Bernal (2010) define al método como el conjunto de técnicas o el camino
gue se lleva a cabo para realizar la investigacion, para ello se tiene al método de
investigacién (tedrico) y el método de analisis (practico), ambos se complementan
para llevar a cabo la secuencia metodolégica, que brinde resultados verificables,
metodicos y racionales, para ello se tuvo al método hipotético, pues se formuld y
evaluo la hipétesis general en base a las observaciones y resultados obtenidos en
la investigacion, ya que como toda investigacion se inicid con una observacion
rigurosa de los elementos o fenbmenos que se encuentran dentro del proceso
cientifico, estableciendo predicciones especificas para ser corroborada con la

hipotesis general planteada.

Tabla 2.

Técnicas e instrumentos para el analisis de datos

Objetivo

Técnica Instrumento

Resultado

Realizar el
diagnostico de la
gestion logistica

de la

Comercializadora

Determinar la
eficiencia actual
de la empresa

comercializadora

Implementar el
modelo de gestidon
logistica en la
empresa

comercializadora

Observacion  Redgistro de productos

directa Registro de proceso

s Formato de no
Andlisis de )
conformidad
datos _ _
Diagrama de Ishikawa
Registro de tiempo de
entrega
Formato de costo de
Andlisis de almacén
datos Formato de costo de
pedido
Formato de registro de
eficiencia
Modelo de prondéstico
o Matriz de proveedores
Revision _ .
Matriz de Kraljic
documental
Formato de

codificaciéon

Problemas
principales que
afectan al proceso
logistico de la

empresa

Eficiencia actual
del proceso
logistico de la
empresa

comercializadoras

Modelo de gestion
logistica
desarrollado en la
empresa

comercializadora
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Formato de tamafo de
area
Formato de ubicacion

Formato de S.s

Andlisis de
Formato de Rop
datos
Formato de transporte
Registro de variacion
Evaluar la de costo _
_ ) o _ o Mejora de la
influencia que Analisis de Registro de variacion S
) eficiencia del
genera el modelo resultados de tiempo o
o _ o proceso logistico
en la eficiencia de Registro de variacion
S de la empresa
la empresa de eficiencia

o comercializadora
comercializadora Prueba de
S T Student
hipotesis

Nota. Elaborado por el autor.

En relacion al método de analisis (practico), estara ligada al analisis descriptivo,
donde se va a realizar las descripciones graficas de los resultados que se van a
llevar a cabo en el proceso logistico de la empresa, asimismo, se tendréa al tipo de
analisis ligado a la hipotesis, donde se va a realizar el contraste de la hipétesis
planteada en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion, van a ser regulados mediante la resoluciéon
RCUN®470-2022-UCV, donde en el articulo 3° establece que se va considerar el
respeto y la integridad de los elementos que van a ser sometidos en la
investigacion, ademas, de acuerdo al articulo 4°, se va a buscar el bienestar de los
colaboradores en todo momento, estableciendo las pautas de respeto y seguridad
por sobre todas las cosas.

Asi mismo, de acuerdo al articulo 7°, se va a llevar a cabo el rigor cientifico que
requiere la investigacion, utilizando los aportes cientificos que se evidencian en el
campo tedrico, los cuales son publicados en las revistas cientificas, en ese sentido,
se va a considerar el articulo 15°, donde se va a respetar las investigaciones de
otros autores, realizando de manera adecuada el filtro de las citas y la similitud,

pues en la investigacion se obtuvo un porcentaje de 18% de similitud.

20



IV. RESULTADOS

4.1. Realizar el diagndstico de la gestion logistica de la empresa
Comercializadora Juan Pablo.

Para llevar a cabo la los resultado de la investigacion, se tuvo en cuenta como
primer punto, realizar el diagnostico del proceso logistico de la empresa, para lo
cual se utilizd el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el
periodo de mayo — agosto del 2023, para ello se tuvo en cuenta los reportes que
tuvo la empresa (anexo 3) de los productos con mayor importe monetario para la
organizacion.

Tabla 3.

Productos de mayor cantidad de ventas de la empresa

_ _ Relativo Absoluto
Producto Cantidad  Cluni (S/) Cl/ total (S/)

(%) (%)
Arroz 195 170 33150 25.37 25.37
Harina 157 210 32970 25.23 50.60
Pollo 2100 7.8 16380 12.54 63.13
Aceite 154 95 14630 11.20 74.33
Leche 129 98 12642 9.67 84.01
Azlcar 39 180 7020 5.37 89.38
Fideos 115 35 4025 3.08 92.46
Gallina 158 18 2844 2.18 94.63
Avena 161 12 1932 1.48 96.11
Gaseosa 140 9.7 1358 1.04 97.15
Galletas 142 8.5 1207 0.92 98.08
Agua 153 7.8 1193.4 0.91 98.99
Yogurt 87 12 1044 0.80 99.79
Papa 79 2.5 197.5 0.15 99.94
Cebolla 16 5 80 0.06 100.00
Total 871.3 130672.9 100.00

Nota. Elaborado por el autor.
En la tabla 3 se muestra los productos que se vendieron durante el periodo de mayo
—agosto del 2023, para lo cual se utilizo el registro de venta de los productos (anexo

3) de la empresa, de lo cual se pudo evidenciar a los productos de arroz, harina,
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pollo, aceite, leche, azlcar, fideos y gallina; los cuales representan el 80.0% de los
ingresos que se obtiene en la organizacion dependen de estos productos, es por
ello que se va a utilizar a estos productos para llevar a cabo de aqui en adelante el
estudio de investigacion.

Asi mismo, se procedio a detallar el proceso actual de la logistica que se lleva a
cabo en la organizacion, teniendo en cuenta para ello el diagrama de flujo (anexo
4), donde se muestran las operaciones, inspecciones y las actividades que no
agregan valor al proceso, donde se tiene al transporte y la demora innecesaria.
Cabe precisar que los datos recolectados en el diagrama de flujo fueron tomados
en una medicion estandar de un proceso completo del pedido hasta la entrega del

producto al cliente final.

Tabla 4.
Registro de proceso logistico de la empresa
Actividad Cantidad Detalle
Operacion 13 Proceso operativo
Inspeccion 4 Verificacion de los productos
Transporte 3 Traslado de los productos
Demora 2 Espera en la atencion

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 4 se muestran las actividades que se tiene en el proceso comercial de
la empresa, donde se identificé 13 operaciones las cuales son propias del proceso,
es decir, se centran en llevar a cabo las actividades productivas de la empresa.
Respecto a las inspecciones, se pudo evidenciar 4 inspecciones, las cuales se
centran principalmente en la verificacion de stock y las conformidades en la
documentacion de los productos requeridos por los clientes. El transporte y la
demora que se muestra en el diagrama de flujo los cuales son 3 y 2
respectivamente, se relacionan al traslado que realizan los colaboradores que se
incurre para identificar el producto seleccionado y la demora esta relacionado al
tiempo que tarda el cliente en ser atendido.

Del mismo modo, se procedio a identificar las no conformidades de los productos
seleccionados, para lo cual se utilizo el registro de no conformidades que cuenta la
empresa para dar un seguimiento de sus clientes (anexo 5), para lo cual se utilizé

las cantidades obtenidas en los reclamos que muestran los clientes, los cuales

22



estan relacionados a las caracteristicas propias del producto y a la forma de

atencion que muestran los colaboradores para llevar a cabo la entrega de los

productos.
Tabla 5.
Registro de no conformidad de los productos de mayor venta
idem Total (No conforme) Relativo (%) Acumulado % ABC
Arroz 153 17.63 17.63 A
Harina 143 16.47 34.10 A
Pollo 83 9.56 43.66 A
Aceite 75 8.64 52.30 A
Leche 65 7.49 59.79 A
Azucar 63 7.26 67.05 A
Fideos 43 4.95 72.00 A
Gallina 42 4.84 76.84 A
Avena 41 4.72 81.57 A
Gaseosa 36 4.15 85.71 B
Galletas 35 4.03 89.75 B
Agua 29 3.34 93.09 B
Yogurt 27 3.11 96.20 C
Papa 17 1.96 98.16 C
Cebolla 16 1.84 100.00 C
Total 868 100

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 5 se muestran los productos que presentan mayor no conformidad
durante el proceso de entrega del producto, los cuales son el arroz con 17.63%, la
harina con 16.47%, pollo con 9.56%, aceite con 8.64%, leche con 7.49% y azucar
con 7.26%; siendo aquellos productos que tuvieron diferentes reclamos y con
mayor frecuencia, los cuales estuvieron relacionados con el tiempo de entrega, las
especificaciones técnicas del producto, vida util, cultura de atencion de los
colaboradores.

Luego de obtener los productos que tuvieron mayor reporte de no conformidad, se
procedi6 a detallar las causas que estan generando los problemas en la eficiencia

comercial de la empresa, para ello se utilizo el diagrama causa efecto y la matriz
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de cuantificacion de causas identificadas en el proceso (anexo 6), donde se
identificd las causas y se procedio a realizar la cuantificacion de acuerdo al grado
de impacto que muestra cada causa en relacion a cada una de ellas.

Tabla 6.

Causas identificadas en el proceso logistico de la empresa

Causas identificadas Total  Relativo (%) Absoluto (%)
Ausencia de MOF 39 8.97 8.97
Procedimientos detallados 36 8.28 17.24
Ausencia de formatos logisticos 36 8.28 25.52
Ausencia evaluacion de proveedores 34 7.82 33.33
Actividades sin control 32 7.36 40.69
Falta software de control 32 7.36 48.05
Espacios reducidos 30 6.90 54.94
Aglomeracion de abarrotes 29 6.67 61.61
Baja rotacion de productos 29 6.67 68.28
Rotura de stock 27 6.21 74.48
Obsolescencia de productos 26 5.98 80.46
Falta de capacitacion 23 5.29 85.75
Exceso de confianza 22 5.06 90.80
Errores operativos 22 5.06 95.86
Ausencia de transporte de entrega 18 4.14 100.00
Total 435 100

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 6 se muestra las causas de mayor frecuencia en el proceso logistico de
la empresa, de lo cual se pudo evidenciar que existe una ausencia de un manual
de organizacion y funciones (MOF) con 8.97%, esto se puede identificar con los
colaboradores que ingresan, pues no se cumple con lo solicitado, ademas, al ser
un proceso integrado y complejo la logistica, muchas veces se desconoce por los
nuevos operarios de la empresa; otro punto altamente presente es la ausencia de
procedimientos detallados de la logistica con 8.28%, pues no se tiene un detalle
especifico de las actividades que se debe desarrollar dentro de las actividades
comerciales de la empresa; también es importante resaltar la ausencia de formatos

logisticos con 8.28%.
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4.2. Determinacion de la eficiencia actual del proceso logistico de la
empresa Comercializadora Juan Pablo.

Del mismo, se procedio a realizar la cuantificacion de la eficiencia inicial del proceso
logistico de la empresa, para ello se utilizé el registro de costo de pedir los
productos (anexo 7), costo de mantener (anexo 8) y el registro de tiempo de entrega
de los productos (anexo 9), los cuales se utilizaron para registrar la informacion
relacionada a los indicadores de la eficiencia actual y en base a ello se realiz6 el
procesamiento de los datos obtenidos.

Tabla 7.

Tiempo de entrega, costos de mantener y ordenar actual

Periodo Costo de pedir Costo de Costo de Costo operativo
(S) mantener (H) distribucion (D)  del proceso (C)
Mayo 2181.36 4709.15 9441.00 22378.12
Junio 2766.94 4877.31 10732.00 25797.38
Julio 2328.61 4971.50 10115.00 24129.46
Promedio 2425.64 4852.65 10096.00 24101.65

Nota. Elaborado por el autor

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos del costo de pedir un lote de
producto, mantener en el almacén y el porcentaje del tiempo de entrega de los
productos que tiene la empresa durante el periodo mayo — julio, de lo cual se pudo
evidenciar que el costos de ordenar un pedido mensual tiene un monto promedio
de S/ 2425.64, esto debido a que la empresa lleva a cabo en promedio cuatro
pedidos mensual, en algunas ocasiones se realizan una mayor cantidad de
pedidos, generado por la ausencia que se tiene en el almacén, pues al no tener un
control de los productos ocasiona rotura de stock y el exceso de costos de
almacenamiento, esto se pudo evidenciar en el costo de mantener productos, el
cual tuvo un monto promedio mensual de S/ 4852.65 y una tasa de costo de rotacion
de 12.30% generado por el deterioro de los productos (anexo 7), costo de
oportunidad y el costo neto de almacenamiento (seguridad, energia, internet, etc.),
esto también afecta de manera directa al tiempo de entrega de los productos, el
cual tiene un indicador promedio de 77.69%, donde se pudo evidenciar no

conformidades al momento de entregar el servicio.
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En base a la informacion obtenida de los registros de costos y del tiempo de
entrega, se procedio a determinar la eficiencia global del proceso logistico de la
empresa (anexo 10), para ello se tuvo en cuenta los indicadores del proceso
utilizados en el area y su respectiva ponderacion de acuerdo a la criticidad
establecida por la jefatura del area logistica de la organizacion, para ello se
establecio indicadores de acuerdo a los procedimientos que se van a desarrollar en
la investigacion, con la finalidad de obtener un seguimiento entre los indicador
iniciales y finales (luego de aplicar el estudio), es por ello que se realizé las
coordinaciones con el jefe del area logistica para detallar los indicadores del
proceso y su respectiva ponderacion.

Tabla 8.

Eficiencia global del proceso logistico de la empresa

. Eficiencia de costo (%) Eficiencia de tiempo (%)
Indicador del proceso

(S+H+D)/C (P.A)/P.S
Mayo 42.19 79.94
Junio 41.60 75.63
Julio 41.92 77.48
Promedio 41.89 77.68

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 8 se muestra el indicador de la eficiencia de costo y la eficiencia de
tiempo de entrega de los pedidos, donde se obtuvo indicadores relativamente
aceptables, pues de acuerdo a los costos que se incurre en la distribucion de los
productos, se evidencia elevados costos en el manejo operativo del proceso (anexo
10), para ello se tuvo en cuenta la suma de los costos totales de ordenar (S) y
mantener (H), los cuales se dividieron entre el costo total de la distribucién de los
productos distribuidos (D) por la empresa, teniendo como periodo base los meses
mayo — julio, donde se obtuvo los porcentajes establecidos para el desarrollo del
proceso logistico de la empresa sobre la eficiencia de costo y tiempo, de lo cual se
pudo evidenciar un puntaje promedio de 41.89% para la eficiencia de costos de
inventarios y un indicador promedio de 77.68% para la eficiencia de tiempo, siendo
los indicadores que contribuyen con un mayor puntaje en el indicador de la

eficiencia global del proceso logistico de la empresa.
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4.3. Implementacion del modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia de laempresa Comercializadora Juan Pablo.

Luego se procedié con la implementacion de la gestion logistica en la empresa
comercializadora Juan Pablo, para ello se tuvo en cuenta el manual de funciones
(anexo 23) y el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el periodo
establecido (mayo — julio), en base a ello se realizo la proyecciéon de los productos
(anexo 11), teniendo en cuenta la validacién del modelo que mayor ajuste de error
muestre en el analisis de los datos recolectados de la data histérica y proyectada.
Tabla 9.

Pronéstico de la demanda de los productos

Mes Arroz Harina Pollo Aceite Leche Azucar
(saco/mes) (saco/mes) (kg/mes) (cajas/mes) (caja/mes) (saco/mes)

Agosto 69 60 132 75 65 38
Setiembre 69 59 129 74 64 36
Octubre 70 58 126 73 63 34
Noviembre 70 57 122 73 63 32
Diciembre 70 57 119 72 62 30
Total 348 291 628 367 317 169

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 9 se muestra la proyeccion de los productos que tuvieron mayor
demanda en la empresa, para ello se realizo la validacién del modelo de prondstico
gue tenga un mayor ajuste para la proyeccion de los datos (anexo 11). En cuanto
al producto arroz, se tuvo al modelo de linea recta e indice estacional como aquel
modelo de mayor ajuste, el cual se muestra en los indicadores de error de
prondstico, donde se tuvo un error cuadratico medio (MSE) de 3.33, una desviacion
media absoluta (MAD) de 1.33y un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 8%,
evidenciando un menor error para llevar a cabo la proyeccion de los datos; este
procedimiento se realiz6 para todos los productos seleccionados en el proceso de
investigacién (mayor impacto), en ese sentido se tuvo al modelo de linea recta e
indice estacional para realizar la demanda del producto harina, con un MSE de
1.17, MAD de 0.85 y un MAPE de 5%, asimismo, para el producto pollo (kg) se tuvo

al modelo de regresion lineal e indice estacional como aquel modelo de mayor
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ajuste, donde se tuvo un MSE de 5, MAD de 1.87 y un MAPE de 5%, del mismo
modo, se tuvo a los productos de aceite, leche y azucar con el modelo regresion
lineal e indice estacional.

Luego de llevar a cabo la proyecciéon de los productos, se realizé la seleccion y
evaluacion de proveedores (anexo 12), para ello se tuvo en cuenta los proveedores
potenciales que tiene la empresa en la actualidad y en base a ello realizar la
evaluacion de los diferentes aspectos técnicos, econdmicos y comerciales que
deben tener los proveedores para abastecer de productos seleccionados a la
empresa comercializadora Juan Pablo.

Tabla 10.

Matriz de ScoreCard de proveedores

Costo Calidad  Atencion Tiempo
ScoreCard de total del del del Promedio de Puntaje de
proveedores pedido producto proveedor llegada ponderacion

(SIITN)  (0a100) (O a 100) (dias)

Distribuidora

o 0.66 1.89 1.30 0.65 5.39
Victoria
Despensa
1.01 1.49 0.95 2.19 6.87
Peruana
Dex Vitale Alicorp 2.60 0.60 0.60 0.57 4.16
Razetto 0.66 0.34 0.68 1.72 4.09
Grupo Yugcorp 0.31 0.88 1.78 0.39 3.88
Ponderacion 0.73 1.38 1.06 1.40

Nota. Elaborado por los autores.

En la tabla 10 se muestra el ScoreCard de los proveedores, donde se pudo
evidenciar que el proveedor Despensa Peruana, cuenta con el mayor puntaje
ponderado, es decir, que cumple con las diferentes especificaciones técnicas (costo
total, calidad del producto y tiempo de entrega) evaluadas durante el proceso de
seleccion, de lo cual se obtuvo un puntaje ponderado de 7.76, ubicAndose como la
primera opcidn para el abastecimiento de los productos requeridos en la empresa,
asimismo, se obtuvo que el proveedor Distribuidora Victoria es un potencial socio
para llevar a cabo las transacciones comerciales en el proceso de compra, pues de

acuerdo a la calidad de los productos y la atencién del proveedor que ofrece la
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empresa, permite clasificarlo como la segunda opcién mas importante para llevar a
cabo las compras de los productos con un puntaje de 5.39; del mismo modo, se
tiene al proveedor Dex Vitale Alicorp, pues representan un gran porcentaje en el
costo de compra que se lleva a cabo en la empresa, es por ello que se encuentra
ubicado en la tercera opcién con un puntaje de 4.16 puntos.

En ese sentido se procediod con la clasificacion de los proveedores de acuerdo a su
participacion en el giro del negocio, para ello se utilizé la matriz de compras
estratégicas de Kralijic (anexo 13), donde se selecciondé a los proveedores de
acuerdo a su giro de compras y el grado de complejidad que muestra en el mercado
sobre los diferentes productos evaluados, para ello se procedio con la ubicacion de
los diferentes productos que ofertan en la empresa, teniendo como guia de
clasificacion de los cuatro cuadrantes de la matriz, asimismo, se identifico a los
productos que tienen un mayor impacto en las compras y aquellos que son
rutinarios, los cuales se fueron clasificando de acuerdo a las especificaciones.
Tabla 11.

Matriz de Kralijic para las compras estratégica

Producto multiplicadores: Productos estratégicos:
Fideos Arroz
Galletas Azlcar
g Gaseosa Leche
% Agua embotellada Harina
C—CG Yogurt Aceite
; Productos rutinarios: Productos criticos:
§ Avena Carne de pollo
£ Tubérculos Carne de gallina
Hortalizas Verduras
Riesgo de incumplimiento de proveedores

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 11 se muestra la importancia de la compra y la complejidad para el
cumplimiento de los proveedores, donde se pudo evidenciar que dentro de los
productos estratégico se encuentran aquellos que tuvieron una mayor participacion
en el giro de compra (anexo 13), los cuales fueron el arroz, azlcar, leche, harina,

etc., esto se pudo evidenciar de acuerdo al monto de compra que se llevé a cabo
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en la empresa, donde se tuvo a la distribuidora Victoria con un monto de compra
de 62,212.0, ubicandose en la posicion estratégica y el categoria socio, pues de
acuerdo a la clase y el grado de giro se ubicaron en el primer cuadrante (alto-alto),
asimismo, como proveedor de los productos multiplicadores o palanca se tuvo al
proveedor Despensa Peruana, pues se tuvo un giro de compra de 25,675.00,
ubicandose en la categoria de proveedor competitivo (alto-bajo).
Del mismo modo, se llevé a cabo la catalogacion de los productos que abastecen
los proveedores seleccionados (anexo 14), para ello se tuvo en cuenta la
metodologia de codificacion de materiales y productos que ingresan y salen del
almaceén, donde se especificd el grupo del producto, la clase, sub clase, niumero
correlativo y el codigo. Esta codificacion se utilizo para estandarizar los productos
gue se almacenan en la empresa, con la finalidad de llevar a cabo una rapida
ubicacién de los productos y mantener un seguimiento riguroso de los productos,
evitando la pérdida y obsolescencia de los productos, reduciendo el costo generado
por los productos perdidos.

Tabla 12.

Catalogacion de los productos

Grupo Clase Sub clase Correlativo Cadigo
NIR 1 A-AR-N1

A Arroz Caserita 2 A-AR-C2
Afejo 3 A-AR-A3

Gloria 1 B-LE-G1

B Leche Live 2 B-LE-L2
Pura vida 3 B-LE-PV3

Bell's 1 C-AZ-B1

C Azucar Cartavio 2 C-AZ-C2
Casa grande 3 C-AZ-CS3

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 12 se muestra la codificacion de los productos que se compran en la
empresa, donde se muestra la identificacion que tiene cada lote de producto que
ingresa al almacén, donde se tiene a los productos de mayor giro de compra en la
empresa, para ello se tiene como grupo a los lotes que ingresan, en cuanto a la

clase se tiene al tipo de producto y a la subclase se tiene a la variedad del producto,
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para el correlativo se establece la secuencia de lote que va ingresando al almacén,
logrando establecer un codigo completo de identificacion del producto.

Luego de realizar la identificacion de los productos, se llevo a cabo la dimension de
espacio del almacén, con la finalidad de obtener un espacio 6ptimo para llevar a
cabo la flexibilidad y fluidez de los productos que se almacenan en la empresa
(anexo 15), para ello se tuvo en cuenta la metodologia de tamafio de espacio
(Guerchet), el cual se centra en llevar a cabo la sumatoria de tres espacios de area
(estatico, dindmico y evolucion), los cuales se utilizan para evitar espacios
reducidos o innecesarios.

Tabla 13.

Matriz de tamafio de area para los productos

Espacio Espacio Espacio de Espacio total
Grupo de _ o _
estatico gravitacional evolucion ((Se= (St=Nx
producto
(Ss=L x A) (Sg=Ss x n) Ss+ Sg) x K) (Ss+Sg+ Se))
Arroz 0.5 35.00 30.18 131.35
Harina 0.5 30.00 25.93 112.85
Carnes 0.09 12.15 10.40 45.29
Aceite 0.16 12.00 10.34 44.99
Leche 0.24 15.60 13.46 58.61
Azulcar 0.5 19.00 16.58 72.15
Fideos 0.2 6.00 5.27 22.94
Avena 0.15 6.00 5.23 22.76
Gaseosa 0.09 3.15 2.75 11.99
Galletas 0.06 2.22 1.94 8.44
Agua 0.09 3.60 3.14 13.65
Yogurt 0.09 2.70 2.37 10.32
Verduras 0.12 6.00 5.20 22.64
Tubérculos 0.5 10.00 8.93 38.85
Frutas 0.12 7.20 6.22 27.08
Total 3.41 170.62 147.93 643.91

Nota. Elaborado por el autor.
En la tabla 13 se muestra el espacio (m2) por cada grupo de producto que se

almacenan en la empresa, para ello se establecio el largo (L), ancho (A), nimero
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de elementos almacenados (n) y el numero de lados habilitados (N); tal como lo
establece la metodologia de tamafio de areas de Guerchet (anexo 15), para lo cual
se determiné el area estética, gravitacional y evolucion de cada producto, donde se
tuvo un area total de 643 m2 para almacenar los productos de la empresa, para ello
se tuvo en cuenta la cantidad de unidades mensuales que se almacenan en la
empresa, el cual se utilizd con la finalidad de establecer los espacios adecuados
para el recorrido interno del almacén.

En ese sentido, se procedio con la distribucion de los productos de acuerdo al area
utilizado para llevar a cabo el almacenamiento, para ello se utilizé el software de
distribucion de areas Corelap (anexo 16), con la finalidad de obtener una
distribucion optima de los grupos de productos de acuerdo a su grado de cercania

y el grado de importancia en el pedido.

Agua Azulcar Yogurt Aceite
Avena Arroz Harina Gaseosa
Galleta Carnes Frutas Leche

Tubérculos Verduras Fideos Otros productos

Figura 2. Matriz de ubicacion para los productos

Nota. Elaborado por el autor.

En la figura 2 se muestra la clasificacion de ubicacion de los productos, teniendo
en cuenta para el consumo de espacio que tiene cada producto seleccionado, de
lo cual se pudo evidenciar que los productos con especificacion de color rojo, son
aguellos que demandan un mayor espacio y aquellos de mayor impacto para la
empresa.

En ese mismo sentido, se procedido a determinar los indicadores de politica de

inventario para los diferentes productos que se registran en la empresa (anexo 17),
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para ello se tuvo en cuenta la desviacion estandar, el tiempo para el pedido, tiempo
para la entrega y el nivel de servicio al cliente, con la finalidad de establecer la
reserva de seguridad que se debe mantener en el almacén de la empresa.

Tabla 14.

Politica de stock de seguridad de los productos

o Tiempo Tiempo Nivel de Stock de
Desviacion . .
Producto para el para la servicio seguridad
estandar _
pedido (L) entrega(T) (Z=95%) (Ss)
Arroz 4.17 0.60 1.00 1.96 6
Harina 4.02 0.60 1.00 1.96 6
Pollo 9.39 0.60 1.00 1.96 14
Aceite 3.28 0.60 1.00 1.96
Leche 2.68 0.60 1.00 1.96 4
Azlcar 5.81 0.60 1.00 1.96

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 14 se muestra el stock de seguridad de los productos seleccionados,
donde se tiene al arroz con una desviacion estandar de 4.17, tiempo para el pedido
de 0.60, tiempo para la entrega 1.0, nivel de servicio de 1.96 y un stock de seguridad
de 6 sacos; cabe precisar que el tiempo brindado para el célculo de tiempo de
entrega del producto esta en base a un lote de producto, donde se establece un
tiempo de 3 semanas para la entrega de un lote de productos solicitados, es decir
una cantidad media que se lleva a cabo en la empresa, estos datos se utilizaron
para llevar a cabo los diferentes procedimientos que se utilizaron para determinar
el inventario de seguridad de los diferentes productos que distribuye la empresa
mediante lotes de entrega.

Luego se llevd a cabo el punto de reposicion de los productos (anexo 18), para ello
se tuvo en cuenta el stock de seguridad, el lead time y la demanda promedio
mensual proyectada, con la finalidad de establecer la politica adecuada para evitar
las roturas de stock y las quejas de los clientes, los cuales se pudieron evidenciar
en los registros del tiempo de entrega de productos, pues se tenia un tiempo
excesivo para ubicar los productos y en algunas ocasiones no se tenia un stock en

los registros de inventarios de la empresa.
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Tabla 15.

Politica de punto de reposicién de los productos

Stock de Tiempo para Demanda Punto de
Producto
seguridad (Ss) el pedido (L) promedio (d) reposicion (ROP)

Arroz 6 0.77 69 60
Harina 6 0.77 58 51

Pollo 14 0.77 126 111
Aceite 5 0.77 73 61

Leche 4 0.77 64 53
Azlcar 9 0.77 34 35

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 15 se muestra el punto de reposicion para los productos de mayor
impacto en el negocio de la empresa, donde se tuvo el lead time y la demanda
promedio de los productos proyectados, de lo cual se pudo evidenciar un punto de
reposicién de 60 sacos de arroz, 51 sacos de harina, 111 kg de pollo, 61 cajas de
aceite, 53 caja de leche y 35 sacos de azlcar.

Luego, se llevé a cabo la clasificacion del transporte de distribucion de productos,
donde se seleccioné a las empresas que brindan el servicio de taxi y carga de los
productos a los diferentes lugares que distribuye la empresa (anexo 19).

Tabla 16.

Matriz de seleccion de transporte para la entrega de productos

Empresa Aspecto Aspecto Aspecto Total
Transporte técnico comercial empresarial
Hermanos Huiza 2.01 1.06 0.76 3.83
Comité 40 1.37 0.88 0.84 3.09
Comité 11 1.49 0.68 0.68 2.85
Comité 2000 1.61 0.80 0.74 3.15

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 16 se muestra los puntajes ponderados de las empresas de transporte,
donde se tuvo a la empresa de transporte Hermanos Huiza, pues tuvieron un mayor
puntaje en el aspecto técnico, es decir, brindan un mejor servicio en el tiempo de
entrega, asimismo, en el aspecto comercial, tuvieron también un mayor puntaje,

pues tienen un gran espacio comercial en el servicio de transporte.
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4.4. Evaluacién de la influencia del modelo de gestion logistica en la
eficiencia de la empresa Comercializadora Juan Pablo.

Finalmente se procedi6 con la evaluacion de la eficiencia final del proceso logistico
de la empresa Comercializadora Juan Pablo, para ello se tuvo en cuenta los
registros de costos y el tiempo reducido mediante la aplicacién de las herramientas
de la gestion logistica (anexo 20 y 21), asimismo, se tuvo en cuenta el MOF
implementado en el proceso logistico de la empresa (anexo 23).

Tabla 17.

Tiempo de entrega, costo de pedir y mantener final

Periodo Costo de Costo de Costo de Costo operativo
pedir (S/) mantener (H)  distribucion (D) del proceso (C)
Agosto 2181.36 3002.14 7125.00 16195.96
Septiembre 1636.02 3002.14 6555.00 14876.51
Octubre 1636.02 3002.14 6480.00 14422.44
Promedio 1817.80 3002.14 6720.00 15164.97

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 17 se muestra el costo de pedir (S), mantener (H), costos de distribucion
(D) y el tiempo de entrega, de lo cual se pudo evidenciar una reduccion de los
costos (anexo 20), pues se establecid una politica de inventario fijo de cantidad
econdémica de pedido, estableciendo pedidos fijos de cada uno de los productos,
los cuales fueron 3 pedidos por mes, ademas, se llevo a cabo el equilibrio de la
cantidad de mantenimiento de los productos, donde se tuvo un costo fijo de
3002.14, asimismo, en cuanto al tiempo de entrega (anexo 21), se mejoré a
91.58%, pues se tuvo cantidades optimas de acuerdo a lo requerido por los clientes.
Luego de determinar el costo de ordenar y mantener los inventarios, se procedio

con la determinacion de la eficiencia global.
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Tabla 18.

Eficiencia global final del proceso logistico

_ Eficiencia de costo (%)  Eficiencia de tiempo (%)
Indicador del proceso

(S+H+D)/C (P.A)/P.S
Agosto 43.18 92.92
Septiembre 42.94 89.97
Octubre 43.53 91.85
Promedio 43.21 91.58

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 18 se muestran los indicadores finales de la eficiencia de costo y tiempo
de entrega de los productos que ofrece la empresa (luego de aplicar las
herramientas), donde se obtuvo indicadores superiores a los indicadores que se
tuvo en la medicion pre test (anexo 20 y 21), para ello se tuvo en cuenta la suma
de los costos totales de ordenar (S) y mantener (H), los cuales se dividieron entre
el costo de la cantidad de productos distribuidos (D), teniendo como periodo base
los meses agosto — octubre, asimismo, se obtuvo los porcentajes establecidos para
el desarrollo del proceso logistico de la empresa sobre la eficiencia de costo y
tiempo, de lo cual se pudo evidenciar un puntaje promedio de 43.21% para la
eficiencia de costos de inventarios y un indicador promedio de 91.58% para la
eficiencia de tiempo.

Tabla 19.

Variacion de pre test y post test de la eficiencia de costo

Medicion de los Eficiencia de costo Eficiencia de costo Variacion de

datos actual % (pre test) final % (post test) mejora (%)
Agosto 42.19 43.18 2.35
Septiembre 41.60 42.94 3.21
Octubre 41.92 43.53 3.85
Promedio 41.89 43.21 3.16

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 19 se muestra la variacion de la eficiencia de costo, donde se muestra
la mejora de los indicadores de eficiencia, debido a la mejora en la cuantificacion
de las actividades que se realizaron en los pedidos que se entregaron en la
empresa, donde se obtuvo una mejora de 3.16% respecto al pre test, esto se
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visualizé en el indicador post test, pues paso de 41.89% a 43.21%, logrando
obtener una reduccion significativa en los costos de ordenar y mantener.
Tabla 20.

Variacién de pre test y post test de la eficiencia de tiempo

Medicion de los Eficiencia de tiempo Eficiencia de tiempo final Variacion de

datos actual % (pre test) % (post test) mejora (%)
Agosto 76.94 92.92 20.77
Septiembre 75.63 89.97 18.96
Octubre 77.48 91.85 18.55
Promedio 76.68 91.58 19.43

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 19 se muestra el porcentaje obtenido en la variacion de los datos
obtenidos en la eficiencia de tiempo de entrega (pre test y post test), de lo cual se
pudo evidenciar mejoras considerables en la eficiencia de tiempo del proceso
comercial de la empresa Distribuidora Juan Pablo, donde se obtuvo una mejora de
19.43%, para lo cual se procedié a comparar las medias o promedios de las
variaciones porcentuales de los meses mayo-agosto, junio-septiembre y julio-
octubre, con la finalidad de evaluar de manera estadistica (descriptiva e inferencial)
la mejora de los indicadores de la eficiencia del proceso de la empresa.

Luego de determinar de manera descriptiva la mejora que se obtuvo en la eficiencia
del proceso, se procedio con el analisis inferencial de los datos obtenidos, para lo
cual se tuvo como punto de inicio la normalizacion de los datos.

Ho: Los datos proceden de un comportamiento normal (p>=0.05)

Hi: Los datos no proceden de un comportamiento normal (p<0.05).

Tabla 21.

Normalidad de los datos evaluados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Eficiencia ,249 4 . ,922 4 ,547

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado por el autor.
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En la tabla 21 se muestra la prueba de normalidad de los datos, donde se tuvo una
cantidad de datos menores a 50 (n<50), para lo cual se establece una prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, teniendo un valor de significancia de 0.547>0.05, es
decir que se acepta la hipétesis nula (Ho), lo cual establece que los datos proceden
de una distribucién normal, brindando de esta manera la ruta necesaria para utilizar
el tipo de prueba para llevar a cabo el contraste de la hipotesis, pues de acuerdo a
las variables y a la prueba de normalidad, se determina que se debe utilizar una
prueba paramétrica en la evaluacién de la hipétesis.

Contraste de la hipétesis:

Ho: La aplicacion de un modelo de gestion logistica mejora la eficiencia de la
empresa Comercializadora Juan Pablo (p>0.05)

Hi: La aplicacién de un modelo de gestion logistica no mejora la eficiencia de la
empresa Comercializadora Juan Pablo (p<0.05)

Tabla 22.

Prueba de hipétesis para la eficiencia de costo

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Eficiencia Sig. Diferencia _ _ _
T al ' . confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias _ _
Inferior Superior
Costo 10,225 3 ,002 3,14250 2,1644 4,1206

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 22 se muestra la prueba estadistica del pre test y post test de los datos
obtenidos en la medicion de la eficiencia de costo, donde se tuvo un valor calculado
de 10.22 y una significancia bilateral de 0.002<0.05, es decir que la hipotesis nula
(Ho) se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo cual establece que la
hipotesis de investigacion (Hi), lo que demuestra que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula, en ese sentido, se determina que la
aplicacién del modelo de gestion logistica incrementa la eficiencia del proceso

comercial de la empresa Distribuidora Juan Pablo.
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Tabla 23.

Prueba de una muestra para la eficiencia de tiempo

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

L _ _ _ 95% de intervalo de
Eficiencia Sig. Diferencia ] ) ,
_ _ confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias _ _
Inferior Superior

Tiempo 40,28 3 ,000 19,42750 17,8927 20,9623

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 23 se muestra la prueba estadistica del pre test y post test de los datos
obtenidos en la medicion de eficiencia de tiempo de entrega, donde se tuvo un valor
calculado de 40.28 y una significancia bilateral de 0.000<0.05, es decir que la
hipétesis nula (Ho) se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo cual
establece que la hipotesis de investigacion (Hi) se encuentra ubicada en la zona de
aceptacion, en ese sentido, se determina que la aplicacion del modelo de gestion
logistica incrementa la eficiencia del proceso comercial de la empresa Distribuidora

Juan Pablo.
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V.  DISCUSION

Respeto a la aplicacion del modelo de gestion logistica, se pudo determinar que se
logra mejorar la eficiencia (tiempo y costo) del proceso en 3.16% y 19.43%
respectivamente, asimismo, mediante la prueba estadistica de T Student en la
eficiencia de costo, se obtuvo un valor calculado de 10.22 y una significancia
bilateral de 0.002<0.05, lo que quiere decir que la hipotesis nula (Ho) se rechaza,
asimismo, respecto a evaluacién de la eficiencia de tiempo, se obtuvo un valor
calculado de 40.28 y una significancia bilateral de 0.000<0.05, aceptando la
hipotesis de investigacion (Hi), estos resultados coinciden con los investigadores
Liu et al, (2022), donde establecen que las herramientas de prondsticos, ScoreCard
de proveedores, matriz de Kralijic, politica de inventarios y la matriz de seleccion
de transporte, logra incrementar la eficiencia del proceso comercial de la empresa,
en ese sentido se coincide con los investigadores Aleman, Padilla y Pifiero (2021),
donde obtuvieron mejoras significativas luego de aplicar las herramientas del
sistema logistico, logrando mejorar la eficiencia en 65.98% la entrega de los
servicios requeridos, ademas, se obtuvo que la relacion de los procesos logistico y
la capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba
de 0.87 de Pearson y un Rho= 0.67, estableciendo una mejora significativa en los
indicadores de eficiencia del proceso de la empresa.

En cuanto al diagnoéstico situacional del proceso logistico de la empresa, se utilizo
el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el periodo de mayo —
agosto, registro de fujo de proceso, registro de no conformidades y el diagrama de
Ishikawa, pues de acuerdo a los investigadores Zhang et al (2022), establecen que
para el diagndstico se utiliza el diagrama de Ishikawa, lluvia de ideas y la lista de
cotejo, en ese sentido, se utilizé dichas herramientas para el diagndstico en la
comercializadora, teniendo en cuenta para ello los reportes que tuvo la empresa de
los productos con mayor importe monetario, de lo cual se obtuvo que el valor
acumulado de importe monetario estuvieron relacionados a 5 productos,
estableciendo un 84% de participacion en el giro de compra, en cuanto a las
actividades que agregan valor al proceso, se obtuvo un 77.27% de las actividades,
lo cual evidencia alguna actividades innecesarias en el proceso, esto se refleja en
las no conformidades de los productos, generado por las ausencia de MOF con una

participacion de 8.97%, ausencia de procedimientos detallados 8.28%, ausencia de
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formatos logisticos, en base a ello, en ese sentido, se coincide con los resultados
obtenidos por los investigadores Isah, Shakantu y Ibrahm (2020), pues utilizaron
herramientas de control tecnolégico para obtener la cantidad acumulada de los
sectores de construccion que utilizan la tecnologia de cédigo de barras en sus
procesos comerciales de pedidos, donde obtuvieron que solo el 40 % del proyecto
de construccion adopto la tecnologia de codigo de barras para el procesamiento de
pedidos, teniendo una participacion de 2,4 % para el proceso de recepcion; 0,9%
por proceso de ubicacién; 0,9% por proceso de envio (control de stock); 1,2% por
proceso de despacho; 0,6% por proceso de reposicion, y 1,2% por seguimiento de
inventario (stock tracking).

Respecto a la determinacion de la eficiencia actual, se utilizé el registro de costos
logisticos y el registro de tiempo de entrega, pues de acuerdo a los investigadores
Garcia et al (2020), establecen que la eficiencia comercial del proceso debe tener
en cuenta la capacidad de respuesta, el nivel de cumplimiento, la demanda, los
costos logisticos y el analisis de la competencia, en base a ello se utilizé dichos
registros, para determinar los costos logisticos y el tiempo de entrega actual, donde
se obtuvo un costo de ordenar mensual de S/ 2425.64, costo de mantener de S/
4852.65 y una tasa de costo de rotacion de 12.30%, generando una eficiencia de
costo de 41.89% y una eficiencia de tiempo de entrega de 77.68%, estos resultados
coinciden con los investigadores Liu et al. (2020), pues al desarrollar un modelo de
negocio de comercio electrénico basado en el Internet de las Cosas (IoT), se logra
obtener un analisis detallado del proceso logistico, la integracion de macrodatos,
gestion logistica inteligente y técnicas de aprendizaje automatico, obteniendo un
indicador de 100% en las rutas de transporte para entregar el servicio requerido,
desarrollando la modelizacion de los datos, con la finalidad de obtener las
transacciones comerciales en privacidad y mantener la seguridad requerida por los
diferentes clientes, logrando obtener una diferenciacion exclusiva de las empresas

tradicionales.

En relacion a la implementacion del modelo de gestion logistica en la empresa, se
tuvo como punto de partida la identificaciéon de las herramientas que se deben
utilizar en el proceso, donde se tuvo a los modelos de prondsticos, ScoreCard de

proveedores, matriz de Kralijic, politica de inventarios y matriz de transporte, pues
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de acuerdo a los investigadores Woshchank, Rauch y Zsifkovits (2020), establecen
gue un modelo de gestidn logistica debe utilizar la gestion por procesos,
enfocandose en la mejora de la eficiencia y eficacia del proceso comercial, para lo
cual establecen herramientas como el forecast o modelo de prondsticos, matriz de
seleccidn de proveedores, politicas de inventarios, politicas de almacenamiento y
los procedimientos para la entrega del producto, en ese sentido, se determind que
el modelo de regresion lineal e indice estacional brinda un mayor ajuste a la
demanda real con un indicador de desviacién absoluta media (DAM) de 1.33,
logrando establecer una proyeccion de los productos para llevar a cabo la
implementacion de las herramientas, en ese sentido, se coincide con los
investigadores Zhao, Zhou y Deng (2020), ya que los investigadores utilizaron
estrategias B2B para el proceso comerciales, llevando a cabo la acumulacién,
procesamiento y andlisis de las bases de datos a través de la inteligencia artificial
big data, donde lograron establecer los parametros 6ptimos para llevar a cabo la
distribucion el comercio electronico B2C y en base a ello mejorar la eficiencia
comercial y la reduccién de los costos acumulados que se obtienen debido a los
costos ocultos en la distribucion de los productos.

Del mismo modo, se implemento6 la matriz de seleccion de proveedores, pues de
acuerdo a Holguin et al (2020) establece que las compras se deben clasificar de
acuerdo al giro de compras que se realiza dentro de la empresa, es ese sentido, al
aplicar estas herramienta en la empresa en estudio, se obtuvo una mejora en los
proveedores estratégicos, ademas, se alined con las compras estratégicas de
Kralijic, logrando una trazabilidad entre el proveedor y la empresa que realiza las
compras, asimismo, de acuerdo a Tijan et al (2019) establecen que para lograr una
eficiencia en la ubicacion de los materiales, se debe utilizar metodologias de
codificacion de esos elementos, en ese sentido se llevo a cabo la codificacion y
distribucion de los productos mediante el método de tamafo de areas se obtuvo un
tamafio de area de 643.91 m2, brindando un espacio adecuado para llevar a cabo
el almacenamiento de los productos, los cuales tuvieron un lead time de 0.77, un
nivel de servicio de 1.96, brindando de esta manera una mejora en la eficiencia del
proceso logistico de la empresa, en ese sentido se puede coincidir con el

investigador Onggo (2019), ya que de acuerdo a los resultados obtenidos,
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demostraron que al llevar a cabo un control de las compras que se llevan a cabo
en proceso de abastecimiento se logra obtener una mejora en la planeacion del
proceso, llevando a cabo una mejora en la eficiencia y el manejo de los inventarios
de la empresa, del mismo modo se coincide con los investigadores Isah, Shakantu
y Ibrahm (2020), pues al llevar a cabo la integracion de las dimensiones de la
gestion logistica, logra incrementar la eficiencia del proceso de la organizacion,
pues al desarrollar las herramientas como seleccion de proveedores y las politicas

de inventarios se reduce las rotura de stock en un intervalo de 60% a 75%.

En cuanto a la evaluacion de la eficiencia, se obtuvo una mejora significativa en los
indicadores de eficiencia global, pues se establecid6 un costo fijjo de 3002.14,
asimismo, en cuanto al tiempo de entrega, se mejoré a 91.58%, pues se tuvo
cantidades optimas de acuerdo a lo requerido por los clientes, esto logré una mejora
de 3.16% respecto al pre test, pasando de 41.89% a 43.21%, logrando obtener una
reduccion significativa en los costos de ordenar y mantener en la eficiencia de
tiempo en los meses mayo-agosto, junio-septiembre y julio-octubre, en cuanto a la
evaluacion estadistica (descriptiva e inferencial) de los indicadores de la eficiencia
de costo y tiempo, se obtuvo un valor calculado de 10.22 y 40.28 respectivamente
y una significancia bilateral de 0.002<0.05 y 0.000<0.05 para ambos indicadores,
aceptando de esta manera la hipétesis de investigacion (Hi), es asi que se coincide
con los investigadores Ramirez, Barrios y Rojas (2021), pues de acuerdo al modelo
de gestion logistica aplicado en el proceso, se logré una mejora de 89.78% en el
proceso comercial del sector estudiado, pues se llevé a cabo una cultura
organizacional en base a la gestion por procesos, es decir, se establecié6 una
filosofia de clase mundial, donde se visualiza a la organizacion como un sistema
abierto, el cual es perturbado por los efectos externos. Llegando a la conclusion
gue la gestidn por procesos aplicada a los procesos logisticos mejora la eficiencia
comercial de la organizacion, asimismo, se coincide con los investigadores Aleman,
Padilla y Pifiero (2021) pues se mejordé en 65.98% la entrega de los servicios
requeridos, ademas, se obtuvo que la relaciébn de los procesos logistico y la
capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba de
0.87 de Pearson y un Rho= 0.67.
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VI.

CONCLUSIONES
En el diagndstico situacional se obtuvo que el valor monetario estéa relacionado
a 5 productos, lo que equivale al 84% de participacion en el giro de compra,
pues de acuerdo al analisis realizado a las actividades que agregan valor al
proceso se obtuvo un 77.27%, evidenciando actividades innecesarias en el
proceso, como el transporte y las demoras, reflejado en las no conformidades

de los productos y la ausencia de procedimientos detallados con un 8.28%.

En la determinacién de la eficiencia actual, se obtuvo un costo de ordenar
mensual de S/ 2425.64, costo de mantener de S/ 4852.65 y una tasa de costo
de rotacion de 12.30%, generando una eficiencia de costo de 41.89% y una

eficiencia de tiempo de 77.68%.

En la implementacion del modelo de gestion logistica, se obtuvo al modelo de
regresion lineal e indice estacional como aquel modelo de mayor ajuste de la
demanda con un DAM de 1.33, ademas se obtuvo un tamafio de area de 643.91
m2, brindando un espacio adecuado para llevar a cabo el almacenamiento de
los productos, del mismo modo, se obtuvo un lead time de 0.7, generando una
reduccion de 13.19% en la entrega de los productos, pues se obtuvo un proceso

logistico més flexible.

En la evaluacién de la eficiencia se obtuvo una mejora de 3.16% respecto al
pretest de la eficiencia de costo, esto se visualizo en el indicador post test, pues
paso de 41.89% a 43.21%, logrando obtener una reduccion significativa en los
costos de ordenar y mantener; asimismo, se obtuvo una mejora de 13.19% de

la eficiencia de tiempo de entrega de los productos.

En la aplicacion de la gestion logistica, se obtuvo una mejora significativa de la
eficiencia, pues en evaluacion estadistica se obtuvo una significancia de
0.002<0.05 para la eficiencia de costo y una significancia de 0.00<0.05 en la
eficiencia de tiempo, lo cual establece que se acepta la hipotesis nula (Ho) pues
se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo que quiere decir que se

acepta la hipotesis de investigacion (Hi).
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente - propietario de la empresa Comercializadora Juan Pablo, llevar a cabo
las estrategias empresariales como el Blockchain, para que se integren los
subprocesos de la gestidn logistica, teniendo en cuenta la interrelacion de los macro
procesos de suministros (SRM, ISCM y CRM) que se ajusten a los problemas

identificados en el proceso logistico.

Al jefe de ventas, realizar las evaluaciones correspondientes sobre los indicadores
actuales de la eficiencia (tiempo y costo) del proceso logistico de la empresa,

generando acciones correctivas a la medida del problema identificado.

Al jefe de logistica, llevar a cabo revisiones periddicas de los procesos logisticos
gue se desarrollan en la empresa, con la finalidad de llevar a cabo los reajustes
necesarios en la aplicacion de las herramientas que se van a ejecutar en el proceso

logistico de la organizacion.

La empresa deberia concientizar al personal de la empresa sobre la forma de llevar
a cabo las politicas empresariales establecidas en los documentos de
procedimientos operativos que se han desarrollado en la investigacion, utilizando
para ello las TIC s de la cadena de suministros, con la finalidad de llevar a cabo el

correcto desempefio de las actividades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

mejorar la capacidad

de respuesta.

Variables de L Definicion , . . Escala de
_ Definicion conceptual _ Dimension Indicadores _
estudio operacional medida
El modelo de gestidn DAM, MAPE Razon
Compras _
logistica va a N° Proveedores estratégicos Razon
Segun Ahmad et al . :
_ realizar una Productos de mayor rotacion Ordinal
(2021, p.12) define a o ) _
» . prevision de Almacenamiento | N° de estaciones de ubicacién Razon
la gestion logistica ] : :
i productos a traves N° de udidades por estacion Razoén
como el sub sistema
del DAM, con la . . i
. 0 sub proceso de la o Lead time (L)= \/: Razon
Variable g g finalidad de T
cadena de . .
independiente o establecer un . Inventario de seguridad ]
abastecimiento que Inventarios e Razon
(X) proveedor S.s.=Z%"L
. se encarga de poner o —
Gestion o estratégico para los Punto de reposicion i
o en movimiento todos . Razon
logistica productos, y Rop= d*L+ S.s.
los recursos o ——
_ establecer la manera N° de distribuidores )
necesarios de _ L Razon
- de realizar el estrategicos
manera planificada, . .
almacenamiento de % de clientes satisfechos
organizaday _ _ Distribucion
los inventarios y _ S.E—S.D o )
controlada. = 0 Razén

Total de servicios
S.E: Servicios entregados
S.D: Servicio defectuoso
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Variable
dependiente
(Y)

Eficiencia

Segun Borcsch,
Hunkler y Weiss
(2021, p.10) definen
a la eficiencia como
la relacion que existe
entre las acciones
realizadas y los
recursos empleados,
resaltado la
optimizacién de los
recursos (tiempo,
materiales, personas,
costos, etc.) para
lograr un adecuado

rendimiento.

La eficiencia del
proceso logistico se
va a medir mediante

la reduccion de los
costos de inventario
(pedido y
mantenimiento) y la
reduccion del tiempo
de capacidad de
respuesta de los
pedidos solicitados
en la empresa, para
lo cual se va a
utilizar las
ponderaciones de
los indicadores de

eficiencia.

Costos

Costo de pedido:

D
Co=A*(a)

Costo de mantenimiento:

CM=H*(§)

Razoén

Tiempo

Pedidos entregados a
tiempo:
P.E. T
Total de pedidos

Pet = (

Razén

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 2. Registro de constancia de validacion de Instrumentos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Res pelado juez Usted ha sido s el eccionado para evaluar el instrumenio “Registro de tiempo de entrega”™. La
evaluacion delins rumenio e de gran redevancia paralogrargque sea valido ¥ que los resullados oblemdos a
pariir de ésle sean ullizados eficienlemente; aporando al quehacer psicoligico. Agradecemaos su valiosa

colaboraciin,
1. Datnsgnnnralasdeljunz
Nombre del juez; Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre
Grado profesional: Maestia (X)) Doclor { )
Clinica () Social [
Area de formacion académica:
EBducathva { ) Organizadaonal { X )
‘L;-"':"M H""k Areas de experiencia profesional: Gerancia general y gerencia de operaciones
! i\
ﬁ__ Institucion donde labora: Agropecuaria La Fortuna 5A.C
'l 1
o
\’r _:" | Tiempo de experiencia profesional en 2ad afios { i
:F'f elarea: MisdeSafos { X )
Il Trabajo(s) psicométricos realizados
/ Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.

Pslcométrica:
(zicomesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
‘alidar el contenido delinstrumenio, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Coblocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Wombredela Prueba: | Reglistro de tlempo de entrega

Autora | Juan Romero De La Cruz

Frocedenaa: | Particular

Adminis racian: | Comercializadora “Juan Pablo"

Tiempo de aplcacian: | 6 meses

oy INVESTIGA
oo UCY 1
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Ambito de aplicacin;
Organizaciones de comercio de alimentos y bebidas

Sigrificacin: Explicar Cémo esid compuesialaescala (dimensiones , dreas, flems por
area, explicacion breve de cual es el objefivo de medicdn)

4. Soporte tedrico
(desaribiren funcion al modelo e drico)

Escala/AREA Subescals Definicion

(dimensiones)

‘Se define como el proceso que se encarga en realizar la
clasificar a los proveedores de acuerdo a los aspecios

Comgpras requendos en la empresa, feniendo como finalidad
establecer la confiabilidad da las compras de marera
Gpltima

Se define coma la administackon aperativa que se lea a
Amacenamients  |cabo enla dis bibucidn de los maleriales o insumos que se
Logiatica almacenan enun establecimiento adecuada

Se define como la administackén de los procesos
Inventarnios operatvos que se levan a cabo en el control de las
exs e ncias

Se define como el proceso que ayuda a desamollar un
Distribuddn modelo de frans parte sostenible para la empresa vy log@r
una enfrega en el lempoy lugar adecuado.

Se define como la capacidad que Bene la empresa para

Tiempo Bevar a cabola entrega de los produdlos requeridos

Efidencia
Se define como el gasto incumido en los pedidos v el

Cosla
almacenamienio de imentanos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Aconfinuackin a usted le pres ento el cuestionano registrode tlempo de entrega elaborado por Juan Romero
de la Cruz, en elaho 2023, De acuerdo con ko3 siguienies indcadores califique cada uno de los lems segin

comesponda,
Categoria Calificacian Indicador
1. No cumple con el crilenio Bl tem noes claro.
Bl tem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacién muy grande en & uso de ks
El e se| 2 Bajo Nl palabras de acuerdo con su significado o porla
comprande ardenaciin de estas.
fadiments, =
decir, su ﬂll'ﬂﬁm Sa requiere una modificacidn muy especifica de
¥ semantica san | 3 Moderado nihel algunos de bos términosdel lem.
adecuadas.
El ftem es claro, fene semantca ys intaxs
4. Allo ninel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El lem nofiene reladdn kagica conla dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio )
%:%* INVESTIGA

*ee UCV 2
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Bl itam tiene 2. Desacuerdo (baja  nivel El hem tiene una relacian tangencial Mejana con
reladan lagica con de acuerda) la dimaensan.
la dimensidn o
indicador que es El ftem tieme una relacidn moderada con la
midiendao, 3, Acuerdo (moderadanhel) dimensidnque seesiEmidiendo,
4, Totalimenia de Acuerdao (alio El flem se encuenta estd relacionado con b
nivel) dimensfinque estimidiendo,
- El tem puede ser eliminado sin que se wea
1.No aumple con el crileric afectada la medicion de la dimensidn,
RELEV ANCIA
El lem &3 esencial 2B Nivel El lam tiene akguna relevancia, pero ofro lem
o imporanie, es -EHo e puede estar inchuyendo ko que mide éste.
dedrdebe ser
incluida. 3. Moderado nived El flem es relativamenie importanie,
4, Alla rivel El em @5 muy relevanis y debe ser incluido.

1 Mo cumphe con o crileno

2. Bajo Nivel

3. Moderado ninvel

4, Al ninel

Leercondefenimienio las femsy calificaren una escalade T a 4 5u valoragdn, as como solicifamas brinde
sus observeciones Que considere pertingnte

Dimenslones delinstrumento: Registro de tiempo de entrega

. Prmera dimensidn: (Colocar e nombre de la dimensidn)
Compras
. Objetives de la Dimension: (descrba logue mide @l instrumenta).

Levar a cabo el proceso de las compras en la empresa

Indi ca dore s item | Claridad| Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Dhees viaciin
DAMMAPE | 3bsciiade
¥lo —d la media y 4 4
- desviacikin
n absolta
parceniual
P.Estrate gicos pm::ac:::-as 3 4
P.totales estraiégicos
o%:%* INVESTIGA
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Segunda dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensian)
Alma ce namiento
Objetivos de la Dimensidn: (descrba lo que mide &l instrumenta),
Lievar a cabo el proceso del almacenamiento de los productos de la empresa

Observaciones
INDIC ADORES item Claridad | Coherencla| Relevancia Recomendacions s
Producios
Clasificacidn ABC| demaor 4 4 4
rotacian
i N de
reas ubicad as estacionsas
—_—————— 3 3 4
Productos totales de
ubicacidn
N* de
Lnid por drea unidades
Espacio total por 4 4 4
estacin
Tercera dimensidn: (describa lo que mide & instrumento),
Inventarios
Objetivos de la Dimensidn: (descrba loque mide & instrumenta).
Lievar a cabo el proceso del control de existencias de la empresa
: Obsarvacionas
INDI CADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Re come ndaci one &
L
— Lead ime 4 4 4
Ir
Inventarnio
§s. =20 de 3 3 4
segurdad
. Funio de
Rop= d'L+ S.s. reposiciin 4 4 4
2.%.* INVESTIGA
o |UCY 4
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Cuarta dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensidn)
Distribucl 6n

Objetives da la Dimensidn: (desciba lo gue mide al instrumanta).

Levar acabo el proceso de la distribucién de los productos en la empresa

Indica dores item Claridad | Coharencia| Relevancia Observacionas/
Recomendaciones
, " N* de
¥, Estrat 3
D BAITREAOS | istibidornes 4 4 4
. totales o5 rakgicos
S.Entregados S de clienies 4 4 3
5. Defectunsos satisfechos

CQuiinta dimensian; (Cdocar el nombre de la dimension)
Eficiencia de costos

Ohbjetivas de la Dimensidn: (describa loque mide &l instrumenta),

Levar acabo la reduccidn de los costos de pedido y mantenimiento

; Observacione &
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacione s
o= A fl} Costo de 4 4 4
T 0+ pedido

0 Costo de
CM =H « (E]' manitenim lenio 4 4 3

Sexta dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensidn)
Eficiencia de tiampo

Objetivos de la Dimensidn: (describa loque mide & instrumentao).
Levar acabo la mejora de los pedidos entregados a tiempo

Indicadore s ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Cbeervaciones/
Recemendaciones
Fet Pedidos
f PET enfregadas a 4 4 4

~ "Total depedidos fiempo

T

ING. ANDUSTRIAL
Mg Colegs dn lagesuinen CIP W° 252607

Firma del evaluadaor
DMI: 47519808

%% INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Res pelado juez Usted ha sido s eleccionado para evaluar el instrumenio “Registro de tiempo de entraga”. La
evaluacidn delins rumenio es de gran relevancia paralograr que s ea valido ¥ que los resullades oblenidasa
pariir de ésle sean ullizados eficienlemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemas su valiosa

colaboracin,
1. Datnsgnmralnsdeljunz
Mombre del juez: Pedro Luis Villén Macedo
Grado profesional: | Moestia {X) Doclor ()
Clnica [ Socal T
Area de formacion académica:
Educatva [ ) Organizaconal [ X )
) ) Areas de experiencia profesional: Consultor seniory Gerente Ganeral de GCC S.AC
. J.‘. .. ..rlkm
f ﬁ | Institucién donde |abora: EmpresaGCC SAC
o “;I, Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afics { )
\':"-»:»; eldrea: | MisdeSafos [ X )
) Trabajo(s) psicométnicos realzados
. Experiencia en investigaciin Tiulo del estudio realizada.
/ Pslcométrica:
/ {si comes ponde)

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar &l contenido del ins frumenio, por juicio de expertos .

3. Datos de la escala (Colocarnombre de la escala, cuestionano oinventario)

Nombre dela Prueba | Registro de tiempo de entrega

Autora; | Juan Romero De La Cruz

FProcedenaa: | Particular

Adminisracion: | Comercializadora "Juan Pablo™

Tiempo de aplcacin: | & meses

o2 INVESTIGA
o2 UCY
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Ambito de aplicaciin;
Organizaciones de comerclo de alimentos y bebidas
Significacin:
Determinar la satis faccidn ded cliente con la entrega de los productos
a4, 8 tedrico
(des cribir en funcidn al modelo tedrico )
Escala/AREA Suboscala Definlclén
(dimensiones)
Se define como el proceso que se encanga en realizar la
dasificaddn alos proveedores de acuerdo a los aspedos
Compras requenidos en la empresa, teniendo como  finalidad
establecer la confiabiidad de las compras de manem
aplima
Se define como la administradan operativa que se laa a
Almacenamienio cabo enla distibucdn de ks maleniales & insumos que se
Loglstica almacenan en unes ablecimiento adecuad
Se define como la administradén de ks procesos
Invenitan os operativos que se Bevan a cabo en el control de ks
exdglencias
Se define como el proceso que ayuda a desamollar un
Dis fribucitn modelo de trans pore sostenible para la empresa y logar
unaantrega en & tiempo v lugaradecuado.
Tiem Se define como la capacidad que liene la empresa pam
po Bevar a cabola enfrega de los productos requenidos
Eficiencia
Casto Se define como el gasio incurnido en los pedidas v e
almacenamiento de inventarios

Presentacién de instrucciones para el juez:

A confinuackin ausied ke presenio el cugstionano reglstro de tiempode entrega elaborado por Juan Romero
de la Cruz, en el aho 2023, De acuerda con los siguientes indicadores califique cadauno de los lems segin

comes ponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Na cumple con & criterno El Bem noes claro,
El hlem requiere bastaniesmodificacioneso una
CLARIDAD o modificacién muy grande en el uso de las
El lem se| 2. Bajo Nl palabras de acuerdo con su significado o porla
comprende ordenacién de estas.
facimente, es

decir, susinticiica

y semanbca son | 3, Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muyespeciicade
algunos de kos Eminos del tem.

adeouadas.
El hem es claro, bene semantcaysintaxs
4. Ao rived adecuada,
1. totalmenie en desacuerdo (no| El llem no Sene relacidn ldgica con la dimens idn,
COHERENCIA cumple con el criteria)
oo INVESTIGA

e UCV
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Bl Rem tiene Z.Desacuerdo  (bajo  niwel El fem tiene una relacidn @ngencial lejana con
relacidn 1ogica con de acuenda) la dimensian.
la dimensidn o
indicadorque est El Rem fiene una relaciin moderada con la
midienda, 3. Acuerde (moderadonivel) dimensin que se ests midiendo.
4, Totalimenle de Acuerdo (alio El lem se encuenta esid relacionado con la
nivel) dimensin que 3 th midiendo,
- El Rem puede ser eiminado sin gue se wea
1.Ne aumple con o crikenc alectadala medicion de la dimensin,
RELEWVANCIA
El ltlem es esencial | 5 Bajo Niel El llem 1.|Bna alguna relaxmc,ia..pam ofro lem
o imporanis, es puede estarincluyendo ko qua mide ésia.
dedrdebe ser
inchaido. 3. Moderado nivel El lem es relatvamenis importanie,
4 Ao mivel El fem &5 muy relevanie y debe serincluida.

sus observaciones gue considere perfingnie

1 Mo cum ple con @ crilena

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Allo ninel

Leercondetenimianfolos fem sy calificaren una escalade T a 4 su valoraddn, asi como solicifamos brnnge

Dimensiones del instrumento: Registro de tiempo de entrega

. Primera dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensian)
Compras
. Objetives da la Dimensidon: (describa lo que mide al instrumanta).

Levar acabo ¢l proceso de las compras en la empresa

Indi ca dore s item Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Desviacion
DAMMAPE | Absciulade
. la media y
_Zlo-d desviackn 4 4
n absakuia
panceniual
» - N* de
P.Estrate gicos provsadoms 4 4
P totoles astratégicos
o%%* INVESTIGA
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Segunda dimension: (Colocar el nombre de la dimension)
Alma cenamie nto
Objetivos de la Dimensian; (descrba lo que mide &l instrumenta),
Lievar a cabo el proceso del aimacenamiento de los productos de la empresa

Observaciones'
INDIC ADORE S item Claridad | Coherencia| Relevancla Recomenda clone s
Producios
Clasificacion ABC| de mayor 4 4 4
rotacién
i N* da
reas ubicadas estaciones
S ———— 4 4 3
Productos totales de
ubicacian
N* de
Unid por drea unidades
Espacio total por 4 4 4
egtacin
. Tercera dimension: (describa lo que mide & instrumenta).
Inventarios
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide a instrumenta).
Lievar a cabo el proceso del control de existencias de la empresa
: Observacione s
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Re come nda &l ona &
b L
— ad ime 4 4 4
Ir
Inventanio
55 =o'l de 4 4 4
saguridad
. Funio de
Rop= d'L+ S.5. reposickn 4 4 3
2:%.* INVESTIGA
s |CVY 4
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Distribuci dn

Cuara dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensidn)

Objativos de la Dimensidn: (descrba lo que mide & instrumenta),

Levar a cabo el procese de la distribucién de los productos en la empresa

Indicadores

item

. totales

. Estrategicos

N* de
distribuidones
esrakgicos

5. Entregad os

5. Defectunsos

% de clienes
satis fechaos

Claridad | Coherencla| Relevancia | _Observaciones/
Recomendaciones
4 4 )
4 4 4

Eficiencia de costos

Quinta dimensian; (Colocar el nombre de la dimensidn)

Objetivos de la Dimansian: (descrba lo que mide &l instrumenta).

Levar a cabo la reduccién da los costos de pedido y mantanimiento

: Observacione s
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaclones
o A‘fi} Coslo de 4 4 4
T Qe pedida

Q Costo de
LM =H+ (E} & rvben inn beniol 4 4 3

Sexta dimension: (Colocar el nombre de la dimensidn)
Eficiencia da tiempo

Objetivos de la Dimensidn: (descrba lo que mide & instrumenta).
Levar a cabo la mejora de los pedidos entregados a tiempo

. .IHI

e UCV

DXL 32845247

Sello y firma del validador

INVESTIGA

DHI 32845247

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obsarvaciones/
Recomendacliones
Pet Pedidos
[ P.ET entregados a 4 4 4
" “Total de padidos fiempo
Grado Acad
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respelado juez Usied ha sido seleccionado para evaluar @ ins rumento “Registro de tiempo de entrega”. La
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lagrar que seavalido v que los resullados oblenidos a
pariir de ésle sean uliizados efcieniemenie; aportando al quehacer psicolbgico, Agradecemos su valiosa

oolabaracidn,

1. Datos Esnnralns del juez

Nombre del jusz:

Oscar Goicochea Ramirez

Grado profesional: | Maesira (X)) Doclar {1
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica:
Educalia ( X ) Crganizacional { )
; ) Areas do axperiencia profesional: Docente universitario
s H""h.‘
ﬁ | Institucidn donde labora; Universidad Cesar Vallejo
/ J" Tiempo de experiencia profesional en 2adafos { i
“'}il.,:#; elarea: | MisdeSafos [ X )
o Traba Comat Nizad
|"/ Experiencia en Investigacian = ﬁj;ﬁﬁud:ﬁ;m_ =
{ Psicométrica:

{81 corres ponda)

2. Propdsito de la evaluacion:

‘Validar el confenido del instrumento, porjuicio de experios.

3 Datos de la escala (Colocarnombre dela escala, cues fonaiooimentanio)

Nombre dela Prueba; | Reglstro de tlempo de entrega

Aytora; | Juan Romero De La Cruz

Prooedencia: | Particular

Adminisraciin: | Comercializadora “Juan Pablo”

Tiempode aplicacion: | 6 mesas

2% INVESTIGA
oo UCVY 1
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Ambit deaplicacion:
Organizaclones de comercio de alimentos y bebidas
Significacion:
Dreternninar ba satis faccian del cliente con la entrega de los productos
4, -] tedrico
{des cribir en funcidn al modelo tednico )
Escala/dREN Subescala Definiclan
(dimensiones)
Se define como el proceso que se encarga en realizar la
dasificaddn a los proveedores de acuerdo a los aspecdos
Compras requeridos en la empresa, teniendo como finakdad
esiablecer la confiabiidad de las compras de manes
Gpfiima
Se define como la administrad on operativa que se leva a
Almacenamenio cabo en la distibuadn de los malenales @ ins umos que s&
Loglstica almacenan en un esiablecimiento adeouads
Se define como la administraddén de los procesos
Inventarios operathos que se Bevan a cabo en el control de les
exstencias
Se define como el proceso que ayuda a desamollar un
Diis fribucidn modelo de trans pore sostenible para la empresa y logmr
unaentrega en &l iempo vy lugaradecuado.
Tiem Se define como la capacidad que tiene la empresa pam
o Bevar a cabola enirega de los productos requendos
Eficiencia
Casla Se define como el gasio incurnido en kos pedidos vy e
almacenamiento de inventarics

5

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuackin ausiadle presenio el cusstionana regletro de tlempode entrega elaborsdo por Juan Romero
de la Cruz, en el aho 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de los fiems segin

comesponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con & crileria El fem noes claro,
El lem requiere bastanies modificacionesouna
CLARIDAD - modificacién muy grande en & uso de las
El lem se| 2.Bajo Niel palabras de acuerdo con su significado o porla
comprende ordenacidn de estas .
fcimente, &g

decir, su sintacica

y semanbca son | 3 Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muyes peciica de
algunos de kos Erminos del em.

adecadas.
El fiem es claro, fene semdniica ysintaxis
4. Ao el adecuada,
1. totalmenie en desacuerdo (no| Bl llem no fene relacidnlgica con la dimensidn,
COHERENCIA cumple con el criterio)
oo INVESTIGA

e UCV
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Bl hem tiene
reladdn ldgica con
la dimensian o

2.Desacuerda (bajo  nhel

de acuerda)

El hem tiene una relacin tangencial fejana con
la dimensidn,

El lem es esencial
o imponanie, es
dedrdebe ger
inchuida,

2, Bajo Nivel

indicador que estd El tem fiene una relaciin moderada con la
midiendo, 3. Acuerda (moderado nhel) dimensiin qua se esti midiendn.
4, Totalmenie de Acverdo (akio El ftem 32 encuenta estd relacionado con la
nivel) dimens fn que &3t midiendo,
. El lem puede ser eliminado sin que se vea
1.No aumple con ol crilerio afectada la medickdnde la dimension,
RELEV ANCIA

El ilem tiene alguna relevancia, pero ofro [lem
puede esfarincluyendo ko que mide ésie.

3, Moderado nivel

El hem es relatvamenie importanie,

4. Ao mivel

El lem &5 muy relevanie y debe ser incluida.

1 No cumple con @ crilena

2. Bajo Nivel

3. Moderado ninel

4, Ao ninel

Leercondefenimieniolos fermsy calificaren una escalade T a 4 su valoragan, asi como soliciiamas brande
sus observaciones gue considere peminente

Dimensiones del instrumento: Registro de tiempo de entrega

- Prirmera dimensidn: (Colocar & nombe de la dimensidn)
Compras
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide & instrumenta).

Loevar a cabo ¢l proceso de las compras en la empresa

Indi ca dore s item Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Dresviacion
DAMMARE | 3ediuiade
- a media y
- M desviaciin 4 4
n absolita
porcentual
P.Estrate gicos pro::al:ms 4 4
P totales estralégicos
oo INVESTIGA

e UCV
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Segunda dimensidn; (Colocar el nombre de la dimensian)
Alma cena miento
Cbjetivos de la Dimensidn: (descrba lo que mide &l instrumenta),
Lievar a cabo el proceso del almacenamiento de los productos de la empresa

Observaclones/
INDICADORES tem Claridad | Coherencla| Relevancia Recomenda cione s
Producios
Clasificacion ABC| demayor 4 4 4
rotacidn
A N da
reas ubicadas esfaciones
_— 4 4 4
Productos totales de
ubicacidn
N de
tnid por drea unidades
Espacio total par 4 4 4
egtaciin
Tercera dimensidn: (describa lo que mide al instrumenta).
Inventarios
Objetivos de la Dimansidn: ([descrba logque mide & instrumant o).
Lievar a cabo el proceso del cortrol de existencias de la empresa
; Obse rva clone s
INDI CADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recome ndacl ona s
L
— Lead imea 4 4 4
G
Inventario
Ss. =Zal de 3 4 4
segunidad
. FPunio de
Rop= d'L+ S.s. reposicidn 4 4 3
2.2.* INVESTIGA
=+ |CVY 4
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Distribucién

Cuara dimensian: (Colocar el nombre de la dimensian)

Objetivos de la Dimensidn: [descrba lo que mide &l instrumant o).

Levar a cabo el proceso de la distribucién de los productos en la empresa

Indicadores

item

0. totales

. Estrategicos

N* de
di stribui dones
o5 rakgicos

5. Entregad os

5. Defectunsns

% de clienes
satis fechos

Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
4 4
4 4

Eficiencia de costos

Chiinta dimensidn: (Colocar el nombre de la dimension)

Objetivos de la Dimension: (descrba loque mide &l instrumenta).

Levar a cabo la reduceidn de los costos de padido y mantenimiento

; Obsa rva clone &
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
o Costod
Co=Av(gD) Cadido 4 3
Q Cosio de
CM =H E_E} 03 e b ey 4 4

Sexta dimensidn: (Colocar el nombre de la dimensidn)
Eficiencia de tiempo

Objetivos de la Dimensidn: [describa lo que mide & instrumento).
Levar a cabo la mejora de los pedidos entregados a tiempo

Indicadore s item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fet Pedidos
( FE.T entragedos & 4 4
"~ Total de padidos fiempo

% INVESTIGA

e UCV

Firma del evaluadar
DML 18082007

sl validador




Anexo 3. Formato de registro de productos comprados

Periodo Cédigo Producto | Cantidad | Unid Lote | Fecha de lote
01/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 Saco | Ltel 25/04/2023
02/05/2023 | AZ-01-SA | Azlcar 1 Saco Ltel 26/04/2023
03/05/2023 | FI-01-BO Fideos 2 Bolsa | Ltel 30/04/2023
04/05/2023 | HA-01-SA Harina 2 Saco Ltel 30/04/2023
05/05/2023 | LE-01-CA Leche 2 Caja Ltel 30/04/2023
06/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 Saco | Ltel 25/04/2023
07/05/2023 | AZ-01-SA | Azlcar 1 Saco Ltel 26/04/2023
08/05/2023 | AC-01-CA | Aceite 2 Caja Ltel 30/04/2023
09/05/2023 | FI-01-BO Fideos 2 Bolsa | Ltel 30/04/2023
10/05/2023 | PO-01-KG Pollo 20 Kilo Ltel 10/05/2023
11/05/2023 | GA-01-KG | Gallina 5 kilo Ltel 11/05/2023
12/05/2023 | GL-01-CA | Galletas 4 Caja | Ltel 30/04/2023
13/05/2023 | AG-01-CA Agua 2 Caja Ltel 30/04/2023
14/05/2023 | GS-01-CA | Gaseosa 3 Caja Ltel 30/04/2023
15/05/2023 | AV-01-BO | Avena 2 Bolsa | Ltel 30/04/2023
16/05/2023 | YO-01-CA | Yogurt 1 Caja Ltel 30/04/2023
17/05/2023 | PA-01-SA Papa 2 Saco | Ltel 02/05/2023
18/05/2023 | CE-01-SA | Cebolla 0.5 Saco | Ltel 02/05/2023
19/05/2023 | LE-01-CA Leche 2 Caja Ltel 30/04/2023
20/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 Saco | Ltel 25/04/2023
21/05/2023 | AZ-01-SA | Azlcar 1 Saco Ltel 26/04/2023
22/05/2023 | AC-01-CA | Aceite 2 Caja Ltel 30/04/2023
23/05/2023 | FI-01-BO Fideos 2 Bolsa | Ltel 30/04/2023
24/05/2023 | PO-01-KG Pollo 20 Kilo Ltel 10/05/2023
25/05/2023 | AZ-01-SA | Azlcar 1 Saco Ltel 26/04/2023
26/05/2023 | FI-01-BO Fideos 2 Bolsa | Ltel 30/04/2023
27/05/2023 | HA-01-SA Harina 2 Saco Ltel 30/04/2023
28/05/2023 | LE-01-CA Leche 2 Caja Ltel 30/04/2023
29/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 Saco | Ltel 25/04/2023
30/05/2023 | AZ-01-SA | Azlcar 1 Saco Ltel 26/04/2023




Periodo Cddigo Producto | Cantidad | Unid Lote | Fecha de lote
31/05/2023 | FI-02-BO Fideos 2 Bolsa | Lte2 10/05/2023
01/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 01/06/2023
02/06/2023 | GA-02-KG | Gallina 5 kilo Lte2 02/06/2023
03/06/2023 | GL-02-CA | Galletas 4 Caja Lte2 30/05/2023
04/06/2023 | AG-02-CA | Agua 2 Caja | Lte2 30/05/2023
05/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 3 Caja | Lte2 30/05/2023
06/06/2023 | AV-02-BO | Avena 2 Bolsa | Lte2 30/05/2023
07/06/2023 | YO-02-CA | Yogurt 1 Caja | Lte2 30/05/2023
08/06/2023 | PA-02-SA Papa 2 Saco | Lte2 02/05/2023
09/06/2023 | CE-02-SA | Cebolla 0.5 Saco Lte2 02/05/2023
10/06/2023 | FI-02-BO | Fideos 2 Bolsa | Lte2 10/05/2023
11/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 11/06/2023
12/06/2023 | GA-02-KG | Gallina 5 kilo Lte2 12/06/2023
13/06/2023 | GL-02-CA | Galletas 4 Caja | Lte2 30/05/2023
14/06/2023 | AG-02-CA Agua 2 Caja Lte2 30/05/2023
15/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 3 Caja Lte2 30/04/2023
16/06/2023 | AV-02-BO | Avena 2 Bolsa | Lte2 30/05/2023
17/06/2023 | YO-02-CA | Yogurt 1 Caja Lte2 30/05/2023
18/06/2023 | FI-02-BO Fideos 2 Bolsa | Lte2 10/05/2023
19/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 19/06/2023
20/06/2023 | GA-02-KG | Gallina 5 kilo Lte2 20/06/2023
21/06/2023 | GL-02-CA | Galletas 4 Caja | Lte2 30/05/2023
22/06/2023 | AG-02-CA | Agua 2 Caja | Lte2 30/05/2023
23/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 3 Caja Lte2 30/05/2023
24/06/2023 | AV-02-BO | Avena 2 Bolsa | Lte2 30/05/2023
25/06/2023 | YO-02-CA | Yogurt 1 Caja Lte2 30/05/2023
26/06/2023 | AZ-02-SA | Azlcar 1 Saco Lte2 26/05/2023
27/06/2023 | FI-02-BO Fideos 2 Bolsa | Lte2 30/05/2023
28/06/2023 | HA-02-SA | Harina 2 Saco | Lte2 30/05/2023
29/06/2023 | LE-02-CA Leche 2 Caja Lte2 30/05/2023
30/06/2023 | AR-02-SA | Arroz 2 Saco | Lte2 25/05/2023




Periodo Cddigo Producto | Cantidad | Unid Lote | Fecha de lote
01/07/2023 | AZ-02-SA | Azlcar 1 Saco Lte2 26/06/2023
02/07/2023 | FI-02-BO Fideos 2 Bolsa | Lte2 10/06/2023
03/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 03/07/2023
04/07/2023 | AZ-03-SA | Azlcar 1 Saco Lte3 26/06/2023
05/07/2023 | FI-03-BO | Fideos 2 Bolsa | Lte3 30/06/2023
06/07/2023 | HA-03-SA | Harina 2 Saco | Lte3 30/06/2023
07/07/2023 | LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/06/2023
08/07/2023 | AR-03-SA | Arroz 2 Saco | Lte3 25/06/2023
09/07/2023 | AZ-03-SA | Azlcar 1 Saco | Lte3 26/06/2023
10/07/2023 | FI-03-BO Fideos 2 Bolsa | Lte3 10/06/2023
11/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 11/07/2023
12/07/2023 | GA-03-KG | Gallina 5 kilo Lte3 12/07/2023
13/07/2023 | HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/06/2023
14/07/2023 | LE-03-CA | Leche 2 Caja | Lte3 30/06/2023
15/07/2023 | AR-03-SA Arroz 2 Saco Lte3 25/06/2023
16/07/2023 | AZ-03-SA | Azucar 1 Saco Lte3 26/06/2023
17/07/2023 | FI-03-BO Fideos 2 Bolsa | Lte3 10/06/2023
18/07/2023 | HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/06/2023
19/07/2023 | LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/06/2023
20/07/2023 | AR-03-SA Arroz 2 Saco | Lte3 25/06/2023
21/07/2023 | AZ-03-SA | Azlcar 1 Saco Lte3 26/06/2023
22/07/2023 | FI-03-BO Fideos 2 Bolsa | Lte3 10/06/2023
23/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 23/07/2023
24/07/2023 | GA-03-KG | Gallina 5 kilo Lte3 24/07/2023
25/07/2023 | HA-03-SA | Harina 2 Saco | Lte3 30/04/2023
26/07/2023 | LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/04/2023
27/07/2023 | GS-03-CA | Gaseosa 3 Caja Lte3 30/04/2023
28/07/2023 | AV-03-BO | Avena 2 Bolsa | Lte3 30/06/2023
29/07/2023 | YO-03-CA | Yogurt 1 Caja Lte3 30/06/2023
30/07/2023 | FI-03-BO Fideos 2 Bolsa | Lte3 10/06/2023
31/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 31/07/2023




Periodo Cddigo Producto | Cantidad | Unid Lote | Fecha de lote
01/08/2023 | GA-04-KG | Gallina 5 kilo Lted 01/08/2023
02/08/2023 | GL-04-CA | Galletas 4 Caja Lted 30/07/2023
03/08/2023 | AG-04-CA | Agua 2 Caja | Lte4 30/07/2023
04/08/2023 | GS-04-CA | Gaseosa 3 Caja Lted 30/07/2023
05/08/2023 | AV-04-BO | Avena 2 Bolsa | Lte4d 30/07/2023
06/08/2023 | YO-04-CA | Yogurt 1 Caja | Lte4 30/07/2023
07/08/2023 | AZ-04-SA | Azlcar 1 Saco Lted 26/07/2023
08/08/2023 | FI-04-BO | Fideos 2 Bolsa | Lte4 30/07/2023
09/08/2023 | HA-04-SA | Harina 2 Saco | Lted 30/07/2023
10/08/2023 | LE-04-CA Leche 2 Caja Lted 30/07/2023
11/08/2023 | AR-04-SA Arroz 2 Saco | Lted 25/07/2023
12/08/2023 | AZ-04-SA | Azucar 1 Saco Lted 26/07/2023
13/08/2023 | FI-04-BO Fideos 2 Bolsa | Lte4 30/07/2023
14/08/2023 | PO-04-KG Pollo 20 Kilo Lted 14/08/2023
15/08/2023 | GS-04-CA | Gaseosa 3 Caja Lted 30/07/2023
16/08/2023 | AV-04-BO | Avena 2 Bolsa | Lte4 30/07/2023
17/08/2023 | YO-04-CA | Yogurt 1 Caja | Lte4 30/07/2023
18/08/2023 | FI-04-BO Fideos 2 Bolsa | Lte4d 10/07/2023
19/08/2023 | PO-04-KG Pollo 20 Kilo Lted 19/08/2023
20/08/2023 | GA-04-KG | Gallina 5 kilo Lted 20/08/2023
21/08/2023 | GL-04-CA | Galletas 4 Caja Lted 30/07/2023
22/08/2023 | AG-04-CA | Agua 2 Caja | Lte4 30/07/2023
23/08/2023 | GS-04-CA | Gaseosa 3 Caja Lted 30/07/2023
24/08/2023 | AV-04-BO | Avena 2 Bolsa | Lte4d 30/07/2023
25/08/2023 | YO-04-CA | Yogurt 1 Caja | Lte4 30/07/2023
26/08/2023 | AZ-04-SA | Azlcar 1 Saco | Lted 26/07/2023
27/08/2023 | FI-04-BO Fideos 2 Bolsa | Lte4d 30/07/2023
28/08/2023 | HA-04-SA | Harina 2 Saco | Lted 30/07/2023
29/08/2023 | LE-04-CA Leche 2 Caja Lted 30/07/2023
30/08/2023 | AR-04-SA Arroz 2 Saco Lted 25/07/2023
31/08/2023 | AZ-04-SA | Azucar 1 Saco | Lted 26/07/2023




Anexo 4. Formato de diagrama de flujo del proceso comercial de la empresa

Abastecimiento
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Fuente: Elaborado por el autor, basado en el proceso de la empresa




Anexo 5. Formato de registro de las no conformidades en la entrega
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Tiempo de

Especificacion

Cultura de

Seguridad en

o Vida util _, Empatia Embalaje Precios
Focha entrega técnica atencion la entrega
CF CF CF CF CF CF CF CF
Si No Si No Si | No | Si | No Si No | Si | No Si No | Si | No

04/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
05/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
06/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1
07/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
08/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
09/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
10/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
11/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
12/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1
13/08/2023 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
14/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
15/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
16/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1
17/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0
18/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
19/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0




Tiempo de

Especificacion

Cultura de

Seguridad en

o Vida util _, Empatia Embalaje Precios
Focha entrega técnica atencion la entrega
CF CF CF CF CF CF CF CF
Si No Si No Si | No | Si | No Si No | Si | No Si No | Si | No
20/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
21/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
22/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0
23/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
24/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
25/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
26/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0
27/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
28/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
29/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
30/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0
31/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Total 70 53 71 52 75 | 48 | 85 | 38 89 34 | 90 | 33 101 ” 105 | 18

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 6. Formato de diagrama de Ishikawa
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Cuantificacion de las cusas analizadas en el diagrama causa efecto

Causas identificadas 4/5/6(7|8|9|10 (11|12 |13 |14 | 15 | Total |Relativo (%)
Espacios reducidos 2122132 |2 |12 |22 30 6.90
Aglomeracion de abarrotes 3 1/2/3|2(2}2 |13 |2]|2]1 29 6.67
Exceso de confianza 2|2 2/2/1(1,/2|1 12 |1, 2|2 22 5.06
Falta de capacitacion 2122 3|1/2(1/2|2 |2 |1 |1|1]|1 23 5.29
Actividades sin control 313|2]|2 313|212 |2 |3 ]2]3]|1 32 7.36
Ausencia de MOF 3/13/3[3]|3 3/13/3|3]2|2]3]3]2 39 8.97
Errores operativos 1123|122 1111 2 2 1 1 2 22 5.06
Procedimientos detallados 3/13/2|2|3/3|3 3/3|2 (3|2 |22 36 8.28
Obsolescencia de productos 2132122212 3|1 2|22 |1)|0 26 5.98
Baja rotacion de productos 213|11|13|13|2|13(2|2 1 12|22 1 29 6.67
Rotura de stock 3/13/1(2|3|2/2(2|0] 2 2 1|2 |2 27 6.21
Falta software de control 3/12/3|3|3/2/2(2|0] 2 | 3 2 | 2|3 32 7.36
Ausencia de transporte deentrega (2 |2|1(1/2|2|1(2 1| 0 | 1 1)1 18 4.14
Ausencia de formatos logisticos 3/3/2(3|3|3[2(3|2| 2| 3 2 36 8.28
Ausencia evaluacion de proveedores |3 |32 |3|3(3(2 3|1 2 | 3 | 2 34 7.82
Total 435 100




Anexo 7. Formato de registro de costo de pedido de los productos

Costos de realizar una orden de pedido de productos

Equipos y materiales Precio
Impresion de proformas 125
Coordinaciones de compra 55
Amortizacion de equipos 85.34
Internet 280
Costo de pedido unitario 545.34
Numero de pedidos/mes 4
Costo de pedido/mes 2181.36

Fuente: Informacion de la empresa

Tasa de costo de rotacién de almacenamiento de los productos

Equipo y materiales Costo Porcentaje (%)
Costos de producto 114122.9 53.62
Costo de almacenamiento 26177.34 12.30
Encargado de almacén 8540
Impresion de documentos 2420
Escritorio de oficina 182
Amortizacion de equipos 85.34
Seguridad de los productos 2100
Energia para alumbrado 1750
Costo de oportunidad 5600
Deterioro de los productos 5500
Gastos administrativos 52353.66 24.60
Marketing del negocio 15082 7.09
Otros 5120 241
Total 212855.9 100.00

Fuente: Informacion de la empresa




Costo de ordenar por pedido de los productos

Fecha Codigo Producto Demanda | Cantidad | Costo de pedir
(D)  |optima (Q¥) (A)
01/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 9 545.34
02/05/2023 AZ-01-SA Azlcar 1 10 545.34
03/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 35 545.34
04/05/2023 | HA-01-SA Harina 2 9 545.34
05/05/2023 LE-01-CA Leche 2 29 545.34
06/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 8 545.34
07/05/2023 AZ-01-SA Azlcar 1 10 545.34
08/05/2023 | AC-01-CA Aceite 2 33 545.34
09/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 35 545.34
10/05/2023 | PO-01-KG Pollo 20 27 545.34
11/05/2023 | GA-01-KG Gallina 5 15 545.34
12/05/2023 GL-01-CA Galletas 4 24 545.34
13/05/2023 | AG-01-CA Agua 2 21 545.34
14/05/2023 | GS-01-CA Gaseosa 3 32 545.34
15/05/2023 | AV-01-BO Avena 2 30 545.34
16/05/2023 | YO-01-CA Yogurt 1 18 545.34
17/05/2023 PA-01-SA Papa 2 28 545.34
18/05/2023 | CE-01-SA Cebolla 1 23 545.34
19/05/2023 LE-01-CA Leche 2 32 545.34
20/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 8 545.34
21/05/2023 AZ-01-SA Azlcar 1 10 545.34
22/05/2023 | AC-01-CA Aceite 2 35 545.34
23/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 31 545.34
24/05/2023 | PO-01-KG Pollo 20 15 545.34
25/05/2023 AZ-01-SA Azulcar 1 10 545.34
26/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 27 545.34
27/05/2023 HA-01-SA Harina 2 10 545.34
28/05/2023 LE-01-CA Leche 2 22 545.34
29/05/2023 | AR-01-SA Arroz 2 8 545.34




Fecha Codigo Broducto Demanda Céntidad Costo de pedir
(D)  |optima (Q*) (A)
30/05/2023 | AZ-01-SA Azlcar 1 10 545.34
31/05/2023 FI-02-BO Fideos 2 23 545.34
01/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 28 545.34
02/06/2023 | GA-02-KG Gallina 5 17 545.34
03/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 19 545.34
04/06/2023 | AG-02-CA Agua 2 18 545.34
05/06/2023 | GS-02-CA Gaseosa 3 31 545.34
06/06/2023 | AV-02-BO Avena 2 30 545.34
07/06/2023 | YO-02-CA Yogurt 1 35 545.34
08/06/2023 PA-02-SA Papa 2 50 545.34
09/06/2023 | CE-02-SA Cebolla 1 70 545.34
10/06/2023 | FI-02-BO Fideos 2 28 545.34
11/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 35 545.34
12/06/2023 | GA-02-KG Gallina 5 17 545.34
13/06/2023 | GL-02-CA | Galletas 4 15 545.34
14/06/2023 | AG-02-CA Agua 2 30 545.34
15/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 3 20 545.34
16/06/2023 | AV-02-BO Avena 2 10 545.34
17/06/2023 | YO-02-CA Yogurt 1 29 545.34
18/06/2023 | FI-02-BO Fideos 2 30 545.34
19/06/2023 | PO-02-KG Pollo 20 15 545.34
20/06/2023 | GA-02-KG Gallina 5 26 545.34
21/06/2023 | GL-02-CA | Galletas 4 31 545.34
22/06/2023 | AG-02-CA Agua 2 18 545.34
23/06/2023 | GS-02-CA Gaseosa 3 16 545.34
24/06/2023 | AV-02-BO Avena 2 33 545.34
25/06/2023 | YO-02-CA Yogurt 1 32 545.34
26/06/2023 AZ-02-SA Azlcar 1 35 545.34
27/06/2023 | FI-02-BO Fideos 2 22 545.34
28/06/2023 HA-02-SA Harina 2 12 545.34




Fecha Codigo Broducto Demanda Céntidad Costo de pedir
(D)  |optima (Q*) (A)
29/06/2023 | LE-02-CA Leche 2 35 545.34
30/06/2023 | AR-02-SA Arroz 2 21 545.34
01/07/2023 AZ-02-SA Azlcar 1 12 545.34
02/07/2023 FI-02-BO Fideos 2 19 545.34
03/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 29 545.34
04/07/2023 | AZ-03-SA Azlcar 1 10 545.34
05/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 19 545.34
06/07/2023 HA-03-SA Harina 2 15 545.34
07/07/2023 | LE-03-CA Leche 2 32 545.34
08/07/2023 | AR-03-SA Arroz 2 9 545.34
09/07/2023 | AZ-03-SA Azlcar 1 12 545.34
10/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 35 545.34
11/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 34 545.34
12/07/2023 | GA-03-KG Gallina 5 15 545.34
13/07/2023 | HA-03-SA Harina 2 15 545.34
14/07/2023 LE-03-CA Leche 2 30 545.34
15/07/2023 | AR-03-SA Arroz 2 12 545.34
16/07/2023 | AZ-03-SA Azlcar 1 10 545.34
17/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 19 545.34
18/07/2023 | HA-03-SA Harina 2 15 545.34
19/07/2023 LE-03-CA Leche 2 30 545.34
20/07/2023 | AR-03-SA Arroz 2 12 545.34
21/07/2023 AZ-03-SA Azlcar 1 11 545.34
22/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 28 545.34
23/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 33 545.34
24/07/2023 | GA-03-KG Gallina 5 33 545.34
25/07/2023 HA-03-SA Harina 2 12 545.34
26/07/2023 LE-03-CA Leche 2 17 545.34
27/07/2023 | GS-03-CA | Gaseosa 3 35 545.34
28/07/2023 | AV-03-BO Avena 2 30 545.34




. Demanda | Cantidad | Costo de pedir
Fecha Cadigo Producto _
(D)  |optima (Q*) (A)
29/07/2023 | YO-03-CA Yogurt 1 34 545.34
30/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 35 545.34
31/07/2023 | PO-03-KG Pollo 20 28 545.34

Fuente: Informacion de la empresa




Costo de distribucién de los productos

Costo Personal o
Fecha Producto Demanda transporte | de entrega Costo de distribur
(D) s) s) (D)

01/05/2023 | Arroz 2 85 43 170.00
02/05/2023 | Azucar 1 150 36 150.00
03/05/2023 | Fideos 2 50 37 100.00
04/05/2023 | Harina 2 80 39 160.00
05/05/2023 | Leche 2 79 43 158.00
06/05/2023 | Arroz 2 82 43 164.00
07/05/2023 | Azucar 1 85 49 85.00

08/05/2023 | Aceite 2 100 37 200.00
09/05/2023 | Fideos 2 100 42 200.00
10/05/2023 | Pollo 20 85 39 1700.00
11/05/2023 | Gallina 5 79 36 395.00
12/05/2023 | Galletas 4 82 45 328.00
13/05/2023 | Agua 2 59 50 118.00
14/05/2023 | Gaseosa 3 40 38 120.00
15/05/2023 | Avena 2 84 45 168.00
16/05/2023 | Yogurt 1 100 36 100.00
17/05/2023 | Papa 2 80 49 160.00
18/05/2023 | Cebolla 1 150 49 75.00

19/05/2023 | Leche 2 41 50 82.00

20/05/2023 | Arroz 2 60 38 120.00
21/05/2023 | Azlcar 1 150 43 150.00
22/05/2023 | Aceite 2 55 44 110.00
23/05/2023 | Fideos 2 76 46 152.00
24/05/2023 | Pollo 20 85 41 1700.00
25/05/2023 | Azulcar 1 150 42 150.00
26/05/2023 | Fideos 2 100 35 200.00
27/05/2023 | Harina 2 70 37 140.00
28/05/2023 | Leche 2 150 47 300.00




29/05/2023 | Arroz 2 150 44 300.00
30/05/2023 | Azlcar 1 81 47 81.00
31/05/2023 | Fideos 2 48 39 96.00
01/06/2023 | Pollo 20 78 54 1560.00
02/06/2023 | Gallina 5 80 53 400.00
03/06/2023 | Galletas 4 80 38 320.00
04/06/2023 | Agua 2 40 51 80.00
05/06/2023 | Gaseosa 3 84 41 252.00
06/06/2023 | Avena 2 44 44 88.00
07/06/2023 | Yogurt 1 80 41 80.00
08/06/2023 | Papa 2 80 55 160.00
09/06/2023 | Cebolla 1 80 48 40.00
10/06/2023 | Fideos 2 100 41 200.00
11/06/2023 | Pollo 20 77 48 1540.00
12/06/2023 | Gallina 5 70 52 350.00
13/06/2023 | Galletas 4 46 48 184.00
14/06/2023 | Agua 2 80 52 160.00
15/06/2023 | Gaseosa 3 71 50 213.00
16/06/2023 | Avena 2 80 35 160.00
17/06/2023 | Yogurt 1 100 41 100.00
18/06/2023 | Fideos 2 22 52 44.00
19/06/2023 | Pollo 20 73 43 1460.00
20/06/2023 | Gallina 5 85 44 425.00
21/06/2023 | Galletas 4 43 42 172.00
22/06/2023 | Agua 2 80 45 160.00
23/06/2023 | Gaseosa 3 80 39 240.00
24/06/2023 | Avena 2 75 47 150.00
25/06/2023 | Yogurt 1 100 49 100.00
26/06/2023 | Azulcar 1 100 55 100.00
27/06/2023 | Fideos 2 100 37 200.00
28/06/2023 | Harina 2 80 51 160.00
29/06/2023 | Leche 2 78 43 156.00




30/06/2023 | Arroz 2 46 47 92.00
01/07/2023 | Azlcar 1 100 49 100.00
02/07/2023 | Fideos 2 80 51 160.00
03/07/2023 | Pollo 20 80 49 1600.00
04/07/2023 | Azlcar 1 100 42 100.00
05/07/2023 | Fideos 2 40 54 80.00
06/07/2023 | Harina 2 100 55 200.00
07/07/2023 | Leche 2 100 46 200.00
08/07/2023 | Arroz 2 83 44 166.00
09/07/2023 | Azucar 1 100 37 100.00
10/07/2023 | Fideos 2 80 51 160.00
11/07/2023 | Pollo 20 82 42 1640.00
12/07/2023 | Gallina 5 79 38 395.00
13/07/2023 | Harina 2 100 42 200.00
14/07/2023 | Leche 2 76 44 152.00
15/07/2023 | Arroz 2 82 49 164.00
16/07/2023 | Azlcar 1 100 53 100.00
17/07/2023 | Fideos 2 83 55 166.00
18/07/2023 | Harina 2 84 42 168.00
19/07/2023 | Leche 2 58 45 116.00
20/07/2023 | Arroz 2 62 41 124.00
21/07/2023 | Azlcar 1 66 46 66.00
22/07/2023 | Fideos 2 80 44 160.00
23/07/2023 | Pollo 20 80 49 1600.00
24/07/2023 | Gallina 5 23 46 115.00
25/07/2023 | Harina 2 49 49 98.00
26/07/2023 | Leche 2 39 44 78.00
27/07/2023 | Gaseosa 3 51 45 153.00
28/07/2023 | Avena 2 57 45 114.00
29/07/2023 | Yogurt 1 80 52 80.00
30/07/2023 | Fideos 2 63 38 126.00

Fuente: Elaborado por el autor.




Costo de produccién de los productos

Mano de obra directa
Fecha colaboradores Costo Unt (S/) | Costo total (S)
Mayo 6 1025 6150
Junio 7 1025 7175
Julio 6 1025 6150
Gastos administrativos
Fecha Colaboradores Costo Unt (S/) | Costo total (S)
Mayo 3 1025 3075
Junio 2 1025 2050
Julio 3 1025 3075
Costos directos Abril Mayo Junio Julio
Costo Costo Costo Costo Costo
Producto )
Cuatrimestral | Mes (S/) | Mes (S/) | Mes (S/) | Mes (S/)
Arroz 33150 4143.75 | 4037.76 | 4382.02 | 3489.47
Harina de pan 32970 4121.25 | 4121.25 | 4121.25 | 3663.33
Pollo 16380 2047.50 2047.5 2047.50 | 1927.06
Aceite 14630 1828.75 | 1828.75 | 1828.75 | 1721.18
Leche 12642 1580.25 | 1580.25 | 1580.25 | 1490.80
Azucar 7020 877.50 877.5 877.50 877.50
Fideos 4025 503.13 503.125 503.13 503.13
Gallina 2844 355.50 355.5 355.50 355.50
Avena 1932 241.50 241.5 241.50 241.50
Gaseosa 1358 169.75 169.75 169.75 169.75
Galletas 1207 150.88 150.875 150.88 150.88
Agua 1193.4 149.18 149.175 149.18 149.18
Yogurt 1044 130.50 130.5 130.50 130.50
Papa 197.5 24.69 24.6875 24.69 24.69
Cebolla 80 10.00 10 10.00 10.00
Total 32668.225 | 16334.11 | 16228.12 | 16572.38 | 14904.46

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 8. Formato de registro de costos de almacenamiento

Tasa de

Costo de

Fecha Caodigo Producto Ta.sa d? .CO,StO almacenamiento Cantidad media almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))
01/05/2023 | AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 9 177.12
02/05/2023 | AZ-01-SA Azlcar 0.123 180 22.14 10 221.4
03/05/2023| FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675
04/05/2023 | HA-01-SA Harina 0.123 110 13.53 9 121.77
05/05/2023| LE-01-CA Leche 0.123 98 12.054 29 349.566
06/05/2023 | AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44
07/05/2023 | AZ-01-SA Azlcar 0.123 180 22.14 10 221.4
08/05/2023 | AC-01-CA Aceite 0.123 95 11.685 33 385.605
09/05/2023 | FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675
10/05/2023| PO-01-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 27 25.9038
11/05/2023 | GA-01-KG Gallina 0.123 18 2.214 15 33.21
12/05/2023| GL-01-CA Galletas 0.123 8.5 1.0455 24 25.092
13/05/2023| AG-01-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 21 20.1474
14/05/2023 | GS-01-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 32 38.1792
15/05/2023 | AV-01-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28
16/05/2023| YO-01-CA Yogurt 0.123 12 1.476 18 26.568




Tasa de

Costo de

Fecha Cadigo Producto Ta.sa d(.a .CO.SIO almacenamiento Cantidad media almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))
17/05/2023| PA-01-SA Papa 0.123 2.5 0.3075 28 8.61
18/05/2023| CE-01-SA Cebolla 0.123 5 0.615 23 14.145
19/05/2023 | LE-01-CA Leche 0.123 o8 12.054 32 385.728
20/05/2023 | AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44
21/05/2023 | AZ-01-SA Azlcar 0.123 180 22.14 10 221.4
22/05/2023 | AC-01-CA Aceite 0.123 95 11.685 35 408.975
23/05/2023| FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 31 133.455
24/05/2023 | PO-01-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 15 14.391
25/05/2023 | AZ-01-SA Azlcar 0.123 180 22.14 10 221.4
26/05/2023| FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 27 116.235
27/05/2023 | HA-01-SA Harina 0.123 110 13.53 10 135.3
28/05/2023 | LE-01-CA Leche 0.123 98 12.054 22 265.188
29/05/2023 | AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44
30/05/2023 | AZ-01-SA Azulcar 0.123 180 22.14 10 221.4
31/05/2023 | FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 23 99.015
01/06/2023 | PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 28 26.8632
02/06/2023 | GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 17 37.638




Tasa de

Costo de

Fecha Cadigo Producto Ta.sa d(.a .CO.SIO almacenamiento Cantidad media almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))

03/06/2023 | GL-02-CA Galletas 0.123 8.5 1.0455 19 19.8645
04/06/2023 | AG-02-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 18 17.2692
05/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 31 36.9861
06/06/2023 | AV-02-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28

07/06/2023 | YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 35 51.66

08/06/2023 | PA-02-SA Papa 0.123 2.5 0.3075 50 15.375
09/06/2023 | CE-02-SA Arroz 0.123 180 22.14 70 1549.8
10/06/2023| FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 28 120.54
11/06/2023 | PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 35 33.579
12/06/2023 | GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 17 37.638
13/06/2023 | GL-02-CA Arroz 0.123 180 22.14 15 332.1

14/06/2023 | AG-02-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 30 28.782
15/06/2023| GS-02-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 20 23.862
16/06/2023 | AV-02-BO Arroz 0.123 180 22.14 10 221.4

17/06/2023| YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 29 42.804
18/06/2023| FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 30 129.15
19/06/2023 | PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 15 14.391




Tasa de

Costo de

Fecha Cadigo Producto Tasade Costo almacenamiento Cantidad media almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))

20/06/2023 | GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 26 57.564
21/06/2023 | GL-02-CA Galletas 0.123 9.7 1.1931 31 36.9861
22/06/2023 | AG-02-CA Agua 0.123 7.5 0.9225 18 16.605
23/06/2023 | GS-02-CA | Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 16 19.0896
24/06/2023 | AV-02-BO Avena 0.123 12 1.476 33 48.708
25/06/2023 | YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 32 47.232
26/06/2023 | AZ-02-SA Azlcar 0.123 180 22.14 35 774.9

27/06/2023| FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 22 94.71

28/06/2023 | HA-02-SA Harina 0.123 110 13.53 12 162.36
29/06/2023 | LE-02-CA Leche 0.123 98 12.054 35 421.89
30/06/2023 | AR-02-SA Arroz 0.123 160 19.68 21 413.28
01/07/2023 | AZ-02-SA Azlcar 0.123 180 22.14 12 265.68
02/07/2023 | FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795
03/07/2023 | PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 29 27.8226
04/07/2023 | AZ-03-SA Azulcar 0.123 180 22.14 10 221.4

05/07/2023| FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795
06/07/2023 | HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95




Tasa de

Costo de

Fecha Cadigo Producto Ta.sa d(.a .CO.SIO almacenamiento Cantidad media almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))

07/07/2023 | LE-03-CA Leche 0.123 o8 12.054 32 385.728
08/07/2023 | AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 9 177.12
09/07/2023 | AZ-03-SA Azlcar 0.123 180 22.14 12 265.68
10/07/2023| FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675
11/07/2023 | PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 34 32.6196
12/07/2023 | GA-03-KG Gallina 0.123 18 2.214 15 33.21

13/07/2023| HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95
14/07/2023 | LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 30 361.62
15/07/2023 | AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 12 236.16
16/07/2023| AZ-03-SA Azlcar 0.123 180 22.14 10 221.4

17/07/2023| FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795
18/07/2023 | HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95
19/07/2023| LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 30 361.62
20/07/2023 | AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 12 236.16
21/07/2023 | AZ-03-SA Azulcar 0.123 180 22.14 11 243.54
22/07/2023| FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 28 120.54
23/07/2023 | PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 33 31.6602




Tasa de

Costo de

) Tasa de Costo ) Cantidad media _
Fecha Cadigo Producto o o almacenamiento almacenamiento
rotacion (i%) | unitario (S/) de compra (Q/2)
(H) (S))

24/07/2023 | GA-03-KG Gallina 0.123 18 2.214 33 73.062
25/07/2023 | HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 12 162.36
26/07/2023 | LE-03-CA Leche 0.123 o8 12.054 17 204.918
27/07/2023 | GS-03-CA | Gaseosa 0.123 7.5 0.9225 35 32.2875
28/07/2023 | AV-03-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28
29/07/2023| YO-03-CA Yogurt 0.123 12 1.476 34 50.184
30/07/2023| FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675
31/07/2023 | PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 28 26.8632

Fuente: Elaborado por el autor




Anexo 9. Formato de registro de tiempo de entrega del producto

Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
01/05/2023 42 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 80.95
02/05/2023 42 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 78.57
03/05/2023 37 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 97.30
04/05/2023 42 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 80.95
05/05/2023 40 34 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.00
06/05/2023 40 26 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 65.00
07/05/2023 38 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 78.95
08/05/2023 35 35 Conformidad 100.00
en el pedido
09/05/2023 36 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 83.33
10/05/2023 42 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 80.95
11/05/2023 38 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 86.84
12/05/2023 40 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 75.00
13/05/2023 36 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 94.44
14/05/2023 41 36 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 87.80
15/05/2023 44 26 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 59.09




Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
16/05/2023 44 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 68.18
17/05/2023 45 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 66.67
18/05/2023 39 35 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 89.74
19/05/2023 43 32 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 74.42
20/05/2023 43 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 76.74
21/05/2023 41 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 87.80
22/05/2023 44 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 68.18
23/05/2023 45 25 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 55.56
24/05/2023 41 29 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 70.73
25/05/2023 40 35 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 87.50
26/05/2023 35 35 Conformidad 100.00
en el pedido
27/05/2023 45 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 66.67
28/05/2023 38 34 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 89.47
29/05/2023 36 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 94.44
30/05/2023 38 26 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 68.42
31/05/2023 44 35 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 79.55




Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
01/06/2023 37 32 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 86.49
02/06/2023 38 29 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 76.32
03/06/2023 36 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 83.33
04/06/2023 40 33 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 82.50
05/06/2023 38 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 78.95
06/06/2023 36 32 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.89
07/06/2023 42 32 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 76.19
08/06/2023 40 29 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 72.50
09/06/2023 40 27 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 67.50
10/06/2023 44 34 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 77.27
11/06/2023 44 32 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 72.73
12/06/2023 43 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 79.07
13/06/2023 45 34 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 75.56
14/06/2023 37 27 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 72.97
15/06/2023 38 25 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 65.79
16/06/2023 42 25 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 59.52
17/06/2023 40 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.00




Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
18/06/2023 38 28 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 73.68
19/06/2023 44 31 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 70.45
20/06/2023 39 25 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 64.10
21/06/2023 35 31 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.57
22/06/2023 41 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 73.17
23/06/2023 42 27 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 64.29
24/06/2023 41 28 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 68.29
25/06/2023 43 27 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 62.79
26/06/2023 35 35 Conformidad 100.00
en el pedido
27/06/2023 39 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 84.62
28/06/2023 45 35 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 77.78
29/06/2023 43 28 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 65.12
30/06/2023 44 31 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 70.45
01/07/2023 40 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 75.00
02/07/2023 40 35 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 87.50
03/07/2023 41 32 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 78.05




Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
04/07/2023 36 33 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 91.67
05/07/2023 38 34 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 89.47
06/07/2023 40 29 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 72.50
07/07/2023 41 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 82.93
08/07/2023 42 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 78.57
09/07/2023 40 28 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 70.00
10/07/2023 43 35 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 81.40
11/07/2023 36 32 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 88.89
12/07/2023 35 35 Conformidad 100.00
en el pedido
13/07/2023 37 25 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 67.57
14/07/2023 44 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 68.18
15/07/2023 43 30 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 69.77
16/07/2023 42 36 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.71
17/07/2023 45 25 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 55.56
18/07/2023 35 33 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 94.29
19/07/2023 42 36 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.71




Numero de Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados atendidos a tiempo (%)
20/07/2023 42 28 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 66.67
21/07/2023 38 36 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 94.74
22/07/2023 43 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 83.72
23/07/2023 40 28 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 70.00
24/07/2023 42 30 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 71.43
25/07/2023 38 31 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 81.58
26/07/2023 41 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 80.49
27/07/2023 39 26 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 66.67
28/07/2023 39 29 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 74.36
29/07/2023 36 27 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 75.00
30/07/2023 44 25 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 56.82
31/07/2023 45 26 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 57.78

Fuente: Informacion de la empresa




Anexo 10. Formato de eficiencia global del proceso (pre test)

Indicador del proceso Variacion actual (%) Peso ponderado (%) Total

Reduccion de proveedores no calificados 0.55 0.25 13.75
Baja rotacién de los productos 0.25 0.10 250
Reduccion de espacios para almacenamiento 0.25 0.15 375
Reduccion de unidades por estacion 015 0.20 3.00
Reduccion de costos de inventario 0.26 0.15 3.90
Reduccion de pedidos rechazados 012 0.15 1.80
Total 1.58 1.00 2870

Eficiciencia global actual =

VIT"PP1+VIZ*PP2+VI3"PP3+VI4"PP4+VIZ"PPS+VIG*PPG

Fuente: Elaborado por el autor




Anexo 11. Formato de modelo de prondstico de demanda

Promedio movil para el producto Arroz

o Error
Desviacion Error
_ porcentual _
Demanda | Prondstico | absoluta _ cuadrético
Mes | Semana _ medio .
2023 2023 medio medio
absoluto
(MAD) (MSE)
MAPE (%)
Semana 1 17 17 0.50 2.94% 0.25
Semana 2 21 17 4.50 21.43% 20.25
Mar
Semana 3 13 18 5.00 38.46% 25.00
Semana 4 14 17 3.25 23.21% 10.56
Semana 1 17 16 0.75 4.41% 0.56
o Semana 2 21 16 4.75 22.62% 22.56
Abr
Semana 3 15 16 1.25 8.33% 1.56
Semana 4 19 17 2.25 11.84% 5.06
Semana 1 17 18 1.00 5.88% 1.00
Semana 2 21 18 3.00 14.29% 9.00
May
Semana 3 18 18 0.00 0.00% 0.00
Semana 4 16 19 2.75 17.19% 7.56
Semana 1 16 18 2.00 12.50% 4.00
Semana 2 19 18 1.25 6.58% 1.56
Jun
Semana 3 18 17 0.75 4.17% 0.56
Semana 4 16 17 1.25 7.81% 1.56
Semana 1 16 17 1.25 7.81% 1.56
I Semana 2 15 17 2.25 15.00% 5.06
Ju
Semana 3 17 16 0.75 4.41% 0.56
Semana 4 17 16 1.00 5.88% 1.00
Fuente: Elaborado por el autor




Linea recta para el producto arroz.

o Error
Desviacion
o porcentual Error
Demanda | Pronostico| absoluta ) .
Mes | Semana _ medio cuadrético
2023 2023 medio )
absoluto | medio (MSE)
(MAD)
MAPE (%)
Semana 1 17 17 0.46 3% 0.21
Semana 2 21 17 3.58 17% 12.78
Mar
Semana 3 13 17 4.39 34% 19.29
Semana 4 14 17 3.36 24% 11.29
Semana 1 17 17 0.33 2% 0.11
Semana 2 21 17 3.70 18% 13.72
Abr
Semana 3 15 17 2.26 15% 5.12
Semana 4 19 17 1.77 9% 3.13
Semana 1 17 17 0.20 1% 0.04
Semana 2 21 17 3.83 18% 14.70
May
Semana 3 18 17 0.87 5% 0.75
Semana 4 16 17 1.10 7% 1.21
Semana 1 16 17 1.07 7% 1.14
Semana 2 19 17 1.96 10% 3.85
Jun
Semana 3 18 17 1.00 6% 0.99
Semana 4 16 17 0.97 6% 0.95
Semana 1 16 17 0.94 6% 0.88
I Semana 2 15 17 1.91 13% 3.64
Ju
Semana 3 17 17 0.12 1% 0.02
Semana 4 17 17 0.16 1% 0.02

Fuente: Elaborado por el autor.




Regresion lineal e indice estacional para el prodcuto arroz

Mes | Sem Dgsg;?g((:jiin I'ndi.ce Demand | Pronéstic | MA | MAP | MS
al estacional | a 2023 0 2023 D  E®| E
Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 0.48| 3% |0.23
Mar Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.78| 4% |0.60
Sem 3 14.14 0.92 13.00 16 2.74 | 21% |7.51
Sem 4 15.00 0.93 14.00 16 1.99 | 14% |3.97
Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 0.44| 3% |0.20
Abr Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.73| 3% |0.53
Sem 3 16.32 0.92 15.00 16 0.78| 5% |0.60
Sem 4 20.36 0.93 19.00 16 2.97 | 16% |8.82
Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 041 2% |0.16
May Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.68| 3% |0.46
Sem 3 19.58 0.92 18.00 16 2.18 | 12% [4.77
Sem 4 17.14 0.93 16.00 16 0.07| 0% |0.00
Sem 1 16.57 0.97 16.00 17 0.63| 4% |0.40
Jun Sem 2 16.08 1.18 19.00 20 1.37| 7% [1.87
Sem 3 19.58 0.92 18.00 16 2.15| 12% |4.61
Sem 4 17.14 0.93 16.00 16 0.11| 1% |0.01
Sem 1 16.57 0.97 16.00 17 0.67| 4% |0.45
Jul Sem 2 12.69 1.18 15.00 20 5.42 | 36% |29.3
Sem 3 18.49 0.92 17.00 16 1.11| 7% |1.23
Sem 4 18.21 0.93 17.00 16 0.86| 5% |0.73

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto arroz

Error Desviacion Error porcentual
Método de prondstico cuadratico | Media Absoluta absoluto medio
medio (MSE) (MAD) (MAPE)
Promed_lo movil (4 596 198 120
periodos)
Regresion lineal 4.69 1.70 10%
Linea recta e indice 3.33 133 8%
estacional




Promedio movil para el producto harina

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda | Prondéstic medio absoluta
Mes | Semana _ _ absoluto
2023 02023 |cuadratico media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13%
Semana 2 19 16 12.25 3.50 18.42%
Mar
Semana 3 15 17 2.25 1.50 10.00%
Semana 4 16 16 0.06 0.25 1.56%
Semana 1 14 17 6.25 2.50 17.86%
5 Semana 2 15 16 1.00 1.00 6.67%
Abr
Semana 3 15 15 0.00 0.00 0.00%
Semana 4 18 15 9.00 3.00 16.67%
Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13%
Semana 2 15 16 1.00 1.00 6.67%
May
Semana 3 14 16 4.00 2.00 14.29%
Semana 4 15 16 0.56 0.75 5.00%
Semana 1 16 15 1.00 1.00 6.25%
Semana 2 17 15 4.00 2.00 11.76%
Jun
Semana 3 15 16 0.25 0.50 3.33%
Semana 4 14 16 3.06 1.75 12.50%
Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13%
I Semana 2 17 16 2.25 1.50 8.82%
Ju
Semana 3 14 16 2.25 1.50 10.71%
Semana 4 15 15 0.06 0.25 1.67%

Fuente: Elabrado por el autor.




Linea recta para el producto harina.

Error
Error o
o . Desviacion porcentual
Demanda | Pronéstico| cuadratico
Mes| Semana _ absoluta absoluto
2023 2023 medio _ )
media (MAD) medio
(MSE)
(MAPE)
Semana 1 16 16 0.02 0.13 1%
Semana 2 19 16 8.57 2.93 15%
Mar
Semana 3 15 16 1.03 1.02 7%
Semana 4 16 16 0.00 0.04 0%
Semana 1 14 16 3.63 1.91 14%
o Semana 2 15 16 0.72 0.85 6%
Abr
Semana 3 15 16 0.63 0.79 5%
Semana 4 18 16 5.11 2.26 13%
Semana 1 16 16 0.10 0.32 2%
Semana 2 15 16 0.39 0.63 4%
May
Semana 3 14 16 2.47 1.57 11%
Semana 4 15 16 0.27 0.52 3%
Semana 1 16 15 0.29 0.54 3%
Semana 2 17 15 2.54 1.59 9%
Jun
Semana 3 15 15 0.12 0.35 2%
Semana 4 14 15 1.67 1.29 9%
Semana 1 16 15 0.58 0.76 5%
I Semana 2 17 15 3.30 1.82 11%
Ju
Semana 3 14 15 1.27 1.13 8%
Semana 4 15 15 0.01 0.07 0%

Fuente: Elaborado por el autor.




Regresion lineal e indice estacional para el producto harina

Desviacio Error
Demand indi Error porcentu
ndice . . n
Me Sem a estacion Demand | Prondstic | cuadratic absoluta al
S Desesta a 2023 | 02023 | o medio . absoluto
c al (MSE) (rlr\‘/m'; medio
(MAPE)
Seml1l| 16.11 0.99 16.00 16 0.00 0.03 0%
Ma | Sem 2 | 18.03 1.05 19.00 17 4.40 2.10 11%
N  Sem3 | 15.88 0.94 15.00 15 0.01 0.10 1%
Sem 4 | 15.86 1.01 16.00 16 0.00 0.07 0%
Sem1 | 14.10 0.99 14.00 16 3.13 1.77 13%
Abr Sem 2 | 14.23 1.05 15.00 17 2.84 1.68 11%
Sem 3| 15.88 0.94 15.00 15 0.01 0.10 1%
Sem4 | 17.85 1.01 18.00 16 458 2.14 12%
Sem1l| 16.11 0.99 16.00 16 0.19 0.44 3%
Ma | Sem 2 | 14.23 1.05 15.00 16 2.15 1.47 10%
Y | Sem3 | 14.82 0.94 14.00 15 0.50 0.71 5%
Sem4 | 14.87 1.01 15.00 16 0.42 0.65 4%
Sem1l | 16.11 0.99 16.00 15 0.41 0.64 4%
Jun Sem?2 | 16.13 1.05 17.00 16 0.57 0.75 4%
Sem 3 | 15.88 0.94 15.00 15 0.24 0.49 3%
Sem4 | 13.88 1.01 14.00 15 2.08 1.44 10%
Sem1l| 16.11 0.99 16.00 15 0.72 0.85 5%
ul Sem?2 | 16.13 1.05 17.00 16 0.94 0.97 6%
Sem 3| 14.82 0.94 14.00 14 0.10 0.32 2%
Sem4 | 14.87 1.01 15.00 15 0.06 0.23 2%

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto harina

Método de Error cuadratico Desviacion Error porcentual
rONGstico medio (MSE) Media Absoluta absoluto medio
P (MAD) (MAPE)
Promed_lo movil 250 1.8 8%
(4 periodos)
Regresion lineal 1.64 1.03 6%
] LInea recta e 1.17 0.85 5%
indice estacional

Fuente: Elaborado por el autor




Promedio movil para el producto pollo

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda| Prondstico medio absoluta
Mes | Semana _ _ absoluto
2023 2023 cuadrético| media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 35 34 0.56 0.75 2.14%
Semana 2 39 35 18.92 4.35 11.20%
Mar
Semana 3 33 36 7.09 2.66 8.00%
Semana 4 41 35 29.30 5.41 13.30%
Semana 1 32 37 24.63 4.96 15.51%
o Semana 2 36 36 0.05 0.21 0.59%
Abr
Semana 3 35 36 0.12 0.35 1.00%
Semana 4 39 36 8.34 2.89 7.43%
Semana 1 35 36 0.25 0.50 1.43%
Semana 2 37 36 0.56 0.75 2.03%
May
Semana 3 36 37 0.25 0.50 1.39%
Semana 4 39 37 457 2.14 5.50%
Semana 1 31 37 32.63 5.71 18.43%
Semana 2 35 36 0.51 0.71 2.04%
Jun
Semana 3 38 35 7.77 2.79 7.34%
Semana 4 31 36 18.17 4.26 13.55%
Semana 1 35 34 1.29 1.14 3.25%
I Semana 2 34 35 0.74 0.86 2.54%
Ju
Semana 3 35 35 0.29 0.54 1.53%
Semana 4 31 34 8.41 2.90 9.35%

Fuente: Elaborado por el autor.




Linea recta para el producto pollo

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda | Pronéstico |cuadratico| absoluta
Mes| Semana _ _ absoluto
2023 2023 medio media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 35 37 3.76 1.94 6%
Semana 2 39 37 4.31 2.08 5%
Mar
Semana 3 33 37 10.94 3.31 10%
Semana 4 41 36 18.13 4.26 10%
Semana 1 32 36 18.28 4.28 13%
o Semana 2 36 36 0.01 0.11 0%
Abr
Semana 3 35 36 0.63 0.79 2%
Semana 4 39 36 9.43 3.07 8%
Semana 1 35 36 0.38 0.61 2%
Semana 2 37 35 2.41 1.55 4%
May
Semana 3 36 35 0.52 0.72 2%
Semana 4 39 35 13.94 3.73 10%
Semana 1 31 35 15.61 3.95 13%
Semana 2 35 35 0.05 0.21 1%
Jun
Semana 3 38 35 11.43 3.38 9%
Semana 4 31 34 9.02 3.00 10%
Semana 1 35 34 0.51 0.71 2%
I Semana 2 34 34 0.02 0.12 0%
Ju
Semana 3 35 34 1.42 1.19 3%
Semana 4 31 34 7.79 2.79 9%

Fuente: Elaborado por el autor.




Regresion lineal e indice estacional para el producto pollo

Error | Desviaci Error
Demanda | indice .. | cuadréti on porcentu
Mes| Sem | Desestacio | estacion Deman | Pronosti co absoluta al
nal al da 2023/ co 2023 medio media art])qs;)(;ligo
(MSE) | (MAD) (MAPE)
Sem 1 37.66 0.93 35.00 35 0.12 0.35 1%
Mar Sem 2 37.84 1.03 38.85 38 0.59 0.77 2%
Sem 3 33.35 1.00 33.30 37 12.49 3.53 11%
Sem 4 38.92 1.05 40.70 38 5.46 2.34 6%
Sem 1 34.44 0.93 32.00 34 3.65 1.91 6%
Abr Sem 2 35.07 1.03 36.00 37 1.58 1.26 3%
Sem 3 35.20 1.00 35.15 36 0.78 0.88 3%
Sem 4 37.16 1.05 38.85 38 1.75 1.32 3%
Sem1 37.66 0.93 35.00 33 3.37 1.83 5%
May Sem 2 36.04 1.03 37.00 36 0.32 0.57 2%
Sem 3 36.06 1.00 36.00 35 0.59 0.77 2%
Sem 4 37.16 1.05 38.85 37 4.67 2.16 6%
Sem 1 33.36 0.93 31.00 32 2.02 1.42 5%
Jun Sem 2 34.09 1.03 35.00 36 0.37 0.61 2%
Sem 3 38.06 1.00 38.00 34 12.71 3.57 9%
Sem 4 30.08 1.05 31.45 36 19.37 4.40 14%
Sem 1 37.66 0.93 35.00 32 11.04 3.32 9%
1ul Sem 2 33.12 1.03 34.00 35 0.62 0.79 2%
Sem 3 35.20 1.00 35.15 34 2.30 1.52 4%
Sem 4 29.65 1.05 31.00 35 16.11 4.01 13%

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto pollo

Error Desviacién Media Error porcentual
Método de prondstico cuadratico Absoluta (MAD) absoluto medio
medio (MSE) (MAPE)
Promed_lo movil (4 8,92 299 6%
periodos)
Regresion lineal 6.43 2.09 6%
Linea recta e indice 500 187 504
estacional

Fuente: Elabrado por el autor.




Promedio movil para el producto aceite

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda | Prondstico medio absoluta
Mes| Semana _ _ absoluto
2023 2023 cuadratico| media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 21 20 1.00 1.00 4.76%
Semana 2 19 20 1.56 1.25 6.58%
Mar
Semana 3 21 20 0.56 0.75 3.57%
Semana 4 18 20 5.06 2.25 12.50%
Semana 1 23 20 10.56 3.25 14.13%
o Semana 2 19 20 1.56 1.25 6.58%
Abr
Semana 3 19 20 1.56 1.25 6.58%
Semana 4 18 20 3.06 1.75 9.72%
Semana 1 19 20 0.56 0.75 3.95%
Semana 2 21 19 5.06 2.25 10.71%
May
Semana 3 18 19 1.56 1.25 6.94%
Semana 4 15 19 16.00 4.00 26.67%
Semana 1 21 18 7.56 2.75 13.10%
Semana 2 19 19 0.06 0.25 1.32%
Jun
Semana 3 18 18 0.06 0.25 1.39%
Semana 4 17 18 1.56 1.25 7.35%
Semana 1 21 19 5.06 2.25 10.71%
I Semana 2 19 19 0.06 0.25 1.32%
Ju
Semana 3 18 19 0.56 0.75 4.17%
Semana 4 19 19 0.06 0.25 1.32%

Fuente: Elaborado por el autor.




Linea recta para el producto aceite

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda | Pronéstico | cuadratic absoluta
Mes | Semana _ _ absoluto
2023 2023 0 medio media )
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 21 20 0.97 0.99 5%
Semana 2 19 20 0.85 0.92 5%
Mar
Semana 3 21 20 1.36 1.17 6%
Semana 4 18 20 3.03 1.74 10%
Semana 1 23 20 11.22 3.35 15%
o Semana 2 19 20 0.31 0.56 3%
Abr
Semana 3 19 19 0.22 0.47 2%
Semana 4 18 19 1.90 1.38 8%
Semana 1 19 19 0.08 0.29 2%
Semana 2 21 19 3.26 1.80 9%
May
Semana 3 18 19 1.22 1.10 6%
Semana 4 15 19 16.11 4.01 27%
Semana 1 21 19 4.32 2.08 10%
Semana 2 19 19 0.03 0.17 1%
Jun
Semana 3 18 19 0.55 0.74 4%
Semana 4 17 19 2.72 1.65 10%
Semana 1 21 19 5.96 2.44 12%
I Semana 2 19 18 0.28 0.53 3%
Ju
Semana 3 18 18 0.14 0.38 2%
Semana 4 19 18 0.51 0.71 4%

Fuente: Elaborado por el autor.




Regresion lineal e indice estacional para el producto aceite

L Error
c Error Desviacio porcentu
Demd. | Indice . L n
Mes Sem Desest | estacio Demd | Pronostic cuadrafuc absoluta al
ac nal 2023 0 2023 o( '\ngl)o media art;seoélij(;[o
(MAD) | \1APE)
Sem1 |19.14 | 1.10 | 21.00 21 0.21 0.46 2%
Mar Sem2 |1859 | 1.02 | 19.00 20 0.90 0.95 5%
Sem3 | 21.15| 0.99 | 21.00 19 2.77 1.66 8%
Sem4 | 20.27 | 0.89 | 18.00 17 0.56 0.75 4%
Sem1l |20.96 | 1.10 | 23.00 21 2.97 1.72 7%
Abr Sem?2 |1859 | 1.02 | 19.00 20 0.60 0.78 4%
Sem3 |19.14 | 0.99 | 19.00 19 0.03 0.17 1%
Sem4 | 20.27 | 0.89 | 18.00 17 0.80 0.89 5%
Seml1l |17.32 | 1.10 | 19.00 21 4.39 2.10 11%
May Sem?2 | 2055 | 1.02 | 21.00 20 1.94 1.39 7%
Sem3 | 18.13 | 0.99 | 18.00 19 1.01 1.01 6%
Sema4 | 16.89 | 0.89 | 15.00 17 3.84 1.96 13%
Sem1 |19.14 | 1.10 | 21.00 21 0.01 0.09 0%
Jun Sem?2 |1859 | 1.02 | 19.00 19 0.19 0.44 2%
Sem3 | 18.13 | 0.99 | 18.00 19 0.71 0.84 5%
Sem4 | 19.15| 0.89 | 17.00 17 0.04 0.19 1%
Sem1 |19.14 | 1.10 | 21.00 21 0.07 0.27 1%
Jul Sem?2 | 1859 | 1.02 | 19.00 19 0.07 0.27 1%
Sem3 |18.13 | 0.99 | 18.00 19 0.46 0.68 4%
Sem4 | 21.40 | 0.89 | 19.00 17 5.46 2.34 12%

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto aceite

Error .,
] o cuadratico De_zswauon Error porcentu_al
Método de prondstico medio Media Absoluta absoluto medio
(MSE) (MAD) (MAPE)
Promed_lo movil (4 3.16 145 8%
periodos)
Regresion lineal 2.75 1.32 7%
Linea recta e indice 135 0.95 50
estacional

Fuente: Elaborado por el autor.




Promedio movil para el producto leche

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda | Prono6stico| medio absoluta
Mes Semana _ _ absoluto
2023 2023 cuadrético| media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 17 18 0.56 0.75 4.41%
Semana 2 19 18 1.56 1.25 6.58%
Mar
Semana 3 16 18 3.06 1.75 10.94%
Semana 4 17 17 0.06 0.25 1.47%
Semana 1 16 17 1.56 1.25 7.81%
Semana 2 19 17 4.00 2.00 10.53%
Abr
Semana 3 15 17 4.00 2.00 13.33%
Semana 4 18 17 1.56 1.25 6.94%
Semana 1 19 17 4.00 2.00 10.53%
Semana 2 17 18 0.56 0.75 4.41%
May
Semana 3 18 17 0.56 0.75 4.17%
Semana 4 15 18 9.00 3.00 20.00%
Semana 1 18 17 0.56 0.75 4.17%
Semana 2 15 17 4.00 2.00 13.33%
Jun
Semana 3 19 17 6.25 2.50 13.16%
Semana 4 15 17 3.06 1.75 11.67%
Semana 1 17 17 0.06 0.25 1.47%
I Semana 2 16 17 0.25 0.50 3.13%
Ju
Semana 3 16 17 0.56 0.75 4.69%
Semana 4 17 16 1.00 1.00 5.88%

Fuente: Elaborado por el autores.




Linea recta del producto leche

o Error
Error Desviacion
o - porcentual
Demanda | Pronéstico | cuadratico| absoluta
Mes | Semana _ _ absoluto
2023 2023 medio media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 17 17 0.22 0.47 3%
Semana 2 19 17 2.51 1.58 8%
Mar
Semana 3 16 17 1.85 1.36 9%
Semana 4 17 17 0.09 0.31 2%
Semana 1 16 17 1.57 1.25 8%
Semana 2 19 17 3.25 1.80 9%
Abr
Semana 3 15 17 4.59 2.14 14%
Semana 4 18 17 0.83 0.91 5%
Semana 1 19 17 3.87 1.97 10%
Semana 2 17 17 0.00 0.02 0%
May
Semana 3 18 17 1.16 1.08 6%
Semana 4 15 17 3.49 1.87 12%
Semana 1 18 17 1.41 1.19 7%
Semana 2 15 17 3.09 1.76 12%
Jun
Semana 3 19 17 5.28 2.30 12%
Semana 4 15 17 2.72 1.65 11%
Semana 1 17 17 0.17 0.41 2%
I Semana 2 16 17 0.29 0.54 3%
Ju
Semana 3 16 16 0.23 0.48 3%
Semana 4 17 16 0.33 0.57 3%
Fuente: Elaborado por el autores.




Regresion lineal e indice estacional del producto leche

L Error
Error Desviacio porcentu
Demnda| ; .. . L n
Mes | Sem |Desesta Indice | Demand | Prondstic cuadrafuc absoluta al
estac | a2023 | 02023 o( I(Anggl)o media art;seoélij(;[o
(MAD) | \1APE)
Seml| 16.57 | 1.03 | 17.00 18 0.59 0.77 5%
Sem2 | 1854 | 1.03 | 19.00 18 1.65 1.29 7%
Mar Sem3| 16.05 | 1.00 | 16.00 | 17 142 | 1.19 7%
Sem4 | 17.85 | 0.95 | 17.00 16 0.38 0.61 4%
Sem1l| 1560 | 1.03 | 16.00 18 2.58 1.61 10%
Abr Sem2 | 1854 | 1.03 | 19.00 18 2.08 1.44 8%
Sem3| 15.05 | 1.00 | 15.00 17 4.15 2.04 14%
Sem4 | 18.90 | 0.95 | 18.00 16 3.10 1.76 10%
Sem1l| 1852 | 1.03 | 19.00 17 241 1.55 8%
May Sem?2 | 16.58 | 1.03 | 17.00 17 0.16 0.40 2%
Sem3| 18.06 | 1.00 | 18.00 17 1.25 1.12 6%
Sem4 | 15.75 | 0.95 | 15.00 16 1.19 1.09 7%
Seml| 17.55 | 1.03 | 18.00 17 0.50 0.71 4%
Jun Sem?2 | 14.63 | 1.03 | 15.00 17 5.02 2.24 15%
Sem3 | 19.06 | 1.00 | 19.00 17 5.16 2.27 12%
Sem4 | 15.75 | 0.95 | 15.00 16 0.89 0.94 6%
Seml1| 16,57 | 1.03 | 17.00 17 0.02 0.13 1%
Jul Sem2 | 1561 | 1.03 | 16.00 17 1.17 1.08 7%
Sem3 | 16.05 | 1.00 | 16.00 17 0.33 0.57 4%
Sem4 | 17.85 | 0.95 | 17.00 16 1.45 1.20 7%

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto leche

Método de Error cuadratico Desviacion Error porcentual
o ) Media Absoluta absoluto medio
prondstico medio (MSE) (MAD) (MAPE)
Promed_lo movil 231 133 8%
(4 periodos)
Regresion lineal 1.85 1.18 7.03%
_ Linea recta e 1.77 1.20 7.13%
indice estacional

Fuente: Elaborado por el autor.




Promedio movil para el producto azucar

o Error
Error Desviacion
_ _ porcentual
Demanda |Pronéstico| medio absoluta
Mes Semana _ _ absoluto
2023 2023 cuadrético| media _
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 12 14 4.00 2.00 16.67%
Semana 2 14 14 0.25 0.50 3.57%
Mar
Semana 3 13 14 0.56 0.75 577%
Semana 4 10 13 10.56 3.25 32.50%
Semana 1 11 12 1.56 1.25 11.36%
Semana 2 14 12 4.00 2.00 14.29%
Abr
Semana 3 10 12 4.00 2.00 20.00%
Semana 4 11 11 0.06 0.25 2.27%
Semana 1 10 12 2.25 1.50 15.00%
Semana 2 9 11 5.06 2.25 25.00%
May
Semana 3 12 10 4.00 2.00 16.67%
Semana 4 11 11 0.25 0.50 4.55%
Semana 1 10 11 0.25 0.50 5.00%
Semana 2 9 11 2.25 1.50 16.67%
Jun
Semana 3 11 11 0.25 0.50 4.55%
Semana 4 10 10 0.06 0.25 2.50%
Semana 1 11 10 1.00 1.00 9.09%
I Semana 2 12 10 3.06 1.75 14.58%
Ju
Semana 3 10 11 1.00 1.00 10.00%
Semana 4 9 11 3.06 1.75 19.44%

Fuente: Elaborado por el autor.




Linea recta para el prodcuto azucar

o Error
Error Desviacion
_ . porcentual
Demanda Prondstico |cuadratico| absoluta
Mes| Semana _ _ absoluto
2023 2023 medio media )
medio
(MSE) (MAD)
(MAPE)
Semana 1 12 12 0.03 0.17 1%
Semana 2 14 12 3.83 1.96 14%
Mar
Semana 3 13 12 1.18 1.09 8%
Semana 4 10 12 3.19 1.79 18%
Semana 1 11 12 0.43 0.66 6%
Semana 2 14 12 6.11 2.47 18%
Abr
Semana 3 10 11 1.96 1.40 14%
Semana 4 11 11 0.07 0.27 2%
Semana 1 10 11 1.31 1.14 11%
Semana 2 9 11 4.06 2.01 22%
May
Semana 3 12 11 1.24 1.11 9%
Semana 4 11 11 0.06 0.24 2%
Semana 1 10 11 0.40 0.63 6%
Semana 2 9 11 2.25 1.50 17%
Jun
Semana 3 11 10 0.40 0.63 6%
Semana 4 10 10 0.06 0.24 2%
Semana 1 11 10 0.78 0.89 8%
I Semana 2 12 10 4.06 2.01 17%
Ju
Semana 3 10 10 0.02 0.14 1%
Semana 4 9 10 0.53 0.73 8%

Fuente: Elaborado por el autor.




Regreson lineal e indice estacional para el producto azucar

oo Error Desviacio Error

Demnd. | Indice _ L porcentua

Mes | Sem | Desest | estacion Demand | Prondstic | cuadratic | n absoluta | absoluto
ac al . 2023 0 2023 0 medio media medio

(MSE) (MAD) (MAPE)
Sem1l| 12.34 0.97 12.00 12 0.04 0.20 2%
Mar Sem 2| 13.60 1.03 14.00 12 2.66 1.63 12%
Sem 3| 12.46 1.04 13.00 12 0.35 0.59 5%
Sem 4| 10.47 0.96 10.00 11 1.53 1.24 12%
Sem1| 11.32 0.97 11.00 11 0.10 0.32 3%
Abr Sem 2| 13.60 1.03 14.00 12 4.61 2.15 15%
Sem 3| 9.58 1.04 10.00 12 3.54 1.88 19%
Sem4| 11.52 0.96 11.00 11 0.06 0.24 2%
Sem 1| 10.29 0.97 10.00 11 0.68 0.83 8%
May Sem?2| 8.74 1.03 9.00 11 5.45 2.33 26%
Sem 3| 11.50 1.04 12.00 11 0.41 0.64 5%
Sem4| 11.52 0.96 11.00 10 0.52 0.72 7%
Sem1| 10.29 0.97 10.00 10 0.11 0.34 3%
Iun Sem2| 8.74 1.03 9.00 11 3.30 1.82 20%
Sem 3| 10.54 1.04 11.00 11 0.03 0.17 2%
Sem 4| 10.47 0.96 10.00 10 0.04 0.20 2%
Sem1| 11.32 0.97 11.00 10 1.33 1.15 10%
Jul Sem?2| 11.66 1.03 12.00 10 2.89 1.70 14%
Sem 3| 9.58 1.04 10.00 10 0.09 0.31 3%
Sem4| 9.42 0.96 9.00 9 0.10 0.32 4%

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto azucar

Método de Error cuadratico Desviacion Error porcentual
ronostico medio (MSE) Media Absoluta absoluto medio
P (MAD) (MAPE)
Promed_lo movil 238 133 129%
(4 periodos)
Regresion lineal 1.60 1.05 9.62%
_ Linea recta e 1.39 0.94 8.70%
indice estacional

Fuente: Elaborado por el autor




Anexo 12. Formato de la matriz de scorecard de proveedores

Datos tmados en cuenta para el analisis de proveedores de la empresa

_ y Tiempo
Calidad del | Atencion del .
Costo total del Promedio de
Proveedores ) producto (O | proveedor (0
pedido (S//TN) llegada
a 100) a 100) .
(dias)
Distribuidora
o 9058 80 80 2
Victoria
Despensa
9250 90 80 2
Peruana
Dex Vitale
. 9109 75 75 2
Alicorp
Razetto 9057 80 75 3
Grupo Yugcorp 9094 75 70 2
Fuente: Elaborado por el autor.
Tranformacion de las variables indirectas a directas
_ _ Tiempo
Calidad del | Atencion del )
Costo total del Promedio de
Proveedores _ producto (0 | proveedor (0
pedido (S//TN) llegada
a 100) a 100) ]
(dias)
Distribuidora
o 0.0001104 80 80 0.5
Victoria
Despensa
0.000108108 90 80 0.5
Peruana
Dex Vitale Alicorp 0.000109782 75 75 0.5
Razetto 0.000110412 80 75 0.33
Grupo Yugcorp 0.000109963 75 70 0.5

Fuente: Elaborado por el auor.




Tranformacion de los datos

Confrontacion de la variable costo total de pedido

Costo total del pedido (S/Und)
Distribuidora | Despensa Dex Grupo
o P Vitale Razetto P
Victoria Peruana . Yugcorp
Alicorp
Distribuidora 0.5 0.25 1 3.00
Victoria
Despensa Peruana 0.25 2.00 3.00
Dex Vitale Alicorp 4 5.00
Razetto 1.00 0.5

Grupo Yugcorp 0.33333333 0.33

Suma 8.33 6.33
Fuente: Elaborado por el autor.

Peso ponderado de los proveedores en la varible costo total del pedido

. Dex
Dlstrlbu@ora Despensa Vitale | Razetto Grupo W.
Victoria Peruana . Yugcorp | Ponderado
Alicorp
Distribuidora 050 | 0.25 | 1.00 | 3.00 0.66
Victoria
Despensa 0.25 | 2.00 | 3.00 1.01
Peruana
Dex Vitale 4.00 5.00 2.60
Alicorp
Razetto 1.00 0.50 3.00 0.66
Grupo 0.33 033 | 0.20
Yugcorp
Vector 0.129 0.193 | 0.488
promedio

Fuente: Elaborado por el autor.



Confrontacién de la variable calidad del producto

Calidad del producto

. Dex
Dlstl_rlbuu_jora Despensa Vitale Razetto Grupo
Victoria Peruana . Yugcorp
Alicorp
Distribuidora 3.00 4 2.00
Victoria
Despensa 0.50 2.00 4.00 3.00
Peruana
Dex Vitale | 33333333 0.50
Alicorp
Razetto 0.25 0.25
Grupo Yugcorp 0.5 0.33
Suma 2.58 4.08

Fuente: Elaborado por el autor.

Peso ponderado de los proveedores en la varible calidad del producto

. Dex
Dlstrlbu@ora Despensa Vitale | Razetto Grupo W.
Victoria Peruana . Yugcorp | Ponderado
Alicorp
Distribuidora 200 | 3.00 | 400 | 2.00 1.890
Victoria
Despensa 0.50 200 | 400 | 300 | 1.487
Peruana
Dex Vitale 0.33 0.50 200 | 050 0.599
Alicorp
Razetto 0.25 0.25 0.33 0.344
Grupo 0.50 0.33 | 2.00
Yugcorp
Vector 0.362 0.280 | 0.117
promedio

Fuente: Elaborado por el autor.




Confrontacién de la variable atencién del proveedor

Atencién del proveedor
o Dex
Dlstl_rlbuu_jora Despensa Vitale Razetto Grupo
Victoria Peruana . Yugcorp
Alicorp
Distribuidora 1.00 2 1.00
Victoria
Despensa 2.00 2.00 0.50
Peruana
Dex_ Vitale 1 0.95
Alicorp
Razetto 0.50 0.5
Grupo Yugcorp 1 2.00
Suma 4.00 6.00

Fuente: Elaborado por el autor.

Peso ponderado de los proveedores en la varible atencion del proveedor

. Dex
Dlstrlbu@ora Despensa Vitale | Razetto Grupo W.
Victoria Peruana . Yugcorp | Ponderado
Alicorp
Distribuidora 200 | 1.00 | 200 | 1.00 1.305
Victoria
Despensa 0.50 2.00 | 2.00 0.50 0.951
Peruana
Dex Vitale 1.00 0.50 0.25 0.599
Alicorp
Razetto 0.50 0.50 0.33 0.680
Grupo 1.00 2.00 4.00
Yugcorp
Vector 0.249 0178 | 0.115
promedio

Fuente: Elaborado por el autor.



Confrontacién de la variable tiempo de llegada

Tiempo promedio de llegada

C Dex
Dlstrlbum_jora Despensa Vitale | Razetto Grupo
Victoria Peruana . Yugcorp
Alicorp
Distribuidora 05 1.00 | 025 2.00
Victoria
Despensa 3.00 3.00 4.00
Peruana
Dex Vitale 1 0.33333333 2.00
Alicorp
Razetto 4.00 0.33333333
Grupo Yugcorp 0.5 0.25
Suma 8.50 2.42

Fuente: Elaborado por el autor.

Peso ponderado de los proveedores en la varible tiempo de llegada

o Dex
DIStI_‘IbUIdOI’a Despensa Vitale | Razetto Grupo W.
Victoria Peruana . Yugcorp | Ponderado
Alicorp
Distribuidora
Victoria 0.50 1.00 0.25 2.00 0.651
Despensa 2.00 3.00 | 3.00 | 4.00 2.187
Peruana
Dex Vitale 1.00 020 | 2.00 0.573
Alicorp
Razetto 4.00 0.33 3.00 1.723
Grupo 0.50 0.25 0.50
Yugcorp
Vector 0.128 0379 | 0112
promedio

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 13. Formato de la matriz del modelo de Kraljic

Impacto en el resultado

Riesgo en el incumplimiento

Matriz de posicionamiento de acuerdo al giro de compra

o Monto | Acumulado

Proveedores | Posiciéon | Monto (S/) Clase |Grado| Categoria

total (%) (%)

Distribuidora . .
o Estratégico | 62,212.00 | 54.51 54.51 Alto | Alto Socio
victoria
Despensa ) N

Palanca | 25,675.00 | 22.50 77.01 Alto | Bajo | Competitivo

Peruana
Dex Vitale | Cuello de _

_ 4,760.90 4.17 81.18 Bajo | Alto | Desarrollo

Alicorp botella
Razetto Rutinario | 2,251.00 1.97 83.16 Bajo | Bajo |Prescindible
Grupo o : : .

Rutinario | 19224.00 | 16.84 100.00 Bajo | Bajo |Prescindible

Yugocorp

Total 114,122.90| 100.000

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 14. Formato de control de codificacion de productos

Grupo Clase Sub clase Correlativo Cadigo
NIR 1 A-AR-N1
A Arroz Caserita 2 A-AR-C2
Afiejo 3 A-AR-A3
Gloria 1 B-LE-G1
B Leche Live 2 B-LE-L2
Pura vida 3 B-LE-PV3
Bell's 1 C-AZ-B1
C Azlcar Cartavio 2 C-AZ-C2
Casa grande 3 C-AZ-CS3
Cil 1 D-AC-C1
_ Cocinero 2 D-AC-C2
P Acette Bell’s 3 D-AC-B3
Friol 4 D-AC-F4
Nicolini 1 E-FI-N1
Lavaggi 2 E-FI-L2
E Fideos Espiga de oro 3 E-FI-E3
Alianza 4 E-FI-A4
Sayon 5 E-FI-S5
Pollo 1 F-CA-P1
F Carne Gallina 2 F-CA-G2
Res 3 F-CA-R3
Soda 1 G-GA-S1
GN 2 G-GA-G2
G Galletas Chocolate 3 G-GA-C3
Casino 4 G-GA-C4
Picaras 5 G-GA-P5
San Luis 1 H-AG-SL1
San Carlos 2 H-AG-SC2
H Agua
Cielo 3 H-AG-C3
San Mateo 4 H-AG-SM4




KR 1 [-GS-K1

Guarana 2 I-GS-G2

Gaseosa Pepsi 3 I-GS-P3

Inca Kola 4 I-GS-1K4

Cola Kola 5 I-GS-CK5

] Avena 3 ositos 1 J-AV-O1
Santa Catalina 2 J-AV-SC2

Gloria 1 K-YO-G1

Bonle 2 K-YO-B2

« vogurt Laive 3 K-YO-L3
Bell's 4 K-YO-B4

Huairo 1 L-PA-H1

L Papa Peruanita 2 L-PA-P2
Canchan 3 L-PA-C3

Arequipeiia 1 M-CE-Al

M Cebolla Americana 2 M-CE-A2
Blanca 3 M-CE-B3

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 15. Formato de tamafio de area de almacenamiento

Grupo de Lados atiles| Numero de Altura
producto (N) elementos (n) Largo (m) | Ancho (m) (m)
Arroz 2 70 1 0.5 0.5
Harina 2 60 1 0.5 0.5
Carnes 2 135 0.3 0.3 0.3
Aceite 2 75 0.4 0.4 0.4
Leche 2 65 0.6 0.4 0.1
Azucar 2 38 1 0.5 0.5
Fideos 2 30 0.5 0.4 0.5
Avena 2 40 0.5 0.3 0.2
Gaseosa 2 35 0.3 0.3 0.4
Galletas 2 37 0.3 0.2 0.1
Agua 2 40 0.3 0.3 0.4
Yogurt 2 30 0.3 0.3 0.4
Verduras 2 50 0.4 0.3 0.2
Tubérculos 2 20 1 0.5 0.5
Frutas 2 60 0.4 0.3 0.2

Fuente: Informacion de la empresa




Tamafio de area de cada grupo de producto

Coeficiente de tamafo de espacio (K) 0.85
Estacion de Espa.cio Es.,pa(-:io Espécio de Espacio total
trabajo estético gravitacional evolucion ((Se= (St=Nx
(Ss=L x A) (Sg=Ss x n) Ss+ Sg) x K) (Ss+Sg+ Se))
Arroz 0.5 35.00 30.18 131.35
Harina 0.5 30.00 25.93 112.85
Carnes 0.09 12.15 10.40 45.29
Aceite 0.16 12.00 10.34 44.99
Leche 0.24 15.60 13.46 58.61
Azlcar 0.5 19.00 16.58 72.15
Fideos 0.2 6.00 5.27 22.94
Avena 0.15 6.00 5.23 22.76
Gaseosa 0.09 3.15 2.75 11.99
Galletas 0.06 2.22 1.94 8.44
Agua 0.09 3.60 3.14 13.65
Yogurt 0.09 2.70 2.37 10.32
Verduras 0.12 6.00 5.20 22.64
Tubérculos 0.5 10.00 8.93 38.85
Frutas 0.12 7.20 6.22 27.08
Total 3.41 170.62 147.93 643.91

Fuente: Informacion de la empresa




Clasificacion del espacio de cada grupo de producto

Estacién Espacio (m2) Relativo (%) Absoluto (%) ABC
Arroz 131.35 20.40 20.40 A
Harina 112.85 17.53 37.92 A
Azlcar 72.15 11.20 49.13 A
Leche 58.61 9.10 58.23 A
Carnes 45.28 7.03 65.26 A
Aceite 44.99 6.99 72.25 A
Tubérculos 38.85 6.03 78.29 A
Frutas 27.08 421 82.49 B
Fideos 22.94 3.56 86.05 B
Avena 22.75 3.53 89.59 B
Verduras 22.64 3.52 93.10 B
Agua 13.65 2.12 95.22 C
Gaseosa 11.98 1.86 97.09 C
Yogurt 10.32 1.60 98.69 C
Galletas 8.43 1.31 100.00 C

Total 643.91 100.00

Fuente: Informacion de la metodologia Guerchet




Anexo 16. Formato de relacion — actividades para la ubicacién de productos

Numero de grupos de productos seleccionados

£¥ CORELAP 01_Planteamient to

¢ Cuantos departamentos
Tt ETE 18 CONTINUAR \ RETROCEDER

Fuente: Informacion de la empresa

Nombre del departamento y tamafio de area representativa

%% CORELAP 01_Planteamien! to

&Cuantos departamentos
quiere implantar? 15

Nombre Tamafio

Departamento Depart. m2
2ls Leche 58
6 [Azucar 72 Superficie
Disponible : 650
7 |Fideos 22
8 [Avena 22 Definicion de los parametros que
determinan el peso de las relaciones.
9 |Gaseosa 12 o
= 6
10 |Galletas 8 = El chart de relaciones se
E 5 relllena asignando una de
1 |Agua 13 I=1 4 estas 6 constantes a la
0= ’T relacioon entre cada 2
12 Yogurt 10 departamentos. El valor de
U= 2 cada constante puede ser
13 |Verduras 23 X=[1 modifcado en esta tabla.
= 14 Tuberculos 39
15 [Frutas 27 CONTINUAR | RETROCEDER

Fuente: Elaborado por el autor



Matriz de relacién de actividades de los productos

£¥ CORELAP 01_Planteamiento

e mplanarz 1 RETROCEDER | SEGUIR »>> |

A=6, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1

Nombre Tamaiio il ‘ [
Departamento Depart. m2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
= 1 [Arroz 130 .‘A ‘A A [E [A A A o [A u [u
2 [Harina 12 .‘u Uufaafafofolfolfofolfuu
3 [Carnes 45 .u I [ o EE[EETIEI
4 [Aceite 45 .E ENl o I [ [ouulo
5 [Leche 58 .‘A oo fulall [Afuulu
6 [Azacar 72 .u A A AXI[Aufulu
_| 7 [Fideos 22 .A U fufuuilfvulu
8 [Avena 22 .I ol [ouulu
9 [Gaseosa 12 .A A A uu[E
. 10 [Galletas 8 .A A EN fo
11 [Agua 13 .AilEilioi
12 [Yogurt 10 .|U7U7A7
13 |Verduras 23 .A_E_
14 [Tuberculos 39 .F
15 [Frutas 27 .

Fuente: Elaborado por el autor.

Ordenamiento de los productos de acuerdo al grado de importancia

%% CORELAP 01_Presentacién Resultados

ORDENACIGN DE LOS DEPARTAMENTOS
POR IMPORTANCIA

orden  Nombre TCR Supergcie
m

j 1. larroz 67 130 Solucién Grafica

2.- Galletas 65 8 .
[~ Calcular Iteraciones
3.- Yogurt 62 10
Superficie Superficie
4.- Azlcar 60 72 Requerida < Disponible
5.- Gaseosa 58 12 Superficie Requerida:
638
6.- Carnes 57 45 R
Superficie Disponible:

7.- Agua 56 13 ‘550
8.-

=l Avena 53 22
9.- Leche 52 58
10.- Harina 49 112
11.- Aceite 49 45
12.- Frutas 45 27
13.- Verduras 45 23
14.- Fideos 44 22

Fuente: Elaborado por el autor.



Layout optimo de los productos seleccionados

£% CORELAP 01_Representacitn Gréfica

LAYOUT ADECUADO

1.- 1
2.- 10
3.- 12
4.- 6
5.- 9
6.- 5
7.- 3
8.- 11
9.- 4
10.- 8
11.- 2
12.- 7
13.- 15
14.- 13

Ver Iteraciones

Imprimir
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Anexo 17. Formato de registro de inventario de seguridad

Determinacion del Lead time (L)

Lead time (L)

D 68.67 Considerando 6 dias/sema
o ] Tiempo de entrega
Desviacion estandar 4 3 semanas
del lote (L)
Tamano de lote venta 100 Dias al mes 18 Dias
Regla de tres
Dias Unidad
D 824 30\ 1
Qo 259 18 > L
N 3.18 L 0.60
F 0.16 Lead time (L) 0.77
Z 95.0

Fuente: Elaborado por el autor.

Inventario de seguridad del producto arroz

Mes Arroz Desviacion estandar
Julio 64 4.67
Agosto 69 0.33
Septiembre 69 0.33
Octubre 70 1.33
Noviembre 70 1.33
Diciembre 70 1.33
Total 412 9.33
Promedio (u) 69 4.17
L 0.6
= 1 Raiz (0.6/1)
Inventario de seguridad 1.518 6

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 18. Formato de registro del punto de reposicion de los productos

Punto de reposicion del producto arroz

Mes Arroz Desviacion estandar
Julio 64 4.67
Agosto 69 0.33
Septiembre 69 0.33
Octubre 70 1.33
Noviembre 70 1.33
Diciembre 70 1.33
Total 412 9.33
Promedio (u) 69 4.17
L 0.6
= 1 Raiz (0.6/1.0)
Inventario de seguridad 1.518 6
Semanas laborables 52 Punto de reorden
d (Demanda promedio) 68.67 d*L+Is
L (Tiempo de atencion) 0.77 60
d*L 53

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 19. Formato de matriz de priorizacién para el transporte

Instrucciones: para cada unode los 14 criterios quete proponemos que consideres, indicaen las casillas amarillasel pesoen % que tiene sobreel 100% total. En la casilla

Aspectos Técnicos

Total Ponderaciones:|  100.0%]|PONDERACION COMPLETA

Aspectos comerciales y econdmico

Aspectos empresariales

Calidad del producto/senicio 6.0% Precios 8.0% Estabilidad del proveedor 8.0%
Capacidad técnica del proveedor 15.0%: Formas y plazos de pago 4.0%; Proximidad 3.0%
Calidad certificada (ISO o similar) 4.0% Servicio postventa 6.0% Facilidad de entendimiento 3.0%
Capacidad de adaptacion 6.0% Garantias 10.0%!| Importancia como cliente 5.0%
Plazos de entrega 20.0%: Total asp. comerc. y econ. 28.0% Referencias de terceros 2.0%
Total aspectos técnicos 51.0% 1 Total aspectos empresariales 21.0%
1
|
2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR :
1
Instrucciones: introduce en las casillasamarillas el nombrede cada uno de los 4 proveedores que quieres comparar:
1
Proveedores !
A Transporte Hermnaos Huiza
B. Transporte comité 4
C. Transporte comité 1.
D. Transporte comité 2040
|
3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES :
1
Instrucciones: Valorade 1 (minimo) a 5(méaximo) las ofertas y caracteristicas decada proveedor. Introduce el valoren las celdas amarillas.
|
1
____________________ TR el ___ PAUTASDEVALORACION _______|
|
) ] o ) |
Aspectos Técnicos g g g g ! 1 2 3 4 5
1
&) & ] &) E !
Calidad del producto/servicio 5 2 4 4 Calidad ({el producto/servicio Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Capacidad técnica 3 3| 3| 3 Capacidah técnica Muybaja  Baja Media Alta  MuyAlta
Calidad certificada (ISO o similar) 4 2| 2 2 Calidad c!anificada (ISO 0 similMuybaja  Baja media Alta Muy alta
Capacidad de adaptacion 5 2 2 4 Capacidaij de adaptacion Muy baja Baja media Alta Muy alta
| M M
Plazos de entrega 4 3 3 3 Plazos dg entrega . Altos Medios Bajos ,uy
| altos Bajos
|
|
¥ 8 | 8 [ 8 I
] QO ] Q
. § § § § !
Aspectos comercialesy econ. g. §. g. §. : 1 2 3 4 5
e /e &g !
t
Precios 4 3 3 5 Precios | MUY ltos  Medios  Bajos Y
I altos Bajos
Formas y plazos de pago 5 4 3] 2 Formas y: lazos de pago it Malas Medias  Buenas )
yp pag |p Pag malas buenas
. ] Muy Muy
Senvicio postventa 4 3] 2 2 Senvicio ppstventa Malo Medio Bueno
| malo bueno
Garantias 3 3 2 2 Garantias1I Muy Mala Media Buena Muy
| mala buena
t
1
1
£ & & § I
] QO ] Q
|
Aspectos empresariales g g g g 1 1 2 3 4 5
1
/e & & ,
Estabilidad del proveedor 3 5] 3] 3 Estabiliddd del proveedor Muybaja  Baja Media Alta Muy Alta
Proximidad 4 3 3 4 Proximiddd Muybaja  Baja  Media  Alta  MuyAla
Facilidad de entendimiento 4 3] 2 4 Facilidad e entendimiento  Muybaja  Baja Media Alta Muy Alta
Importancia como cliente 4 4 5 4 Importandia como cliente Muybaja  Baja Media Alta Muy Alta
Referencias de terceros 4 3] 2 3 Referenc‘as de terceros Ninguna  Malas Regulares Buenas bu'\slrjl:ls

Fuente: Elaborado por el autor.



Anexo 20. Eficiencia de costos post test

o Demanda | Cantidad | Costo de pedir
Fecha Cadigo Producto .
(D)  |optima (Q¥) (A)
01/08/2023 Arroz 100 214 545.34
01/08/2023 Harina 85 236 545.34
01/08/2023 Aceite 110 286 545.34
01/08/2023 Leche 92 263 545.34
01/08/2023 Azucar 51 142 545.34

Fuente: Elaborado por el autor.

Costo de mantener los productos de la empresa

Cantidad
Tasa de ) Tasa de _ Costo de
) C. unit media de
Fecha Producto| rotacion mantener mantener
_ (S)) compra
(%) (H) (S))
(Q/2)
01/08/2023 | Arroz 0.123 160 19.68 107 2105.76
01/08/2023 | Azucar 0.123 180 22.14 71 1571.94
01/08/2023 | Fideos 0.123 35 4.305 112 482.16
01/08/2023 | Harina 0.123 110 13.53 118 1596.54
01/08/2023 | Leche 0.123 98 12.054 131 1579.074
01/08/2023 | Aceite 0.123 95 11.685 143 1670.955
Costo de mantener (S/) 9006.429
Costo de mantener x lote (S/) | 3002.143

Fuente: Elaborado por el autor.



Costos directos de produccion post test de los productos

Mano de obra directa
Fecha colaboradores Costo Unt (S/) | Costo total (S)
Agosto 5 1025 5125
Septiembre 3 1025 3075
Octubre 3 1025 3075
Gastos administrativos
Fecha colaboradores Costo Unt (S/) | Costo total (S)
Agosto 3 1025 3075
Septiembre 2 1025 2050
Octubre 2 1025 2050
Costos directos Julio Agosto | Septiembre | Octubre
Costo Costo Costo Costo Mes Costo
Producto )
Cuatrimestral | Mes (S/) | Mes (S/) (S)) Mes (S/)
Arroz 33150 3489.47 | 2944.05 | 2367.86 | 2210.00
Harina de pan 32970 3663.33 | 2747.50 | 2355.00 | 2227.70
Pollo 16380 1927.06 | 1365.00 | 1170.00 1170.00
Aceite 14630 1721.18 | 1219.17 1125.38 1045.00
Leche 12642 1490.80 | 1053.50 991.53 903.00
Azucar 7020 877.50 585.00 585.00 585.00
Fideos 4025 503.13 335.42 335.42 335.42
Gallina 2844 355.50 237.00 237.00 237.00
Avena 1932 241.50 161.00 161.00 161.00
Gaseosa 1358 169.75 113.17 113.17 113.17
Galletas 1207 150.88 100.58 100.58 100.58
Agua 1193.4 149.18 99.45 99.45 99.45
Yogurt 1044 130.50 87.00 87.00 87.00
Papa 197.5 24.69 16.46 16.46 16.46
Cebolla 80 10.00 6.67 6.67 6.67
Total 130672.9 | 14904.46 | 11070.96 | 9751.51 | 9297.44

Fuente: Elaborado por el autor




Anexo 21. Eficiencia del tiempo de entrega post test

Numero de | Numero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados

solicitados | atendidos a tiempo (%)
01/08/2023 47 46 Conformidad en el pedido 97.87
02/08/2023 a7 45 Conformidad en el pedido 95.74
03/08/2023 41 40 Conformidad en el pedido 97.56
04/08/2023 52 a7 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.38
05/08/2023 48 48 Conformidad en el pedido 100.00
06/08/2023 43 42 Conformidad en el pedido 97.67
07/08/2023 40 39 Conformidad en el pedido 97.50
08/08/2023 50 a7 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 94.00
09/08/2023 54 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 83.33
10/08/2023 45 45 Conformidad en el pedido 100.00
11/08/2023 48 a7 Conformidad en el pedido 97.92
12/08/2023 55 a7 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 85.45
13/08/2023 54 48 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.89
14/08/2023 52 48 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 92.31
15/08/2023 50 47 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 94.00
16/08/2023 44 44 Conformidad en el pedido 100.00
17/08/2023 49 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 91.84
18/08/2023 42 42 Conformidad en el pedido 100.00
19/08/2023 50 48 Conformidad en el pedido 96.00
20/08/2023 41 41 Conformidad en el pedido 100.00
21/08/2023 54 45 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 83.33
22/08/2023 55 48 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 87.27
23/08/2023 41 41 Conformidad en el pedido 100.00
24/08/2023 53 48 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.57




Numero de | NUmero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados | atendidos a tiempo (%)
25/08/2023 55 45 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 81.82
26/08/2023 48 46 Conformidad en el pedido 95.83
27/08/2023 53 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 86.79
28/08/2023 51 45 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.24
29/08/2023 44 39 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 88.64
30/08/2023 53 48 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.57
31/08/2023 54 a7 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 87.04
01/09/2023 50 48 Conformidad en el pedido 96.00
02/09/2023 52 46 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.46
03/09/2023 a7 46 Conformidad en el pedido 97.87
04/09/2023 53 a7 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.68
05/09/2023 41 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 87.80
06/09/2023 41 32 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 78.05
07/09/2023 47 46 Conformidad en el pedido 97.87
08/09/2023 51 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.20
09/09/2023 49 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 91.84
10/09/2023 53 48 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.57
11/09/2023 50 a7 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 94.00
12/09/2023 48 47 Conformidad en el pedido 97.92
13/09/2023 47 45 Conformidad en el pedido 95.74
14/09/2023 51 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.20
15/09/2023 42 34 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 80.95
16/09/2023 55 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 83.64
17/09/2023 50 a7 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 94.00
18/09/2023 54 46 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 85.19




Numero de | NUmero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados | atendidos a tiempo (%)
19/09/2023 40 37 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 92.50
20/09/2023 40 33 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 82.50
21/09/2023 53 48 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.57
22/09/2023 49 45 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 91.84
23/09/2023 42 35 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 83.33
24/09/2023 a7 40 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 85.11
25/09/2023 44 41 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 93.18
26/09/2023 50 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 92.00
27/09/2023 52 47 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.38
28/09/2023 42 39 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 92.86
29/09/2023 42 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 85.71
30/09/2023 51 46 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.20
01/10/2023 47 42 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 89.36
02/10/2023 44 39 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 88.64
03/10/2023 54 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.19
04/10/2023 50 48 Conformidad en el pedido 96.00
05/10/2023 43 38 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 88.37
06/10/2023 49 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 91.84
07/10/2023 44 39 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 88.64
08/10/2023 50 46 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 92.00
09/10/2023 41 39 Conformidad en el pedido 95.12
10/10/2023 48 45 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 93.75
11/10/2023 42 36 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.71
12/10/2023 48 a7 Conformidad en el pedido 97.92
13/10/2023 43 39 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.70




Numero de | NUmero de Pedidos
Fecha pedidos pedidos Conforme No conforme entregados
solicitados | atendidos a tiempo (%)
14/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido 95.24
15/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido 95.24
16/10/2023 51 46 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.20
17/10/2023 55 47 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 85.45
18/10/2023 51 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 88.24
19/10/2023 43 39 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.70
20/10/2023 46 43 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 93.48
21/10/2023 53 48 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 90.57
22/10/2023 41 38 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 92.68
23/10/2023 40 36 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 90.00
24/10/2023 41 39 Conformidad en el pedido 95.12
25/10/2023 52 48 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 92.31
26/10/2023 49 48 Conformidad en el pedido 97.96
27/10/2023 41 40 Conformidad en el pedido 97.56
28/10/2023 52 45 Atencién: Hubo algunas inconformidades!! 86.54
29/10/2023 50 a7 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 94.00
30/10/2023 47 44 Atencion: Hubo algunas inconformidades!! 93.62
31/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido 95.24

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 22. Cronograma de implementacién de la gestion logistica

Meses Académicos — Ciclo 2023
Actividades Mayo Junio - julio Octubre Moviembre Diciembre
20 27 10 | 17 24 | T 14 | 21 | 28 T 14 | 21 | 28 11 18

1. Reconocimiento del esquema del informe de

investigacion o tesis.
2. Formulacion del problema, objetivos e hipotesis
3.  Estudios previos v enfoques concepiuales.
4. Tipo de estudio, disefic de investigacion y

operacionalizacion de las variables.
5. Poblacion, muestra y muestreo.
6. Tecnica de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.
7. Procadimientos, métodos de andlisis de datos v

aspectos éticos.
8. Idenfificacion de las causas prioritarias
9. Indicadores de eficiencia actual del proceso
10. Clasificacion ABC de los productos
11. Pronostico de la demanda de los productos
12. Seleccion de proveedores estratégicos
13. Disfribucion y almacenamiento de productos
14. Palitica de inventarios de los productos
15. Transporte de distribucion de los productos
16. Evaluacion de la eficiencia final
17. Discusidn, conclusiones vy recomendaciones

Fuente: Elaborado por el autor.




Anexo 23. Manual de organizacion y funciones de las areas de la logistica

Area: Compras

Empresa: Distribuidora Distribuidora Juan Pablo

Juan Pablo

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
AREA DE COMPRAS

Elaborado:
Elaborado por: Aprobado por: 06 de octubre del 2023
Juan Romero De la Cruz Gerente - propietario Version:
Primera

Fuente: Elaborado por el autor.



Manual de organizacion y

funciones

Area: Compras

Distribuidora Juan
Pablo

Pag. 2

I Introduccion
Il Objetivo y alcance

indice general

lIl Especialidad y descripcién del puesto

IV Organigrama interno

4.1 Organigrama del area de compras

V Control interno del area de compras

VI Diagrama de flujo del proceso de compras

Fuente: Elaborado por el autor.




Manual de organizacion y

funciones Distribuidora Juan

. Pag. 3
Area: Compras Pablo

| Introduccién

Introducciodn

El manual de organizacion y funciones, va a brindar una manera de llevar a cabo
las actividades operativas del area de compras, sobre todo en la manera de
realizar las compras en la empresa Distribuidora Juan Pablo, pues como se sabe,
las compras se definen como las actividades comerciales que se realizan entre
un productor y un comprador, siendo el primer punto de contacto entre las
empresas, productores y los proveedores, para lo cual se utilizan diferentes
herramientas que se enfocan en establecer los materiales de las mejores
caracteristicas y al mejor precio, asimismo, se define a la gestion de compras
como el proceso que se encarga de planificar, organizar y controlar los
procedimientos que se llevan a cabo en las transacciones comerciales de la
empresa y los proveedores, donde se utilizan herramientas estratégicas para
seleccionar al mejor proveedor, es por ello que se va a especificar las diferentes
actividades en la empresa, para obtener actividades estandares en el proceso de

compras.




Manual de organizacion y

funciones Distribuidora Juan

; Pag. 4
Area: Compras Pablo

Il Objetivo y alcance

Objetivo

Objetivo general:
Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el area de compras de la
empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades
adecuadas a lo largo de toda la cadena de compras de la organizacién, logrando
una mejora en la eficiencia del proceso logistico de la empresa
Objetivo especifico:
Realizar el control interno del subproceso de compras que se lleva a cabo en la
empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora en la
eficiencia del proceso logistico de la organizacion.
Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del area de compras de
la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades operativas que se
llevan a cabo en el proceso.
Realizar el diagrama de flujo del proceso de compras de la empresa, con la
finalidad de brindar una guia operativa a los colaboradores del area de compras
de la organizacion.

Alcance
El manual de organizaciones y funciones sera para el éarea logistica,
especificamente para el area de compras, donde se obtendra informacion
necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la

organizacion.




Manual de organizacion y

funciones Distribuidora Juan
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Area: Compras Pablo

Il Especialidad y descripcion

Especialidad:

Egresado de las carreras de administracion, Ing industrial o carreras afines

(profesional o técnico).

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el

manejo de productos de consumo masivo (minimo 4 meses)

Conocimientos basicos en programas de control de registro de documentos (Ms
Excel, Ms Word, paguetes de base de datos)

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que

se realizan en la empresa.

Descripcién del puesto:
Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de la
empresa, con la finalidad de llevar a cabo la selecciéon y evaluacion de

proveedores de manera correcta.

Generar las 6rdenes de compra de acuerdo a lo requerido por los clientes de
empresa, considerando las diferentes especificaciones técnicas que se requiere

en los productos.

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas que se registran en la
orden, con la finalidad de establecer la conformidad a los proveedores de la

empresa.




Manual de organizacion y

funciones

Distribuidora Juan )
Pag. 6

Area: Compras

Pablo

IV Organigrama interno

Organigramainterno de &rea de compras:

Area de compras

Jefe de compras

Jefe de contabilidad y

Gerente — propietario finanzas

Involucrados en el proceso de compras
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Area: Compras Pag. 7
Pablo

V Control interno y procedimiento

Control interno:
La frecuencia de verificacion debe llevarse a cabo dos veces al mes, o cuando
sea necesario, teniendo en cuenta para ello deficiencias en el proceso logistico,
siendo las veces que sea necesario para mejorar los indicadores establecido en
el estudio.
El responsable en el area de compras debe ser un profesional que conozca sobre
el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que tenga conocimiento en otros
temas y se involucre en las actividades que se llevan a cabo en esta area.
Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de las compras que se
llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar obsolescencia de productos
que se llevaron a cabo durante cierto periodo.

Funciones:
Jefe de compras
Recepcionar las 6rdenes de compra que se solicitan en el area de venta de la
empresa.
Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de los
productos solicitados en la orden de compra
Emitir la orden de compra de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas
por el area de venta
Gerente propietario
Aprobar las o6rdenes de pedido y las proformas de costos establecidas por las
areas correspondientes
Jefe de contabilidad y finanzas
Recepcionar la proforma de costo enviada por el area de compras
Destinar el presupuesto para la compra de las ordenes de compra solicitadas por

el area de compras.
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VI Diagrama de flujo

Pag. 8

Diagrama de flujo del area de compras:
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Manual de organizacion y funciones para el area de almacén

Area: Almacén

Empresa: Distribuidora

Juan Pablo

Distribuidora Juan Pablo

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
AREA DE ALMACEN

Elaborado por:

Juan Romero De la Cruz Gerente — propietario

Aprobado por:

Elaborado:
06 de octubre del 2023

Version:

Primera

Fuente: Elaborado por el autor.
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I Introduccién
Il Objetivo y alcance

indice general

Il Especialidad y descripcion del puesto

IV Organigrama interno

4.1 Organigrama del area de almacén

V Control interno del area de almacén

VI Diagrama de flujo del proceso de almacén
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Area: Almacén Pablo

| Introduccién

Introduccidén

El manual de organizacion y funciones, va a brindar las etapas secuenciales del
proceso que se llevan a cabo en el almacenamiento, sobre todo en la manera de
realizar la catalogacion de materiales, espacio utilizado y distribucién de los
productos en la empresa Distribuidora Juan Pablo, pues como se sabe, la gestion
de almacenamiento se define como la administracion operativa que se lleva a
cabo en la distribucion de los materiales e insumos que se almacenan en un
establecimiento adecuado, utilizando para ello las diferentes herramientas de
control a base de codificacion, registros digitales, inspecciones, etc., para llevar
a cabo la identificacion de los materiales de forma oportuna y con las
caracteristicas indicadas, con la finalidad de minimizar el costo de operacion que
realizan los colaboradores, ademas, brindar el mayor espacio (volumen) posible
para que se almacenen la mayor cantidad posible de materiales, sin afectar el
acceso a las estaciones de grupos de suministros, evitando las pérdidas y
obsolescencia de los suministros, para ello se debe establecer los espacios de
manera 6ptima, mediante el tamafio de las areas utilizando los espacios estéaticos
(Ss), gravitacionales (Sg) y el espacio evolutivo (Se), con la finalidad de obtener
un espacio 6ptimo para la ubicacion de los materiales, asimismo, se determina la
ubicacion de los grupos de materiales, para lo cual se utiliza la relacion de
actividades (Richard Muther), la cual es una metodologia fundamental que se
encarga de establecer la cercania de las instalaciones para incrementar la

eficiencia del proceso interno.
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Il Objetivo y alcance

Objetivo

Objetivo general:

Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el area de almacenamiento de
la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades
adecuadas a lo largo de toda la cadena de almacenamiento de la organizacion,
logrando una mejora en la eficiencia del proceso logistico de la empresa
Objetivo especifico:

Realizar el control interno del subproceso de almacenamiento que se lleva a cabo
en la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora
en la eficiencia del proceso logistico de la organizacion.

Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del area de
almacenamiento de la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades
operativas que se llevan a cabo en el proceso.

Realizar el diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de la empresa, con
la finalidad de brindar una guia operativa a los colaboradores del area de

almacenamiento de la organizacion.

Alcance
El manual de organizaciones y funciones ser4 para el éarea logistica,
especificamente para el area de almacenamiento, donde se obtendra informacion
necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la

organizacion.
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Il Especialidad y descripcion

Especialidad:

Egresado de las carreras de administracion, Ing industrial o carreras afines

(profesional o técnico).

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el

manejo de productos de consumo masivo (minimo 4 meses)

Conocimientos basicos en programas de control de registro de documentos (Ms
Excel, Ms Word, paguetes de base de datos)

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que

se realizan en la empresa.

Descripcién del puesto:
Realizar las coordinaciones correspondientes con el responsable del area de
compras, inventario y manufactura, con la finalidad de llevar a cabo un control

adecuado en el manejo de los productos.

Llevar a cabo el registro de kardex de los productos que ingresan y salen del

almaceén, con la finalidad de llevar a cabo un control de los productos.

Trasladar los productos desde la zona de almacenamiento hasta el punto de
entrega, considerando el espacio adecuado para evitar tener aglomeracion de
productos en los diferentes lugares que no son adecuados para entregar los

productos.
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IV Organigrama interno
Organigrama interno de area de almacenamiento:
Area de operaciones
Jefe de calidad Jefe de ventas Jefe de almacen

Almacén de entrada

Almacen de salida

Involucrados en el area de almacenamiento
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V Control interno y procedimiento

Control interno:
La frecuencia de verificacion del proceso de almacenamiento, debe llevarse a
cabo dos veces al mes, o cuando sea necesario, teniendo en cuenta para ello
deficiencias en el proceso logistico, siendo las veces que sea necesario para
mejorar los indicadores establecido en el estudio.
El responsable en el area de almacenamiento debe ser un profesional que
conozca sobre el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que no tenga
conocimiento en otros temas y se involucre en las actividades que se llevan a
cabo en esta area.
Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de los productos que
se llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar obsolescencia de

productos que se llevaron a cabo durante cierto periodo.

Funciones:
Jefe de calidad
Recepcionar las especificaciones de conformidad de los productos que se van
recepcionar que se solicitan en el &rea de venta de la empresa.
Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de los
productos solicitados en la especificacion de conformidad del producto.
Emitir la especificacion de conformidad de acuerdo a las especificaciones
técnicas solicitadas por el area de venta
Jefe de ventas
Entregar los productos requeridos por los clientes de acuerdo a las
especificaciones técnicas requeridas.
Jefe de almacén
Recepcionar la proforma de pedido solicitada por el area de ventas
Entregar los productos de acuerdo a la orden de pedido y establecer el ajuste

necesario en la cantidad actualizada del kardex.
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Diagrama de flujo del area de almacenamiento:
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| Introduccién

Introduccidén

El manual de organizacion y funciones, va a brindar la manera de llevar a cabo
las actividades operativas del &rea de inventarios, estableciendo la capacidad de
respuesta o lead time (L), el stock de seguridad y el punto de reposicion, sobre
todo en la manera de realizar la politica de inventarios en la empresa Distribuidora
Juan Pablo, pues como se sabe, la gestion de inventario se define como la
administracion de los procesos operativos que se llevan a cabo en el control de
las existencias, asimismo, se define que el control de los inventarios se lleva a
cabo a través de indicadores de gestion, donde se tiene al Lead time (L), la cual
se definen como la capacidad de respuesta que tiene la empresa en sus
subprocesos comerciales de la gestion logistica, desde las compras hasta el
cliente final, donde se tiene al inventario de seguridad (l.s) como la cantidad de
reserva que se mantiene en la empresa con la finalidad de cubrir la demanda
durante el tiempo de entrega (L) que se tarda en llegar los materiales solicitados
a los proveedores, pues va a depender del nivel de servicio establecido por la
empresa y la desviacion estandar de los datos proyectados, para llevar a cabo el
inventario de seguridad. En ese sentido, se define al punto de reposicion (Rop)
como otro indicador utilizado en el control de inventarios, pues este indicador se
enfoca en determinar el tiempo (¢, Cuando?) y cantidad (¢, Cuanto?) correcta del
volumen de compras, asimismo, se define a la cantidad econémica de pedido
(EOQ) como la técnica que se encarga en realizar revisiones continuas, con la

finalidad de minimizar el costo de ordenar y mantener los inventarios.
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Il Objetivo y alcance

Objetivo

Objetivo general:
Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el area de inventarios de la
empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades
adecuadas a lo largo de toda la cadena de inventarios de la organizacion,
logrando una mejora en la eficiencia del proceso logistico de la empresa
Objetivo especifico:
Realizar el control interno del subproceso de inventarios que se lleva a cabo en
la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora en
la eficiencia del proceso logistico de la organizacion.
Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del area de inventarios
de la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades operativas que
se llevan a cabo en el proceso.
Realizar el diagrama de flujo del proceso de inventarios de la empresa, con la
finalidad de brindar una guia operativa a los colaboradores del area de inventarios
de la organizacion.

Alcance
El manual de organizaciones y funciones sera para el éarea logistica,
especificamente para el area de inventarios, donde se obtendra informacion
necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la

organizacion.
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Il Especialidad y descripcion

Especialidad:

Egresado de las carreras de administracion, Ing industrial o carreras afines

(profesional o técnico).

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el

manejo de productos de consumo masivo (minimo 4 meses)

Conocimientos basicos en programas de control de registro de documentos (Ms
Excel, Ms Word, paguetes de base de datos)

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que

se realizan en la empresa.

Descripcién del puesto:
Realizar las coordinaciones correspondientes con el responsable del area de
compras, almacén y manufactura, con la finalidad de llevar a cabo un control

adecuado de los inventarios (productos).

Llevar a cabo el control de los inventarios mediante los indicadores de stock de
seguridad, punto de reposicion y cantidad econdémica de pedido, con la finalidad
de llevar a cabo un control equilibrado entre los productos almacenados y los

productos comprados.

Realizar las inspecciones de los productos de mayor consumo, utilizando para

ello técnicas de inventarios como la clasificacion ABC.
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Organigrama interno de area de inventario:
Area de operaciones
Jefe de calidad Jefe de inventarios Jefe de almacén

Involucrados en el area de inventarios
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V Control interno y procedimiento

Control interno:

La frecuencia de verificacion debe llevarse a cabo dos veces al mes, o cuando
sea necesario, teniendo en cuenta para ello deficiencias en el proceso logistico,
siendo las veces que sea necesario para mejorar los indicadores establecido en
el estudio.

El responsable en el area de inventarios debe ser un profesional que conozca
sobre el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que no tenga conocimiento
en los temas relacionados a la administracion de inventarios, asi como aquellos
gue no se involucren en las actividades que se llevan a cabo en esta area.
Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de los inventarios que
se llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar rotura de stock o sobre

mantenimiento de los productos que se solicitaron durante cierto periodo.

Funciones:
Jefe de inventarios
Realizar las coordinaciones correspondientes con los responsables del area de
almacenamiento de los productos solicitados en la orden de compra.
Emitir la politica de inventarios de acuerdo a las especificaciones técnicas
solicitadas por el area de venta
Jefe de calidad
Aprobar las proformas de especificaciones técnicas por las areas
correspondientes
Jefe de almacén
Recepcionar la politica de inventarios que se debe establecer en las cantidades
solicitadas en el area de ventas
Destinar el kardex de productos al area de inventarios para establecer las

cantidades optimas de los pedidos.
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Diagrama de flujo del area de inventarios:
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Anexo 24. Informe de consentimiento para la investigacion
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