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Resumen 

 

El trabajo tuvo como objetivo aplicar un modelo de gestión logística para mejorar la 

eficiencia de la empresa. Como metodología se utilizó un tipo de estudio aplicada 

con diseño pre experimental, la población fue los reportes de eficiencia y la muestra 

fue los reportes de eficiencia de costo y tiempo del período mayo - noviembre del 

2023, la técnica fue la observación directa y el análisis documental. Los principales 

resultados evidenciaron que 23.73% son actividades innecesarias en el proceso, 

reflejado en las no conformidades con un 8.28%, la eficiencia de costo y tiempo 

actual fue 41.89% y 77.68% respectivamente, en cuanto a la implementación, se 

logró aplicar las herramientas de pronósticos, matriz de selección de proveedores, 

codificación de los productos y política de inventarios, estableciendo un proceso 

flexible y se redujo la rotura de stock en 85.48% logrando una mejora de la eficiencia 

de costo de 3.16% y de 13.19% en la eficiencia de tiempo, en cuanto a la evaluación 

estadística se obtuvo una significancia de 0.002<0.05 para la eficiencia de costo y 

una significancia de 0.00<0.05 en la eficiencia de tiempo. Llegando a la conclusión 

que la aplicación de un modelo de gestión logística mejora la eficiencia de la 

Comercializadora. 

 

Palabras clave: logística, eficiencia, costo, tiempo, inventarios 
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Abstract 

 

The objective of the work was to apply a logistics management model to improve 

company efficiency. As a methodology, a type of study applied with a pre-

experimental design was used, the population was the efficiency reports and the 

sample was the cost and time efficiency reports for the period May - November 

2023, the technique was direct observation and analysis. documentary film. The 

main results showed that 23.73% are unnecessary activities in the process, 

reflected in the non-conformities with 8.28%, the current cost and time efficiency 

was 41.89% and 77.68% respectively, in terms of implementation, it was possible 

to apply the tools of forecasts, supplier selection matrix, product coding and 

inventory policy, establishing a flexible process and stock outage was reduced by 

85.48%, achieving an improvement in cost efficiency of 3.16% and 13.19% in 

efficiency. of time, regarding the statistical evaluation, a significance of 0.002<0.05 

was obtained for cost efficiency and a significance of 0.00<0.05 in time efficiency. 

Reaching the conclusion that the application of a logistics management model 

improves the efficiency of the Marketing Company 

 

Keywords: logistics, efficiency, cost, time, inventories 
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I. INTRODUCCIÓN 

A lo largo de los años tantos las empresas pequeñas y grandes que se dedican a 

la venta de productos comestibles y no comestibles se ven afectadas cuando no 

cuentan con un buen proceso logístico, a diferencia de aquellas organizaciones 

que, sí tienen una buena gestión, lo cual se puede evidenciar en la satisfacción de 

los clientes, logrando mejorar la relación entre las empresas proveedoras de los 

productos y las empresas comercializadoras (Pozo y Ramírez, 2020). De acuerdo 

con un sondeo realizado a las tiendas de supermercados de Estados Unidos, se 

obtuvo que el 65.4% de las empresas encuestadas mantenían un adecuado 

proceso logístico, lo cual estableció una mejora considerable en la eficiencia 

comercial y el desarrollo operativo de sus transacciones comerciales para atender 

a los cliente de forma oportuna, logrando establecer un incremento de los clientes 

de 7.65% durante los periodos posteriores, esto debido a la satisfacción que los 

clientes evidencian en sus pedidos (Mishra et al, 2022). 

En el entorno mundial, se pudo evidenciar que un total de 80% de las 

organizaciones tuvieron problemas relacionados al abastecimiento de los productos 

lácteos, harinas, leguminosas, pastas, etc., lo cual fue generado debido a la 

disrupción entre el proceso comercial y la cadena de abastecimiento, logrando 

fracturar los canales de distribución de los diferentes productos que se consumen 

en el mercado comercial. De igual manera se pudo evidenciar las roturas de stock 

en los almacenes de productos, ya que se generó un desabastecimiento de la 

cadena comercial, el cual fue generado por la pandemia que azotó a nivel mundial, 

generando escasez de productos de consumo masivo, esto obligó a que la mayoría 

de empresas mejoren su proceso logístico, logrando una mejora de un 76% en la 

eficiencia comercial (Mahajan y Tomar, 2021). 

En el entorno nacional, se tuvo factores similares a pues se declaró que más de 70 

mil empresas comerciales del rubro alimentario y producción masiva tuvieron 

reducciones de utilidades de 3.75% y 6.78%, generando una disminución 

considerable en las ventas, y en algunas ocasiones las empresas que tuvieron 

menor poder adquisitivo dejaron de realizar las actividades (Onggo et al, 2019). Es 

por ello que la gran mayoría de las organizaciones de ese rubro, incrementó la 

contratación de personal que tenga conocimiento sobre el proceso operativo, con 

la finalidad de mejorar la eficiencia (Jaeger, Menebo y Upadhyay, 2021). 
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A nivel local, en el Centro Poblado San José, se tiene a la Comercializadora Juan 

Pablo, dedicada a la venta y abastecimiento de productos y materiales de primera 

necesidad. Cómo parte de la problemática existente, se pudo evidenciar que la 

organización utiliza los procesos comerciales de manera tradicional, es decir, que 

el control operativo de las transacciones comerciales que se ejecutan en la 

empresa, se llevan a cabo mediante herramientas básicas, por ejemplo la ubicación 

de los productos se realizan de acuerdo a la conveniencia de los colaboradores 

encargados de entregar los productos al área de ventas, es decir que la revisión de 

los principales productos sobre su fecha a vencer no se controla de forma continua 

generando incomodidad en los clientes que vienen a adquirir un producto. Un claro 

ejemplo de ello sucedió un 18 de noviembre de 2022, a las 10.00 am 

aproximadamente, cuando llegó un cliente para adquirir un Yogurt se le atendió y 

se entregó el producto al pasar 15 min el mismo cliente ingreso a las instalaciones 

a reclamar a la señorita que el yogurt entregado se encontraba vencido provocando 

molestia en el consumidor, rechazando que se le entregue un producto nuevo y 

reclamando el reembolso de su dinero. 

De igual manera, se observó también que existe una falta de stock de los productos 

pues la empresa no solo vende a consumidores, sino que también abastece a 

pequeños comerciantes. Por ello el 22 de diciembre de 2022 se presentó un 

incidente ya que se debía abastecer a un comerciante con una caja de leche 

Cremosita Ideal que contiene 24 UND, al realizar los pedidos a los proveedores se 

pidió una cantidad de leche proporcional porque supuestamente ya se contaba con 

stock necesario. El día de realizar el despacho al comerciante se evidencio de la 

falta de stock ya que no se contaba con lo requerido generando pérdidas al 

comerciante y disgusto a la hora de recibir su pedido. 

Por otro lado, también se observó muchas pérdidas de los productos ya que al no 

llevar un mayor control de ellos se echan a perder, generando pérdidas económicas 

para la empresa ya que el personal de almacén al no contar con un inventario de 

ingreso y salida de productos no se identifica que lotes de productos son los que 

deben de salir, posponiendo dichos productos y conllevando a la caducidad. 

De la problemática mencionada sobre la ineficiencia que se lleva a cabo en el 

proceso operativo de la organización, se procedió a realizar la formulación del 
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problema ¿En qué medida la aplicación de un modelo de gestión logística logró 

mejorar la eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023? 

La justificación de estudio está basada en el ámbito metodológico, pues se hará 

uso del método científico para obtener una secuencia metodológica que brinde un 

soporte científico para otros trabajos de investigación que tengan similares 

variables o similares campos de estudio. En cuanto a la contribución práctica, la 

investigación va a realizar mejoras en almacén controlando el stock y el orden, para 

ello se van a utilizar herramientas tales como método analítico jerárquico, 

pronóstico, EOQ, distribución de áreas, control de stock, los cuales van a ser 

utilizados y adaptados de forma práctica en los problemas identificados que brinden 

una solución a los problemas que actualmente tiene la empresa. En lo relacionado 

a la contribución social, se tendrá como principal beneficiario a la población de 

impacto, pues el control detallado de los productos que ofrece la empresa, se llevar 

a cabo de flexible y manteniendo un adecuado nivel de satisfacción y una mejora 

de clima organizacional de los colaboradores, pues se tendrá un proceso comercial 

flexible que brinde una fluidez en la ubicación de los productos. Respecto a la 

contribución económica, se va a contribuir con la mejora de las utilidades de la 

organización, de tal manera se reducirán las pérdidas, los cuales se van a ver 

reflejados en los niveles monetarios. 

En tal sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Aplicar un modelo de gestión 

logística para mejorar la eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José 

2023.Los objetivos específicos son: Diagnosticar el estado actual de la gestión 

logística de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023; determinar el 

indicador de la eficiencia actual de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023, 

implementar un modelo de gestión logística, evaluar la eficiencia antes y después 

de aplicar el modelo de gestión logística. 

Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.150) definen a la hipótesis 

como la respuesta a priori al problema identificado. Por consiguiente, se planteó la 

siguiente hipótesis: La aplicación de un modelo de gestión Logístico incrementa la 

eficiencia de la Comercializadora Juan Pablo, San José 2023. 

 

 

 



4 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a las teorías se tuvo a Isah, Shakantu y Ibrahm (2020) en su investigación 

titulada “Utilización de tecnología de procesamiento de pedidos para mejorar los 

procesos logísticos en la industria de la construcción de Nigeria”, tuvieron como 

objetivo determinar cómo la tecnología de procesamiento de pedidos podría 

mejorar las operaciones logísticas de pedidos, la metodología fue de tipo 

descriptiva de enfoque Mixto, las técnicas utilizadas fueron la observación y la 

entrevista semiestructurada. El resultado reveló que solo el 40 % del proyecto de 

construcción adoptó la tecnología de código de barras para el procesamiento de 

pedidos en lo siguiente: 2,4 % para el proceso de recepción; 0,9% por proceso de 

ubicación; 0,9% por proceso de envío (control de stock); 1,2% por proceso de 

despacho; 0,6% por proceso de reposición, y 1,2% por seguimiento de inventario 

(stock tracking). Finalmente, los autores concluyen que la utilización eficaz de la 

tecnología de procesamiento de pedidos en el sistema logístico podría conducir a 

un aumento total de la eficiencia en el aspecto de procesamiento de pedidos de la 

industria.  

Según Alemán, Padilla y Piñero (2021) en su artículo titulado “Sistema de gestión 

logística para procesos de servicio”, como objetivo integrar las actividades 

operativas de la gestión logística a través de un modelo logístico, para ello los 

autores utilizaron una metodología que siga la secuencia científica, donde se tuvo 

un tipo experimental y enfoque cuantitativo; las técnicas utilizadas fueron como la 

tormenta de ideas, lista de chequeo y diagrama Ishikawa. Como principales 

resultados se obtuvo que el 91.3% las causas están relacionadas al proceso 

logístico, generando una baja eficiencia en la capacidad de respuesta de los 

servicios de la empresa, para lo cual se utilizó un modelo que integre los procesos 

de las compras y la distribución, el cual se mejoró en 65.98% la entrega de los 

servicios requeridos, además, se obtuvo que la relación de los procesos logístico y 

la capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba 

de 0.87 de Pearson y un Rho= 0.67. Se concluye que el diseño de un sistema de 

gestión logística controlado a través de indicadores estratégicos, contribuye 

significativamente en la conducción de las estrategias operativas de la gestión 

logística, pues se tuvo una adecuada gestión de compras y un control de inventarios 

de acuerdo a la necesidad de las organizaciones. 
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Según Liu et al. (2020), en su investigación “Servicios de lavandería basados en 

IoT: una aplicación de análisis de big data, gestión logística inteligente y técnicas 

de aprendizaje automático”, plantearon como objetivo general proponen un 

innovador modelo de negocio de comercio electrónico basado en el Internet de las 

Cosas (IoT), Cloud Laundry, para servicios de lavandería a gran escala, la 

metodología fue de tipo aplicada, con diseño experimental, para ello se utilizaron 

las técnicas de observación y análisis de datos a través de un modelo que utiliza 

análisis de la integración de macrodatos, gestión logística inteligente y técnicas de 

aprendizaje automático. Como resultados se obtuvo que el modelo desarrollado, 

logro establecer en un 100% las rutas de transporte para entregar el servicio 

requerido, para lo cual se desarrolló una modelización de los datos obtenidos en la 

base de datos de los terminales móviles, con la finalidad de obtener en privacidad 

y mantener la seguridad requerida por los diferentes clientes, logrando obtener una 

diferenciación exclusiva de las empresas tradicionales. Llegando a la conclusión 

que el modelo de negocios logra mejorar el servicio de los clientes de la empresa, 

contribuyendo de forma directa en la liquidez y la rentabilidad. 

Según Ramírez, Barrios y Rojas (2021) en el artículo titulado: “La gestión para la 

mejora de procesos: propuesta para el cambio y evaluación de los procesos 

logísticos en el sector de las telecomunicaciones”, tuvieron como objetivo 

estandarizar el proceso logístico de la compañía, teniendo para ello las 

herramientas de gestión que se enfoquen en la mejora de la eficiencia y eficacia 

del proceso comercial. En relación a la metodología, se tuvo un enfoque cuantitativo 

y aplicada, para lo cual se utilizó un diseño experimental y un método inductivo 

deductivo, utilizando para ello las técnicas de observación, revisión bibliográfica y 

el análisis de datos. Como principales resultados los autores obtuvieron que al 

llevar a cabo de forma adecuada la gestión del proceso se obtienen una mejora de 

89.78% en el proceso comercial del sector estudiado, pues se llevó a cabo una 

cultura organizacional en base a la gestión por procesos, es decir, se estableció 

una filosofía de clase mundial, donde se visualiza a la organización como un 

sistema abierto, el cual es perturbado por los efectos externos. Llegando a la 

conclusión que la gestión por procesos aplicada a los procesos logísticos mejora la 

eficiencia comercial de la organización. 
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Según Onggo (2019) en su artículo titulado “Planeación estocástica en la compra 

de productos naturales y el abastecimiento logístico” tuvieron como objetivo 

determinar la relación que existe entre la gestión logística y el modelo de la gestión 

de inventarios para una demanda independiente, para ello se tuvo una metodología 

de enfoque cuantitativo y aplicada, el diseño fue no experimental correlacional, para 

ello se utilizó como muestra a 53 empresas comercializadoras de la zona de 

estudio, las técnicas utilizadas fueron la encuesta, el análisis de información y la 

observación. Como principales resultados los autores obtuvieron una correlación 

significativa positiva de Rho= 0.89 y una significancia bilateral de 0.05, lo cual 

establece que de acuerdo a una mejor gestión logística se tendrá un aumento 

considerable en la rentabilidad, para lo cual se utilizaron las dimensiones de las 

compras, almacén, stock y capacidad de respuesta, logrando obtener que una 

adecuada gestión logra mejorar el proceso comercial. Finalmente, el autor concluye 

que la adecuada gestión de las herramientas estratégicas en el proceso operativo 

de la constructora influye de forma positiva en la rentabilidad de la empresa. 

Asimismo Liu et al. (2021), en su investigación “Factores que influyen en la 

eficiencia organizacional en una cadena ecológica de logística inteligente bajo el 

liderazgo de una plataforma de comercio electrónico”, plantearon como objetivo 

general desarrollar los factores que influyen en la eficiencia organizacional en las 

cadenas ecológicas de logística inteligente lideradas por plataformas de comercio 

electrónico, la metodología utilizada fue de tipo aplicada con un diseño no 

experimental - descriptivo, el método de estudio fue de casos múltiples, las técnicas 

utilizadas fueron la entrevista y el análisis. Como principales resultados se obtuvo 

que los factores que influyen en la eficiencia organizativa, se dividen en tres 

factores principales, los cuales se relacionan con la capacidad de respuesta, el nivel 

de cumplimiento de los servicios, la demanda y la competencia; dentro de ellos se 

tiene a los factores de liderazgo, políticas de comercio y la capacidad de innovación, 

pues de acuerdo al análisis realizado en las cuatro plataformas tecnológicas del 

comercio ecológico, se obtuvo que los factores analizados en los procesos 

comerciales logran mejorar la eficiencia organizativa de las empresas. Llegando a 

la conclusión que la mejora de los factores de políticas, liderazgo y la capacidad de 

innovación en la cadena ecológica de logística inteligente influye de manera positiva 

en el incremento de la cartera de clientes. 
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Del mismo modo, Zhao, Zhou y Deng (2020), en su artículo “Modo de innovación y 

estrategia de optimización de la distribución logística del comercio electrónico B2C 

bajo big data”, los autores tuvieron como objetivo general, determinar el modo de 

innovación y estrategia de optimización de la distribución logística del comercio 

electrónico B2C bajo big data, la metodología fue de tipo básica con diseño no 

experimental – descriptivo, las técnicas utilizadas fueron en análisis de datos, 

observación y la simulación. Como principales resultados se obtuvo que la 

acumulación, procesamiento y análisis de las bases de datos a través de la 

inteligencia artificial big data logran establecer los parámetros óptimos para llevar a 

cabo la distribución el comercio electrónico B2C, logrando de esta manera mejorar 

la eficiencia comercial y la reducción de los costos acumulados que se obtienen 

debido a los costos ocultos en la distribución de los productos. Como conclusión se 

obtuvo que la innovación y las estrategias mediante la plataforma digital big data 

optimiza el comercio electrónico B2C y mejora la eficiencia en la distribución de la 

cadena logística de las empresas.  

En el presente trabajo de investigación se toman las siguientes teorías relacionadas 

al tema, las cuales fueron recaudadas de fuentes bibliográficas esenciales para el 

desarrollo conceptual básico de los pilares de la gestión logística y la eficiencia. Es 

por ello que, desde el punto de vista de Liu, et al (2020), la gestión logística se 

define como parte de la cadena de suministro encargado de la planificación, 

gestión, control del flujo, almacenamiento de bienes y servicios e información a lo 

largo del proceso comercial, desde el punto de origen hasta el cliente final con el 

objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores. 

Asimismo, Zhang et al (2022) define a la gestión logística como un sistema 

administrativo que utiliza los  elementos fundamentales del engranaje de la cadena 

de suministro, donde se utilizan las herramientas de compras, almacén, existencias 

y distribución, la cual se encarga de poner en movimiento los materiales requeridos 

para llevar a cabo el proceso productivo de los bienes y servicios, para ello se 

integra con las disciplinas de calidad y manufactura, pues va a depender de los 

requerimientos y la calidad estándar de los materiales para obtener productos con 

las especificaciones técnicas requeridas por los clientes, es por ello que el proceso 

de la gestión logística involucra los procedimientos que se llevan a cabo en las 
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compras de materiales e insumos, almacenamiento de los materiales, control de 

las existencias y la entrega de los productos. 

Según Holguin, et al (2020) define a las compras como las actividades comerciales 

que se realizan entre un productor y un comprador, siendo el primer punto de 

contacto entre las empresas, productores y los proveedores, para lo cual se utilizan 

diferentes herramientas que se enfocan en establecer los materiales de las mejores 

características y al mejor precio. Asimismo, Salem et al (2023) define a la gestión 

de compras como el proceso que se encarga de planificar, organizar y controlar los 

procedimientos que se llevan a cabo en las transacciones comerciales de la 

empresa y los proveedores, donde se utilizan herramientas estratégicas para 

seleccionar al mejor proveedor. Para ello, Tijan et al (2019) afirman que la 

tecnología juega un papel fundamental en las compras, pues las empresas buscan 

dar un seguimiento continuo a las órdenes de compra, para ello se utiliza 

herramientas tecnológicas, pues de ese modo se puede obtener información 

adecuada para que ayude a la toma de decisiones. 

Según Woschank, Rauch y Zsifkovits (2020), define a la previsión de la demanda 

como el método matemático utilizado para proyectar la demanda, con la finalidad 

de establecer las cantidades necesarias para evitar las roturas de stock y el 

almacenamiento excesivo de los productos, utilizando para ello diferentes 

indicadores de exactitud de los datos, siendo uno de ellos la desviación absoluta 

de la media (DAM). Asimismo, Robeson y Willmott (2023) define a la desviación 

absoluta de la media como el indicador que establece la exactitud de la demanda 

real (D) y la demanda proyectada (d), para ello se realiza la sumatoria de los 

periodos evaluados y en base a ello se realiza el análisis del resultado obtenido y 

se compara con los indicadores de otros modelos. Del mismo modo, Lambardi 

(2022, p. 05) define a la desviación absoluta porcentual (MAPE) como el indicador 

que se encarga de medir la diferencia que existe entre los datos reales y los datos 

proyectados, para lo cual se utiliza los valores transformados en porcentajes, pues 

al tener datos en unidades muy altas, se procede a realizar el análisis de la 

sumatoria de los datos en porcentajes, para obtener una mayor exactitud de los 

elementos que van a ser proyectados. 

Según Holguin et al (2021) define a la matriz de selección y evaluación de 

proveedores como una herramienta que se encarga en realizar la clasificar a los 
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proveedores de acuerdo a los aspectos requeridos en la empresa, teniendo como 

finalidad establecer la confiabilidad de las compras de manera óptima. Para ello De 

Lima, Dos Santos y Dos Reis (2021) definen a la matriz de kraljic como la 

herramientas que se encarga en desarrollar las estrategias de compras de acuerdo 

al giro o el impacto financiero y el grado de riesgo o complejidad de los suministros 

en el mercado, los cuales se clasifican en suministros palancas, estratégicos, 

rutinarios y cuellos de botella, para cada suministro se va asignar el proveedor 

seleccionados de acuerdo al puntaje ponderado de los aspectos analizados 

(empresariales, técnicos y comerciales) 

Según Torabizadeh et al (2020) define a la gestión de almacenamiento como la 

administración operativa que se lleva a cabo en la distribución de los materiales e 

insumos que se almacenan en un establecimiento adecuado, utilizando para ello 

las diferentes herramientas de control a base de codificación, registros digitales, 

inspecciones, etc., para llevar a cabo la identificación de los materiales de forma 

oportuna y con las características indicadas, con la finalidad de minimizar el costo 

de operación que realizan los colaboradores, además, brindar el mayor espacio 

(volumen) posible para que se almacene la mayor cantidad posible de materiales, 

sin afectar el acceso a las estaciones de grupos de suministros, evitando las 

pérdidas y obsolescencia de los suministros.   

Según Yin, Rodríguez y Jiang (2019) afirma que, para llevar a cabo el monitoreo 

adecuado, se debe establecer los espacios de manera óptima, para ello se 

determina el tamaño de áreas a través del método Guerchet, el cual establece que 

el tamaño de las áreas se realiza a través de los espacios estáticos (Ss), 

gravitacionales (Sg) y el espacio evolutivo (Se), con la finalidad de obtener un 

espacio óptimo para la ubicación de los materiales. Del mismo modo, Prayogo y 

Zusi (2020) define que luego de calcular el área de almacenamiento, se determina 

la ubicación de los grupos de materiales, para lo cual se utiliza la relación de 

actividades (Richard Muther), la cual es una metodología fundamental que se 

encarga de establecer la cercanía de las instalaciones para incrementar la 

eficiencia del proceso interno. 

Según Macías, León y Limos (2019) define a la clasificación ABC, como una técnica 

de control que se encarga en establecer el grado de importancia o participación (80 

– 20) de los elementos analizados (costos, tiempo, inventarios, etc.), para ello se 
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clasifica a los elementos analizados en tres categorías A, B y C; esto va a depender 

de las características que se quiere analizar en la empresa. Según Mishra, Wu y 

Sarkar (2021) definen a la gestión de inventario como la administración de los 

procesos operativos que se llevan a cabo en el control de las existencias. Para ello 

Pulido et al (2020) afirman que el control de los inventarios se lleva a cabo a través 

de indicadores de gestión, donde se tiene al Lead time (L), la cual se definen como 

la capacidad de respuesta que tiene la empresa en sus subprocesos comerciales 

de la gestión logística, desde las compras hasta el cliente final. 

Según Rodríguez et al (2019) define al inventario de seguridad (I.s) como la 

cantidad de reserva que se mantiene en la empresa con la finalidad de cubrir la 

demanda durante el tiempo de entrega (L) que se tarda en llegar los materiales 

solicitados a los proveedores, pues va a depender del nivel de servicio establecido 

por la empresa y la desviación estándar de los datos proyectados, para llevar a 

cabo el inventario de seguridad. En ese sentido, Olivares y Soria (2019) define al 

punto de reposición (Rop) como otro indicador utilizado en el control de inventarios, 

pues este indicador se enfoca en determinar el tiempo (¿Cuándo?) y cantidad 

(¿Cuánto?) correcta del volumen de compras. Por otro lado, Pozo y Ramírez (2022) 

definen a la cantidad económica de pedido (EOQ) como la técnica que se encarga 

en realizar revisiones continuas, con la finalidad de minimizar el costo de ordenar y 

mantener los inventarios. 

Según Sayyadi y Awasthi (2020) define a la matriz y selección de transporte como 

una herramienta que ayuda a desarrollar un modelo de transporte sostenible para 

la empresa y lograr una entrega en el tiempo y lugar adecuado. 

Según Liu et al (2022) define a la eficiencia como el resultado que se obtiene en la 

ejecución de las actividades, las cuales se miden en relación al costo y tiempo de 

respuesta de los pedidos. Así mismo, Pineda y Carbajal (2020) definen a la 

eficiencia como la relación que existe entre las actividades realizadas y los recursos 

utilizados en la producción de bienes y servicios. Del mismo modo, Olivares y Soria 

(2019) define a la eficiencia de costos como el gasto incurrido en los pedidos y el 

almacenamiento de inventarios. Según García et al (2020) define a la eficiencia de 

tiempo, como la capacidad que tiene la empresa para llevar a cabo la entrega de 

los productos requeridos.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según Carrasco (2013) define al tipo de estudio como la secuencia estructurada de 

las operaciones que se van a realizar para obtener los resultados del estudio de 

investigación en un determinado espacio temporal, logrando obtener 

transformaciones en el sector de la realidad de forma práctica, para ello se detalla 

a dos tipos de investigación; la investigación básica y aplicada. En ese sentido el 

tipo de estudio fue aplicada, pues se llevó a cabo la manipulación de las 

herramientas de la gestión logística (pronósticos, técnicas de distribución de 

productos, control de inventarios y herramientas de satisfacción), las cuales fueron 

adquiridas durante la formación académica, con la finalidad de brindar una solución 

de manera inmediata sobre los problemas identificados, pues se llevó a cabo la 

evaluación de la influencia de la aplicación de las herramientas en un periodo 

establecido (primer y segundo trimestre del 2023). 

Respecto al diseño de investigación, Hernández et al (2010) define al diseño de 

investigación como la secuencia sistemática que se utiliza para llevar a cabo el 

contraste de las variables de estudio, para ello se divide en dos grandes campos, 

los cuales son los diseños experimentales y no experimentales. Para la presente 

investigación se utilizó el diseño de investigación experimental en la categoría pre 

experimental, pues se llevó a cabo una manipulación delimitada en la variable de 

estudio (eficiencia inicial) con la finalidad de aplicar un estímulo sobre la misma 

(modelo de gestión logística), y en base a ello obtener resultados medibles y 

contrastables luego de la aplicación de las herramientas utilizadas en la solución 

del problema identificado (eficiencia final). 

Grupo experimental Pre prueba Estímulo Post prueba 

G: O1 X O2 

Fuente: Elaborado por el autor, basado en Hernández et al. (2013) 

Dónde: 

G: Proceso comercial de la empresa Juan Pablo, San José 

O1: Eficiencia actual del proceso comercial de la empresa 

X: Modelo de gestión logística 

O2: Eficiencia final luego de aplicar la gestión logística. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Según Carrasco (2013) define a las variables de estudio como los aspectos 

identificados en los problemas del objeto del conocimiento, donde expresan un 

conjunto de características, propiedades y atributos que se muestran en la unidad 

de análisis, utilizando para ello las rutas de investigación (cuantitativa, cualitativa o 

mixta), el cual se establece de acuerdo al tipo de resultados que desea obtener el 

investigador, pues eso va a depender en gran medida del tipo de enfoque, alcance, 

diseño, etc., teniendo en cuenta para ello la clasificación de la variable, las cuales 

se clasifican en cualitativa, cuantitativa, continua, discreta, dependiente, 

independiente, interviniente, etc. Para el presente trabajo se realizó una 

investigación de enfoque cuantitativo, donde se estableció la variable dependiente 

– independiente (Anexo 01), las cuales se detallan a continuación. 

Variable independiente: Modelo de gestión logística 

Definición conceptual: Se define a la gestión logística como el subsistema o 

subproceso de la cadena de abastecimiento que se encarga de poner en 

movimiento todos los recursos necesarios de manera planificada, organizada y 

controlada (Ahmad et al., 2021). 

 

Definición operacional: El modelo de gestión logística se va a realizar a través de 

una previsión de productos a mediante el DAM, con la finalidad de establecer un 

proveedor estratégico para los productos, y establecer la manera de realizar el 

almacenamiento de los inventarios y mejorar la capacidad de respuesta. 

 

Indicadores: van a estar enfocados en medir las características, atributos o 

propiedades de las variables y sus dimensiones; para ello se va establecer a la 

desviación absoluta de la media y el número de proveedores estratégicos para la 

dimensión de compras; asimismo, para la dimensión del almacenamiento se va a 

tener como indicadores a los productos de mayor rotación, número de estaciones 

de ubicación y el número de unidades por estación; del mismo modo, para la 

dimensión de inventarios se va a tener como indicadores al lead time, inventario de 

seguridad y punto de reposición; finalmente la dimensión de distribución va a tener 

como indicadores al número de distribuidores estratégicos y al porcentaje de 

clientes satisfechos. 
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Escala de medición: de acuerdo a los indicadores de las dimensiones de la variable 

de gestión logística, se va tener escala de medida razón (no tienen valor negativo) 

y ordinal (productos de mayor rotación ABC). 

 

Variable dependiente: Eficiencia 

Definición conceptual: Se define a la eficiencia como la relación que existe entre las 

acciones realizadas y los recursos empleados, resaltado la optimización de los 

recursos (tiempo, materiales, personas, costos, etc.) para lograr un adecuado 

rendimiento (Liu et al, 2020). 

 

Definición operacional: La eficiencia del proceso logístico se va a medir mediante 

la reducción de los costos de inventario (pedido y mantenimiento) y la reducción del 

tiempo de capacidad de respuesta de los pedidos solicitados en la empresa, para 

lo cual se va a utilizar las ponderaciones de los indicadores de eficiencia. 

 

Indicadores: se van a centrar en la medición de las dimensiones de la variable 

eficiencia, para ello se va tener como indicadores para la dimensión de costo al 

costo de realizar los pedidos y el costo de mantener inventarios; asimismo, para la 

dimensión de tiempo, se va a tener como indicador a los pedidos entregados a 

tiempo sobre el total de pedidos.  

 

Escala de medición: de acuerdo a la escala de medición de la variable de la 

eficiencia se va a tener una escala de medida de razón, pues no existe valores que 

anulen a los indicadores establecidos. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: 

Según Bernal (2010) define a la población como el conjunto universal de los 

elementos que se someten a una investigación, pues de acuerdo a todas las 

unidades de muestreo utilizadas en el estudio, se va obtener los criterios 

establecidos para la investigación de interés. Para la presente investigación se 

utilizaron los registros de eficiencia de costo y tiempo del proceso comercial de la 

gestión logística de la empresa Comercializadora Juan Pablo. 
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Asimismo, se va a llevar a cabo la selección de los criterios que van a estar incluidos 

y aquellos que se van a excluir de la investigación, pues de acuerdo al criterio 

establecido por el investigador, se tuvo como criterio de inclusión a los reportes de 

la eficiencia de costo y tiempo del proceso comercial de la gestión logística 

(compras, inventario, almacén y entrega) de la empresa Comercializadora Juan 

Pablo, teniendo para ello un espacio temporal de los meses de mayo – noviembre 

del período 2023. Del mismo modo, como criterios de exclusión se tuvo a los 

reportes de eficiencia de costo y tiempo que estén fuera del periodo 2023, pues de 

acuerdo al estudio que se realizó en la empresa, se va a utilizar un estudio con pre 

prueba y post prueba, lo cual genera que los datos fuera del perdido establecido, 

son irrelevantes para la investigación. 

Muestra: 

Según Carrasco (2013) define a la muestra como una parte esencial de la 

población, considerando las mismas características que muestra la población, con 

la finalidad de extrapolar y generalizar la información obtenida en los resultados de 

la investigación. Para ello se utilizó como muestra los reportes de eficiencia de 

costo y tiempo del proceso comercial de la gestión logística de la empresa 

Comercializadora Juan Pablo, en el periodo mayo - noviembre del 2023. 

Muestreo: 

Según Bernal (2010) define al muestreo como el método que se encarga en 

establecer de manera objetiva el tamaño de la muestra estimada para llevar a cabo 

la investigación en un objeto de estudio establecida. Para la investigación se utilizó 

el muestreo no probabilístico (por conveniencia) pues se utilizó la muestra de 

acuerdo al interés del investigador, considerando en todo momento las 

características que permitan generalizar los resultados obtenidos. 

Unidad de análisis: 

Según Hernández et al (2010) define a la unidad de análisis como aquel elemento 

unitario que posee las mismas características técnicas, las cuales son utilizadas 

para llevar a cabo la manipulación experimental en la investigación científica. Para 

la investigación se utilizó como unidad de análisis el reporte de eficiencia de costo 

y tiempo del proceso comercial de la gestión logística de la empresa 

Comercializadora Juan Pablo. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Respecto a Hernández et al (2014) define a las técnicas como el conjunto de pasos 

secuenciales sistemáticos, que se utiliza para llevar a cabo un procedimiento de 

recolección de información en base a diferentes instrumentos. Para la investigación 

se utilizaron las técnicas de revisión bibliográfica, observación, revisión documental 

y la encuesta, las cuales van a estar relacionados a la obtención de datos para la 

recolección de información sobre las variables de estudio (gestión logística y 

eficiencia). 

Asimismo, Carrasco (2013) define a los instrumentos como el conjunto de 

elementos que se utilizan para la recolección de información, los cuales pueden ser 

de diferentes características (físico o virtual), estableciendo la base de datos 

necesarios para llevar a cabo el procesamiento de la información obtenida. Para la 

investigación se utilizaron instrumentos físicos (registros del proceso) y virtuales 

(base de datos), dentro de los cuales se tuvo a la ficha de resumen, ficha de campo, 

registro de proceso logístico, donde van a estar incluidos los formatos de 

pronósticos, formatos de ScoreCard de proveedores, formato para las compras 

estratégicas, formato de estandarización de almacenamiento, formatos de control 

de productos y formatos de distribución. 

Además, Bernal (2010) define a la validez como el proceso sistemático que se 

utiliza para establecer un grado de reproducibilidad de los resultados obtenidos, 

con la finalidad de dar consistencia a los instrumentos, para la validez de los 

instrumentos se utilizó el juicio de expertos (anexo 2), donde se tuvo en cuenta la 

estandarización de los instrumentos del campo científico que brinda la gestión 

logística, para relacionar cada instrumento con la variables de estudio, logrando 

que se utilice instrumentos validados por otros investigadores, con la finalidad de 

generalizar los resultados obtenidos en la investigación. 

Del mismo modo, Hernández (2020) define a la confiabilidad como la certeza de 

obtener los mismos resultados con la aplicación de la misma prueba en los 

elementos que son sometidos a un análisis experimental. Para la investigación se 

obtuvo la confiabilidad del instrumento mediante la recolección de la información de 

un periodo a otro, logrando establecer patrones de similitud en los datos 

recolectados, los cuales estuvieron relacionados a los datos del costo de ordenar, 

costo de mantener inventario y los servicios entregados a tiempo. 
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Tabla 1.  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento Fuente 

Variable 

independiente (X): 

Gestión logística  

Revisión 

bibliográfica 

Ficha de resumen 

(Anexo 20) 

Biblioteca física y 

virtual 

Observación 

directa 

Ficha de campo 

(Anexo 3) 

Comercializadora 

Juan Pablo  

Registro del proceso 

logístico (Anexo 4) 

Formato de no 

conformidad (Anexo 5) 

Diagrama Ishikawa 

(Anexo 6) 

Pronóstico de demanda 

(Anexo 11) 

Revisión 

documental 

Matriz de proveedores 

(Anexo 12) 

Comercializadora 

Juan Pablo 

Formato de matriz de 

Kraljic (Anexo 13) 

Formato de codificación 

(Anexo 14) 

Formato de tamaño de 

área (Anexo 15) 

Formato de ubicación 

(Anexo 16) 

Formato de S.s (Anexo 

17) 

Formato de Rop (Anexo 

18) 

Formato de transporte 

(Anexo 19) 

Variable 

dependiente (Y): 

Revisión 

bibliográfica 
Ficha de resumen 

Biblioteca física y 

virtual 
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Eficiencia Observación 

directa 

Ficha de campo (Anexo 

3) 

Comercializadora 

Juan Pablo 

Revisión 

documental 

Registro de eficiencia 

(Anexo 10) 

Comercializadora 

Juan Pablo 

Formato de tiempo de 

entrega (Anexo 9) 

Formato de costo de 

almacén (Anexo 8) 

Formato de costo de 

pedido (Anexo 7) 

Nota. Elaborado por el autor 

3.5. Procedimiento 

El procedimiento inició con el diagnóstico del proceso, para lo cual se utilizó los 

registros de productos comprados (anexo 3), los cuales brindaron información 

relacionada a los tipos de productos que presentaron mayor facturación durante el 

período mayo – julio, con la finalidad de seleccionar aquellos productos que se 

utilizaron para aplicar las herramientas de la gestión logística; asimismo, se va 

utilizó el diagrama de flujo (anexo 4), registro de no conformidades (anexo 5) y el 

diagrama de Ishikawa (anexo 6), los cuales brindaron información relacionada a las 

causas prioritarias que afectan al proceso de la empresa. Luego se procedió con la 

determinación de la eficiencia actual (anexo 7- 10), con la finalidad de tener la 

medida del pre test del proceso logístico. 

Luego, se procedió con la aplicación del modelo de gestión logística (anexo 22), 

iniciando con el pronóstico de los productos de mayor demanda (anexo 11), donde 

se utilizó los indicadores DAM y MAPE para determinar el modelo de mayor ajuste, 

asimismo, se seleccionó al proveedor estratégico mediante la matriz de selección 

de proveedores (anexo 12 y 13), luego de llevó a cabo el almacenamiento de los 

productos, para lo cual se utilizó la rotación de los productos, las unidades por área 

de almacenamiento y en base a ello controlar los inventarios de manera eficiente 

mediante el lead time (L), stock de seguridad (Ss) y el punto de reposición (Rop) 

(anexo 15 - 19), asimismo, se determinó el número de las empresas distribuidoras 

estratégicas. Finalmente se llevó a cabo la determinación de la eficiencia final (post 

test), donde se realizó el contraste de la hipótesis mediante el T Student. 
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Figura 1. Diagrama de flujo para el procedimiento de la investigación  

Nota. Elaborado por el autor 
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almacenamiento 
de los productos 

Registro de 
control de 

stock 

Se va establecer 
el lead time, S.s y 

el Rop 

Registro de 
selección de 
transporte 

Se va seleccionar 
al transporte 
estratégico 

Formato de 
costos de 
almacén 

 

Se va analizar 
los costos de 

almacenar 

Formato de  
tiempo de 
entrega 

 

Se va analizar la 

capacidad de 
respuesta (T) 

 

Registro de 

eficiencia global 
(post test) 

Resultados 
obtenidos luego 

de la mejora 

Evaluación practica (pretest 
- posttest) y análisis 

estadístico 

Formato de 
tamaño de 

área y 
ubicación  
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3.6. Método de análisis de datos 

Según Bernal (2010) define al método como el conjunto de técnicas o el camino 

que se lleva a cabo para realizar la investigación, para ello se tiene al método de 

investigación (teórico) y el método de análisis (práctico), ambos se complementan 

para llevar a cabo la secuencia metodológica, que brinde resultados verificables, 

metódicos y racionales, para ello se tuvo al método hipotético, pues se formuló y 

evaluó la hipótesis general en base a las observaciones y resultados obtenidos en 

la investigación, ya que como toda investigación se inició con una observación 

rigurosa de los elementos o fenómenos que se encuentran dentro del proceso 

científico, estableciendo predicciones específicas para ser corroborada con la 

hipótesis general planteada.  

Tabla 2.  

Técnicas e instrumentos para el análisis de datos 

Objetivo Técnica Instrumento Resultado 

Realizar el 

diagnóstico de la 

gestión logística 

de la 

Comercializadora 

Observación 

directa 

Registro de productos Problemas 

principales que 

afectan al proceso 

logístico de la 

empresa 

Registro de proceso 

Análisis de 

datos 

Formato de no 

conformidad 

Diagrama de Ishikawa 

Determinar la 

eficiencia actual 

de la empresa 

comercializadora 

Análisis de 

datos 

Registro de tiempo de 

entrega 
Eficiencia actual 

del proceso 

logístico de la 

empresa 

comercializadoras 

Formato de costo de 

almacén 

Formato de costo de 

pedido 

Formato de registro de 

eficiencia 

Implementar el 

modelo de gestión 

logística en la 

empresa 

comercializadora 

Revisión 

documental 

Modelo de pronóstico Modelo de gestión 

logística 

desarrollado en la 

empresa 

comercializadora 

Matriz de proveedores 

Matriz de Kraljic 

Formato de 

codificación 
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Formato de tamaño de 

área 

Formato de ubicación 

Análisis de 

datos 

Formato de S.s 

Formato de Rop 

Formato de transporte 

Evaluar la 

influencia que 

genera el modelo 

en la eficiencia de 

la empresa 

comercializadora 

Análisis de 

resultados 

Registro de variación 

de costo 
Mejora de la 

eficiencia del 

proceso logístico 

de la empresa 

comercializadora 

Registro de variación 

de tiempo 

Registro de variación 

de eficiencia 

Prueba de 

hipótesis 
T Student 

Nota. Elaborado por el autor. 

En relación al método de análisis (práctico), estará ligada al análisis descriptivo, 

donde se va a realizar las descripciones gráficas de los resultados que se van a 

llevar a cabo en el proceso logístico de la empresa, asimismo, se tendrá al tipo de 

análisis ligado a la hipótesis, donde se va a realizar el contraste de la hipótesis 

planteada en la investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos de la investigación, van a ser regulados mediante la resolución 

RCUN°470-2022-UCV, donde en el artículo 3° establece que se va considerar el 

respeto y la integridad de los elementos que van a ser sometidos en la 

investigación, además, de acuerdo al artículo 4°, se va a buscar el bienestar de los 

colaboradores en todo momento, estableciendo las pautas de respeto y seguridad 

por sobre todas las cosas. 

Así mismo, de acuerdo al artículo 7°, se va a llevar a cabo el rigor científico que 

requiere la investigación, utilizando los aportes científicos que se evidencian en el 

campo teórico, los cuales son publicados en las revistas científicas, en ese sentido, 

se va a considerar el artículo 15°, donde se va a respetar las investigaciones de 

otros autores, realizando de manera adecuada el filtro de las citas y la similitud, 

pues en la investigación se obtuvo un porcentaje de 18% de similitud. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Realizar el diagnóstico de la gestión logística de la empresa 

Comercializadora Juan Pablo. 

Para llevar a cabo la los resultado de la investigación, se tuvo en cuenta como 

primer punto, realizar el diagnóstico del proceso logístico de la empresa, para lo 

cual se utilizó el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el 

periodo de mayo – agosto del 2023, para ello se tuvo en cuenta los reportes que 

tuvo la empresa (anexo 3) de los productos con mayor importe monetario para la 

organización. 

Tabla 3.  

Productos de mayor cantidad de ventas de la empresa  

Producto Cantidad C/uni (S/) C/ total (S/) 
Relativo 

(%) 

Absoluto 

(%) 

Arroz  195 170 33150 25.37 25.37 

Harina 157 210 32970 25.23 50.60 

Pollo 2100 7.8 16380 12.54 63.13 

Aceite 154 95 14630 11.20 74.33 

Leche 129 98 12642 9.67 84.01 

Azúcar 39 180 7020 5.37 89.38 

Fideos 115 35 4025 3.08 92.46 

Gallina 158 18 2844 2.18 94.63 

Avena 161 12 1932 1.48 96.11 

Gaseosa 140 9.7 1358 1.04 97.15 

Galletas 142 8.5 1207 0.92 98.08 

Agua 153 7.8 1193.4 0.91 98.99 

Yogurt 87 12 1044 0.80 99.79 

Papa 79 2.5 197.5 0.15 99.94 

Cebolla 16 5 80 0.06 100.00 

Total   871.3 130672.9 100.00   

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 3 se muestra los productos que se vendieron durante el periodo de mayo 

– agosto del 2023, para lo cual se utilizó el registro de venta de los productos (anexo 

3) de la empresa, de lo cual se pudo evidenciar a los productos de arroz, harina, 
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pollo, aceite, leche, azúcar, fideos y gallina; los cuales representan el 80.0% de los 

ingresos que se obtiene en la organización dependen de estos productos, es por 

ello que se va a utilizar a estos productos para llevar a cabo de aquí en adelante el 

estudio de investigación. 

Así mismo, se procedió a detallar el proceso actual de la logística que se lleva a 

cabo en la organización, teniendo en cuenta para ello el diagrama de flujo (anexo 

4), donde se muestran las operaciones, inspecciones y las actividades que no 

agregan valor al proceso, donde se tiene al transporte y la demora innecesaria. 

Cabe precisar que los datos recolectados en el diagrama de flujo fueron tomados 

en una medición estándar de un proceso completo del pedido hasta la entrega del 

producto al cliente final. 

Tabla 4.  

Registro de proceso logístico de la empresa  

Actividad Cantidad Detalle 

Operación 13 Proceso operativo 

Inspección 4 Verificación de los productos 

Transporte 3 Traslado de los productos 

Demora 2 Espera en la atención 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 4 se muestran las actividades que se tiene en el proceso comercial de 

la empresa, donde se identificó 13 operaciones las cuales son propias del proceso, 

es decir, se centran en llevar a cabo las actividades productivas de la empresa. 

Respecto a las inspecciones, se pudo evidenciar 4 inspecciones, las cuales se 

centran principalmente en la verificación de stock y las conformidades en la 

documentación de los productos requeridos por los clientes. El transporte y la 

demora que se muestra en el diagrama de flujo los cuales son 3 y 2 

respectivamente, se relacionan al traslado que realizan los colaboradores que se 

incurre para identificar el producto seleccionado y la demora está relacionado al 

tiempo que tarda el cliente en ser atendido. 

Del mismo modo, se procedió a identificar las no conformidades de los productos 

seleccionados, para lo cual se utilizó el registro de no conformidades que cuenta la 

empresa para dar un seguimiento de sus clientes (anexo 5), para lo cual se utilizó 

las cantidades obtenidas en los reclamos que muestran los clientes, los cuales 
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están relacionados a las características propias del producto y a la forma de 

atención que muestran los colaboradores para llevar a cabo la entrega de los 

productos. 

Tabla 5. 

Registro de no conformidad de los productos de mayor venta 

Ídem  Total (No conforme) Relativo (%) Acumulado % ABC 

Arroz  153 17.63 17.63 A 

Harina 143 16.47 34.10 A 

Pollo 83 9.56 43.66 A 

Aceite 75 8.64 52.30 A 

Leche 65 7.49 59.79 A 

Azúcar 63 7.26 67.05 A 

Fideos 43 4.95 72.00 A 

Gallina 42 4.84 76.84 A 

Avena 41 4.72 81.57 A 

Gaseosa 36 4.15 85.71 B 

Galletas 35 4.03 89.75 B 

Agua 29 3.34 93.09 B 

Yogurt 27 3.11 96.20 C 

Papa 17 1.96 98.16 C 

Cebolla 16 1.84 100.00 C 

Total 868 100     

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 5 se muestran los productos que presentan mayor no conformidad 

durante el proceso de entrega del producto, los cuales son el arroz con 17.63%, la 

harina con 16.47%, pollo con 9.56%, aceite con 8.64%, leche con 7.49% y azúcar 

con 7.26%; siendo aquellos productos que tuvieron diferentes reclamos y con 

mayor frecuencia, los cuales estuvieron relacionados con el tiempo de entrega, las 

especificaciones técnicas del producto, vida útil, cultura de atención de los 

colaboradores. 

Luego de obtener los productos que tuvieron mayor reporte de no conformidad, se 

procedió a detallar las causas que están generando los problemas en la eficiencia 

comercial de la empresa, para ello se utilizó el diagrama causa efecto y la matriz 
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de cuantificación de causas identificadas en el proceso (anexo 6), donde se 

identificó las causas y se procedió a realizar la cuantificación de acuerdo al grado 

de impacto que muestra cada causa en relación a cada una de ellas. 

Tabla 6.  

Causas identificadas en el proceso logístico de la empresa 

Causas identificadas Total Relativo (%) Absoluto (%) 

Ausencia de MOF 39 8.97 8.97 

Procedimientos detallados 36 8.28 17.24 

Ausencia de formatos logísticos 36 8.28 25.52 

Ausencia evaluación de proveedores 34 7.82 33.33 

Actividades sin control 32 7.36 40.69 

Falta software de control 32 7.36 48.05 

Espacios reducidos 30 6.90 54.94 

Aglomeración de abarrotes 29 6.67 61.61 

Baja rotación de productos 29 6.67 68.28 

Rotura de stock 27 6.21 74.48 

Obsolescencia de productos 26 5.98 80.46 

Falta de capacitación 23 5.29 85.75 

Exceso de confianza 22 5.06 90.80 

Errores operativos 22 5.06 95.86 

Ausencia de transporte de entrega 18 4.14 100.00 

Total 435 100   

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 6 se muestra las causas de mayor frecuencia en el proceso logístico de 

la empresa, de lo cual se pudo evidenciar que existe una ausencia de un manual 

de organización y funciones (MOF) con 8.97%, esto se puede identificar con los 

colaboradores que ingresan, pues no se cumple con lo solicitado, además, al ser 

un proceso integrado y complejo la logística, muchas veces se desconoce por los 

nuevos operarios de la empresa; otro punto altamente presente es la ausencia de 

procedimientos detallados de la logística con 8.28%, pues no se tiene un detalle 

específico de las actividades que se debe desarrollar dentro de las actividades 

comerciales de la empresa; también es importante resaltar la ausencia de formatos 

logísticos con 8.28%.  
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4.2. Determinación de la eficiencia actual del proceso logístico de la 

empresa Comercializadora Juan Pablo. 

Del mismo, se procedió a realizar la cuantificación de la eficiencia inicial del proceso 

logístico de la empresa, para ello se utilizó el registro de costo de pedir los 

productos (anexo 7), costo de mantener (anexo 8) y el registro de tiempo de entrega 

de los productos (anexo 9), los cuales se utilizaron para registrar la información 

relacionada a los indicadores de la eficiencia actual y en base a ello se realizó el 

procesamiento de los datos obtenidos. 

Tabla 7.  

Tiempo de entrega, costos de mantener y ordenar actual 

Periodo 
Costo de pedir 

(S) 

Costo de 

mantener (H) 

Costo de 

distribución (D) 

Costo operativo 

del proceso (C) 

Mayo 2181.36 4709.15 9441.00 22378.12 

Junio 2766.94 4877.31 10732.00 25797.38 

Julio 2328.61 4971.50 10115.00 24129.46 

Promedio 2425.64 4852.65 10096.00 24101.65 

Nota. Elaborado por el autor 

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos del costo de pedir un lote de 

producto, mantener en el almacén y el porcentaje del tiempo de entrega de los 

productos que tiene la empresa durante el periodo mayo – julio, de lo cual se pudo 

evidenciar que el costos de ordenar un pedido mensual tiene un monto promedio 

de S/ 2425.64, esto debido a que la empresa lleva a cabo en promedio cuatro 

pedidos mensual, en algunas ocasiones se realizan una mayor cantidad de 

pedidos, generado por la ausencia que se tiene en el almacén, pues al no tener un 

control de los productos ocasiona rotura de stock y el exceso de costos de 

almacenamiento, esto se pudo evidenciar en el costo de mantener productos, el 

cual tuvo un monto promedio mensual de S/ 4852.65 y una tasa de costo de rotación 

de 12.30% generado por el deterioro de los productos (anexo 7), costo de 

oportunidad y el costo neto de almacenamiento (seguridad, energía, internet, etc.), 

esto también afecta de manera directa al tiempo de entrega de los productos, el 

cual tiene un indicador promedio de 77.69%, donde se pudo evidenciar no 

conformidades al momento de entregar el servicio.  
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En base a la información obtenida de los registros de costos y del tiempo de 

entrega, se procedió a determinar la eficiencia global del proceso logístico de la 

empresa (anexo 10), para ello se tuvo en cuenta los indicadores del proceso 

utilizados en el área y su respectiva ponderación de acuerdo a la criticidad 

establecida por la jefatura del área logística de la organización, para ello se 

estableció indicadores de acuerdo a los procedimientos que se van a desarrollar en 

la investigación, con la finalidad de obtener un seguimiento entre los indicador 

iniciales y finales (luego de aplicar el estudio), es por ello que se realizó las 

coordinaciones con el jefe del área logística para detallar los indicadores del 

proceso y su respectiva ponderación. 

Tabla 8.  

Eficiencia global del proceso logístico de la empresa 

Indicador del proceso 
Eficiencia de costo (%) Eficiencia de tiempo (%) 

(S+H+D)/C (P.A)/P.S 

Mayo 42.19 79.94 

Junio 41.60 75.63 

Julio 41.92 77.48 

Promedio 41.89 77.68 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 8 se muestra el indicador de la eficiencia de costo y la eficiencia de 

tiempo de entrega de los pedidos, donde se obtuvo indicadores relativamente 

aceptables, pues de acuerdo a los costos que se incurre en la distribución de los 

productos, se evidencia elevados costos en el manejo operativo del proceso (anexo 

10), para ello se tuvo en cuenta la suma de los costos totales de ordenar (S) y 

mantener (H), los cuales se dividieron entre el costo total de la distribución de los 

productos distribuidos (D) por la empresa, teniendo como período base los meses 

mayo – julio, donde se obtuvo los porcentajes establecidos para el desarrollo del 

proceso logístico de la empresa sobre la eficiencia de costo y tiempo, de lo cual se 

pudo evidenciar un puntaje promedio de 41.89% para la eficiencia de costos de 

inventarios y un indicador promedio de 77.68% para la eficiencia de tiempo, siendo 

los indicadores que contribuyen con un mayor puntaje en el indicador de la 

eficiencia global del proceso logístico de la empresa. 
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4.3. Implementación del modelo de gestión logística para mejorar la 

eficiencia de la empresa Comercializadora Juan Pablo. 

Luego se procedió con la implementación de la gestión logística en la empresa 

comercializadora Juan Pablo, para ello se tuvo en cuenta el manual de funciones 

(anexo 23) y el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el periodo 

establecido (mayo – julio), en base a ello se realizó la proyección de los productos 

(anexo 11), teniendo en cuenta la validación del modelo que mayor ajuste de error 

muestre en el análisis de los datos recolectados de la data histórica y proyectada. 

Tabla 9.  

Pronóstico de la demanda de los productos  

Mes 
Arroz 

(saco/mes) 

Harina 

(saco/mes) 

Pollo 

(kg/mes) 

Aceite 

(cajas/mes) 

Leche 

(caja/mes) 

Azúcar 

(saco/mes) 

Agosto 69 60 132 75 65 38 

Setiembre 69 59 129 74 64 36 

Octubre 70 58 126 73 63 34 

Noviembre 70 57 122 73 63 32 

Diciembre 70 57 119 72 62 30 

Total 348 291 628 367 317 169 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 9 se muestra la proyección de los productos que tuvieron mayor 

demanda en la empresa, para ello se realizó la validación del modelo de pronóstico 

que tenga un mayor ajuste para la proyección de los datos (anexo 11). En cuanto 

al producto arroz, se tuvo al modelo de línea recta e índice estacional como aquel 

modelo de mayor ajuste, el cual se muestra en los indicadores de error de 

pronóstico, donde se tuvo un error cuadrático medio (MSE) de 3.33, una desviación 

media absoluta (MAD) de 1.33 y un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 8%, 

evidenciando un menor error para llevar a cabo la proyección de los datos; este 

procedimiento se realizó para todos los productos seleccionados en el proceso de 

investigación (mayor impacto), en ese sentido se tuvo al modelo de línea recta e 

índice estacional para realizar la demanda del producto harina, con un MSE de 

1.17, MAD de 0.85 y un MAPE de 5%, asimismo, para el producto pollo (kg) se tuvo 

al modelo de regresión lineal e índice estacional como aquel modelo de mayor 
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ajuste, donde se tuvo un MSE de 5, MAD de 1.87 y un MAPE de 5%, del mismo 

modo, se tuvo a los productos de aceite, leche y azúcar con el modelo regresión 

lineal e índice estacional. 

Luego de llevar a cabo la proyección de los productos, se realizó la selección y 

evaluación de proveedores (anexo 12), para ello se tuvo en cuenta los proveedores 

potenciales que tiene la empresa en la actualidad y en base a ello realizar la 

evaluación de los diferentes aspectos técnicos, económicos y comerciales que 

deben tener los proveedores para abastecer de productos seleccionados a la 

empresa comercializadora Juan Pablo.  

Tabla 10.  

Matriz de ScoreCard de proveedores 

ScoreCard de 

proveedores 

Costo 

total del 

pedido 

(S//TN) 

Calidad 

del 

producto 

(0 a 100) 

Atención 

del 

proveedor 

(0 a 100) 

Tiempo 

Promedio de 

llegada 

(días) 

Puntaje de 

ponderación 

Distribuidora 

Victoria 
0.66 1.89 1.30 0.65 5.39 

Despensa 

Peruana 
1.01 1.49 0.95 2.19 6.87 

Dex Vitale Alicorp 2.60 0.60 0.60 0.57 4.16 

Razetto 0.66 0.34 0.68 1.72 4.09 

Grupo Yugcorp 0.31 0.88 1.78 0.39 3.88 

Ponderación 0.73 1.38 1.06 1.40  

Nota. Elaborado por los autores. 

En la tabla 10 se muestra el ScoreCard de los proveedores, donde se pudo 

evidenciar que el proveedor Despensa Peruana, cuenta con el mayor puntaje 

ponderado, es decir, que cumple con las diferentes especificaciones técnicas (costo 

total, calidad del producto y tiempo de entrega) evaluadas durante el proceso de 

selección, de lo cual se obtuvo un puntaje ponderado de 7.76, ubicándose como la 

primera opción para el abastecimiento de los productos requeridos en la empresa, 

asimismo, se obtuvo que el proveedor Distribuidora Victoria es un potencial socio 

para llevar a cabo las transacciones comerciales en el proceso de compra, pues de 

acuerdo a la calidad de los productos y la atención del proveedor que ofrece la 
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empresa, permite clasificarlo como la segunda opción más importante para llevar a 

cabo las compras de los productos con un puntaje de 5.39; del mismo modo, se 

tiene al proveedor Dex Vitale Alicorp, pues representan un gran porcentaje en el 

costo de compra que se lleva a cabo en la empresa, es por ello que se encuentra 

ubicado en la tercera opción con un puntaje de 4.16 puntos.  

En ese sentido se procedió con la clasificación de los proveedores de acuerdo a su 

participación en el giro del negocio, para ello se utilizó la matriz de compras 

estratégicas de Kralijic (anexo 13), donde se seleccionó a los proveedores de 

acuerdo a su giro de compras y el grado de complejidad que muestra en el mercado 

sobre los diferentes productos evaluados, para ello se procedió con la ubicación de 

los diferentes productos que ofertan en la empresa, teniendo como guía de 

clasificación de los cuatro cuadrantes de la matriz, asimismo, se identificó a los 

productos que tienen un mayor impacto en las compras y aquellos que son 

rutinarios, los cuales se fueron clasificando de acuerdo a las especificaciones. 

Tabla 11.  

Matriz de Kralijic para las compras estratégica 

Im
p
a
c
to

 e
n
 l
a
 c

o
m

p
ra

 

Producto multiplicadores:  

Fideos 

Galletas 

Gaseosa 

Agua embotellada 

Yogurt 

Productos estratégicos:  

Arroz 

Azúcar 

Leche 

Harina 

Aceite 

Productos rutinarios:  

Avena 

Tubérculos 

Hortalizas 

Productos críticos:  

Carne de pollo 

Carne de gallina 

Verduras 

Riesgo de incumplimiento de proveedores 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 11 se muestra la importancia de la compra y la complejidad para el 

cumplimiento de los proveedores, donde se pudo evidenciar que dentro de los 

productos estratégico se encuentran aquellos que tuvieron una mayor participación 

en el giro de compra (anexo 13), los cuales fueron el arroz, azúcar, leche, harina, 

etc., esto se pudo evidenciar de acuerdo al monto de compra que se llevó a cabo 
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en la empresa, donde se tuvo a la distribuidora Victoria con un monto de compra 

de 62,212.0, ubicándose en la posición estratégica y el categoría socio, pues de 

acuerdo a la clase y el grado de giro se ubicaron en el primer cuadrante (alto-alto), 

asimismo, como proveedor de los productos multiplicadores o palanca se tuvo al 

proveedor Despensa Peruana, pues se tuvo un giro de compra de 25,675.00, 

ubicándose en la categoría de proveedor competitivo (alto-bajo). 

Del mismo modo, se llevó a cabo la catalogación de los productos que abastecen 

los proveedores seleccionados (anexo 14), para ello se tuvo en cuenta la 

metodología de codificación de materiales y productos que ingresan y salen del 

almacén, donde se especificó el grupo del producto, la clase, sub clase, número 

correlativo y el código. Esta codificación se utilizó para estandarizar los productos 

que se almacenan en la empresa, con la finalidad de llevar a cabo una rápida 

ubicación de los productos y mantener un seguimiento riguroso de los productos, 

evitando la pérdida y obsolescencia de los productos, reduciendo el costo generado 

por los productos perdidos. 

Tabla 12.  

Catalogación de los productos 

Grupo Clase Sub clase Correlativo Código 

A Arroz 

NIR 1 A-AR-N1 

Caserita 2 A-AR-C2 

Añejo 3 A-AR-A3 

B Leche 

Gloria 1 B-LE-G1 

Live 2 B-LE-L2 

Pura vida 3 B-LE-PV3 

C Azúcar 

Bell´s 1 C-AZ-B1 

Cartavio 2 C-AZ-C2 

Casa grande 3 C-AZ-CS3 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 12 se muestra la codificación de los productos que se compran en la 

empresa, donde se muestra la identificación que tiene cada lote de producto que 

ingresa al almacén, donde se tiene a los productos de mayor giro de compra en la 

empresa, para ello se tiene como grupo a los lotes que ingresan, en cuanto a la 

clase se tiene al tipo de producto y a la subclase se tiene a la variedad del producto, 
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para el correlativo se establece la secuencia de lote que va ingresando al almacén, 

logrando establecer un código completo de identificación del producto. 

Luego de realizar la identificación de los productos, se llevó a cabo la dimensión de 

espacio del almacén, con la finalidad de obtener un espacio óptimo para llevar a 

cabo la flexibilidad y fluidez de los productos que se almacenan en la empresa 

(anexo 15), para ello se tuvo en cuenta la metodología de tamaño de espacio 

(Guerchet), el cual se centra en llevar a cabo la sumatoria de tres espacios de área 

(estático, dinámico y evolución), los cuales se utilizan para evitar espacios 

reducidos o innecesarios.  

Tabla 13.  

Matriz de tamaño de área para los productos 

Grupo de 

producto 

Espacio 

estático 

(Ss=L x A) 

Espacio 

gravitacional 

(Sg=Ss x n) 

Espacio de 

evolución ((Se= 

Ss+ Sg) x K) 

Espacio total 

(St = N x 

(Ss+Sg+ Se)) 

Arroz 0.5 35.00 30.18 131.35 

Harina 0.5 30.00 25.93 112.85 

Carnes 0.09 12.15 10.40 45.29 

Aceite 0.16 12.00 10.34 44.99 

Leche 0.24 15.60 13.46 58.61 

Azúcar 0.5 19.00 16.58 72.15 

Fideos 0.2 6.00 5.27 22.94 

Avena 0.15 6.00 5.23 22.76 

Gaseosa 0.09 3.15 2.75 11.99 

Galletas 0.06 2.22 1.94 8.44 

Agua 0.09 3.60 3.14 13.65 

Yogurt 0.09 2.70 2.37 10.32 

Verduras 0.12 6.00 5.20 22.64 

Tubérculos 0.5 10.00 8.93 38.85 

Frutas 0.12 7.20 6.22 27.08 

Total 3.41 170.62 147.93 643.91 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 13 se muestra el espacio (m2) por cada grupo de producto que se 

almacenan en la empresa, para ello se estableció el largo (L), ancho (A), número 
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de elementos almacenados (n) y el número de lados habilitados (N); tal como lo 

establece la metodología de tamaño de áreas de Guerchet (anexo 15), para lo cual 

se determinó el área estática, gravitacional y evolución de cada producto, donde se 

tuvo un área total de 643 m2 para almacenar los productos de la empresa, para ello 

se tuvo en cuenta la cantidad de unidades mensuales que se almacenan en la 

empresa, el cual se utilizó con la finalidad de establecer los espacios adecuados 

para el recorrido interno del almacén.   

En ese sentido, se procedió con la distribución de los productos de acuerdo al área 

utilizado para llevar a cabo el almacenamiento, para ello se utilizó el software de 

distribución de áreas Corelap (anexo 16), con la finalidad de obtener una 

distribución optima de los grupos de productos de acuerdo a su grado de cercanía 

y el grado de importancia en el pedido. 

Avena Arroz Harina

10 1 2

Gaseosa

6

Galleta

11

Carnes

4

Frutas

3

Leche

5

Tubérculos

15

Verduras

14

Fideos

13

Agua

12

Azúcar

9 7

Yogurt

8

Aceite

Otros productos

 

Figura 2. Matriz de ubicación para los productos 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la figura 2 se muestra la clasificación de ubicación de los productos, teniendo 

en cuenta para el consumo de espacio que tiene cada producto seleccionado, de 

lo cual se pudo evidenciar que los productos con especificación de color rojo, son 

aquellos que demandan un mayor espacio y aquellos de mayor impacto para la 

empresa. 

En ese mismo sentido, se procedió a determinar los indicadores de política de 

inventario para los diferentes productos que se registran en la empresa (anexo 17), 
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para ello se tuvo en cuenta la desviación estándar, el tiempo para el pedido, tiempo 

para la entrega y el nivel de servicio al cliente, con la finalidad de establecer la 

reserva de seguridad que se debe mantener en el almacén de la empresa.  

Tabla 14.  

Política de stock de seguridad de los productos 

Producto 
Desviación 

estándar 

Tiempo 

para el 

pedido (L) 

Tiempo 

para la 

entrega (T) 

Nivel de 

servicio 

(Z=95%) 

Stock de 

seguridad 

(Ss) 

Arroz 4.17 0.60 1.00 1.96 6 

Harina 4.02 0.60 1.00 1.96 6 

Pollo 9.39 0.60 1.00 1.96 14 

Aceite 3.28 0.60 1.00 1.96 5 

Leche 2.68 0.60 1.00 1.96 4 

Azúcar 5.81 0.60 1.00 1.96 9 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 14 se muestra el stock de seguridad de los productos seleccionados, 

donde se tiene al arroz con una desviación estándar de 4.17, tiempo para el pedido 

de 0.60, tiempo para la entrega 1.0, nivel de servicio de 1.96 y un stock de seguridad 

de 6 sacos; cabe precisar que el tiempo brindado para el cálculo de tiempo de 

entrega del producto está en base a un lote de producto, donde se establece un 

tiempo de 3 semanas para la entrega de un lote de productos solicitados, es decir 

una cantidad media que se lleva a cabo en la empresa, estos datos se utilizaron 

para llevar a cabo los diferentes procedimientos que se utilizaron para determinar 

el inventario de seguridad de los diferentes productos que distribuye la empresa 

mediante lotes de entrega. 

Luego se llevó a cabo el punto de reposición de los productos (anexo 18), para ello 

se tuvo en cuenta el stock de seguridad, el lead time y la demanda promedio 

mensual proyectada, con la finalidad de establecer la política adecuada para evitar 

las roturas de stock y las quejas de los clientes, los cuales se pudieron evidenciar 

en los registros del tiempo de entrega de productos, pues se tenía un tiempo 

excesivo para ubicar los productos y en algunas ocasiones no se tenía un stock en 

los registros de inventarios de la empresa. 
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Tabla 15.  

Política de punto de reposición de los productos 

Producto 
Stock de 

seguridad (Ss) 

Tiempo para 

el pedido (L) 

Demanda 

promedio (d) 

Punto de 

reposición (ROP) 

Arroz 6 0.77 69 60 

Harina 6 0.77 58 51 

Pollo 14 0.77 126 111 

Aceite 5 0.77 73 61 

Leche 4 0.77 64 53 

Azúcar 9 0.77 34 35 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 15 se muestra el punto de reposición para los productos de mayor 

impacto en el negocio de la empresa, donde se tuvo el lead time y la demanda 

promedio de los productos proyectados, de lo cual se pudo evidenciar un punto de 

reposición de 60 sacos de arroz, 51 sacos de harina, 111 kg de pollo, 61 cajas de 

aceite, 53 caja de leche y 35 sacos de azúcar. 

Luego, se llevó a cabo la clasificación del transporte de distribución de productos, 

donde se seleccionó a las empresas que brindan el servicio de taxi y carga de los 

productos a los diferentes lugares que distribuye la empresa (anexo 19). 

Tabla 16.  

Matriz de selección de transporte para la entrega de productos 

Empresa 

Transporte 

Aspecto 

técnico 

Aspecto 

comercial 

Aspecto 

empresarial 
Total 

Hermanos Huiza 2.01 1.06 0.76 3.83 

Comité 40 1.37 0.88 0.84 3.09 

Comité 11 1.49 0.68 0.68 2.85 

Comité 2000 1.61 0.80 0.74 3.15 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 16 se muestra los puntajes ponderados de las empresas de transporte, 

donde se tuvo a la empresa de transporte Hermanos Huiza, pues tuvieron un mayor 

puntaje en el aspecto técnico, es decir, brindan un mejor servicio en el tiempo de 

entrega, asimismo, en el aspecto comercial, tuvieron también un mayor puntaje, 

pues tienen un gran espacio comercial en el servicio de transporte. 
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4.4. Evaluación de la influencia del modelo de gestión logística en la 

eficiencia de la empresa Comercializadora Juan Pablo. 

Finalmente se procedió con la evaluación de la eficiencia final del proceso logístico 

de la empresa Comercializadora Juan Pablo, para ello se tuvo en cuenta los 

registros de costos y el tiempo reducido mediante la aplicación de las herramientas 

de la gestión logística (anexo 20 y 21), asimismo, se tuvo en cuenta el MOF 

implementado en el proceso logístico de la empresa (anexo 23). 

Tabla 17.  

Tiempo de entrega, costo de pedir y mantener final 

Periodo 
Costo de 

pedir (S/) 

Costo de 

mantener (H) 

Costo de 

distribución (D) 

Costo operativo 

del proceso (C) 

Agosto 2181.36 3002.14 7125.00 16195.96 

Septiembre 1636.02 3002.14 6555.00 14876.51 

Octubre 1636.02 3002.14 6480.00 14422.44 

Promedio 1817.80 3002.14 6720.00 15164.97 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 17 se muestra el costo de pedir (S), mantener (H), costos de distribución 

(D) y el tiempo de entrega, de lo cual se pudo evidenciar una reducción de los 

costos (anexo 20), pues se estableció una politica de inventario fijo de cantidad 

económica de pedido, estableciendo pedidos fijos de cada uno de los productos, 

los cuales fueron 3 pedidos por mes, además, se llevó a cabo el equilibrio de la 

cantidad de mantenimiento de los productos, donde se tuvo un costo fijo de 

3002.14, asimismo, en cuanto al tiempo de entrega (anexo 21), se mejoró a 

91.58%, pues se tuvo cantidades optimas de acuerdo a lo requerido por los clientes. 

Luego de determinar el costo de ordenar y mantener los inventarios, se procedió 

con la determinación de la eficiencia global. 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

Tabla 18.  

Eficiencia global final del proceso logístico 

Indicador del proceso 
Eficiencia de costo (%) Eficiencia de tiempo (%) 

(S+H+D)/C (P.A)/P.S 

Agosto 43.18 92.92 

Septiembre 42.94 89.97 

Octubre 43.53 91.85 

Promedio 43.21 91.58 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 18 se muestran los indicadores finales de la eficiencia de costo y tiempo 

de entrega de los productos que ofrece la empresa (luego de aplicar las 

herramientas), donde se obtuvo indicadores superiores a los indicadores que se 

tuvo en la medición pre test (anexo 20 y 21), para ello se tuvo en cuenta la suma 

de los costos totales de ordenar (S) y mantener (H), los cuales se dividieron entre 

el costo de la cantidad de productos distribuidos (D), teniendo como periodo base 

los meses agosto – octubre, asimismo, se obtuvo los porcentajes establecidos para 

el desarrollo del proceso logístico de la empresa sobre la eficiencia de costo y 

tiempo, de lo cual se pudo evidenciar un puntaje promedio de 43.21% para la 

eficiencia de costos de inventarios y un indicador promedio de 91.58% para la 

eficiencia de tiempo. 

Tabla 19.  

Variación de pre test y post test de la eficiencia de costo 

Medición de los 

datos 

Eficiencia de costo 

actual % (pre test) 

Eficiencia de costo 

final % (post test) 

Variación de 

mejora (%) 

Agosto 42.19 43.18 2.35 

Septiembre 41.60 42.94 3.21 

Octubre 41.92 43.53 3.85 

Promedio 41.89 43.21 3.16 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 19 se muestra la variación de la eficiencia de costo, donde se muestra 

la mejora de los indicadores de eficiencia, debido a la mejora en la cuantificación 

de las actividades que se realizaron en los pedidos que se entregaron en la 

empresa, donde se obtuvo una mejora de 3.16% respecto al pre test, esto se 
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visualizó en el indicador post test, pues paso de 41.89% a 43.21%, logrando 

obtener una reducción significativa en los costos de ordenar y mantener.  

Tabla 20.  

Variación de pre test y post test de la eficiencia de tiempo 

Medición de los 

datos 

Eficiencia de tiempo 

actual % (pre test) 

Eficiencia de tiempo final 

% (post test) 

Variación de 

mejora (%) 

Agosto 76.94 92.92 20.77 

Septiembre 75.63 89.97 18.96 

Octubre 77.48 91.85 18.55 

Promedio 76.68 91.58 19.43 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 19 se muestra el porcentaje obtenido en la variación de los datos 

obtenidos en la eficiencia de tiempo de entrega (pre test y post test), de lo cual se 

pudo evidenciar mejoras considerables en la eficiencia de tiempo del proceso 

comercial de la empresa Distribuidora Juan Pablo, donde se obtuvo una mejora de 

19.43%, para lo cual se procedió a comparar las medias o promedios de las 

variaciones porcentuales de los meses mayo-agosto, junio-septiembre y julio-

octubre, con la finalidad de evaluar de manera estadística (descriptiva e inferencial) 

la mejora de los indicadores de la eficiencia del proceso de la empresa. 

Luego de determinar de manera descriptiva la mejora que se obtuvo en la eficiencia 

del proceso, se procedió con el análisis inferencial de los datos obtenidos, para lo 

cual se tuvo como punto de inicio la normalización de los datos. 

Ho: Los datos proceden de un comportamiento normal (p>=0.05) 

Hi: Los datos no proceden de un comportamiento normal (p<0.05). 

Tabla 21.  

Normalidad de los datos evaluados 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Eficiencia ,249 4 . ,922 4 ,547 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaborado por el autor. 
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En la tabla 21 se muestra la prueba de normalidad de los datos, donde se tuvo una 

cantidad de datos menores a 50 (n<50), para lo cual se establece una prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk, teniendo un valor de significancia de 0.547>0.05, es 

decir que se acepta la hipótesis nula (Ho), lo cual establece que los datos proceden 

de una distribución normal, brindando de esta manera la ruta necesaria para utilizar 

el tipo de prueba para llevar a cabo el contraste de la hipótesis, pues de acuerdo a 

las variables y a la prueba de normalidad, se determina que se debe utilizar una 

prueba paramétrica en la evaluación de la hipótesis. 

Contraste de la hipótesis:  

Ho: La aplicación de un modelo de gestión logística mejora la eficiencia de la 

empresa Comercializadora Juan Pablo (p>0.05) 

Hi: La aplicación de un modelo de gestión logística no mejora la eficiencia de la 

empresa Comercializadora Juan Pablo (p<0.05) 

Tabla 22.  

Prueba de hipótesis para la eficiencia de costo 

Prueba para una muestra 

Eficiencia  

Valor de prueba = 0 

T gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Costo 10,225 3 ,002 3,14250 2,1644 4,1206 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 22 se muestra la prueba estadística del pre test y post test de los datos 

obtenidos en la medición de la eficiencia de costo, donde se tuvo un valor calculado 

de 10.22 y una significancia bilateral de 0.002<0.05, es decir que la hipótesis nula 

(Ho) se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo cual establece que la 

hipótesis de investigación (Hi), lo que demuestra que se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la hipótesis nula, en ese sentido, se determina que la 

aplicación del modelo de gestión logística incrementa la eficiencia del proceso 

comercial de la empresa Distribuidora Juan Pablo. 
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Tabla 23.  

Prueba de una muestra para la eficiencia de tiempo 

Prueba para una muestra 

Eficiencia 

Valor de prueba = 0 

t Gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Tiempo 40,28 3 ,000 19,42750 17,8927 20,9623 

Nota. Elaborado por el autor. 

En la tabla 23 se muestra la prueba estadística del pre test y post test de los datos 

obtenidos en la medición de eficiencia de tiempo de entrega, donde se tuvo un valor 

calculado de 40.28 y una significancia bilateral de 0.000<0.05, es decir que la 

hipótesis nula (Ho) se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo cual 

establece que la hipótesis de investigación (Hi) se encuentra ubicada en la zona de 

aceptación, en ese sentido, se determina que la aplicación del modelo de gestión 

logística incrementa la eficiencia del proceso comercial de la empresa Distribuidora 

Juan Pablo. 
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V. DISCUSIÓN 

Respeto a la aplicación del modelo de gestión logística, se pudo determinar que se 

logra mejorar la eficiencia (tiempo y costo) del proceso en 3.16% y 19.43% 

respectivamente, asimismo, mediante la prueba estadística de T Student en la 

eficiencia de costo, se obtuvo un valor calculado de 10.22 y una significancia 

bilateral de 0.002<0.05, lo que quiere decir que la hipótesis nula (Ho) se rechaza, 

asimismo, respecto a evaluación de la eficiencia de tiempo, se obtuvo un valor 

calculado de 40.28 y una significancia bilateral de 0.000<0.05, aceptando la 

hipótesis de investigación (Hi), estos resultados coinciden con los investigadores 

Liu et al, (2022), donde establecen que las herramientas de pronósticos, ScoreCard 

de proveedores, matriz de Kralijic, política de inventarios y la matriz de selección 

de transporte, logra incrementar la eficiencia del proceso comercial de la empresa, 

en ese sentido se coincide con los investigadores Alemán, Padilla y Piñero (2021), 

donde obtuvieron mejoras significativas luego de aplicar las herramientas del 

sistema logístico, logrando mejorar la eficiencia en 65.98% la entrega de los 

servicios requeridos, además, se obtuvo que la relación de los procesos logístico y 

la capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba 

de 0.87 de Pearson y un Rho= 0.67, estableciendo una mejora significativa en los 

indicadores de eficiencia del proceso de la empresa. 

En cuanto al diagnóstico situacional del proceso logístico de la empresa, se utilizó 

el registro de los productos que tuvieron mayor demanda en el periodo de mayo – 

agosto, registro de fujo de proceso, registro de no conformidades y el diagrama de 

Ishikawa, pues de acuerdo a los investigadores Zhang et al (2022), establecen que 

para el diagnóstico se utiliza el diagrama de Ishikawa, lluvia de ideas y la lista de 

cotejo, en ese sentido, se utilizó dichas herramientas para el diagnóstico en la 

comercializadora, teniendo en cuenta para ello los reportes que tuvo la empresa de 

los productos con mayor importe monetario, de lo cual se obtuvo que el valor 

acumulado de importe monetario estuvieron relacionados a 5 productos, 

estableciendo un 84% de participación en el giro de compra, en cuanto a las 

actividades que agregan valor al proceso, se obtuvo un 77.27% de las actividades, 

lo cual evidencia alguna actividades innecesarias en el proceso, esto se refleja en 

las no conformidades de los productos, generado por las ausencia de MOF con una 

participación de 8.97%, ausencia de procedimientos detallados 8.28%, ausencia de 
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formatos logísticos, en base a ello, en ese sentido, se coincide con los resultados 

obtenidos por los investigadores Isah, Shakantu y Ibrahm (2020), pues utilizaron 

herramientas de control tecnológico para obtener la cantidad acumulada de los 

sectores de construcción que utilizan la tecnología de código de barras en sus 

procesos comerciales de pedidos, donde obtuvieron que solo el 40 % del proyecto 

de construcción adoptó la tecnología de código de barras para el procesamiento de 

pedidos, teniendo una participación de 2,4 % para el proceso de recepción; 0,9% 

por proceso de ubicación; 0,9% por proceso de envío (control de stock); 1,2% por 

proceso de despacho; 0,6% por proceso de reposición, y 1,2% por seguimiento de 

inventario (stock tracking).  

Respecto a la determinación de la eficiencia actual, se utilizó el registro de costos 

logísticos y el registro de tiempo de entrega, pues de acuerdo a los investigadores 

García et al (2020), establecen que la eficiencia comercial del proceso debe tener 

en cuenta la capacidad de respuesta, el nivel de cumplimiento, la demanda, los 

costos logísticos y el análisis de la competencia, en base a ello se utilizó dichos 

registros, para determinar los costos logísticos y el tiempo de entrega actual, donde 

se obtuvo un costo de ordenar mensual de S/ 2425.64, costo de mantener de S/ 

4852.65 y una tasa de costo de rotación de 12.30%, generando una eficiencia de 

costo de 41.89% y una eficiencia de tiempo de entrega de 77.68%, estos resultados 

coinciden con los investigadores Liu et al. (2020), pues al desarrollar un modelo de 

negocio de comercio electrónico basado en el Internet de las Cosas (IoT), se logra 

obtener un análisis detallado del proceso logístico, la integración de macrodatos, 

gestión logística inteligente y técnicas de aprendizaje automático, obteniendo un 

indicador de 100% en las rutas de transporte para entregar el servicio requerido, 

desarrollando la modelización de los datos, con la finalidad de obtener las 

transacciones comerciales en privacidad y mantener la seguridad requerida por los 

diferentes clientes, logrando obtener una diferenciación exclusiva de las empresas 

tradicionales. 

 

En relación a la implementación del modelo de gestión logística en la empresa, se 

tuvo como punto de partida la identificación de las herramientas que se deben 

utilizar en el proceso, donde se tuvo a los modelos de pronósticos, ScoreCard de 

proveedores, matriz de Kralijic, política de inventarios y matriz de transporte, pues 
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de acuerdo a los investigadores Woshchank, Rauch y Zsifkovits (2020), establecen 

que un modelo de gestión logística debe utilizar la gestión por procesos, 

enfocándose en la mejora de la eficiencia y eficacia del proceso comercial, para lo 

cual establecen herramientas como el forecast o modelo de pronósticos, matriz de 

selección de proveedores, políticas de inventarios, políticas de almacenamiento y 

los procedimientos para la entrega del producto, en ese sentido, se determinó que 

el modelo de regresión lineal e índice estacional brinda un mayor ajuste a la 

demanda real con un indicador de desviación absoluta media (DAM) de 1.33, 

logrando establecer una proyección de los productos para llevar a cabo la 

implementación de las herramientas, en ese sentido, se coincide con los 

investigadores Zhao, Zhou y Deng (2020), ya que los investigadores utilizaron 

estrategias B2B para el proceso comerciales, llevando a cabo la acumulación, 

procesamiento y análisis de las bases de datos a través de la inteligencia artificial 

big data, donde lograron establecer los parámetros óptimos para llevar a cabo la 

distribución el comercio electrónico B2C y en base a ello mejorar la eficiencia 

comercial y la reducción de los costos acumulados que se obtienen debido a los 

costos ocultos en la distribución de los productos. 

 

Del mismo modo, se implementó la matriz de selección de proveedores, pues de 

acuerdo a Holguin et al (2020) establece que las compras se deben clasificar de 

acuerdo al giro de compras que se realiza dentro de la empresa, es ese sentido, al 

aplicar estas herramienta en la empresa en estudio, se obtuvo una mejora en los 

proveedores estratégicos, además, se alineó con las compras estratégicas de 

Kralijic, logrando una trazabilidad entre el proveedor y la empresa que realiza las 

compras, asimismo, de acuerdo a Tijan et al (2019) establecen que para lograr una 

eficiencia en la ubicación de los materiales, se debe utilizar metodologías de 

codificación de esos elementos, en ese sentido se llevó a cabo la codificación y 

distribución de los productos mediante el método de tamaño de áreas se obtuvo un 

tamaño de área de 643.91 m2, brindando un espacio adecuado para llevar a cabo 

el almacenamiento de los productos, los cuales tuvieron un lead time de 0.77, un 

nivel de servicio de 1.96, brindando de esta manera una mejora en la eficiencia del 

proceso logístico de la empresa, en ese sentido se puede coincidir con el 

investigador Onggo (2019), ya que de acuerdo a los resultados obtenidos, 
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demostraron que al llevar a cabo un control de las compras que se llevan a cabo 

en proceso de abastecimiento se logra obtener una mejora en la planeación del 

proceso, llevando a cabo una mejora en la eficiencia y el manejo de los inventarios 

de la empresa, del mismo modo se coincide con  los investigadores Isah, Shakantu 

y Ibrahm (2020), pues al llevar a cabo la integración de las dimensiones de la 

gestión logística, logra incrementar la eficiencia del proceso de la organización, 

pues al desarrollar las herramientas como selección de proveedores y las políticas 

de inventarios se reduce las rotura de stock en un intervalo de 60% a 75%. 

 

En cuanto a la evaluación de la eficiencia, se obtuvo una mejora significativa en los 

indicadores de eficiencia global, pues se estableció un costo fijo de 3002.14, 

asimismo, en cuanto al tiempo de entrega, se mejoró a 91.58%, pues se tuvo 

cantidades optimas de acuerdo a lo requerido por los clientes, esto logró una mejora 

de 3.16% respecto al pre test, pasando de 41.89% a 43.21%, logrando obtener una 

reducción significativa en los costos de ordenar y mantener en la eficiencia de 

tiempo en los meses mayo-agosto, junio-septiembre y julio-octubre, en cuanto a la 

evaluación estadística (descriptiva e inferencial) de los indicadores de la eficiencia 

de costo y tiempo, se obtuvo un valor calculado de 10.22 y 40.28 respectivamente 

y una significancia bilateral de 0.002<0.05 y 0.000<0.05 para ambos indicadores, 

aceptando de esta manera la hipótesis de investigación (Hi), es así que se coincide 

con los investigadores Ramírez, Barrios y Rojas (2021), pues de acuerdo al modelo 

de gestión logística aplicado en el proceso, se logró una mejora de 89.78% en el 

proceso comercial del sector estudiado, pues se llevó a cabo una cultura 

organizacional en base a la gestión por procesos, es decir, se estableció una 

filosofía de clase mundial, donde se visualiza a la organización como un sistema 

abierto, el cual es perturbado por los efectos externos. Llegando a la conclusión 

que la gestión por procesos aplicada a los procesos logísticos mejora la eficiencia 

comercial de la organización, asimismo, se coincide con los investigadores Alemán, 

Padilla y Piñero (2021) pues se mejoró en 65.98% la entrega de los servicios 

requeridos, además, se obtuvo que la relación de los procesos logístico y la 

capacidad de respuesta es altamente significativo, pues se obtuvo una prueba de 

0.87 de Pearson y un Rho= 0.67. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En el diagnóstico situacional se obtuvo que el valor monetario está relacionado 

a 5 productos, lo que equivale al 84% de participación en el giro de compra, 

pues de acuerdo al análisis realizado a las actividades que agregan valor al 

proceso se obtuvo un 77.27%, evidenciando actividades innecesarias en el 

proceso, como el transporte y las demoras, reflejado en las no conformidades 

de los productos y la ausencia de procedimientos detallados con un 8.28%.  

 

2. En la determinación de la eficiencia actual, se obtuvo un costo de ordenar 

mensual de S/ 2425.64, costo de mantener de S/ 4852.65 y una tasa de costo 

de rotación de 12.30%, generando una eficiencia de costo de 41.89% y una 

eficiencia de tiempo de 77.68%.  

 

3. En la implementación del modelo de gestión logística, se obtuvo al modelo de 

regresión lineal e índice estacional como aquel modelo de mayor ajuste de la 

demanda con un DAM de 1.33, además se obtuvo un tamaño de área de 643.91 

m2, brindando un espacio adecuado para llevar a cabo el almacenamiento de 

los productos, del mismo modo, se obtuvo un lead time de 0.7, generando una 

reducción de 13.19% en la entrega de los productos, pues se obtuvo un proceso 

logístico más flexible.  

 

4. En la evaluación de la eficiencia se obtuvo una mejora de 3.16% respecto al 

pretest de la eficiencia de costo, esto se visualizó en el indicador post test, pues 

pasó de 41.89% a 43.21%, logrando obtener una reducción significativa en los 

costos de ordenar y mantener; asimismo, se obtuvo una mejora de 13.19% de 

la eficiencia de tiempo de entrega de los productos.  

 

5. En la aplicación de la gestión logística, se obtuvo una mejora significativa de la 

eficiencia, pues en evaluación estadística se obtuvo una significancia de 

0.002<0.05 para la eficiencia de costo y una significancia de 0.00<0.05 en la 

eficiencia de tiempo, lo cual establece que se acepta la hipótesis nula (Ho) pues 

se encuentra ubicada dentro de la zona de rechazo, lo que quiere decir que se 

acepta la hipótesis de investigación (Hi). 
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VII. RECOMENDACIONES 

Al gerente - propietario de la empresa Comercializadora Juan Pablo, llevar a cabo 

las estrategias empresariales como el Blockchain, para que se integren los 

subprocesos de la gestión logística, teniendo en cuenta la interrelación de los macro 

procesos de suministros (SRM, ISCM y CRM) que se ajusten a los problemas 

identificados en el proceso logístico. 

 

Al jefe de ventas, realizar las evaluaciones correspondientes sobre los indicadores 

actuales de la eficiencia (tiempo y costo) del proceso logístico de la empresa, 

generando acciones correctivas a la medida del problema identificado. 

 

Al jefe de logística, llevar a cabo revisiones periódicas de los procesos logísticos 

que se desarrollan en la empresa, con la finalidad de llevar a cabo los reajustes 

necesarios en la aplicación de las herramientas que se van a ejecutar en el proceso 

logístico de la organización. 

 

La empresa debería concientizar al personal de la empresa sobre la forma de llevar 

a cabo las políticas empresariales establecidas en los documentos de 

procedimientos operativos que se han desarrollado en la investigación, utilizando 

para ello las TIC´s de la cadena de suministros, con la finalidad de llevar a cabo el 

correcto desempeño de las actividades.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medida 

Variable 

independiente 

(X) 

Gestión 

logística 

Según Ahmad et al 

(2021, p.12) define a 

la gestión logística 

como el sub sistema 

o sub proceso de la 

cadena de 

abastecimiento que 

se encarga de poner 

en movimiento todos 

los recursos 

necesarios de 

manera planificada, 

organizada y 

controlada. 

El modelo de gestión 

logística va a 

realizar una 

previsión de 

productos a través 

del DAM, con la 

finalidad de 

establecer un 

proveedor 

estratégico para los 

productos, y 

establecer la manera 

de realizar el 

almacenamiento de 

los inventarios y 

mejorar la capacidad 

de respuesta. 

Compras 
DAM, MAPE Razón 

N° Proveedores estratégicos Razón 

Almacenamiento 

Productos de mayor rotación Ordinal 

N° de estaciones de ubicación Razón 

N° de udidades por estación Razón 

Inventarios 

Lead time (L)= √
𝐿

𝑇
 Razón 

Inventario de seguridad 

S.s. = Z*σ*L 
Razón 

Punto de reposición 

Rop= d*L+ S.s. 
Razón 

Distribución 

N° de distribuidores 

estratégicos 
Razón 

% de clientes satisfechos 

= (
𝑆. 𝐸 − 𝑆. 𝐷

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠
) % 

S.E: Servicios entregados 

S.D: Servicio defectuoso 

Razón 
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Variable 

dependiente 

(Y) 

Eficiencia 

Según Borcsch, 

Hunkler y Weiss 

(2021, p.10) definen 

a la eficiencia como 

la relación que existe 

entre las acciones 

realizadas y los 

recursos empleados, 

resaltado la 

optimización de los 

recursos (tiempo, 

materiales, personas, 

costos, etc.) para 

lograr un adecuado 

rendimiento.     

La eficiencia del 

proceso logístico se 

va a medir mediante 

la reducción de los 

costos de inventario 

(pedido y 

mantenimiento) y la 

reducción del tiempo 

de capacidad de 

respuesta de los 

pedidos solicitados 

en la empresa, para 

lo cual se va a 

utilizar las 

ponderaciones de 

los indicadores de 

eficiencia. 

Costos 

Costo de pedido: 

𝐶𝑜 = 𝐴 ∗ (
𝐷

𝑄 ∗
) 

Razón 
Costo de mantenimiento: 

𝐶𝑀 = 𝐻 ∗ (
𝑄

2
) 

Tiempo 

Pedidos entregados a 

tiempo: 

𝑃𝑒𝑡 = (
𝑃. 𝐸. 𝑇

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
) 

Razón 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 



 
 

Anexo 2. Registro de constancia de validación de Instrumentos 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

Anexo 3. Formato de registro de productos comprados 

Periodo Código Producto Cantidad Unid Lote Fecha de lote 

01/05/2023 AR-01-SA Arroz 2 Saco Lte1 25/04/2023 

02/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 Saco Lte1 26/04/2023 

03/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 Bolsa Lte1 30/04/2023 

04/05/2023 HA-01-SA Harina 2 Saco Lte1 30/04/2023 

05/05/2023 LE-01-CA Leche 2 Caja Lte1 30/04/2023 

06/05/2023 AR-01-SA Arroz 2 Saco Lte1 25/04/2023 

07/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 Saco Lte1 26/04/2023 

08/05/2023 AC-01-CA Aceite 2 Caja Lte1 30/04/2023 

09/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 Bolsa Lte1 30/04/2023 

10/05/2023 PO-01-KG Pollo 20 Kilo Lte1 10/05/2023 

11/05/2023 GA-01-KG Gallina 5 kilo Lte1 11/05/2023 

12/05/2023 GL-01-CA Galletas 4 Caja Lte1 30/04/2023 

13/05/2023 AG-01-CA Agua 2 Caja Lte1 30/04/2023 

14/05/2023 GS-01-CA Gaseosa 3 Caja Lte1 30/04/2023 

15/05/2023 AV-01-BO Avena 2 Bolsa Lte1 30/04/2023 

16/05/2023 YO-01-CA Yogurt 1 Caja Lte1 30/04/2023 

17/05/2023 PA-01-SA Papa 2 Saco Lte1 02/05/2023 

18/05/2023 CE-01-SA Cebolla 0.5 Saco Lte1 02/05/2023 

19/05/2023 LE-01-CA Leche 2 Caja Lte1 30/04/2023 

20/05/2023 AR-01-SA Arroz 2 Saco Lte1 25/04/2023 

21/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 Saco Lte1 26/04/2023 

22/05/2023 AC-01-CA Aceite 2 Caja Lte1 30/04/2023 

23/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 Bolsa Lte1 30/04/2023 

24/05/2023 PO-01-KG Pollo 20 Kilo Lte1 10/05/2023 

25/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 Saco Lte1 26/04/2023 

26/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 Bolsa Lte1 30/04/2023 

27/05/2023 HA-01-SA Harina 2 Saco Lte1 30/04/2023 

28/05/2023 LE-01-CA Leche 2 Caja Lte1 30/04/2023 

29/05/2023 AR-01-SA Arroz 2 Saco Lte1 25/04/2023 

30/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 Saco Lte1 26/04/2023 



 
 

Periodo Código Producto Cantidad Unid Lote Fecha de lote 

31/05/2023 FI-02-BO Fideos 2 Bolsa Lte2 10/05/2023 

01/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 01/06/2023 

02/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 kilo Lte2 02/06/2023 

03/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 Caja Lte2 30/05/2023 

04/06/2023 AG-02-CA Agua 2 Caja Lte2 30/05/2023 

05/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 Caja Lte2 30/05/2023 

06/06/2023 AV-02-BO Avena 2 Bolsa Lte2 30/05/2023 

07/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 Caja Lte2 30/05/2023 

08/06/2023 PA-02-SA Papa 2 Saco Lte2 02/05/2023 

09/06/2023 CE-02-SA Cebolla 0.5 Saco Lte2 02/05/2023 

10/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 Bolsa Lte2 10/05/2023 

11/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 11/06/2023 

12/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 kilo Lte2 12/06/2023 

13/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 Caja Lte2 30/05/2023 

14/06/2023 AG-02-CA Agua 2 Caja Lte2 30/05/2023 

15/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 Caja Lte2 30/04/2023 

16/06/2023 AV-02-BO Avena 2 Bolsa Lte2 30/05/2023 

17/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 Caja Lte2 30/05/2023 

18/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 Bolsa Lte2 10/05/2023 

19/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 Kilo Lte2 19/06/2023 

20/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 kilo Lte2 20/06/2023 

21/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 Caja Lte2 30/05/2023 

22/06/2023 AG-02-CA Agua 2 Caja Lte2 30/05/2023 

23/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 Caja Lte2 30/05/2023 

24/06/2023 AV-02-BO Avena 2 Bolsa Lte2 30/05/2023 

25/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 Caja Lte2 30/05/2023 

26/06/2023 AZ-02-SA Azúcar 1 Saco Lte2 26/05/2023 

27/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 Bolsa Lte2 30/05/2023 

28/06/2023 HA-02-SA Harina 2 Saco Lte2 30/05/2023 

29/06/2023 LE-02-CA Leche 2 Caja Lte2 30/05/2023 

30/06/2023 AR-02-SA Arroz 2 Saco Lte2 25/05/2023 



 
 

Periodo Código Producto Cantidad Unid Lote Fecha de lote 

01/07/2023 AZ-02-SA Azúcar 1 Saco Lte2 26/06/2023 

02/07/2023 FI-02-BO Fideos 2 Bolsa Lte2 10/06/2023 

03/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 03/07/2023 

04/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 Saco Lte3 26/06/2023 

05/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 Bolsa Lte3 30/06/2023 

06/07/2023 HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/06/2023 

07/07/2023 LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/06/2023 

08/07/2023 AR-03-SA Arroz 2 Saco Lte3 25/06/2023 

09/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 Saco Lte3 26/06/2023 

10/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 Bolsa Lte3 10/06/2023 

11/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 11/07/2023 

12/07/2023 GA-03-KG Gallina 5 kilo Lte3 12/07/2023 

13/07/2023 HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/06/2023 

14/07/2023 LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/06/2023 

15/07/2023 AR-03-SA Arroz 2 Saco Lte3 25/06/2023 

16/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 Saco Lte3 26/06/2023 

17/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 Bolsa Lte3 10/06/2023 

18/07/2023 HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/06/2023 

19/07/2023 LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/06/2023 

20/07/2023 AR-03-SA Arroz 2 Saco Lte3 25/06/2023 

21/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 Saco Lte3 26/06/2023 

22/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 Bolsa Lte3 10/06/2023 

23/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 23/07/2023 

24/07/2023 GA-03-KG Gallina 5 kilo Lte3 24/07/2023 

25/07/2023 HA-03-SA Harina 2 Saco Lte3 30/04/2023 

26/07/2023 LE-03-CA Leche 2 Caja Lte3 30/04/2023 

27/07/2023 GS-03-CA Gaseosa 3 Caja Lte3 30/04/2023 

28/07/2023 AV-03-BO Avena 2 Bolsa Lte3 30/06/2023 

29/07/2023 YO-03-CA Yogurt 1 Caja Lte3 30/06/2023 

30/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 Bolsa Lte3 10/06/2023 

31/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 Kilo Lte3 31/07/2023 



 
 

Periodo Código Producto Cantidad Unid Lote Fecha de lote 

01/08/2023 GA-04-KG Gallina 5 kilo Lte4 01/08/2023 

02/08/2023 GL-04-CA Galletas 4 Caja Lte4 30/07/2023 

03/08/2023 AG-04-CA Agua 2 Caja Lte4 30/07/2023 

04/08/2023 GS-04-CA Gaseosa 3 Caja Lte4 30/07/2023 

05/08/2023 AV-04-BO Avena 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

06/08/2023 YO-04-CA Yogurt 1 Caja Lte4 30/07/2023 

07/08/2023 AZ-04-SA Azúcar 1 Saco Lte4 26/07/2023 

08/08/2023 FI-04-BO Fideos 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

09/08/2023 HA-04-SA Harina 2 Saco Lte4 30/07/2023 

10/08/2023 LE-04-CA Leche 2 Caja Lte4 30/07/2023 

11/08/2023 AR-04-SA Arroz 2 Saco Lte4 25/07/2023 

12/08/2023 AZ-04-SA Azúcar 1 Saco Lte4 26/07/2023 

13/08/2023 FI-04-BO Fideos 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

14/08/2023 PO-04-KG Pollo 20 Kilo Lte4 14/08/2023 

15/08/2023 GS-04-CA Gaseosa 3 Caja Lte4 30/07/2023 

16/08/2023 AV-04-BO Avena 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

17/08/2023 YO-04-CA Yogurt 1 Caja Lte4 30/07/2023 

18/08/2023 FI-04-BO Fideos 2 Bolsa Lte4 10/07/2023 

19/08/2023 PO-04-KG Pollo 20 Kilo Lte4 19/08/2023 

20/08/2023 GA-04-KG Gallina 5 kilo Lte4 20/08/2023 

21/08/2023 GL-04-CA Galletas 4 Caja Lte4 30/07/2023 

22/08/2023 AG-04-CA Agua 2 Caja Lte4 30/07/2023 

23/08/2023 GS-04-CA Gaseosa 3 Caja Lte4 30/07/2023 

24/08/2023 AV-04-BO Avena 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

25/08/2023 YO-04-CA Yogurt 1 Caja Lte4 30/07/2023 

26/08/2023 AZ-04-SA Azúcar 1 Saco Lte4 26/07/2023 

27/08/2023 FI-04-BO Fideos 2 Bolsa Lte4 30/07/2023 

28/08/2023 HA-04-SA Harina 2 Saco Lte4 30/07/2023 

29/08/2023 LE-04-CA Leche 2 Caja Lte4 30/07/2023 

30/08/2023 AR-04-SA Arroz 2 Saco Lte4 25/07/2023 

31/08/2023 AZ-04-SA Azúcar 1 Saco Lte4 26/07/2023 



 
 

Anexo 4. Formato de diagrama de flujo del proceso comercial de la empresa 

Personal de 

operaciones 
Personal de 

comercialización
Personal de finanzas Cliente

Inicio

Solicita el pedido 

Pedido no 
despachado

Recibe el pedido

Fin 

Acepta la 
oferta

Recibe el pedido

Verifica en el 
sistema si hay 

stock 

Ingresa el pedido 
al sistema 

Convence al 
cliente para otra 
fecha de entrega 

Convence al 
cliente para otra 
hacer otra O/C

Verifica el pedido

Aprueba el pedido Aprueba el pedido 

Recibe la orden 
de compra

Prepara el pedido

Entrega el pedido 
al cliente

Registra en el 
sistema que ha 

sido despachado

Si

NO

Si

NO

Abastecimiento

Pre venta va de 
Chimbote a 

Nepeña

Llega a la tienda 
con sus catálogos

Llega el pedido 

de 5 a 7 días

 

Fuente: Elaborado por el autor, basado en el proceso de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Formato de registro de las no conformidades en la entrega  

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

01/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

02/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

03/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

04/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

05/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

06/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

07/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

08/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

09/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

10/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

11/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

12/05/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

13/05/2023 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

14/05/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

15/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

16/05/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

17/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

18/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

19/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

20/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

21/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

22/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

23/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

24/05/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

25/05/2023 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

26/05/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

27/05/2023 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

28/05/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

29/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

30/05/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

31/05/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

01/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

02/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

03/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

04/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

05/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

06/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

07/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

08/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

09/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

10/06/2023 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

11/06/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

12/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

13/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

14/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

15/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

16/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

17/06/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

18/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

19/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

20/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

21/06/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

22/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

23/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

24/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

25/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

26/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

27/06/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

28/06/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 

29/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

30/06/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

01/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

02/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

03/07/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

04/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

05/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

06/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 

07/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

08/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 

09/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

10/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 

11/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

12/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

13/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

14/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

15/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

16/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

17/07/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

18/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

19/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

20/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

21/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

22/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

23/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

24/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

25/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

26/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

27/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 

28/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

29/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

30/07/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 

31/07/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

01/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

02/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

03/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

04/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

05/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

06/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

07/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

08/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 

09/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

10/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 

11/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

12/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

13/08/2023 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

14/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

15/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

16/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 

17/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 

18/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

19/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 



 
 

Fecha 

Tiempo de 

entrega 

Especificación 

técnica 
Vida útil 

Cultura de 

atención 

Seguridad en 

la entrega 
Empatía Embalaje Precios 

CF CF CF CF CF CF CF CF 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

20/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

21/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

22/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

23/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

24/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

25/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

26/08/2023 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 

27/08/2023 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

28/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

29/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

30/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 

31/08/2023 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Total 70 53 71 52 75 48 85 38 89 34 90 33 101 22 105 18 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Formato de diagrama de Ishikawa 

 

 

 



 
 

Cuantificación de las cusas analizadas en el diagrama causa efecto 

Causas identificadas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total Relativo (%) 

Espacios reducidos   3 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 30 6.90 

Aglomeración de abarrotes 3   3 2 1 2 3 2 2 2 1 3 2 2 1 29 6.67 

Exceso de confianza 2 2   1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 22 5.06 

Falta de capacitación 2 2 2   3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 23 5.29 

Actividades sin control 3 3 2 2   3 3 2 1 2 2 3 2 3 1 32 7.36 

Ausencia de MOF 3 3 3 3 3   3 3 3 3 2 2 3 3 2 39 8.97 

Errores operativos 1 2 3 1 2 2   1 1 1 2 2 1 1 2 22 5.06 

Procedimientos detallados 3 3 2 2 3 3 3   3 3 2 3 2 2 2 36 8.28 

Obsolescencia de productos 2 3 2 2 2 2 1 2   3 2 2 2 1 0 26 5.98 

Baja rotación de productos 2 3 1 3 3 2 3 2 2   1 2 2 2 1 29 6.67 

Rotura de stock 3 3 1 2 3 2 2 2 0 2   2 1 2 2 27 6.21 

Falta software de control 3 2 3 3 3 2 2 2 0 2 3   2 2 3 32 7.36 

Ausencia de transporte de entrega 2 2 1 1 2 2 1 2 1 0 1 1   1 1 18 4.14 

Ausencia de formatos logísticos 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3   2 36 8.28 

Ausencia evaluación de proveedores 3 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2   34 7.82 

Total                               435 100 

 



 
 

Anexo 7. Formato de registro de costo de pedido de los productos 

Costos de realizar una orden de pedido de productos 

Equipos y materiales Precio 

Impresión de proformas 125 

Coordinaciones de compra 55 

Amortización de equipos 85.34 

Internet  280 

Costo de pedido unitario 545.34 

Número de pedidos/mes   4 

Costo de pedido/mes 2181.36 

Fuente: Información de la empresa 

 

Tasa de costo de rotación de almacenamiento de los productos 

Equipo y materiales Costo Porcentaje (%) 

Costos de producto 114122.9 53.62 

Costo de almacenamiento 26177.34 12.30 

Encargado de almacén 8540   

Impresión de documentos 2420   

Escritorio de oficina 182   

Amortización de equipos 85.34   

Seguridad de los productos 2100   

Energía para alumbrado 1750   

Costo de oportunidad  5600   

Deterioro de los productos 5500   

Gastos administrativos 52353.66 24.60 

Marketing del negocio 15082 7.09 

Otros 5120 2.41 

Total 212855.9 100.00 

Fuente: Información de la empresa 

 

 

 



 
 

Costo de ordenar por pedido de los productos 

Fecha Código Producto 
Demanda 

(D) 

Cantidad 

optima (Q*) 

Costo de pedir 

(A) 

01/05/2023 AR-01-SA Arroz 2 9 545.34 

02/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 10 545.34 

03/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 35 545.34 

04/05/2023 HA-01-SA Harina 2 9 545.34 

05/05/2023 LE-01-CA Leche 2 29 545.34 

06/05/2023 AR-01-SA Arroz  2 8 545.34 

07/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 10 545.34 

08/05/2023 AC-01-CA Aceite 2 33 545.34 

09/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 35 545.34 

10/05/2023 PO-01-KG Pollo 20 27 545.34 

11/05/2023 GA-01-KG Gallina 5 15 545.34 

12/05/2023 GL-01-CA Galletas 4 24 545.34 

13/05/2023 AG-01-CA Agua 2 21 545.34 

14/05/2023 GS-01-CA Gaseosa 3 32 545.34 

15/05/2023 AV-01-BO Avena 2 30 545.34 

16/05/2023 YO-01-CA Yogurt 1 18 545.34 

17/05/2023 PA-01-SA Papa 2 28 545.34 

18/05/2023 CE-01-SA Cebolla 1 23 545.34 

19/05/2023 LE-01-CA Leche 2 32 545.34 

20/05/2023 AR-01-SA Arroz  2 8 545.34 

21/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 10 545.34 

22/05/2023 AC-01-CA Aceite 2 35 545.34 

23/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 31 545.34 

24/05/2023 PO-01-KG Pollo 20 15 545.34 

25/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 10 545.34 

26/05/2023 FI-01-BO Fideos 2 27 545.34 

27/05/2023 HA-01-SA Harina 2 10 545.34 

28/05/2023 LE-01-CA Leche 2 22 545.34 

29/05/2023 AR-01-SA Arroz  2 8 545.34 



 
 

Fecha Código Producto 
Demanda 

(D) 

Cantidad 

optima (Q*) 

Costo de pedir 

(A) 

30/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 1 10 545.34 

31/05/2023 FI-02-BO Fideos 2 23 545.34 

01/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 28 545.34 

02/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 17 545.34 

03/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 19 545.34 

04/06/2023 AG-02-CA Agua 2 18 545.34 

05/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 31 545.34 

06/06/2023 AV-02-BO Avena 2 30 545.34 

07/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 35 545.34 

08/06/2023 PA-02-SA Papa 2 50 545.34 

09/06/2023 CE-02-SA Cebolla 1 70 545.34 

10/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 28 545.34 

11/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 35 545.34 

12/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 17 545.34 

13/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 15 545.34 

14/06/2023 AG-02-CA Agua 2 30 545.34 

15/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 20 545.34 

16/06/2023 AV-02-BO Avena 2 10 545.34 

17/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 29 545.34 

18/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 30 545.34 

19/06/2023 PO-02-KG Pollo 20 15 545.34 

20/06/2023 GA-02-KG Gallina 5 26 545.34 

21/06/2023 GL-02-CA Galletas 4 31 545.34 

22/06/2023 AG-02-CA Agua 2 18 545.34 

23/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 3 16 545.34 

24/06/2023 AV-02-BO Avena 2 33 545.34 

25/06/2023 YO-02-CA Yogurt 1 32 545.34 

26/06/2023 AZ-02-SA Azúcar 1 35 545.34 

27/06/2023 FI-02-BO Fideos 2 22 545.34 

28/06/2023 HA-02-SA Harina 2 12 545.34 



 
 

Fecha Código Producto 
Demanda 

(D) 

Cantidad 

optima (Q*) 

Costo de pedir 

(A) 

29/06/2023 LE-02-CA Leche 2 35 545.34 

30/06/2023 AR-02-SA Arroz  2 21 545.34 

01/07/2023 AZ-02-SA Azúcar 1 12 545.34 

02/07/2023 FI-02-BO Fideos 2 19 545.34 

03/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 29 545.34 

04/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 10 545.34 

05/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 19 545.34 

06/07/2023 HA-03-SA Harina 2 15 545.34 

07/07/2023 LE-03-CA Leche 2 32 545.34 

08/07/2023 AR-03-SA Arroz  2 9 545.34 

09/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 12 545.34 

10/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 35 545.34 

11/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 34 545.34 

12/07/2023 GA-03-KG Gallina 5 15 545.34 

13/07/2023 HA-03-SA Harina 2 15 545.34 

14/07/2023 LE-03-CA Leche 2 30 545.34 

15/07/2023 AR-03-SA Arroz  2 12 545.34 

16/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 10 545.34 

17/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 19 545.34 

18/07/2023 HA-03-SA Harina 2 15 545.34 

19/07/2023 LE-03-CA Leche 2 30 545.34 

20/07/2023 AR-03-SA Arroz  2 12 545.34 

21/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 1 11 545.34 

22/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 28 545.34 

23/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 33 545.34 

24/07/2023 GA-03-KG Gallina 5 33 545.34 

25/07/2023 HA-03-SA Harina 2 12 545.34 

26/07/2023 LE-03-CA Leche 2 17 545.34 

27/07/2023 GS-03-CA Gaseosa 3 35 545.34 

28/07/2023 AV-03-BO Avena 2 30 545.34 



 
 

Fecha Código Producto 
Demanda 

(D) 

Cantidad 

optima (Q*) 

Costo de pedir 

(A) 

29/07/2023 YO-03-CA Yogurt 1 34 545.34 

30/07/2023 FI-03-BO Fideos 2 35 545.34 

31/07/2023 PO-03-KG Pollo 20 28 545.34 

Fuente: Información de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Costo de distribución de los productos 

Fecha Producto 
Demanda 

(D) 

Costo 

transporte 

(S/) 

Personal 

de entrega 

(S/) 

Costo de distribuir 

(D) 

01/05/2023 Arroz 2 85 43 170.00 

02/05/2023 Azúcar 1 150 36 150.00 

03/05/2023 Fideos 2 50 37 100.00 

04/05/2023 Harina 2 80 39 160.00 

05/05/2023 Leche 2 79 43 158.00 

06/05/2023 Arroz  2 82 43 164.00 

07/05/2023 Azúcar 1 85 49 85.00 

08/05/2023 Aceite 2 100 37 200.00 

09/05/2023 Fideos 2 100 42 200.00 

10/05/2023 Pollo 20 85 39 1700.00 

11/05/2023 Gallina 5 79 36 395.00 

12/05/2023 Galletas 4 82 45 328.00 

13/05/2023 Agua 2 59 50 118.00 

14/05/2023 Gaseosa 3 40 38 120.00 

15/05/2023 Avena 2 84 45 168.00 

16/05/2023 Yogurt 1 100 36 100.00 

17/05/2023 Papa 2 80 49 160.00 

18/05/2023 Cebolla 1 150 49 75.00 

19/05/2023 Leche 2 41 50 82.00 

20/05/2023 Arroz  2 60 38 120.00 

21/05/2023 Azúcar 1 150 43 150.00 

22/05/2023 Aceite 2 55 44 110.00 

23/05/2023 Fideos 2 76 46 152.00 

24/05/2023 Pollo 20 85 41 1700.00 

25/05/2023 Azúcar 1 150 42 150.00 

26/05/2023 Fideos 2 100 35 200.00 

27/05/2023 Harina 2 70 37 140.00 

28/05/2023 Leche 2 150 47 300.00 



 
 

29/05/2023 Arroz  2 150 44 300.00 

30/05/2023 Azúcar 1 81 47 81.00 

31/05/2023 Fideos 2 48 39 96.00 

01/06/2023 Pollo 20 78 54 1560.00 

02/06/2023 Gallina 5 80 53 400.00 

03/06/2023 Galletas 4 80 38 320.00 

04/06/2023 Agua 2 40 51 80.00 

05/06/2023 Gaseosa 3 84 41 252.00 

06/06/2023 Avena 2 44 44 88.00 

07/06/2023 Yogurt 1 80 41 80.00 

08/06/2023 Papa 2 80 55 160.00 

09/06/2023 Cebolla 1 80 48 40.00 

10/06/2023 Fideos 2 100 41 200.00 

11/06/2023 Pollo 20 77 48 1540.00 

12/06/2023 Gallina 5 70 52 350.00 

13/06/2023 Galletas 4 46 48 184.00 

14/06/2023 Agua 2 80 52 160.00 

15/06/2023 Gaseosa 3 71 50 213.00 

16/06/2023 Avena 2 80 35 160.00 

17/06/2023 Yogurt 1 100 41 100.00 

18/06/2023 Fideos 2 22 52 44.00 

19/06/2023 Pollo 20 73 43 1460.00 

20/06/2023 Gallina 5 85 44 425.00 

21/06/2023 Galletas 4 43 42 172.00 

22/06/2023 Agua 2 80 45 160.00 

23/06/2023 Gaseosa 3 80 39 240.00 

24/06/2023 Avena 2 75 47 150.00 

25/06/2023 Yogurt 1 100 49 100.00 

26/06/2023 Azúcar 1 100 55 100.00 

27/06/2023 Fideos 2 100 37 200.00 

28/06/2023 Harina 2 80 51 160.00 

29/06/2023 Leche 2 78 43 156.00 



 
 

30/06/2023 Arroz  2 46 47 92.00 

01/07/2023 Azúcar 1 100 49 100.00 

02/07/2023 Fideos 2 80 51 160.00 

03/07/2023 Pollo 20 80 49 1600.00 

04/07/2023 Azúcar 1 100 42 100.00 

05/07/2023 Fideos 2 40 54 80.00 

06/07/2023 Harina 2 100 55 200.00 

07/07/2023 Leche 2 100 46 200.00 

08/07/2023 Arroz  2 83 44 166.00 

09/07/2023 Azúcar 1 100 37 100.00 

10/07/2023 Fideos 2 80 51 160.00 

11/07/2023 Pollo 20 82 42 1640.00 

12/07/2023 Gallina 5 79 38 395.00 

13/07/2023 Harina 2 100 42 200.00 

14/07/2023 Leche 2 76 44 152.00 

15/07/2023 Arroz  2 82 49 164.00 

16/07/2023 Azúcar 1 100 53 100.00 

17/07/2023 Fideos 2 83 55 166.00 

18/07/2023 Harina 2 84 42 168.00 

19/07/2023 Leche 2 58 45 116.00 

20/07/2023 Arroz  2 62 41 124.00 

21/07/2023 Azúcar 1 66 46 66.00 

22/07/2023 Fideos 2 80 44 160.00 

23/07/2023 Pollo 20 80 49 1600.00 

24/07/2023 Gallina 5 23 46 115.00 

25/07/2023 Harina 2 49 49 98.00 

26/07/2023 Leche 2 39 44 78.00 

27/07/2023 Gaseosa 3 51 45 153.00 

28/07/2023 Avena 2 57 45 114.00 

29/07/2023 Yogurt 1 80 52 80.00 

30/07/2023 Fideos 2 63 38 126.00 

Fuente: Elaborado por el autor. 



 
 

Costo de producción de los productos 

Mano de obra directa    

Fecha  colaboradores Costo Unt (S/) Costo total (S) 

Mayo 6 1025 6150 

Junio 7 1025 7175 

Julio 6 1025 6150 
    

Gastos administrativos    

Fecha  Colaboradores Costo Unt (S/) Costo total (S) 

Mayo 3 1025 3075 

Junio 2 1025 2050 

Julio 3 1025 3075 

 

Costos directos  Abril Mayo  Junio Julio 

Producto 
Costo 

Cuatrimestral 

Costo 

Mes (S/) 

Costo 

Mes (S/) 

Costo 

Mes (S/) 

Costo 

Mes (S/) 

Arroz  33150 4143.75 4037.76 4382.02 3489.47 

Harina de pan 32970 4121.25 4121.25 4121.25 3663.33 

Pollo 16380 2047.50 2047.5 2047.50 1927.06 

Aceite 14630 1828.75 1828.75 1828.75 1721.18 

Leche 12642 1580.25 1580.25 1580.25 1490.80 

Azucar 7020 877.50 877.5 877.50 877.50 

Fideos 4025 503.13 503.125 503.13 503.13 

Gallina 2844 355.50 355.5 355.50 355.50 

Avena 1932 241.50 241.5 241.50 241.50 

Gaseosa 1358 169.75 169.75 169.75 169.75 

Galletas 1207 150.88 150.875 150.88 150.88 

Agua 1193.4 149.18 149.175 149.18 149.18 

Yogurt 1044 130.50 130.5 130.50 130.50 

Papa 197.5 24.69 24.6875 24.69 24.69 

Cebolla 80 10.00 10 10.00 10.00 

Total  32668.225 16334.11 16228.12 16572.38 14904.46 

Fuente: Elaborado por el autor.



 
 

Anexo 8. Formato de registro de costos de almacenamiento 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

01/05/2023 AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 9 177.12 

02/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

03/05/2023 FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675 

04/05/2023 HA-01-SA Harina 0.123 110 13.53 9 121.77 

05/05/2023 LE-01-CA Leche 0.123 98 12.054 29 349.566 

06/05/2023 AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44 

07/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

08/05/2023 AC-01-CA Aceite 0.123 95 11.685 33 385.605 

09/05/2023 FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675 

10/05/2023 PO-01-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 27 25.9038 

11/05/2023 GA-01-KG Gallina 0.123 18 2.214 15 33.21 

12/05/2023 GL-01-CA Galletas 0.123 8.5 1.0455 24 25.092 

13/05/2023 AG-01-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 21 20.1474 

14/05/2023 GS-01-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 32 38.1792 

15/05/2023 AV-01-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28 

16/05/2023 YO-01-CA Yogurt 0.123 12 1.476 18 26.568 



 
 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

17/05/2023 PA-01-SA Papa 0.123 2.5 0.3075 28 8.61 

18/05/2023 CE-01-SA Cebolla 0.123 5 0.615 23 14.145 

19/05/2023 LE-01-CA Leche 0.123 98 12.054 32 385.728 

20/05/2023 AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44 

21/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

22/05/2023 AC-01-CA Aceite 0.123 95 11.685 35 408.975 

23/05/2023 FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 31 133.455 

24/05/2023 PO-01-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 15 14.391 

25/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

26/05/2023 FI-01-BO Fideos 0.123 35 4.305 27 116.235 

27/05/2023 HA-01-SA Harina 0.123 110 13.53 10 135.3 

28/05/2023 LE-01-CA Leche 0.123 98 12.054 22 265.188 

29/05/2023 AR-01-SA Arroz 0.123 160 19.68 8 157.44 

30/05/2023 AZ-01-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

31/05/2023 FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 23 99.015 

01/06/2023 PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 28 26.8632 

02/06/2023 GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 17 37.638 



 
 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

03/06/2023 GL-02-CA Galletas 0.123 8.5 1.0455 19 19.8645 

04/06/2023 AG-02-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 18 17.2692 

05/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 31 36.9861 

06/06/2023 AV-02-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28 

07/06/2023 YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 35 51.66 

08/06/2023 PA-02-SA Papa 0.123 2.5 0.3075 50 15.375 

09/06/2023 CE-02-SA Arroz 0.123 180 22.14 70 1549.8 

10/06/2023 FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 28 120.54 

11/06/2023 PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 35 33.579 

12/06/2023 GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 17 37.638 

13/06/2023 GL-02-CA Arroz 0.123 180 22.14 15 332.1 

14/06/2023 AG-02-CA Agua 0.123 7.8 0.9594 30 28.782 

15/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 20 23.862 

16/06/2023 AV-02-BO Arroz 0.123 180 22.14 10 221.4 

17/06/2023 YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 29 42.804 

18/06/2023 FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 30 129.15 

19/06/2023 PO-02-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 15 14.391 



 
 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

20/06/2023 GA-02-KG Gallina 0.123 18 2.214 26 57.564 

21/06/2023 GL-02-CA Galletas 0.123 9.7 1.1931 31 36.9861 

22/06/2023 AG-02-CA Agua 0.123 7.5 0.9225 18 16.605 

23/06/2023 GS-02-CA Gaseosa 0.123 9.7 1.1931 16 19.0896 

24/06/2023 AV-02-BO Avena 0.123 12 1.476 33 48.708 

25/06/2023 YO-02-CA Yogurt 0.123 12 1.476 32 47.232 

26/06/2023 AZ-02-SA Azúcar 0.123 180 22.14 35 774.9 

27/06/2023 FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 22 94.71 

28/06/2023 HA-02-SA Harina 0.123 110 13.53 12 162.36 

29/06/2023 LE-02-CA Leche 0.123 98 12.054 35 421.89 

30/06/2023 AR-02-SA Arroz 0.123 160 19.68 21 413.28 

01/07/2023 AZ-02-SA Azúcar 0.123 180 22.14 12 265.68 

02/07/2023 FI-02-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795 

03/07/2023 PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 29 27.8226 

04/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

05/07/2023 FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795 

06/07/2023 HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95 



 
 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

07/07/2023 LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 32 385.728 

08/07/2023 AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 9 177.12 

09/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 0.123 180 22.14 12 265.68 

10/07/2023 FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675 

11/07/2023 PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 34 32.6196 

12/07/2023 GA-03-KG Gallina 0.123 18 2.214 15 33.21 

13/07/2023 HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95 

14/07/2023 LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 30 361.62 

15/07/2023 AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 12 236.16 

16/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 0.123 180 22.14 10 221.4 

17/07/2023 FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 19 81.795 

18/07/2023 HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 15 202.95 

19/07/2023 LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 30 361.62 

20/07/2023 AR-03-SA Arroz 0.123 160 19.68 12 236.16 

21/07/2023 AZ-03-SA Azúcar 0.123 180 22.14 11 243.54 

22/07/2023 FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 28 120.54 

23/07/2023 PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 33 31.6602 



 
 

Fecha  Código Producto 
Tasa de 

rotación (i%) 

Costo 

unitario (S/) 

Tasa de 

almacenamiento 

(H) 

Cantidad media 

de compra (Q/2) 

Costo de 

almacenamiento 

(S/) 

24/07/2023 GA-03-KG Gallina 0.123 18 2.214 33 73.062 

25/07/2023 HA-03-SA Harina 0.123 110 13.53 12 162.36 

26/07/2023 LE-03-CA Leche 0.123 98 12.054 17 204.918 

27/07/2023 GS-03-CA Gaseosa 0.123 7.5 0.9225 35 32.2875 

28/07/2023 AV-03-BO Avena 0.123 12 1.476 30 44.28 

29/07/2023 YO-03-CA Yogurt 0.123 12 1.476 34 50.184 

30/07/2023 FI-03-BO Fideos 0.123 35 4.305 35 150.675 

31/07/2023 PO-03-KG Pollo 0.123 7.8 0.9594 28 26.8632 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Formato de registro de tiempo de entrega del producto 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

01/05/2023 42 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 80.95 

02/05/2023 42 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.57 

03/05/2023 37 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 97.30 

04/05/2023 42 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 80.95 

05/05/2023 40 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.00 

06/05/2023 40 26   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 65.00 

07/05/2023 38 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.95 

08/05/2023 35 35 
Conformidad 

en el pedido 
  100.00 

09/05/2023 36 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.33 

10/05/2023 42 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 80.95 

11/05/2023 38 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 86.84 

12/05/2023 40 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 75.00 

13/05/2023 36 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.44 

14/05/2023 41 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.80 

15/05/2023 44 26   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 59.09 



 
 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

16/05/2023 44 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 68.18 

17/05/2023 45 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 66.67 

18/05/2023 39 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 89.74 

19/05/2023 43 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 74.42 

20/05/2023 43 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 76.74 

21/05/2023 41 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.80 

22/05/2023 44 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 68.18 

23/05/2023 45 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 55.56 

24/05/2023 41 29   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 70.73 

25/05/2023 40 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.50 

26/05/2023 35 35 
Conformidad 

en el pedido 
  100.00 

27/05/2023 45 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 66.67 

28/05/2023 38 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 89.47 

29/05/2023 36 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.44 

30/05/2023 38 26   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 68.42 

31/05/2023 44 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 79.55 



 
 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

01/06/2023 37 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 86.49 

02/06/2023 38 29   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 76.32 

03/06/2023 36 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.33 

04/06/2023 40 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 82.50 

05/06/2023 38 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.95 

06/06/2023 36 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.89 

07/06/2023 42 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 76.19 

08/06/2023 40 29   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 72.50 

09/06/2023 40 27   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 67.50 

10/06/2023 44 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 77.27 

11/06/2023 44 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 72.73 

12/06/2023 43 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 79.07 

13/06/2023 45 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 75.56 

14/06/2023 37 27   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 72.97 

15/06/2023 38 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 65.79 

16/06/2023 42 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 59.52 

17/06/2023 40 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.00 



 
 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

18/06/2023 38 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 73.68 

19/06/2023 44 31   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 70.45 

20/06/2023 39 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 64.10 

21/06/2023 35 31   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.57 

22/06/2023 41 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 73.17 

23/06/2023 42 27   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 64.29 

24/06/2023 41 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 68.29 

25/06/2023 43 27   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 62.79 

26/06/2023 35 35 
Conformidad 

en el pedido 
  100.00 

27/06/2023 39 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 84.62 

28/06/2023 45 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 77.78 

29/06/2023 43 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 65.12 

30/06/2023 44 31   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 70.45 

01/07/2023 40 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 75.00 

02/07/2023 40 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.50 

03/07/2023 41 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.05 



 
 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

04/07/2023 36 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 91.67 

05/07/2023 38 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 89.47 

06/07/2023 40 29   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 72.50 

07/07/2023 41 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 82.93 

08/07/2023 42 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.57 

09/07/2023 40 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 70.00 

10/07/2023 43 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 81.40 

11/07/2023 36 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.89 

12/07/2023 35 35 
Conformidad 

en el pedido 
  100.00 

13/07/2023 37 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 67.57 

14/07/2023 44 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 68.18 

15/07/2023 43 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 69.77 

16/07/2023 42 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.71 

17/07/2023 45 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 55.56 

18/07/2023 35 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.29 

19/07/2023 42 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.71 



 
 

Fecha  

Número de 

pedidos 

solicitados 

Número de 

pedidos 

atendidos 

Conforme No conforme 

Pedidos 

entregados 

a tiempo (%) 

20/07/2023 42 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 66.67 

21/07/2023 38 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.74 

22/07/2023 43 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.72 

23/07/2023 40 28   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 70.00 

24/07/2023 42 30   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 71.43 

25/07/2023 38 31   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 81.58 

26/07/2023 41 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 80.49 

27/07/2023 39 26   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 66.67 

28/07/2023 39 29   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 74.36 

29/07/2023 36 27   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 75.00 

30/07/2023 44 25   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 56.82 

31/07/2023 45 26   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 57.78 

Fuente: Información de la empresa 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Formato de eficiencia global del proceso (pre test) 

 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11. Formato de modelo de  pronóstico de demanda 

Promedio movil para el producto Arroz 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Desviación 

absoluta 

medio 

(MAD) 

Error 

porcentual 

medio 

absoluto 

MAPE (%) 

Error 

cuadrático 

medio 

(MSE) 

Mar 

Semana 1 17 17 0.50 2.94% 0.25 

Semana 2 21 17 4.50 21.43% 20.25 

Semana 3 13 18 5.00 38.46% 25.00 

Semana 4 14 17 3.25 23.21% 10.56 

Abr 

Semana 1 17 16 0.75 4.41% 0.56 

Semana 2 21 16 4.75 22.62% 22.56 

Semana 3 15 16 1.25 8.33% 1.56 

Semana 4 19 17 2.25 11.84% 5.06 

May 

Semana 1 17 18 1.00 5.88% 1.00 

Semana 2 21 18 3.00 14.29% 9.00 

Semana 3 18 18 0.00 0.00% 0.00 

Semana 4 16 19 2.75 17.19% 7.56 

Jun 

Semana 1 16 18 2.00 12.50% 4.00 

Semana 2 19 18 1.25 6.58% 1.56 

Semana 3 18 17 0.75 4.17% 0.56 

Semana 4 16 17 1.25 7.81% 1.56 

Jul 

Semana 1 16 17 1.25 7.81% 1.56 

Semana 2 15 17 2.25 15.00% 5.06 

Semana 3 17 16 0.75 4.41% 0.56 

Semana 4 17 16 1.00 5.88% 1.00 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 



 
 

Línea recta para el producto arroz. 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Desviación 

absoluta 

medio 

(MAD) 

Error 

porcentual 

medio 

absoluto 

MAPE (%) 

Error 

cuadrático 

medio (MSE) 

Mar 

Semana 1 17 17 0.46 3% 0.21 

Semana 2 21 17 3.58 17% 12.78 

Semana 3 13 17 4.39 34% 19.29 

Semana 4 14 17 3.36 24% 11.29 

Abr 

Semana 1 17 17 0.33 2% 0.11 

Semana 2 21 17 3.70 18% 13.72 

Semana 3 15 17 2.26 15% 5.12 

Semana 4 19 17 1.77 9% 3.13 

May 

Semana 1 17 17 0.20 1% 0.04 

Semana 2 21 17 3.83 18% 14.70 

Semana 3 18 17 0.87 5% 0.75 

Semana 4 16 17 1.10 7% 1.21 

Jun 

Semana 1 16 17 1.07 7% 1.14 

Semana 2 19 17 1.96 10% 3.85 

Semana 3 18 17 1.00 6% 0.99 

Semana 4 16 17 0.97 6% 0.95 

Jul 

Semana 1 16 17 0.94 6% 0.88 

Semana 2 15 17 1.91 13% 3.64 

Semana 3 17 17 0.12 1% 0.02 

Semana 4 17 17 0.16 1% 0.02 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Regresión lineal e indice estacional para el prodcuto arroz 

Mes Sem 
Demanda 

Desestacion
al 

Índice 
estacional 

Demand
a 2023 

Pronóstic
o 2023 

MA
D 

MAP
E (%) 

MS
E 

Mar 

Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 0.48 3% 0.23 

Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.78 4% 0.60 

Sem 3 14.14 0.92 13.00 16 2.74 21% 7.51 

Sem 4 15.00 0.93 14.00 16 1.99 14% 3.97 

Abr 

Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 0.44 3% 0.20 

Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.73 3% 0.53 

Sem 3 16.32 0.92 15.00 16 0.78 5% 0.60 

Sem 4 20.36 0.93 19.00 16 2.97 16% 8.82 

May 

Sem 1 17.60 0.97 17.00 17 0.41 2% 0.16 

Sem 2 17.77 1.18 21.00 20 0.68 3% 0.46 

Sem 3 19.58 0.92 18.00 16 2.18 12% 4.77 

Sem 4 17.14 0.93 16.00 16 0.07 0% 0.00 

Jun 

Sem 1 16.57 0.97 16.00 17 0.63 4% 0.40 

Sem 2 16.08 1.18 19.00 20 1.37 7% 1.87 

Sem 3 19.58 0.92 18.00 16 2.15 12% 4.61 

Sem 4 17.14 0.93 16.00 16 0.11 1% 0.01 

Jul 

Sem 1 16.57 0.97 16.00 17 0.67 4% 0.45 

Sem 2 12.69 1.18 15.00 20 5.42 36% 29.3 

Sem 3 18.49 0.92 17.00 16 1.11 7% 1.23 

Sem 4 18.21 0.93 17.00 16 0.86 5% 0.73 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto arroz 

Método de pronóstico 
Error 

cuadrático 
medio (MSE)  

Desviación 
Media Absoluta 

(MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil (4 
periodos) 

5.96 1.98 12% 

Regresión lineal 4.69 1.70 10% 

Línea recta e índice 
estacional 

3.33 1.33 8% 

 

 



 
 

Promedio movil para el producto harina 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstic

o 2023 

Error 

medio 

cuadrático 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13% 

Semana 2 19 16 12.25 3.50 18.42% 

Semana 3 15 17 2.25 1.50 10.00% 

Semana 4 16 16 0.06 0.25 1.56% 

Abr 

Semana 1 14 17 6.25 2.50 17.86% 

Semana 2 15 16 1.00 1.00 6.67% 

Semana 3 15 15 0.00 0.00 0.00% 

Semana 4 18 15 9.00 3.00 16.67% 

May 

Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13% 

Semana 2 15 16 1.00 1.00 6.67% 

Semana 3 14 16 4.00 2.00 14.29% 

Semana 4 15 16 0.56 0.75 5.00% 

Jun 

Semana 1 16 15 1.00 1.00 6.25% 

Semana 2 17 15 4.00 2.00 11.76% 

Semana 3 15 16 0.25 0.50 3.33% 

Semana 4 14 16 3.06 1.75 12.50% 

Jul 

Semana 1 16 16 0.25 0.50 3.13% 

Semana 2 17 16 2.25 1.50 8.82% 

Semana 3 14 16 2.25 1.50 10.71% 

Semana 4 15 15 0.06 0.25 1.67% 

Fuente: Elabrado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Linea recta para el producto harina. 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

cuadrático 

medio 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media (MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 16 16 0.02 0.13 1% 

Semana 2 19 16 8.57 2.93 15% 

Semana 3 15 16 1.03 1.02 7% 

Semana 4 16 16 0.00 0.04 0% 

Abr 

Semana 1 14 16 3.63 1.91 14% 

Semana 2 15 16 0.72 0.85 6% 

Semana 3 15 16 0.63 0.79 5% 

Semana 4 18 16 5.11 2.26 13% 

May 

Semana 1 16 16 0.10 0.32 2% 

Semana 2 15 16 0.39 0.63 4% 

Semana 3 14 16 2.47 1.57 11% 

Semana 4 15 16 0.27 0.52 3% 

Jun 

Semana 1 16 15 0.29 0.54 3% 

Semana 2 17 15 2.54 1.59 9% 

Semana 3 15 15 0.12 0.35 2% 

Semana 4 14 15 1.67 1.29 9% 

Jul 

Semana 1 16 15 0.58 0.76 5% 

Semana 2 17 15 3.30 1.82 11% 

Semana 3 14 15 1.27 1.13 8% 

Semana 4 15 15 0.01 0.07 0% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Regresión lineal e indice estacional para el producto harina 

Me
s 

Sem 

Demand
a 

Desesta
c  

Índice 
estacion

al 

Demand
a 2023 

Pronóstic
o 2023 

Error 
cuadrátic
o medio 
(MSE) 

Desviació
n 

absoluta 
media 
(MAD) 

Error 
porcentu

al 
absoluto 
medio 

(MAPE) 

Ma
r 

Sem 1 16.11 0.99 16.00 16 0.00 0.03 0% 

Sem 2 18.03 1.05 19.00 17 4.40 2.10 11% 

Sem 3 15.88 0.94 15.00 15 0.01 0.10 1% 

Sem 4 15.86 1.01 16.00 16 0.00 0.07 0% 

Abr 

Sem 1 14.10 0.99 14.00 16 3.13 1.77 13% 

Sem 2 14.23 1.05 15.00 17 2.84 1.68 11% 

Sem 3 15.88 0.94 15.00 15 0.01 0.10 1% 

Sem 4 17.85 1.01 18.00 16 4.58 2.14 12% 

Ma
y 

Sem 1 16.11 0.99 16.00 16 0.19 0.44 3% 

Sem 2 14.23 1.05 15.00 16 2.15 1.47 10% 

Sem 3 14.82 0.94 14.00 15 0.50 0.71 5% 

Sem 4 14.87 1.01 15.00 16 0.42 0.65 4% 

Jun 

Sem 1 16.11 0.99 16.00 15 0.41 0.64 4% 

Sem 2 16.13 1.05 17.00 16 0.57 0.75 4% 

Sem 3 15.88 0.94 15.00 15 0.24 0.49 3% 

Sem 4 13.88 1.01 14.00 15 2.08 1.44 10% 

Jul 

Sem 1 16.11 0.99 16.00 15 0.72 0.85 5% 

Sem 2 16.13 1.05 17.00 16 0.94 0.97 6% 

Sem 3 14.82 0.94 14.00 14 0.10 0.32 2% 

Sem 4 14.87 1.01 15.00 15 0.06 0.23 2% 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto harina 

Método de 
pronóstico 

Error cuadrático 
medio (MSE)  

Desviación 
Media Absoluta 

(MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil 
(4 periodos) 

2.50 1.28 8% 

Regresión lineal 1.64 1.03 6% 

Línea recta e 
índice estacional 

1.17 0.85 5% 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 



 
 

Promedio movil para el producto pollo  

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

medio 

cuadrático 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 35 34 0.56 0.75 2.14% 

Semana 2 39 35 18.92 4.35 11.20% 

Semana 3 33 36 7.09 2.66 8.00% 

Semana 4 41 35 29.30 5.41 13.30% 

Abr 

Semana 1 32 37 24.63 4.96 15.51% 

Semana 2 36 36 0.05 0.21 0.59% 

Semana 3 35 36 0.12 0.35 1.00% 

Semana 4 39 36 8.34 2.89 7.43% 

May 

Semana 1 35 36 0.25 0.50 1.43% 

Semana 2 37 36 0.56 0.75 2.03% 

Semana 3 36 37 0.25 0.50 1.39% 

Semana 4 39 37 4.57 2.14 5.50% 

Jun 

Semana 1 31 37 32.63 5.71 18.43% 

Semana 2 35 36 0.51 0.71 2.04% 

Semana 3 38 35 7.77 2.79 7.34% 

Semana 4 31 36 18.17 4.26 13.55% 

Jul 

Semana 1 35 34 1.29 1.14 3.25% 

Semana 2 34 35 0.74 0.86 2.54% 

Semana 3 35 35 0.29 0.54 1.53% 

Semana 4 31 34 8.41 2.90 9.35% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Linea recta para el producto pollo 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

cuadrático 

medio 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 35 37 3.76 1.94 6% 

Semana 2 39 37 4.31 2.08 5% 

Semana 3 33 37 10.94 3.31 10% 

Semana 4 41 36 18.13 4.26 10% 

Abr 

Semana 1 32 36 18.28 4.28 13% 

Semana 2 36 36 0.01 0.11 0% 

Semana 3 35 36 0.63 0.79 2% 

Semana 4 39 36 9.43 3.07 8% 

May 

Semana 1 35 36 0.38 0.61 2% 

Semana 2 37 35 2.41 1.55 4% 

Semana 3 36 35 0.52 0.72 2% 

Semana 4 39 35 13.94 3.73 10% 

Jun 

Semana 1 31 35 15.61 3.95 13% 

Semana 2 35 35 0.05 0.21 1% 

Semana 3 38 35 11.43 3.38 9% 

Semana 4 31 34 9.02 3.00 10% 

Jul 

Semana 1 35 34 0.51 0.71 2% 

Semana 2 34 34 0.02 0.12 0% 

Semana 3 35 34 1.42 1.19 3% 

Semana 4 31 34 7.79 2.79 9% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Regresión lineal e indice estacional para el producto pollo  

Mes Sem 
Demanda 

Desestacio
nal  

Índice 
estacion

al 

Deman
da 2023 

Pronósti
co 2023 

Error 
cuadráti

co 
medio 
(MSE) 

Desviaci
ón 

absoluta 
media 
(MAD) 

Error 
porcentu

al 
absoluto 
medio 

(MAPE) 

Mar 

Sem 1 37.66 0.93 35.00 35 0.12 0.35 1% 

Sem 2 37.84 1.03 38.85 38 0.59 0.77 2% 

Sem 3 33.35 1.00 33.30 37 12.49 3.53 11% 

Sem 4 38.92 1.05 40.70 38 5.46 2.34 6% 

Abr 

Sem 1 34.44 0.93 32.00 34 3.65 1.91 6% 

Sem 2 35.07 1.03 36.00 37 1.58 1.26 3% 

Sem 3 35.20 1.00 35.15 36 0.78 0.88 3% 

Sem 4 37.16 1.05 38.85 38 1.75 1.32 3% 

May 

Sem 1 37.66 0.93 35.00 33 3.37 1.83 5% 

Sem 2 36.04 1.03 37.00 36 0.32 0.57 2% 

Sem 3 36.06 1.00 36.00 35 0.59 0.77 2% 

Sem 4 37.16 1.05 38.85 37 4.67 2.16 6% 

Jun 

Sem 1 33.36 0.93 31.00 32 2.02 1.42 5% 

Sem 2 34.09 1.03 35.00 36 0.37 0.61 2% 

Sem 3 38.06 1.00 38.00 34 12.71 3.57 9% 

Sem 4 30.08 1.05 31.45 36 19.37 4.40 14% 

Jul 

Sem 1 37.66 0.93 35.00 32 11.04 3.32 9% 

Sem 2 33.12 1.03 34.00 35 0.62 0.79 2% 

Sem 3 35.20 1.00 35.15 34 2.30 1.52 4% 

Sem 4 29.65 1.05 31.00 35 16.11 4.01 13% 

 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto pollo 

Método de pronóstico 
Error 

cuadrático 
medio (MSE)  

Desviación Media 
Absoluta (MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil (4 
periodos) 

8.22 2.22 6% 

Regresión lineal 6.43 2.09 6% 

Línea recta e índice 
estacional 

5.00 1.87 5% 

Fuente: Elabrado por el autor. 



 
 

Promedio movil para el producto aceite 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

medio 

cuadrático 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 21 20 1.00 1.00 4.76% 

Semana 2 19 20 1.56 1.25 6.58% 

Semana 3 21 20 0.56 0.75 3.57% 

Semana 4 18 20 5.06 2.25 12.50% 

Abr 

Semana 1 23 20 10.56 3.25 14.13% 

Semana 2 19 20 1.56 1.25 6.58% 

Semana 3 19 20 1.56 1.25 6.58% 

Semana 4 18 20 3.06 1.75 9.72% 

May 

Semana 1 19 20 0.56 0.75 3.95% 

Semana 2 21 19 5.06 2.25 10.71% 

Semana 3 18 19 1.56 1.25 6.94% 

Semana 4 15 19 16.00 4.00 26.67% 

Jun 

Semana 1 21 18 7.56 2.75 13.10% 

Semana 2 19 19 0.06 0.25 1.32% 

Semana 3 18 18 0.06 0.25 1.39% 

Semana 4 17 18 1.56 1.25 7.35% 

Jul 

Semana 1 21 19 5.06 2.25 10.71% 

Semana 2 19 19 0.06 0.25 1.32% 

Semana 3 18 19 0.56 0.75 4.17% 

Semana 4 19 19 0.06 0.25 1.32% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Linea recta para el producto aceite 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

cuadrátic

o medio 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 21 20 0.97 0.99 5% 

Semana 2 19 20 0.85 0.92 5% 

Semana 3 21 20 1.36 1.17 6% 

Semana 4 18 20 3.03 1.74 10% 

Abr 

Semana 1 23 20 11.22 3.35 15% 

Semana 2 19 20 0.31 0.56 3% 

Semana 3 19 19 0.22 0.47 2% 

Semana 4 18 19 1.90 1.38 8% 

May 

Semana 1 19 19 0.08 0.29 2% 

Semana 2 21 19 3.26 1.80 9% 

Semana 3 18 19 1.22 1.10 6% 

Semana 4 15 19 16.11 4.01 27% 

Jun 

Semana 1 21 19 4.32 2.08 10% 

Semana 2 19 19 0.03 0.17 1% 

Semana 3 18 19 0.55 0.74 4% 

Semana 4 17 19 2.72 1.65 10% 

Jul 

Semana 1 21 19 5.96 2.44 12% 

Semana 2 19 18 0.28 0.53 3% 

Semana 3 18 18 0.14 0.38 2% 

Semana 4 19 18 0.51 0.71 4% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Regresión lineal e indice estacional para el producto aceite 

Mes Sem 
Demd. 
Desest

ac 

Índice 
estacio

nal 

Demd 
2023 

Pronóstic
o 2023 

Error 
cuadrátic
o medio 
(MSE) 

Desviació
n 

absoluta 
media 
(MAD) 

Error 
porcentu

al 
absoluto 
medio 

(MAPE) 

Mar 

Sem 1 19.14 1.10 21.00 21 0.21 0.46 2% 

Sem 2 18.59 1.02 19.00 20 0.90 0.95 5% 

Sem 3 21.15 0.99 21.00 19 2.77 1.66 8% 

Sem 4 20.27 0.89 18.00 17 0.56 0.75 4% 

Abr 

Sem 1 20.96 1.10 23.00 21 2.97 1.72 7% 

Sem 2 18.59 1.02 19.00 20 0.60 0.78 4% 

Sem 3 19.14 0.99 19.00 19 0.03 0.17 1% 

Sem 4 20.27 0.89 18.00 17 0.80 0.89 5% 

May 

Sem 1 17.32 1.10 19.00 21 4.39 2.10 11% 

Sem 2 20.55 1.02 21.00 20 1.94 1.39 7% 

Sem 3 18.13 0.99 18.00 19 1.01 1.01 6% 

Sema 4 16.89 0.89 15.00 17 3.84 1.96 13% 

Jun 

Sem 1 19.14 1.10 21.00 21 0.01 0.09 0% 

Sem 2 18.59 1.02 19.00 19 0.19 0.44 2% 

Sem 3 18.13 0.99 18.00 19 0.71 0.84 5% 

Sem 4 19.15 0.89 17.00 17 0.04 0.19 1% 

Jul 

Sem 1 19.14 1.10 21.00 21 0.07 0.27 1% 

Sem 2 18.59 1.02 19.00 19 0.07 0.27 1% 

Sem 3 18.13 0.99 18.00 19 0.46 0.68 4% 

Sem 4 21.40 0.89 19.00 17 5.46 2.34 12% 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto aceite 

Método de pronóstico 

Error 
cuadrático 

medio 
(MSE)  

Desviación 
Media Absoluta 

(MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil (4 
periodos) 

3.16 1.45 8% 

Regresión lineal 2.75 1.32 7% 

Línea recta e índice 
estacional 

1.35 0.95 5% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 



 
 

Promedio movil para el producto leche 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

medio 

cuadrático 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 17 18 0.56 0.75 4.41% 

Semana 2 19 18 1.56 1.25 6.58% 

Semana 3 16 18 3.06 1.75 10.94% 

Semana 4 17 17 0.06 0.25 1.47% 

Abr 

Semana 1 16 17 1.56 1.25 7.81% 

Semana 2 19 17 4.00 2.00 10.53% 

Semana 3 15 17 4.00 2.00 13.33% 

Semana 4 18 17 1.56 1.25 6.94% 

May 

Semana 1 19 17 4.00 2.00 10.53% 

Semana 2 17 18 0.56 0.75 4.41% 

Semana 3 18 17 0.56 0.75 4.17% 

Semana 4 15 18 9.00 3.00 20.00% 

Jun 

Semana 1 18 17 0.56 0.75 4.17% 

Semana 2 15 17 4.00 2.00 13.33% 

Semana 3 19 17 6.25 2.50 13.16% 

Semana 4 15 17 3.06 1.75 11.67% 

Jul 

Semana 1 17 17 0.06 0.25 1.47% 

Semana 2 16 17 0.25 0.50 3.13% 

Semana 3 16 17 0.56 0.75 4.69% 

Semana 4 17 16 1.00 1.00 5.88% 

Fuente: Elaborado por el autores. 

 

 

 

 



 
 

Linea recta del producto leche 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

cuadrático 

medio 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 17 17 0.22 0.47 3% 

Semana 2 19 17 2.51 1.58 8% 

Semana 3 16 17 1.85 1.36 9% 

Semana 4 17 17 0.09 0.31 2% 

Abr 

Semana 1 16 17 1.57 1.25 8% 

Semana 2 19 17 3.25 1.80 9% 

Semana 3 15 17 4.59 2.14 14% 

Semana 4 18 17 0.83 0.91 5% 

May 

Semana 1 19 17 3.87 1.97 10% 

Semana 2 17 17 0.00 0.02 0% 

Semana 3 18 17 1.16 1.08 6% 

Semana 4 15 17 3.49 1.87 12% 

Jun 

Semana 1 18 17 1.41 1.19 7% 

Semana 2 15 17 3.09 1.76 12% 

Semana 3 19 17 5.28 2.30 12% 

Semana 4 15 17 2.72 1.65 11% 

Jul 

Semana 1 17 17 0.17 0.41 2% 

Semana 2 16 17 0.29 0.54 3% 

Semana 3 16 16 0.23 0.48 3% 

Semana 4 17 16 0.33 0.57 3% 

Fuente: Elaborado por el autores. 

 

 

 

 



 
 

Regresión lineal e indice estacional del producto leche 

Mes Sem 
Demnda 
Desesta

c  

Índice 
estac 

Demand
a 2023 

Pronóstic
o 2023 

Error 
cuadrátic
o medio 
(MSE) 

Desviació
n 

absoluta 
media 
(MAD) 

Error 
porcentu

al 
absoluto 
medio 

(MAPE) 

Mar 

Sem 1 16.57 1.03 17.00 18 0.59 0.77 5% 

Sem 2 18.54 1.03 19.00 18 1.65 1.29 7% 

Sem 3 16.05 1.00 16.00 17 1.42 1.19 7% 

Sem 4 17.85 0.95 17.00 16 0.38 0.61 4% 

Abr 

Sem 1 15.60 1.03 16.00 18 2.58 1.61 10% 

Sem 2 18.54 1.03 19.00 18 2.08 1.44 8% 

Sem 3 15.05 1.00 15.00 17 4.15 2.04 14% 

Sem 4 18.90 0.95 18.00 16 3.10 1.76 10% 

May 

Sem 1 18.52 1.03 19.00 17 2.41 1.55 8% 

Sem 2 16.58 1.03 17.00 17 0.16 0.40 2% 

Sem 3 18.06 1.00 18.00 17 1.25 1.12 6% 

Sem 4 15.75 0.95 15.00 16 1.19 1.09 7% 

Jun 

Sem 1 17.55 1.03 18.00 17 0.50 0.71 4% 

Sem 2 14.63 1.03 15.00 17 5.02 2.24 15% 

Sem 3 19.06 1.00 19.00 17 5.16 2.27 12% 

Sem 4 15.75 0.95 15.00 16 0.89 0.94 6% 

Jul 

Sem 1 16.57 1.03 17.00 17 0.02 0.13 1% 

Sem 2 15.61 1.03 16.00 17 1.17 1.08 7% 

Sem 3 16.05 1.00 16.00 17 0.33 0.57 4% 

Sem 4 17.85 0.95 17.00 16 1.45 1.20 7% 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto leche 

Método de 
pronóstico 

Error cuadrático 
medio (MSE)  

Desviación 
Media Absoluta 

(MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil 
(4 periodos) 

2.31 1.33 8% 

Regresión lineal 1.85 1.18 7.03% 

Línea recta e 
índice estacional 

1.77 1.20 7.13% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 



 
 

Promedio movil para el producto azucar 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

medio 

cuadrático 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 12 14 4.00 2.00 16.67% 

Semana 2 14 14 0.25 0.50 3.57% 

Semana 3 13 14 0.56 0.75 5.77% 

Semana 4 10 13 10.56 3.25 32.50% 

Abr 

Semana 1 11 12 1.56 1.25 11.36% 

Semana 2 14 12 4.00 2.00 14.29% 

Semana 3 10 12 4.00 2.00 20.00% 

Semana 4 11 11 0.06 0.25 2.27% 

May 

Semana 1 10 12 2.25 1.50 15.00% 

Semana 2 9 11 5.06 2.25 25.00% 

Semana 3 12 10 4.00 2.00 16.67% 

Semana 4 11 11 0.25 0.50 4.55% 

Jun 

Semana 1 10 11 0.25 0.50 5.00% 

Semana 2 9 11 2.25 1.50 16.67% 

Semana 3 11 11 0.25 0.50 4.55% 

Semana 4 10 10 0.06 0.25 2.50% 

Jul 

Semana 1 11 10 1.00 1.00 9.09% 

Semana 2 12 10 3.06 1.75 14.58% 

Semana 3 10 11 1.00 1.00 10.00% 

Semana 4 9 11 3.06 1.75 19.44% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Linea recta para el prodcuto azucar 

Mes Semana 
Demanda 

2023 

Pronóstico 

2023 

Error 

cuadrático 

medio 

(MSE) 

Desviación 

absoluta 

media 

(MAD) 

Error 

porcentual 

absoluto 

medio 

(MAPE) 

Mar 

Semana 1 12 12 0.03 0.17 1% 

Semana 2 14 12 3.83 1.96 14% 

Semana 3 13 12 1.18 1.09 8% 

Semana 4 10 12 3.19 1.79 18% 

Abr 

Semana 1 11 12 0.43 0.66 6% 

Semana 2 14 12 6.11 2.47 18% 

Semana 3 10 11 1.96 1.40 14% 

Semana 4 11 11 0.07 0.27 2% 

May 

Semana 1 10 11 1.31 1.14 11% 

Semana 2 9 11 4.06 2.01 22% 

Semana 3 12 11 1.24 1.11 9% 

Semana 4 11 11 0.06 0.24 2% 

Jun 

Semana 1 10 11 0.40 0.63 6% 

Semana 2 9 11 2.25 1.50 17% 

Semana 3 11 10 0.40 0.63 6% 

Semana 4 10 10 0.06 0.24 2% 

Jul 

Semana 1 11 10 0.78 0.89 8% 

Semana 2 12 10 4.06 2.01 17% 

Semana 3 10 10 0.02 0.14 1% 

Semana 4 9 10 0.53 0.73 8% 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Regresón lineal e indice estacional para el producto azucar 

Mes Sem 
Demnd. 
Desest

ac  

Índice 
estacion

al 

Demand
. 2023 

Pronóstic
o 2023 

Error 
cuadrátic
o medio 
(MSE) 

Desviació
n absoluta 

media 
(MAD) 

Error 
porcentua
l absoluto 

medio 
(MAPE) 

Mar 

Sem 1 12.34 0.97 12.00 12 0.04 0.20 2% 

Sem 2 13.60 1.03 14.00 12 2.66 1.63 12% 

Sem 3 12.46 1.04 13.00 12 0.35 0.59 5% 

Sem 4 10.47 0.96 10.00 11 1.53 1.24 12% 

Abr 

Sem 1 11.32 0.97 11.00 11 0.10 0.32 3% 

Sem 2 13.60 1.03 14.00 12 4.61 2.15 15% 

Sem 3 9.58 1.04 10.00 12 3.54 1.88 19% 

Sem 4 11.52 0.96 11.00 11 0.06 0.24 2% 

May 

Sem 1 10.29 0.97 10.00 11 0.68 0.83 8% 

Sem 2 8.74 1.03 9.00 11 5.45 2.33 26% 

Sem 3 11.50 1.04 12.00 11 0.41 0.64 5% 

Sem 4 11.52 0.96 11.00 10 0.52 0.72 7% 

Jun 

Sem 1 10.29 0.97 10.00 10 0.11 0.34 3% 

Sem 2 8.74 1.03 9.00 11 3.30 1.82 20% 

Sem 3 10.54 1.04 11.00 11 0.03 0.17 2% 

Sem 4 10.47 0.96 10.00 10 0.04 0.20 2% 

Jul 

Sem 1 11.32 0.97 11.00 10 1.33 1.15 10% 

Sem 2 11.66 1.03 12.00 10 2.89 1.70 14% 

Sem 3 9.58 1.04 10.00 10 0.09 0.31 3% 

Sem 4 9.42 0.96 9.00 9 0.10 0.32 4% 

 

Indicadores de los medelos de pronostico para el producto azucar 

Método de 
pronóstico 

Error cuadrático 
medio (MSE)  

Desviación 
Media Absoluta 

(MAD) 

Error porcentual 
absoluto medio 

(MAPE) 

Promedio móvil 
(4 periodos) 

2.38 1.33 12% 

Regresión lineal 1.60 1.05 9.62% 

Línea recta e 
índice estacional 

1.39 0.94 8.70% 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 



 
 

Anexo 12. Formato de la matriz de scorecard de proveedores 

Datos tmados en cuenta para el analisis de proveedores de la empresa 

Proveedores 
Costo total del 

pedido (S//TN) 

Calidad del 

producto (0 

a 100) 

Atención del 

proveedor (0 

a 100) 

Tiempo 

Promedio de 

llegada 

(días) 

Distribuidora 

Victoria 
9058 80 80 2 

Despensa 

Peruana 
9250 90 80 2 

Dex Vitale 

Alicorp 
9109 75 75 2 

Razetto 9057 80 75 3 

Grupo Yugcorp 9094 75 70 2 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Tranformación de las variables indirectas a directas 

Proveedores 
Costo total del 

pedido (S//TN) 

Calidad del 

producto (0 

a 100) 

Atención del 

proveedor (0 

a 100) 

Tiempo 

Promedio de 

llegada 

(días) 

Distribuidora 

Victoria 
0.0001104 80 80 0.5 

Despensa 

Peruana 
0.000108108 90 80 0.5 

Dex Vitale Alicorp 0.000109782 75 75 0.5 

Razetto 0.000110412 80 75 0.33 

Grupo Yugcorp 0.000109963 75 70 0.5 

Fuente: Elaborado por el auor. 

 

 

 

 



 
 

Tranformación de los datos   

Confrontación de la variable costo total de pedido 

 Costo total del pedido (S/Und) 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

Distribuidora 
Victoria 

1 0.5 0.25 1 3.00 

Despensa Peruana 2.00 1 0.25 2.00 3.00 

Dex Vitale Alicorp 4 4 1 4 5.00 

Razetto 1.00 0.5 0.25 1 3.00 

Grupo Yugcorp 0.33333333 0.33 0.2 0.33 1 

Suma 8.33 6.33 1.95 8.33 15.00 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Peso ponderado de los proveedores en la varible costo total del pedido 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

W. 
Ponderado 

Distribuidora 
Victoria 

1.00 0.50 0.25 1.00 3.00 0.66 

Despensa 
Peruana 

2.00 1.00 0.25 2.00 3.00 1.01 

Dex Vitale 
Alicorp 

4.00 4.00 1.00 4.00 5.00 2.60 

Razetto 1.00 0.50 0.25 1.00 3.00 0.66 

Grupo 
Yugcorp 

0.33 0.33 0.20 0.33 1.00 0.31 

Vector 
promedio 

0.129 0.193 0.488 0.129 0.060  

Fuente: Elaborado por el autor. 

 



 
 

Confrontación de la variable calidad del producto 

 Calidad del producto 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

Distribuidora 
Victoria 

1 2 3.00 4 2.00 

Despensa 
Peruana 

0.50 1 2.00 4.00 3.00 

Dex Vitale 
Alicorp 

0.33333333 0.5 1 2 0.50 

Razetto 0.25 0.25 0.50 1 0.33 

Grupo Yugcorp 0.5 0.33 2 3.00 1 

Suma 2.58 4.08 8.50 14.00 6.83 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Peso ponderado de los proveedores en la varible calidad del producto 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

W. 
Ponderado 

Distribuidora 
Victoria 

1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 1.890 

Despensa 
Peruana 

0.50 1.00 2.00 4.00 3.00 1.487 

Dex Vitale 
Alicorp 

0.33 0.50 1.00 2.00 0.50 0.599 

Razetto 0.25 0.25 0.50 1.00 0.33 0.344 

Grupo 
Yugcorp 

0.50 0.33 2.00 3.00 1.00 0.885 

Vector 
promedio 

0.362 0.280 0.117 0.067 0.174  

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confrontación de la variable atención del proveedor 

 Atención del proveedor 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

Distribuidora 
Victoria 

1 2 1.00 2 1.00 

Despensa 
Peruana 

0.50 1 2.00 2.00 0.50 

Dex Vitale 
Alicorp 

1 0.5 1 0.5 0.25 

Razetto 0.50 0.5 2.00 1 0.33 

Grupo Yugcorp 1 2.00 4 3.00 1 

Suma 4.00 6.00 10.00 8.50 3.08 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Peso ponderado de los proveedores en la varible atención del proveedor 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

W. 
Ponderado 

Distribuidora 
Victoria 

1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.305 

Despensa 
Peruana 

0.50 1.00 2.00 2.00 0.50 0.951 

Dex Vitale 
Alicorp 

1.00 0.50 1.00 0.50 0.25 0.599 

Razetto 0.50 0.50 2.00 1.00 0.33 0.680 

Grupo 
Yugcorp 

1.00 2.00 4.00 3.00 1.00 1.775 

Vector 
promedio 

0.249 0.178 0.115 0.127 0.332  

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confrontación de la variable tiempo de llegada 

 Tiempo promedio de llegada 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

Distribuidora 
Victoria 

1 0.5 1.00 0.25 2.00 

Despensa 
Peruana 

2.00 1 3.00 3.00 4.00 

Dex Vitale 
Alicorp 

1 0.33333333 1 0.2 2.00 

Razetto 4.00 0.33333333 5.00 1 3.00 

Grupo Yugcorp 0.5 0.25 0.5 0.33 1 

Suma 8.50 2.42 10.50 4.78 12.00 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Peso ponderado de los proveedores en la varible tiempo de llegada 

 Distribuidora 
Victoria 

Despensa 
Peruana 

Dex 
Vitale 

Alicorp 
Razetto 

Grupo 
Yugcorp 

W. 
Ponderado 

Distribuidora 
Victoria 

1.00 0.50 1.00 0.25 2.00 0.651 

Despensa 
Peruana 

2.00 1.00 3.00 3.00 4.00 2.187 

Dex Vitale 
Alicorp 

1.00 0.33 1.00 0.20 2.00 0.573 

Razetto 4.00 0.33 5.00 1.00 3.00 1.723 

Grupo 
Yugcorp 

0.50 0.25 0.50 0.33 1.00 0.390 

Vector 
promedio 

0.128 0.379 0.112 0.309 0.073  

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 13. Formato de la matriz del modelo de Kraljic 

 

 

Matriz de posicionamiento de acuerdo al giro de compra 

Proveedores Posición Monto (S/) 
Monto 

total (%) 

Acumulado 

(%) 
Clase Grado Categoría 

Distribuidora 

victoria 
Estratégico 62,212.00 54.51 54.51 Alto Alto Socio 

Despensa 

Peruana 
Palanca 25,675.00 22.50 77.01 Alto Bajo Competitivo 

Dex Vitale 

Alicorp 

Cuello de 

botella 
4,760.90 4.17 81.18 Bajo Alto Desarrollo 

Razetto Rutinario 2,251.00 1.97 83.16 Bajo Bajo Prescindible 

Grupo 

Yugocorp 
Rutinario 19224.00 16.84 100.00 Bajo Bajo Prescindible 

Total   114,122.90 100.000         

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 



 
 

Anexo 14. Formato de control de codificación de productos 

Grupo Clase Sub clase Correlativo Código 

A Arroz 

NIR 1 A-AR-N1 

Caserita 2 A-AR-C2 

Añejo 3 A-AR-A3 

B Leche 

Gloria 1 B-LE-G1 

Live 2 B-LE-L2 

Pura vida 3 B-LE-PV3 

C Azúcar 

Bell´s 1 C-AZ-B1 

Cartavio 2 C-AZ-C2 

Casa grande 3 C-AZ-CS3 

D Aceite 

Cil 1 D-AC-C1 

Cocinero 2 D-AC-C2 

Bell´s 3 D-AC-B3 

Friol 4 D-AC-F4 

E Fideos 

Nicolini 1 E-FI-N1 

Lavaggi 2 E-FI-L2 

Espiga de oro 3 E-FI-E3 

Alianza 4 E-FI-A4 

Sayon  5 E-FI-S5 

F Carne 

Pollo 1 F-CA-P1 

Gallina 2 F-CA-G2 

Res 3 F-CA-R3 

G Galletas 

Soda 1 G-GA-S1 

GN 2 G-GA-G2 

Chocolate 3 G-GA-C3 

Casino 4 G-GA-C4 

Picaras 5 G-GA-P5 

H Agua 

San Luis 1 H-AG-SL1 

San Carlos 2 H-AG-SC2 

Cielo 3 H-AG-C3 

San Mateo 4 H-AG-SM4 



 
 

I Gaseosa 

KR 1 I-GS-K1 

Guarana 2 I-GS-G2 

Pepsi 3 I-GS-P3 

Inca Kola 4 I-GS-IK4 

Cola Kola 5 I-GS-CK5 

J Avena 
3 ositos 1 J-AV-O1 

Santa Catalina 2 J-AV-SC2 

K Yogurt 

Gloria 1 K-YO-G1 

Bonle 2 K-YO-B2 

Laive 3 K-YO-L3 

Bell´s 4 K-YO-B4 

L Papa 

Huairo  1 L-PA-H1 

Peruanita 2 L-PA-P2 

Canchan 3 L-PA-C3 

M Cebolla 

Arequipeña 1 M-CE-A1 

Americana 2 M-CE-A2 

Blanca 3 M-CE-B3 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 15. Formato de tamaño de área de almacenamiento  

Grupo de 

producto 

Lados útiles 

(N) 

Número de 

elementos (n) 
Largo (m) Ancho (m) 

Altura 

(m) 

Arroz 2 70 1 0.5 0.5 

Harina 2 60 1 0.5 0.5 

Carnes 2 135 0.3 0.3 0.3 

Aceite 2 75 0.4 0.4 0.4 

Leche 2 65 0.6 0.4 0.1 

Azúcar 2 38 1 0.5 0.5 

Fideos 2 30 0.5 0.4 0.5 

Avena 2 40 0.5 0.3 0.2 

Gaseosa 2 35 0.3 0.3 0.4 

Galletas 2 37 0.3 0.2 0.1 

Agua 2 40 0.3 0.3 0.4 

Yogurt 2 30 0.3 0.3 0.4 

Verduras 2 50 0.4 0.3 0.2 

Tubérculos 2 20 1 0.5 0.5 

Frutas 2 60 0.4 0.3 0.2 

Fuente: Información de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tamaño de área de cada grupo de producto 

Coeficiente de tamaño de espacio (K) 0.85   

Estación de 

trabajo 

Espacio 

estático 

(Ss=L x A) 

Espacio 

gravitacional 

(Sg=Ss x n) 

Espacio de 

evolución ((Se= 

Ss+ Sg) x K) 

Espacio total 

(St = N x 

(Ss+Sg+ Se)) 

Arroz 0.5 35.00 30.18 131.35 

Harina 0.5 30.00 25.93 112.85 

Carnes 0.09 12.15 10.40 45.29 

Aceite 0.16 12.00 10.34 44.99 

Leche 0.24 15.60 13.46 58.61 

Azúcar 0.5 19.00 16.58 72.15 

Fideos 0.2 6.00 5.27 22.94 

Avena 0.15 6.00 5.23 22.76 

Gaseosa 0.09 3.15 2.75 11.99 

Galletas 0.06 2.22 1.94 8.44 

Agua 0.09 3.60 3.14 13.65 

Yogurt 0.09 2.70 2.37 10.32 

Verduras 0.12 6.00 5.20 22.64 

Tubérculos 0.5 10.00 8.93 38.85 

Frutas 0.12 7.20 6.22 27.08 

Total 3.41 170.62 147.93 643.91 

Fuente: Información de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Clasificación del espacio de cada grupo de producto 

Estación  Espacio (m2) Relativo (%) Absoluto (%) ABC 

Arroz 131.35 20.40 20.40 A 

Harina 112.85 17.53 37.92 A 

Azúcar 72.15 11.20 49.13 A 

Leche 58.61 9.10 58.23 A 

Carnes 45.28 7.03 65.26 A 

Aceite 44.99 6.99 72.25 A 

Tubérculos 38.85 6.03 78.29 A 

Frutas 27.08 4.21 82.49 B 

Fideos 22.94 3.56 86.05 B 

Avena 22.75 3.53 89.59 B 

Verduras 22.64 3.52 93.10 B 

Agua 13.65 2.12 95.22 C 

Gaseosa 11.98 1.86 97.09 C 

Yogurt 10.32 1.60 98.69 C 

Galletas 8.43 1.31 100.00 C 

Total  643.91 100.00     

Fuente: Información de la metodología Guerchet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 16. Formato de relación – actividades para la ubicación de productos 

Número de grupos de productos seleccionados 

 

Fuente: Información de la empresa 

 

Nombre del departamento y tamaño de área representativa  

 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 

 



 
 

Matriz de relación de actividades de los productos 

 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Ordenamiento de los productos de acuerdo al grado de importancia 

 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 



 
 

Layout optimo de los productos seleccionados 

 

 

1: Arroz 

2: Harina 

3: Frutas 

4: Carnes 

5: Leche 

6: Gaseosas 

7: Yogurt 

8: Aceite 

9: Azúcar 

10: Avena 

11: Galleta 

12: Agua 

13: Fideos 

14: Verduras 

15: Tubérculos  

 

 

 

 



 
 

Anexo 17. Formato de registro de inventario de seguridad  

Determinación del Lead time (L) 

Lead time (L)     

D 68.67 Considerando 6 días/sema 

Desviación estándar 4 
Tiempo de entrega 

del lote (L) 
3 semanas 

Tamaño de lote venta 100 Días al mes 18 Días 

  Regla de tres   

  Días  Unidad 

D 824 30  1 

Qo 259 18  L 

N 3.18  L 0.60 

F 0.16 Lead time (L) 0.77 

Z 95.0    

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Inventario de seguridad del producto arroz  

Mes Arroz Desviación estándar 

Julio 64 4.67 

Agosto 69 0.33 

Septiembre 69 0.33 

Octubre 70 1.33 

Noviembre 70 1.33 

Diciembre 70 1.33 

Total 412 9.33 

Promedio (u) 69 4.17 

L 0.6 
 Raíz (0.6/1)  

T 1 

Inventario de seguridad 1.518 6 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 



 
 

Anexo 18. Formato de registro del punto de reposición de los productos 

Punto de reposición del producto arroz 

Mes Arroz Desviación estándar 

Julio 64 4.67 

Agosto 69 0.33 

Septiembre 69 0.33 

Octubre 70 1.33 

Noviembre 70 1.33 

Diciembre 70 1.33 

Total 412 9.33 

Promedio (u) 69 4.17 

L 0.6 
Raíz (0.6/1.0) 

T 1 

Inventario de seguridad 1.518 6 

Semanas laborables  52 Punto de reorden  

d (Demanda promedio) 68.67 d*L+Is 

L (Tiempo de atención) 0.77 
60 

d*L 53 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 19. Formato de matriz de priorización para el transporte 

 
Fuente: Elaborado por el autor. 

GUION DE LA HERRAMIENTA: IDENTIFICACION DE LA COMPARATIVA

1- Pondera los criterios a tener en cuenta Autor: Fulano de tal

2- Indica cuáles son los proveedores a comparar Producto: DESARROLLO SITIO WEB

3- Valora  a tus proveedores Fecha: 30-jun.-10

4- Resultados

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALORACION

Total Ponderaciones: 100.0% PONDERACION COMPLETA

MATRIZ DE COMPARACION DE PROVEEDORES

www.infoautonomos.com

Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y económicos Aspectos empresariales

Calidad del producto/servicio 6.0% Precios 8.0% Estabilidad del proveedor 8.0%

Capacidad técnica del proveedor 15.0% Formas y plazos de pago 4.0% Proximidad 3.0%

Calidad certificada (ISO o similar) 4.0% Servicio postventa 6.0% Facilidad de entendimiento 3.0%

Capacidad de adaptación 6.0% Garantías 10.0% Importancia como cliente 5.0%

Plazos de entrega 20.0% Total asp. comerc. y econ. 28.0% Referencias de terceros 2.0%

Total aspectos técnicos 51.0% Total aspectos empresariales 21.0%

2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR

Proveedores

A.

B.

C.

D.

3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES

PAUTAS DE VALORACION

Transporte comité 11

Transporte comité 2000

Transporte Hermnaos Huiza

Transporte comité 40

Aspectos Técnicos
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1 2 3 4 5

Calidad del producto/servicio 5 2 4 4 Calidad del producto/servicio Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Capacidad técnica 3 3 3 3 Capacidad técnica Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Calidad certificada (ISO o similar) 4 2 2 2 Calidad certificada (ISO o similar)Muy baja Baja media Alta Muy a l ta

Capacidad de adaptación 5 2 2 4 Capacidad de adaptación Muy baja Baja media Alta Muy a l ta

Plazos de entrega 4 3 3 3 Plazos de entrega
Muy 

a l tos
Altos Medios Bajos

Muy 

Bajos

Aspectos comerciales y econ.
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Precios 4 3 3 5 Precios
Muy 

a l tos
Altos Medios Bajos

Muy 

Bajos

Formas y plazos de pago 5 4 3 2 Formas y plazos de pago
Muy 

malas
Malas Medias Buenas

Muy 

buenas

Servicio postventa 4 3 2 2 Servicio postventa
Muy 

malo
Malo Medio Bueno

Muy 

bueno

Garantías 3 3 2 2 Garantías
Muy 

mala
Mala Media Buena

Muy 

buena

Aspectos empresariales
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Estabilidad del proveedor 3 5 3 3 Estabilidad del proveedor Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Proximidad 4 3 3 4 Proximidad Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Facilidad de entendimiento 4 3 2 4 Facilidad de entendimiento Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Importancia como cliente 4 4 5 4 Importancia como cliente Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Referencias de terceros 4 3 2 3 Referencias de terceros Ninguna Malas Regulares Buenas
Muy 

buenas

4. RESULTADOS DE LA COMPARACION

RESULTADOS
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Transporte Hermnaos Huiza 2.01 1.06 0.76 3.83 1

Transporte comité 40 1.37 0.88 0.84 3.09 3

Transporte comité 11 1.49 0.68 0.68 2.85 4

Transporte comité 2000 1.61 0.80 0.74 3.15 2

Utilidad:  herramienta diseñada para comparar las ofertas de distintos proveedores en procesos de 
compra de cierta envergadura y/o carácter estratégico. 

Está especialmente indicada para seleccionar de manera objetiva proveedores con los que sea 
necesaria una relación continuada en el tiempo: desarrollos  web complejos, maquinaria industrial, 
software ERP o similares, marcas reconocidas de moda excluyentes entre sí, etc...

Instrucciones: para cada uno de los 14 criterios que te proponemos que consideres, indica en las casillas amarillas el  peso en %  que tiene sobre el 100% total. En la casilla 

Instrucciones:  introduce en las casillas amarillas el nombre de cada uno de los 4 proveedores  que quieres comparar:

Instrucciones:  Valora de 1 (mínimo)  a 5 (máximo)  las ofertas  y  características de cada proveedor.   Introduce el valor en las celdas amarillas.



 
 

Anexo 20. Eficiencia de costos post test 

Fecha Código Producto 
Demanda 

(D) 

Cantidad 

optima (Q*) 

Costo de pedir 

(A) 

01/08/2023   Arroz 100 214 545.34 

01/08/2023   Harina 85 236 545.34 

01/08/2023   Aceite 110 286 545.34 

01/08/2023   Leche 92 263 545.34 

01/08/2023   Azúcar 51 142 545.34 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

Costo de mantener los productos de la empresa 

Fecha  Producto 

Tasa de 

rotación 

(i%) 

C. unit 

(S/) 

Tasa de 

mantener 

(H) 

Cantidad 

media de 

compra 

(Q/2) 

Costo de 

mantener 

(S/) 

01/08/2023 Arroz 0.123 160 19.68 107 2105.76 

01/08/2023 Azúcar 0.123 180 22.14 71 1571.94 

01/08/2023 Fideos 0.123 35 4.305 112 482.16 

01/08/2023 Harina 0.123 110 13.53 118 1596.54 

01/08/2023 Leche 0.123 98 12.054 131 1579.074 

01/08/2023 Aceite 0.123 95 11.685 143 1670.955 

      Costo de mantener (S/) 9006.429 

      Costo de mantener x lote (S/) 3002.143 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Costos directos de producción post test de los productos 

Mano de obra directa    

Fecha  colaboradores Costo Unt (S/) Costo total (S) 

Agosto 5 1025 5125 

Septiembre 3 1025 3075 

Octubre 3 1025 3075 
    

Gastos administrativos    

Fecha  colaboradores Costo Unt (S/) Costo total (S) 

Agosto 3 1025 3075 

Septiembre 2 1025 2050 

Octubre 2 1025 2050 

 

Costos directos  Julio Agosto Septiembre Octubre 

Producto 
Costo 

Cuatrimestral 

Costo 

Mes (S/) 

Costo 

Mes (S/) 

Costo Mes 

(S/) 

Costo 

Mes (S/) 

Arroz  33150 3489.47 2944.05 2367.86 2210.00 

Harina de pan 32970 3663.33 2747.50 2355.00 2227.70 

Pollo 16380 1927.06 1365.00 1170.00 1170.00 

Aceite 14630 1721.18 1219.17 1125.38 1045.00 

Leche 12642 1490.80 1053.50 991.53 903.00 

Azucar 7020 877.50 585.00 585.00 585.00 

Fideos 4025 503.13 335.42 335.42 335.42 

Gallina 2844 355.50 237.00 237.00 237.00 

Avena 1932 241.50 161.00 161.00 161.00 

Gaseosa 1358 169.75 113.17 113.17 113.17 

Galletas 1207 150.88 100.58 100.58 100.58 

Agua 1193.4 149.18 99.45 99.45 99.45 

Yogurt 1044 130.50 87.00 87.00 87.00 

Papa 197.5 24.69 16.46 16.46 16.46 

Cebolla 80 10.00 6.67 6.67 6.67 

Total  130672.9 14904.46 11070.96 9751.51 9297.44 

Fuente: Elaborado por el autor 

 



 
 

Anexo 21. Eficiencia del tiempo de entrega post test 

Fecha  
Número de 

pedidos 
solicitados 

Número de 
pedidos 

atendidos 
Conforme No conforme 

Pedidos 
entregados 

a tiempo (%) 

01/08/2023 47 46 Conformidad en el pedido   97.87 

02/08/2023 47 45 Conformidad en el pedido   95.74 

03/08/2023 41 40 Conformidad en el pedido   97.56 

04/08/2023 52 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.38 

05/08/2023 48 48 Conformidad en el pedido   100.00 

06/08/2023 43 42 Conformidad en el pedido   97.67 

07/08/2023 40 39 Conformidad en el pedido   97.50 

08/08/2023 50 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.00 

09/08/2023 54 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.33 

10/08/2023 45 45 Conformidad en el pedido   100.00 

11/08/2023 48 47 Conformidad en el pedido   97.92 

12/08/2023 55 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.45 

13/08/2023 54 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.89 

14/08/2023 52 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.31 

15/08/2023 50 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.00 

16/08/2023 44 44 Conformidad en el pedido   100.00 

17/08/2023 49 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 91.84 

18/08/2023 42 42 Conformidad en el pedido   100.00 

19/08/2023 50 48 Conformidad en el pedido   96.00 

20/08/2023 41 41 Conformidad en el pedido   100.00 

21/08/2023 54 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.33 

22/08/2023 55 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.27 

23/08/2023 41 41 Conformidad en el pedido   100.00 

24/08/2023 53 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.57 



 
 

Fecha  
Número de 

pedidos 
solicitados 

Número de 
pedidos 

atendidos 
Conforme No conforme 

Pedidos 
entregados 

a tiempo (%) 

25/08/2023 55 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 81.82 

26/08/2023 48 46 Conformidad en el pedido   95.83 

27/08/2023 53 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 86.79 

28/08/2023 51 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.24 

29/08/2023 44 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.64 

30/08/2023 53 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.57 

31/08/2023 54 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.04 

01/09/2023 50 48 Conformidad en el pedido   96.00 

02/09/2023 52 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.46 

03/09/2023 47 46 Conformidad en el pedido   97.87 

04/09/2023 53 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.68 

05/09/2023 41 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 87.80 

06/09/2023 41 32   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 78.05 

07/09/2023 47 46 Conformidad en el pedido   97.87 

08/09/2023 51 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.20 

09/09/2023 49 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 91.84 

10/09/2023 53 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.57 

11/09/2023 50 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.00 

12/09/2023 48 47 Conformidad en el pedido   97.92 

13/09/2023 47 45 Conformidad en el pedido   95.74 

14/09/2023 51 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.20 

15/09/2023 42 34   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 80.95 

16/09/2023 55 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.64 

17/09/2023 50 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.00 

18/09/2023 54 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.19 



 
 

Fecha  
Número de 

pedidos 
solicitados 

Número de 
pedidos 

atendidos 
Conforme No conforme 

Pedidos 
entregados 

a tiempo (%) 

19/09/2023 40 37   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.50 

20/09/2023 40 33   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 82.50 

21/09/2023 53 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.57 

22/09/2023 49 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 91.84 

23/09/2023 42 35   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 83.33 

24/09/2023 47 40   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.11 

25/09/2023 44 41   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 93.18 

26/09/2023 50 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.00 

27/09/2023 52 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.38 

28/09/2023 42 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.86 

29/09/2023 42 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.71 

30/09/2023 51 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.20 

01/10/2023 47 42   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 89.36 

02/10/2023 44 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.64 

03/10/2023 54 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.19 

04/10/2023 50 48 Conformidad en el pedido   96.00 

05/10/2023 43 38   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.37 

06/10/2023 49 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 91.84 

07/10/2023 44 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.64 

08/10/2023 50 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.00 

09/10/2023 41 39 Conformidad en el pedido   95.12 

10/10/2023 48 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 93.75 

11/10/2023 42 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.71 

12/10/2023 48 47 Conformidad en el pedido   97.92 

13/10/2023 43 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.70 



 
 

Fecha  
Número de 

pedidos 
solicitados 

Número de 
pedidos 

atendidos 
Conforme No conforme 

Pedidos 
entregados 

a tiempo (%) 

14/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido   95.24 

15/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido   95.24 

16/10/2023 51 46   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.20 

17/10/2023 55 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 85.45 

18/10/2023 51 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 88.24 

19/10/2023 43 39   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.70 

20/10/2023 46 43   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 93.48 

21/10/2023 53 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.57 

22/10/2023 41 38   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.68 

23/10/2023 40 36   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 90.00 

24/10/2023 41 39 Conformidad en el pedido   95.12 

25/10/2023 52 48   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 92.31 

26/10/2023 49 48 Conformidad en el pedido   97.96 

27/10/2023 41 40 Conformidad en el pedido   97.56 

28/10/2023 52 45   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 86.54 

29/10/2023 50 47   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 94.00 

30/10/2023 47 44   Atención: Hubo algunas inconformidades!! 93.62 

31/10/2023 42 40 Conformidad en el pedido   95.24 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 

 

 

 



 
 

Anexo 22. Cronograma de implementación de la gestión logística 

 

Fuente: Elaborado por el autor. 

 



 
 

Anexo 23. Manual de organización y funciones de las áreas de la logística 

Área: Compras 

Distribuidora Juan Pablo Empresa: Distribuidora 

Juan Pablo 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL 

ÁREA DE COMPRAS 

Elaborado por: 

Juan Romero De la Cruz 

Aprobado por: 

Gerente - propietario 

Elaborado: 

06 de octubre del 2023 

Versión: 

Primera 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Área: Compras 

Índice general 

 

I Introducción 

II Objetivo y alcance 

III Especialidad y descripción del puesto 

IV Organigrama interno 

4.1 Organigrama del área de compras 

V Control interno del área de compras 

VI Diagrama de flujo del proceso de compras 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Área: Compras 

I Introducción 

Introducción 

 

El manual de organización y funciones, va a brindar una manera de llevar a cabo 

las actividades operativas del área de compras, sobre todo en la manera de 

realizar las compras en la empresa Distribuidora Juan Pablo, pues como se sabe, 

las compras se definen como las actividades comerciales que se realizan entre 

un productor y un comprador, siendo el primer punto de contacto entre las 

empresas, productores y los proveedores, para lo cual se utilizan diferentes 

herramientas que se enfocan en establecer los materiales de las mejores 

características y al mejor precio, asimismo, se define a la gestión de compras 

como el proceso que se encarga de planificar, organizar y controlar los 

procedimientos que se llevan a cabo en las transacciones comerciales de la 

empresa y los proveedores, donde se utilizan herramientas estratégicas para 

seleccionar al mejor proveedor, es por ello que se va a especificar las diferentes 

actividades en la empresa, para obtener actividades estándares en el proceso de 

compras. 
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Área: Compras 

II Objetivo y alcance 

Objetivo 

 

Objetivo general: 

Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el área de compras de la 

empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades 

adecuadas a lo largo de toda la cadena de compras de la organización, logrando 

una mejora en la eficiencia del proceso logístico de la empresa 

Objetivo específico:  

Realizar el control interno del subproceso de compras que se lleva a cabo en la 

empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora en la 

eficiencia del proceso logístico de la organización. 

Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del área de compras de 

la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades operativas que se 

llevan a cabo en el proceso. 

Realizar el diagrama de flujo del proceso de compras de la empresa, con la 

finalidad de brindar una guía operativa a los colaboradores del área de compras 

de la organización. 

Alcance 

El manual de organizaciones y funciones será para el área logística, 

específicamente para el área de compras, donde se obtendrá información 

necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la 

organización. 
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III Especialidad y descripción 

Especialidad: 

 

Egresado de las carreras de administración, Ing industrial o carreras afines 

(profesional o técnico). 

 

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el 

manejo de productos de consumo masivo (mínimo 4 meses)  

 

Conocimientos básicos en programas de control de registro de documentos (Ms 

Excel, Ms Word, paquetes de base de datos) 

  

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que 

se realizan en la empresa. 

  

Descripción del puesto: 

Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de la 

empresa, con la finalidad de llevar a cabo la selección y evaluación de 

proveedores de manera correcta. 

 

Generar las órdenes de compra de acuerdo a lo requerido por los clientes de 

empresa, considerando las diferentes especificaciones técnicas que se requiere 

en los productos. 

 

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas que se registran en la 

orden, con la finalidad de establecer la conformidad a los proveedores de la 

empresa. 
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IV Organigrama interno 

Organigrama interno de área de compras:  
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V Control interno y procedimiento 

Control interno: 

La frecuencia de verificación debe llevarse a cabo dos veces al mes, o cuando 

sea necesario, teniendo en cuenta para ello deficiencias en el proceso logístico, 

siendo las veces que sea necesario para mejorar los indicadores establecido en 

el estudio. 

El responsable en el área de compras debe ser un profesional que conozca sobre 

el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que tenga conocimiento en otros 

temas y se involucre en las actividades que se llevan a cabo en esta área. 

Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de las compras que se 

llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar obsolescencia de productos 

que se llevaron a cabo durante cierto periodo. 

 

Funciones: 

Jefe de compras 

Recepcionar las órdenes de compra que se solicitan en el área de venta de la 

empresa. 

Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de los 

productos solicitados en la orden de compra 

Emitir la orden de compra de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas 

por el área de venta 

Gerente propietario 

Aprobar las órdenes de pedido y las proformas de costos establecidas por las 

áreas correspondientes 

Jefe de contabilidad y finanzas 

Recepcionar la proforma de costo enviada por el área de compras 

Destinar el presupuesto para la compra de las ordenes de compra solicitadas por 

el área de compras.   
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VI Diagrama de flujo 

Diagrama de flujo del área de compras:  
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I Introducción 

Introducción 

 

El manual de organización y funciones, va a brindar las etapas secuenciales del 

proceso que se llevan a cabo en el almacenamiento, sobre todo en la manera de 

realizar la catalogación de materiales, espacio utilizado y distribución de los 

productos en la empresa Distribuidora Juan Pablo, pues como se sabe, la gestión 

de almacenamiento se define como la administración operativa que se lleva a 

cabo en la distribución de los materiales e insumos que se almacenan en un 

establecimiento adecuado, utilizando para ello las diferentes herramientas de 

control a base de codificación, registros digitales, inspecciones, etc., para llevar 

a cabo la identificación de los materiales de forma oportuna y con las 

características indicadas, con la finalidad de minimizar el costo de operación que 

realizan los colaboradores, además, brindar el mayor espacio (volumen) posible 

para que se almacenen la mayor cantidad posible de materiales, sin afectar el 

acceso a las estaciones de grupos de suministros, evitando las pérdidas y 

obsolescencia de los suministros, para ello se debe establecer los espacios de 

manera óptima, mediante el tamaño de las áreas utilizando los espacios estáticos 

(Ss), gravitacionales (Sg) y el espacio evolutivo (Se), con la finalidad de obtener 

un espacio óptimo para la ubicación de los materiales, asimismo, se determina la 

ubicación de los grupos de materiales, para lo cual se utiliza la relación de 

actividades (Richard Muther), la cual es una metodología fundamental que se 

encarga de establecer la cercanía de las instalaciones para incrementar la 

eficiencia del proceso interno. 
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II Objetivo y alcance 

Objetivo 

 

Objetivo general: 

Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el área de almacenamiento de 

la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades 

adecuadas a lo largo de toda la cadena de almacenamiento de la organización, 

logrando una mejora en la eficiencia del proceso logístico de la empresa 

Objetivo específico:  

Realizar el control interno del subproceso de almacenamiento que se lleva a cabo 

en la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora 

en la eficiencia del proceso logístico de la organización. 

Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del área de 

almacenamiento de la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades 

operativas que se llevan a cabo en el proceso. 

Realizar el diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de la empresa, con 

la finalidad de brindar una guía operativa a los colaboradores del área de 

almacenamiento de la organización. 

 

Alcance 

El manual de organizaciones y funciones será para el área logística, 

específicamente para el área de almacenamiento, donde se obtendrá información 

necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la 

organización. 
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III Especialidad y descripción 

Especialidad: 

 

Egresado de las carreras de administración, Ing industrial o carreras afines 

(profesional o técnico). 

 

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el 

manejo de productos de consumo masivo (mínimo 4 meses)  

 

Conocimientos básicos en programas de control de registro de documentos (Ms 

Excel, Ms Word, paquetes de base de datos) 

  

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que 

se realizan en la empresa. 

  

Descripción del puesto: 

Realizar las coordinaciones correspondientes con el responsable del área de 

compras, inventario y manufactura, con la finalidad de llevar a cabo un control 

adecuado en el manejo de los productos. 

 

Llevar a cabo el registro de kardex de los productos que ingresan y salen del 

almacén, con la finalidad de llevar a cabo un control de los productos. 

 

Trasladar los productos desde la zona de almacenamiento hasta el punto de 

entrega, considerando el espacio adecuado para evitar tener aglomeración de 

productos en los diferentes lugares que no son adecuados para entregar los 

productos. 
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IV Organigrama interno 

Organigrama interno de área de almacenamiento:  
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V Control interno y procedimiento 

Control interno: 

La frecuencia de verificación del proceso de almacenamiento, debe llevarse a 

cabo dos veces al mes, o cuando sea necesario, teniendo en cuenta para ello 

deficiencias en el proceso logístico, siendo las veces que sea necesario para 

mejorar los indicadores establecido en el estudio. 

El responsable en el área de almacenamiento debe ser un profesional que 

conozca sobre el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que no tenga 

conocimiento en otros temas y se involucre en las actividades que se llevan a 

cabo en esta área. 

Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de los productos que 

se llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar obsolescencia de 

productos que se llevaron a cabo durante cierto periodo. 

 

Funciones: 

Jefe de calidad 

Recepcionar las especificaciones de conformidad de los productos que se van 

recepcionar que se solicitan en el área de venta de la empresa. 

Realizar las coordinaciones correspondientes con los proveedores de los 

productos solicitados en la especificación de conformidad del producto. 

Emitir la especificación de conformidad de acuerdo a las especificaciones 

técnicas solicitadas por el área de venta 

Jefe de ventas 

Entregar los productos requeridos por los clientes de acuerdo a las 

especificaciones técnicas requeridas. 

Jefe de almacén 

Recepcionar la proforma de pedido solicitada por el área de ventas 

Entregar los productos de acuerdo a la orden de pedido y establecer el ajuste 

necesario en la cantidad actualizada del kardex.   
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VI Diagrama de flujo 

Diagrama de flujo del área de almacenamiento:  
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I Introducción 

Introducción 

 

El manual de organización y funciones, va a brindar la manera de llevar a cabo 

las actividades operativas del área de inventarios, estableciendo la capacidad de 

respuesta o lead time (L), el stock de seguridad y el punto de reposición, sobre 

todo en la manera de realizar la politica de inventarios en la empresa Distribuidora 

Juan Pablo, pues como se sabe, la gestión de inventario se define como la 

administración de los procesos operativos que se llevan a cabo en el control de 

las existencias, asimismo, se define que el control de los inventarios se lleva a 

cabo a través de indicadores de gestión, donde se tiene al Lead time (L), la cual 

se definen como la capacidad de respuesta que tiene la empresa en sus 

subprocesos comerciales de la gestión logística, desde las compras hasta el 

cliente final, donde se tiene al inventario de seguridad (I.s) como la cantidad de 

reserva que se mantiene en la empresa con la finalidad de cubrir la demanda 

durante el tiempo de entrega (L) que se tarda en llegar los materiales solicitados 

a los proveedores, pues va a depender del nivel de servicio establecido por la 

empresa y la desviación estándar de los datos proyectados, para llevar a cabo el 

inventario de seguridad. En ese sentido, se define al punto de reposición (Rop) 

como otro indicador utilizado en el control de inventarios, pues este indicador se 

enfoca en determinar el tiempo (¿Cuándo?) y cantidad (¿Cuánto?) correcta del 

volumen de compras, asimismo, se define a la cantidad económica de pedido 

(EOQ) como la técnica que se encarga en realizar revisiones continuas, con la 

finalidad de minimizar el costo de ordenar y mantener los inventarios. 
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II Objetivo y alcance 

Objetivo 

 

Objetivo general: 

Optimizar las actividades que se llevan a cabo en el área de inventarios de la 

empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de mantener actividades 

adecuadas a lo largo de toda la cadena de inventarios de la organización, 

logrando una mejora en la eficiencia del proceso logístico de la empresa 

Objetivo específico:  

Realizar el control interno del subproceso de inventarios que se lleva a cabo en 

la empresa Distribuidora Juan Pablo, con la finalidad de obtener una mejora en 

la eficiencia del proceso logístico de la organización. 

Realizar el procedimiento operativo de los colaboradores del área de inventarios 

de la empresa, con la finalidad de direccionar en las actividades operativas que 

se llevan a cabo en el proceso. 

Realizar el diagrama de flujo del proceso de inventarios de la empresa, con la 

finalidad de brindar una guía operativa a los colaboradores del área de inventarios 

de la organización. 

Alcance 

El manual de organizaciones y funciones será para el área logística, 

específicamente para el área de inventarios, donde se obtendrá información 

necesaria para llevar a cabo los distintos procesos comerciales de la 

organización. 
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III Especialidad y descripción 

Especialidad: 

 

Egresado de las carreras de administración, Ing industrial o carreras afines 

(profesional o técnico). 

 

Personal sin estudio (técnico o universitario), pero que tenga experiencia en el 

manejo de productos de consumo masivo (mínimo 4 meses)  

 

Conocimientos básicos en programas de control de registro de documentos (Ms 

Excel, Ms Word, paquetes de base de datos) 

  

Actitud responsable, flexible, asertiva y adaptable a las diferentes actividades que 

se realizan en la empresa. 

  

Descripción del puesto: 

Realizar las coordinaciones correspondientes con el responsable del área de 

compras, almacén y manufactura, con la finalidad de llevar a cabo un control 

adecuado de los inventarios (productos). 

 

Llevar a cabo el control de los inventarios mediante los indicadores de stock de 

seguridad, punto de reposición y cantidad económica de pedido, con la finalidad 

de llevar a cabo un control equilibrado entre los productos almacenados y los 

productos comprados. 

 

Realizar las inspecciones de los productos de mayor consumo, utilizando para 

ello técnicas de inventarios como la clasificación ABC. 
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IV Organigrama interno 

Organigrama interno de área de inventario:  
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V Control interno y procedimiento 

Control interno: 

La frecuencia de verificación debe llevarse a cabo dos veces al mes, o cuando 

sea necesario, teniendo en cuenta para ello deficiencias en el proceso logístico, 

siendo las veces que sea necesario para mejorar los indicadores establecido en 

el estudio. 

El responsable en el área de inventarios debe ser un profesional que conozca 

sobre el tema, restringiendo a todo aquel colaborador que no tenga conocimiento 

en los temas relacionados a la administración de inventarios, así como aquellos 

que no se involucren en las actividades que se llevan a cabo en esta área. 

Llevar a cabo cortes mensuales de los registros contables de los inventarios que 

se llevan a cabo en la empresa, con la finalidad de evitar rotura de stock o sobre 

mantenimiento de los productos que se solicitaron durante cierto periodo. 

 

Funciones: 

Jefe de inventarios 

Realizar las coordinaciones correspondientes con los responsables del área de 

almacenamiento de los productos solicitados en la orden de compra. 

Emitir la politica de inventarios de acuerdo a las especificaciones técnicas 

solicitadas por el área de venta 

Jefe de calidad 

Aprobar las proformas de especificaciones técnicas por las áreas 

correspondientes 

Jefe de almacén  

Recepcionar la politica de inventarios que se debe establecer en las cantidades 

solicitadas en el área de ventas 

Destinar el kardex de productos al área de inventarios para establecer las 

cantidades optimas de los pedidos. 
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VI Diagrama de flujo 

Diagrama de flujo del área de inventarios:  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 24. Informe de consentimiento para la investigación 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 


