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Resumen

Este trabajo contribuye con el objetivo de desarrollo sostenible ODS 4,
educacion de calidad, al promover una educaciéon basada en la toleracion
buscando para las personas una sociedad pacifica. Ademéas del ODS 10,
reduccion de desigualdades, al centrarse en el desarrollo de habilidades
sociales buscando el desarrollo inclusivo en los estudiantes a través de
estrategias didacticas para promover la reduccién de desigualdades entre
sus pares. El trabajo demostré el impacto de una estrategia de ensefianza
como es el aprendizaje cooperativo en la mejora de las habilidades sociales
en estudiantes de una institucion educativa de secundaria en Huancavelica,
durante el afio 2023. La estrategia se centré en actividades para promover
comunicacion interpersonal, trabajo en equipo, empatia y asertividad en el
proceso de aprendizaje, utilizando la participacion en actividades grupales,
la retroalimentacién y relaciones interpersonales. Se analiz6
exhaustivamente su efectividad evaluando la mejora de relaciones
interpersonales, el éxito en el rendimiento académico, en la empatia y en el
manejo de conflictos. Los resultados indicaron mejoras significativas en la
comunicacion interpersonal, en el trabajo en equipo. Ademas, se observaron
avances en el desarrollo de su capacidad de empatia y asertividad en sus
relaciones interpersonales de comparfierismo. Estos hallazgos sugieren que
el aprendizaje cooperativo implementado tuvo un impacto positivo en la
mejora de las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion
educativa de secundaria, destacando la importancia de esta estrategia para

la formacion integral del estudiante.

Palabras clave: Cooperativismo, habilidades, aprendizaje, relaciones

interpersonales.
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Abstract

This work contributes to the sustainable development goal SDG 4, quality
education, by promoting education based on tolerance, seeking a peaceful
society for people. In addition to SDG 10, reduction of inequalities, by focusing
on the development of social skills, seeking inclusive development in students
through teaching strategies to promote the reduction of inequalities among their
peers. The work demonstrated the impact of a teaching strategy such as
cooperative learning in improving social skills in students of a secondary
educational institution in Huancavelica, during the year 2023. The strategy
focused on activities to promote interpersonal communication, work as a team,
empathy and assertiveness in the learning process, using participation in group
activities, feedback and interpersonal relationships. Its effectiveness was
exhaustively analyzed, evaluating the improvement of interpersonal
relationships, success in academic performance, empathy and conflict
management. The results indicated significant improvements in interpersonal
communication and teamwork. In addition, progress was observed in the
development of their capacity for empathy and assertiveness in their
interpersonal relationships of companionship. These findings suggest that the
cooperative learning implemented had a positive impact on improving the social
skills of students in a secondary educational institution, highlighting the

importance of this strategy for the comprehensive training of the student.

Keywords: Cooperativism, skills, learning, interpersonal relationships.
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I. INTRODUCCION

Las estrategias didacticas relacionan dialégicamente al educador, en el
proceso de ensefianza con las metodologias para optimizar el aprendizaje,
momento donde el docente debe preguntarse constantemente ¢ para qué estoy
educando? y asi lograr que el estudiante se desemperie en diferentes contextos
de forma autébnoma (Reynosa et al., 2020) De esta manera el aprendizaje
cooperativo promueve una actividad socializadora, para lograr el aprendizaje a
través de la practica, desarrollando una madurez intelectual en busca de
objetivos comunes con compromiso y responsabilidad (Ordofiez et al., 2024a).

En ese sentido, el cooperativismo promueve la socializacion de los
estudiantes alinedndose al trabajo en el aula estimulandolos a desarrollar valores
a través de la cooperacion (Catalan et al., 2023). Ademas, en el campo educativo
el aprendizaje cooperativo facilitd el desarrollo del conocimiento a través de la
interaccidn entre sus pares, desarrollando habilidades cognitivas y sociales que
mejord las relaciones interpersonales que contribuyeron al desarrollo de sus
habilidades cognitivas (Ramos, 2024a).

El problema de habilidades sociales se ha convertido en un problema mundial
por el aislamiento a causa de la pandemia-covid19 que generd cambios drasticos
en toda la sociedad con medidas que cambiaron la enseflanza-aprendizaje de
presencial a virtual (Morales, 2022). Y es asi que en Ecuador la agresividad en
los adolescentes se relaciond con la violencia o destruccion de cosas dirigidas
hacia los demas o hacia si mismo lo cual conllevd a consumo de sustancias,
estafas, robos y otros actos con dafios a terceros, es exteriorizar problemas
emocionales o por el contrario internalizar los problemas repercutiendo en el
retraimiento, depresion o ansiedad (Ramirez et al., 2020). En México la post
pandemia dej6é una situacion de vulnerabilidad en los adolescentes
evidenciandose en ellos la falta de habilidades socioemocionales como
creatividad, resiliencia y trabajo en equipo, manejo de emociones y de tiempo,
auto regulacion, problema que afecta al aprendizaje y al desarrollo de
habilidades sociales (Cordova et al., 2022).

De manera similar a nivel nacional, en las instituciones educativas han
existido problematicas similares con respecto al no desarrollo de habilidades

sociales las cuales afectan grandemente el proceso de ensefianza y aprendizaje,



pues los adolescentes que sufrieron de violencia fisica o psicoldgica evidencian
esta problematica y en nuestra sociedad los maltrato han formado parte de la
crianza(Guevara et al, 2022). Por otro lado, lo familiar tiene mucha relevancia en
el desarrollo psicoldgico y social de los estudiantes quienes ante los problemas
deben de ser aceptados por maestros o compafieros y con cambios en las
pautas escolares (Esteves et al., 2020). Tal es caso, de una institucion educativa
ubicada en la ciudad de Lircay en la region Huancavelica, que promueve
ensefianza en valores, deporte y el desarrollo académico es decir una educaciéon
integral. Sin embargo, muchos de sus estudiantes han enfrentado problemas de
desarrollo psicolégico, académico y social. Existieron casos de serios problemas
de habilidades sociales en estudiantes que fueron maltratados fisica o
psicolégicamente en casa, abandonados por parte de la madre o padre,
acosados en la escuela, los cuales mellaron hondamente su autoestima.

En relaciéon con ello, surgid la siguiente pregunta: ¢En qué medida el
aprendizaje cooperativo desarrolla las habilidades sociales de los
estudiantes? En ese sentido, se establecieron los siguientes objetivos
Desarrollar la comunicacion interpersonal mediante el juego de roles.
Mejorar el trabajo en equipo mediante actividades cooperativas y
resolucion de problemas. Promover empatia y asertividad mediante
proyeccion de videos de reflexion y como objetivo principal: proponer
el aprendizaje cooperativo como estrategia didactica para mejorar las
habilidades sociales en una institucion educativa de secundaria.

La justificacion se fundamenté en desarrollar una estrategia didactica
para mejorar las habilidades sociales en los estudiantes con la finalidad de
lograr adecuadas relaciones interpersonales, expresion de sentimientos y
amistad para el bienestar personal logrando asi el desempefio individual y
grupal en el aprendizaje.

La contribucion de este trabajo se relacion6 con el objetivo de desarrollo
sostenible ODS 4, educacioén de calidad, al promover una educacion basada
en la toleracion buscando para las personas una sociedad pacifica. Ademas
del ODS 10, reduccién de desigualdades, al centrarse en el desarrollo de
habilidades sociales busca el desarrollo inclusivo de los estudiantes a través
de estrategias didacticas para promover la reduccion de desigualdades entre

Sus pares.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en México, un articulo de investigacion realiz6 una
revision sistematica para identificar los resultados de programas 0 recursos
didacticos de los ultimos afios para fomentar en adolescentes habilidades
sociales en el sector educativo. Se aplicé la metodologia basada en directrices
proporcionadas por PRISMA 2020 sobre trabajos de revision sistematica y de
esta manera ofrecer con mayor calidad y autenticidad el informe final del estudio.
Se observé que el fomento de interacciones sociales a través de trabajos
grupales incentiva las habilidades sociales, potencia la autoestima y el bienestar
emocional reduciendo estados de animo adversos y conductas riesgosas en
edad juvenil. Todas estas actividades fueron enfocadas en el desarrollo de
conductas prosociales con el fin de promover la autoexpresion, asertividad y las
interacciones grupales para mejorar la autoestima en los adolescentes. Se
concluyo que los diferentes programas o recursos de intervencion para mejorar
las habilidades sociales tienen efectos significativos en el adolescente. Es asi
como el aumento de habilidades sociales mejoré la inteligencia emocional y la
autoestima. Ademas, se pudo concluir que estos trabajos son muy limitados y
sugieren como una necesidad implantar estos programas en los centros
educativos (Martinez, 2021). Este estudio destaco la importancia del desarrollo
de habilidades sociales y proporciona evidencia empirica aportando experiencia
para desarrollar las habilidades sociales necesarias en los estudiantes de

educacion secundaria.

En Ecuador, un articulo de investigacion cientifica presentd informacion
literaria adquirida sistematicamente sobre la influencia entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes.

Para esta investigacion se utilizd la revision de literatura bibliografica
como metodologia, recopilando, analizando y resumiendo informacion necesaria
de bases de datos mantenidas en linea donde la relacion de habilidades sociales
y rendimiento académico fueron las tomadas para esta recopilacion. Como
resultado de esta investigacion se encontré que las habilidades sociales
permiten desarrollar mejor una comunicacion efectiva como trabajar en
proyectos en forma comunitaria solucionando conflictos y estableciendo

relaciones de amistad con sus compafieros. Esta investigacién concluy6 la
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relacion positiva entre las variables y que desarrollandose desde la infancia el
impacto en el rendimiento académico es mas significativo y perenne; El
desempeiio del docente para el éxito académico es también fundamental
(Moyolema et al., 2024a). Este articulo brindé la importancia del desarrollo de las
habilidades sociales para estudiantes ubicados en una etapa de formacion

constante.

En Colombia, un articulo propuso actividades cooperativas como
contribuyentes a la adquisicion de competencias sociales como la comunicacién
y la cooperaciéon buscando una educacion integral en estudiantes universitarios
y asi mismo conocer sus opiniones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el cual estan inmersos. Se realiz6 este estudio bajo una metodologia
cualitativa y descriptiva presentando actividades cooperativas para la adquisicion
de competencias de comunicacion y cooperacion buscando el protagonismo de
ambos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar la practica docente.
La aplicacion de metodologias activas hizo que los estudiantes obtuvieran
mejores calificaciones en su proceso de aprendizaje, ademas se afirma que la
metodologia cooperativa aplicada fomentd la adquisicion de competencias
sociales, asi mismo se propone trabajar competencias sociales ademas de
contenidos. Se concluyé que el aprendizaje basado en una metodologia
cooperativa tiene un caracter importante pues el estudiantado avanza en la
adquisicién de competencias sociales las cuales no son muy trabajadas en la
educaciéon superior (Martinez, 2021). Este articulo destacé la importancia de
trabajar el aprendizaje cooperativo con la finalidad de propiciar espacios para el
desarrollo de competencias sociales con el objetivo de lograr una educacion

integral muy necesaria para nuestro tiempo.

En Bolivia, un articulo cientifico determind la influencia entre las
habilidades sociales en el aprendizaje cooperativo en los universitarios de
Ciencias de la Salud. Se desarrollo una metodologia bajo un enfoque cuantitativo
donde se adaptaron los instrumentos de aprendizaje cooperativo y las
habilidades sociales utilizando el documento de Goldstein et al. (1978) para su
aplicacion con estudiantes de ciencias de la salud. Asi mismo los resultados de

este trabajo mostraron que las habilidades sociales influyen en el procesamiento
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grupal, en las practicas interpersonales, en la interdependencia positiva y en la
responsabilidad individual y grupal del aprendizaje cooperativo. Esta
investigacion concluy6 que las habilidades sociales influyen en el aprendizaje
cooperativo promoviendo que estudiantes interaccionen, participen, socialicen,
se apoyen y sean mas responsables en su trabajo en comin y mejoren su
rendimiento académico (Gomez et al., 2023). Este articulo nos brinda una idea
especifica de la influencia de las habilidades sociales sobre el aprendizaje
cooperativo promoviendo la formacién integral del estudiante en su etapa de
aprendizaje profesional.

A nivel nacional, en Huancavelica, un articulo analiz6 si era pertinente
aplicar el aprendizaje cooperativo para el desarrollo de habilidades sociales
analizando literatura para asi establecer pautas y proponer mejoras. Se llevo a
cabo una revision sistematica de la literatura para la revisién y gestion del texto
cientifico con la finalidad de examinar la diversidad bibliografica para construir
una postura epistemoldgica de la investigacion dada. Luego del analisis de
informacion se constaté que las habilidades sociales son una dimensién tan
importante y que se debe de promover desde procesos educativos cooperativos
para promover valores. Se concluye que en la educacién primaria el aprendizaje
cooperativo es un dinamizador de habilidades sociales y que el docente y el
estudiantado generaran un aprendizaje significativo (Crisdstomo, 2022). Este
articulo ofrece una clara relacion conexa entre el aprendizaje cooperativo para
el desarrollo de habilidades sociales y la importancia para el desarrollo integral
del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje generando estupendas

actitudes para su relacion personal-social.

A nivel nacional en Tacna, un articulo de investigacién proporcioné
conocimiento sobre como el aprendizaje cooperativo en la formacion de futuros
profesionales es una alternativa para adquirir conocimientos y solucionar
problemas en la interaccion con la sociedad y entre sus pares. En este trabajo
de investigacion se desarrolld6 una metodologia basada en el enfoque
cuantitativo con una investigacion bésica descriptiva correlacional para medir las
variables habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes de una

facultad de educacion. Los resultados evidenciaron confirmando que las dos
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variables guardan una relacién estrecha y de igual manera la no aplicacion de la
estrategia didactica por parte de los docentes hay un menor nivel de aprendizaje.
Se concluy6 que la relacion entre variables es directa, es decir que existe
correlacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo de los
estudiantes (Luque et al., 2021a). Esta investigacion nos brindé una informacién
relevante sobre el vinculo correlacional de influencia que existe entre las

variables produciendo un aprendizaje adecuado durante la formacion.

A nivel nacional en Lima, un articulo de investigacion determind la relacion
existente entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales de nifios de tres
afios de una institucion educativa. proporciond conocimiento sobre como el
aprendizaje cooperativo en la formacion de futuros profesionales es una
alternativa. Se aplicé una metodologia desarrollando un enfoque cuantitativo de
tipo basico pues, busco describir fendmenos observables que se correlacionan.
Se obtuvo como resultados una correlacion positiva muy fuerte entre el
aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los nifios de tres afios. Se
concluyd que esta relacion existente es entre el aprendizaje cooperativo y las
habilidades sociales, entre la interdependencia positiva y las habilidades sociales
y la interaccion promotora con las habilidades sociales (Ramon et al., 2020). Esta
investigacion tiene un caracter importante pues nos muestra la influencia que
existe entre estas dos variables y que desarrolla aspectos importantes y

necesarios en el crecimiento personal-estudiantil de nifios.

A nivel nacional en Huancayo - Junin, un articulo cientifico determino
como objetivo el impacto del programa educativo de habilidades sociales en el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de educacion secundaria. Se aplicé una
metodologia de tipo aplicada siguiendo el enfoque cuantitativo y de disefio
preexperimental. Los resultados de esta investigacion mostraron una evidente
mejoria del aprendizaje cooperativo en escolares de secundaria por la accion de
las habilidades sociales. Se concluyé que las habilidades sociales tienen un
caracter elemental para el aprendizaje y la interaccion en el &mbito académico y
social (Chipana et al., 2024). Este articulo nos provee de gran informacion pues
es un antecedente importante para el presente trabajo ya que nos muestra la

influencia eficiente de las habilidades sociales sobre el aprendizaje cooperativo.
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Es esencial adecuar teorias y enfoques con objetivos y el contexto de la
investigacion que esta relacionado al aprendizaje cooperativo en la mejora de

las habilidades sociales.

En este aspecto, la teoria cognitiva de Jean Piaget como precursor de
esta enfatiza en que se deben potenciar las estructuras intelectuales superiores
a través de conflictos cognitivos para obtener un aprendizaje novedoso fruto de
las interacciones de los estudiantes quienes han asumido puntos diferentes
intercambiando perspectivas para generar una produccion mas esencial(Medina,
2021). Ademas, la teoria sociocultural del aprendizaje sostiene que el
aprendizaje se produce cuando se encuentra en interaccion con sus pares a
través de situaciones sociales significativas internalizados y vueltas en
aprendizaje(Eugenio, 2024). Esta dimension repercute en el aprendizaje pues a
través de situaciones vivenciales genera experiencia y conlleva a mejorar
actitudes personales y sus competencias (Marin et al., 2023).En ese sentido el
enfoque de aprendizaje cooperativo permite vincular el aprendizaje de
conocimientos y las habilidades socioemocionales propiciando espacios de
interaccion y reflexion, acogiendo sus aportes con la finalidad de alcanzar un

objetivo en comun (Carrasco, 2022).

En ese sentido, la teoria de inteligencias multiples sostiene que se debe
de estimular las habilidades que existen en los estudiantes dentro del aula,
puesto que toda persona tiene habilidades y destrezas que le permiten aprender,
crear y resolver problemas (Bufiay, 2023) . Desde la teoria de las habilidades
sociales se nos declara que ocupan un lugar muy importante en el ambito escolar
para el desarrollo integral del estudiante, pues mejora las relaciones personales,
fomenta un clima escolar positivo, desarrolla comunicacion efectiva, prepara al
estudiante para el mundo laboral, desarrolla inteligencia emocional, previene el
bullying y apoya al aprendizaje académico (Banchén et al.,, 2023). Sobre el
enfoque de desarrollo de habilidades sociales, esta direcciona a las escuelas a
gue promuevan el desarrollo de estas habilidades pues contribuyen al desarrollo
de la personalidad, manejo de conflictos, trabajar en equipo y aprender a

comunicar sus pensamientos y emociones (Zarache, 2024).



Con relacion al aprendizaje cooperativo, se refiere a un conjunto de
procedimientos dentro de la ensefianza, organizando a los estudiantes de una
clase en grupos pequeiios diversos, destinados a trabajar coordinadamente con
el objetivo de resolver asignaciones a través de participaciones igualitarias y
profundizando los aprendizajes encontrados (Luque et al., 2021b). Asi mismo
podemos decir que el aprendizaje cooperativo esta vinculado estrechamente con
construir conocimientos y las habilidades sociales; el estudiante se desarrollara
integralmente en el intercambio social a través del lenguaje es decir de la
comunicacién interpersonal (Salcedo, 2023a). De esta manera los docentes
deben emplear esta técnica cotidianamente como una opcion eficaz para la
interiorizacion y transferencia de aprendizaje en grupos que no excedan los 5
integrantes en el equipo de trabajo, de esta manera aprenderan a cooperar
responsable y autbnomamente buscando el éxito comdn (Ordofiez et al., 2024b).

Acerca de los pasos para la aplicacion del aprendizaje cooperativo se
siguieron los siguientes pasos: Organizacion grupal diverso y presentacion de la
actividad a trabajar en la sesion de aprendizaje, se busca la interdependencia
positiva es decir basqueda e intercambio de saberes de manera constructiva
socializandolo con los equipos cooperativos. En este paso se desarrolla una
habilidad social de permanecer en armonia durante el trabajo en equipo.
Mediacién, donde el docente y los estudiantes mantienen una relacion de
aprendizaje continuo aplicando una retroalimentacién constante. El liderazgo
distribuido, se propicia la participacion de todos por igual buscando el objetivo
comun ya que tienen las mismas capacidades y lo emplean en la distribucién de
trabajos, estas capacidades tienden a desarrollarse indistintamente. Adquisicion
de habilidades sociales, los estudiantes conscientes de su responsabilidad en el
trabajo encomendado aplicando los valores desarrollan habilidades sociales
para integrarse de forma armoniosa buscando el éxito del trabajo en comudn y
solucion de problemas. Autonomia grupal, el docente propicia un trabajo libre sin
intervencién directa mas solo para la retroalimentacién o mediacion, buscando
gue aprendan a solucionar los problemas que se les presenten durante la
actividad (Salcedo, 2023b).



En referencia a las habilidades sociales se definen como estrategias que
se aprenden de forma natural, conjunto de capacidades que permiten desarrollar
acciones y conductas para desenvolverse en el ambito social de forma eficaz,
asi mismo son complejas ya que envuelven sentimientos, creencias y valores
que se van desarrollando con la experiencia del aprendizaje en la interaccion con
los demas (Quevedo et al., 2020).

Asi mismo podemos referir las caracteristicas que tienen las habilidades
sociales y son: Mejorar las Relaciones Interpersonales, pues son esenciales para
establecer la amistad y compafierismo construyendo vinculos solidos para evitar
conflictos. Exito en el Ambito Laboral, caracteristica que permite que las
personas puedan comunicarse efectivamente para trabajar en equipo buscando
el objetivo comun. Manejo de conflictos, pues ayuda a la persona a manejarlos
negociando y resolviendo disputas de manera constructiva. Mejora de la salud
mental, a través de la comunicacion y la expresiéon de emociones se puede
reducir la ansiedad y el estrés que surge al momento de desarrollar trabajos.
Empatia y comprension, al desarrollar las habilidades sociales estamos
fomentando la empatia pues nos ponemos en el lugar del otro comprendiendo
sus sentimientos. Mejora del rendimiento académico, a través de la
comunicaciéon y la colaboracién entre sus pares los estudiantes mejoran su
rendimiento escolar pues trabajan mas eficazmente (Encalada et al., 2024). Y
por ultimo las habilidades sociales mejoran la participacién activa de estudiantes
propiciando un aula para el aprendizaje y mejorando el aspecto emocional

otorgandole bienestar (Moyolema et al., 2024b).



Il METODOLOGIA

3.1. Aspectos tematicos

Se exploro el contexto educativo actual del aprendizaje cooperativo en la
mejora de habilidades sociales en una institucion educativa de secundaria en
Huancavelica en periodo marzo a diciembre 2023. Para ello, se reviso la
literatura relacionada con aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria, asi como teorias relevantes sobre la
aplicacion del aprendizaje cooperativo. Se realizé una descripcion de la
estrategia propuesta, incluyendo la base tedrica y los fundamentos pedagdgicos
que sustentan al trabajo. Ademas, se utilizaron metodologias y técnicas para
implementar el aprendizaje cooperativo, incluyendo actividades y recursos.

Se establecieron los resultados como el aprendizaje cooperativo en el
contexto especifico de una institucion educativa de secundaria de Huancavelica,
en cuanto a la mejora de las habilidades sociales de los estudiantes.

Asi mismo se describieron la forma como se generaron los resultados y su
impacto en el ambito social sobre la efectividad del aprendizaje cooperativo, sus
limitaciones y posibles investigaciones futuras.

Luego continuamos reflexionamos sobre las repercusiones practicas de
los resultados para la mejora de habilidades sociales en una institucion educativa
de secundaria en otras instituciones similares, asi también recomendaciones
para su aplicacion. Terminando con las conclusiones finales, destacando la
importancia del aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades sociales en

una institucion educativa de secundaria en Huancavelica.

3.2. Escenario de la experiencia profesional

El escenario donde se implementdé el aprendizaje cooperativo para
mejorar las habilidades sociales en una institucion educativa de secundaria en
Huancavelica presenta caracteristicas sociales, fisicas y humanas.

Ambiente social y humano:

En cuanto al ambiente social y humano, los estudiantes de esta institucion
educativa pertenecen a diversos contextos socioeconémicos pues en su mayoria
provienen de la zona rural, quienes reflejan una diversidad social y cultural,

evidente en Huancavelica. Los estudiantes se organizan segun sus intereses
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comunes ya sean de indole académico, social-cultural o de actividades
recreativas que le muestran atraccion. Los estudiantes tienen diversos grados
de prestar atencion a las actividades programadas en las sesiones de
aprendizaje, algunos demuestran una motivacion alta mientras que otros por
diversas circunstancias de problemas emocionales o familiares necesitan de una
motivacion mayor para su adecuado desenvolvimiento en aula.

Los miembros de la comunidad educativa ya sea docente como personal
administrativo son profesionales que cuentan con capacidades para atender
situaciones educativas buscando siempre la mejora de la calidad educativa. La
cultura institucional esta direccionada al trabajo en equipo buscando la
colaboracién para llevar a la institucién educativa a niveles educativos altos en
los aspectos del estudio, arte y deporte.

El escenario donde se desarrollé el aprendizaje cooperativo es amable
gue promueve en todo momento el desarrollo estudiantil pues la plana docente
es competitiva y motivada a descubrir en los estudiantes nuevos aprendizajes.
Todas estas caracteristicas planteadas proporcionan una situacion contextual
abierta para poder desarrollar el aprendizaje cooperativo con éxito en su

implementacion y evaluacién para la mejora de las habilidades sociales.

Ambiente fisico:

La institucién educativa de secundaria se encuentra ubicada en la capital
de una de las provincias de la region Huancavelica, con una infraestructura
nueva con aulas apropiadas y equipadas para el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes acompafados por un docente
competente.

Acerca del ambiente social humano:

Los estudiantes de la institucion educativa provienen de contextos
socioculturales diferentes, algunos son de la ciudad mientras que otros
provienen de la zona rural de la provincia de Angaraes. A pesar de estas
diferencias mostraron un ambiente propicio para el desarrollo del aprendizaje
cooperativo.

Los docentes fueron profesionales capacitados y motivados en impartir

una educacion integral en esta institucion educativa de secundaria.
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3.3. Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron estudiantes
pertenecientes a una institucion educativa de educacién secundaria. Este
grupo de participantes fue seleccionado del VIl ciclo, con capacidades
propias para el desarrollo de aprendizajes.

Ademas, los docentes encargados del desarrollo de aprendizaje
cooperativo fueron participantes importantes en el proceso a desarrollar la el
aprendizaje cooperativo. Su experiencia y retroalimentacion constante
fueron puntos claves para comprender cémo el aprendizaje cooperativo
propicié la mejora de las habilidades sociales en los estudiantes y también
evidenciar mejoras a futuro.

En cuanto a las fuentes de informacién, se pudieron recopilar datos
evidencias claras por la observacion realizada en el aula durante el desarrollo
del aprendizaje cooperativo, asi como mediante evaluacion de las
participaciones de los estudiantes y profesores para conocer sus
impresiones sobre esta metodologia y asi poder obtener un claro panorama
de impacto de lo aplicado buscando la mejora de las habilidades sociales en

la institucidn educativa de secundaria en Huancavelica.

3.4. Aspectos éticos

La integridad ética de este trabajo se desarroll6 siguiendo firmemente los
principios éticos delineados en la resolucion N° 0340-2021-UCV. Esta
resolucion reafirma la importancia de la integridad cientifica, respaldando
valores claves para la persona como son: la responsabilidad, la honestidad
y la rigurosidad en la investigacion cientifica. EI compromiso éticamente
planteado aseguré que el estudio se llevase a cabo de la mejor manera
respetando estandares cientificos y éticos de manera responsable. Los
principios éticos seguidos en esta investigacion fueron los de: veracidad,
autonomia, confidencialidad, equidad originalidad y anti plagio, al citar
trabajos conforme a la norma Apa 7ma edicion, y el respaldo de la

originalidad y medidas contra el plagio se llevé a cabo a través del Turnitin.
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V. EXPERIENCIA PROFESIONAL

4.1.- Descripcion de la experiencia

Primer resultado: para desarrollar la comunicacion interpersonal
mediante el juego de roles donde se aplicé la estrategia a través del juego el
restaurante, en el cual los estudiantes trabajando en equipo solucionaron
problemas haciendo uso de la comunicacion, pues debieron de representar esta
actividad de juego de roles donde representaron un dialogo de una situaciéon
comun en un restaurante. El resultado alcanzado luego de haber realizado este
juego fue que a través de una adecuada comunicacion estableciendo roles
especificos, los estudiantes lograron completar el juego en diferentes tiempos,
los cuales dependieron de su forma de comunicarse, organizacion e interaccion
interna y externa, pero se consiguié desarrollar una adecuada comunicacion
interpersonal. Con esta actividad se logré el primer objetivo. Ver Anexo 01

Segundo resultado: para mejorar el trabajo en equipo mediante
actividades de cooperacion y resolucion de problemas, donde se aplicaron
estrategias de colaboracién y resolucion de problemas a través de la actividad
de reuso, reciclo y cuido el medio ambiente estudiantil, en el cual los estudiantes
trabajando en equipo se plantearon ideas, alternativas de como cuidar su medio
ambiente de desechos que causan contaminacion. El resultado alcanzado por
los estudiantes luego de haber realizado un adecuado trabajo en equipo,
aplicando esfuerzo y motivacion mutua, lograron disefiar y encaminar la
estrategia para cuidar su ambiente estudiantil del mal manejo de la basura y asi
completar con la tarea encomendada. Con esta actividad se logré el segundo
objetivo. Ver Anexo 02

Tercer resultado: para promover la empatia 'y apoyo emocional mediante
la proyeccion de video donde se desarroll6 la proyeccion de un video titulado la
Historia de un erizo, en el cual se observo en los estudiantes muestras de
comprension y consideracion hacia los demas, eje fundamental para la mejora
de las habilidades sociales. El resultado alcanzado luego de la proyeccion del
video de reflexion fue que muchos estudiantes reaccionaron positivamente ante
la situacion observada lograndose la reflexion y asi promover en ellos la empatia
y el apoyo emocional a través de situaciones que representan la realidad. Con

esta actividad se logro el tercer objetivo. Ver Anexo 03
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Cuarto resultado: para proponer el aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica para mejorar las habilidades sociales en una institucion
educativa de secundaria, donde se aplicaron estrategias de juegos de roles,
actividades de cooperacion y resolucién de problemas, proyeccion de videos
de reflexién para asi de esta manera mejorar habilidades sociales.

El resultado alcanzado luego de aplicacion de estrategias fue promover
en los estudiantes la comunicacion interpersonal, el trabajo en equipo,
empatia y asertividad para la mejorar de las habilidades sociales de los
estudiantes de secundaria. Con esta actividad se logr6 el objetivo general.

Ver anexo 04.

4.2.- Impacto de la experiencia

Respecto al juego de roles realizado donde se aplico el aprendizaje
cooperativo para desarrollar la comunicacion interpersonal demostré tener
efectividad. El aprendizaje cooperativo a través de la interaccion positiva
logré mejorar la comunicacion entre sus pares ayudandose, escuchandose
activamente, compartiendo ideas desarrollaron una comunicacion
interpersonal adecuada para conseguir el objetivo en comun. Demostrando
gue el aprendizaje cooperativo fue efectivo para mejorar las habilidades
sociales

En ese sentido se puede comparar los resultados obtenidos con los
siguientes: La implementacion del "juego de roles” impulsa positivamente el
desarrollo de la comunicacién, interaccidén y expresion de emociones a traves
de la participacion activa (Carnicero et al., 2023). De igual manera en otro
articulo los resultados son similares pues, permitid trabajar sobre la
cooperacion, el respeto y la comunicacion efectiva y a pesar de muchos
desafios esta herramienta ofrece esenciales situaciones para desarrollar las
habilidades sociales (Pefafiel et al., 2023). Asi mismo, el juego tematico de
roles contribuyo6 con el desarrollo integral del ser humano en formacion pues

desarrolla la interaccién social, dando sentido a la expresion de las

habilidades sociales (Gonzalez, 2022) .
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Respecto a las actividades de colaboracion y resolucién de
problemas realizado aplicando el aprendizaje cooperativo. Esta estrategia
didactica que a través actividades de colaboracion y resoluciéon de problemas
logré6 mejorar el trabajo en equipo fundamentdndose en el compromiso,
motivacion, dedicacion y esfuerzo para conseguir un objetivo comun. En este
contexto se demostré6 que el aprendizaje cooperativo fue efectivo para
mejorar las habilidades sociales

En ese sentido se pueden comparar estos resultados con otro articulo
gue menciana que, la implementacion del "actividades de cooperacion y
resolucion de problemas” a través del esfuerzo cooperativo se ha generado
efectos positivos en el desarrollo de aspectos sociales, emocionales y
cognitivos buscando solucionar problemas o retos (Ruiz, 2018). En este
mismo sentido las actividades cooperativas desarrollaron en las aulas de
forma real oportunidades para el trabajo en equipo con ayuda del docente
gue planifica y propone tareas complejas y desafiantes a la vista del
estudiante, que implica esfuerzo (Chimarro et al., 2023). Asi se puede
comparar con que esta herramienta ofrece esenciales situaciones para
desarrollar las habilidades sociales (Pefafiel et al., 2023). De esta manera
las actividades de cooperacion tienen la necesidad de promover el liderazgo
con oportunidad de intercambiar ideas para generar cambios elaborando
proyectos socio-comunitarios como una herramienta para solucionar
problemas buscando el bien comun trabajando en equipo siguiendo etapas

de diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacion (Matos et al., 2018).

Respecto a actividades demostracion de empatia y apoyo
emocional realizado aplicando el aprendizaje cooperativo. Esta estrategia
didactica que a través actividades de empatia y apoyo emocional logro
promover la empatia y asertividad a través de la comprension de
perspectivas y emociones de sus comparieros y la forma de ponerse en el
lugar de la otra persona. En este contexto se demostrd que el aprendizaje
cooperativo fue efectivo para mejorar las habilidades sociales

En ese sentido podemos comparar los resultados de este trabajo de
investigacion con otros articulos que mencionan que, la implementacion del

"actividades de demostracion y apoyo emocional” ha generado efectos
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positivos pues se recomienda implementar en instituciones educativas una
educaciéon basada en la empatia promoviendo la inclusividad y valorando la
diversidad para desarrollar un cambio cultural significativo (Vergara et al.,
2024). De igual manera se pudo encontrar que esta estrategia aumenta su
empatia cuando se observa a detalle la situacion de los demas en la medida
gue se convive con ellos y se esfuerza para ponerse en el lugar de la otra
persona (Rivero, 2019). Por tanto, el aprendizaje debe de estar vinculado con
la empatia, donde las instituciones educativas deben crear oportunidades
para que el educando reciba los aprendizajes con un enfoque empatico en
un sistema educativo humanistico pues facilita al estudiante el acercamiento
a una situacion emocional donde aprende a conocer los sentimientos ajenos

creando un ambiente armonioso (Rodriguez et al., 2020).

Respecto a la propuesta metodoldgica, se disefid el aprendizaje
cooperativo como estrategia didactica para mejorar las habilidades sociales
en una institucion educativa de secundaria. El resultado fue positivo pues
con un sustento tedrico, practico y metodoldgico se desarrollaron actividades
buscando solucionar problemas de habilidades sociales en los estudiantes
las cuales se solucionaron con actividades de comunicacion interpersonal a
través de juegos, actividades de cooperacidon y proyeccion de videos de
reflexion con la finalidad de promoverlas, muy necesarias para la etapa de
formacion.

En este sentido comparando estos resultados con otro articulo
encontramos que, la implementacion del aprendizaje cooperativo aumenta
las habilidades sociales pues desempefan una parte elemental en la mejora
de las habilidades sociales y estas a su vez mejoran el aprendizaje
cooperativo (Ramos et al, 2024b). Asi mismo, la relacién que existe entre
aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales es positivo y mutua pues
uno repercute en la mejora del otro y viceversa pues al fortalecerse las
habilidades sociales se potencian las caracteristicas del aprendizaje

cooperativo (Encalada et al, 2022).
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V. CONCLUSIONES

Primero:

El "juego de roles" se posicion6 como una metodologia efectiva para
desarrollar la comunicacion interpersonal en el ambito educativo. Se destaco su
capacidad para la practica de habilidades sociales como escuchar de forma

activa, comunicarnos positivamente y resolver los conflictos.

Segundo:

Las actividades de cooperacion y resolucion se posicionaron como una
estrategia efectiva en la mejora del trabajo en equipo en el &mbito educativo. Se
destacé su efectividad para resolver problemas, completar tareas trabajando en

equipo pues se requiere coordinacién y comunicacién constantes.

Tercero:

Las actividades de demostracion de empatia y apoyo a través de la
proyeccion de video de reflexibn se posicionaron como una estrategia efectiva
para promover empatia y apoyo emocional en el ambito educativo. Se destacé
Su importancia pues a través de esta estrategia se observaron la comprension y

consideracion hacia las emociones de sus pares ofreciendo apoyo emocional.

Cuarto:

El aprendizaje cooperativo como estrategia didactica propuesta para la
mejora de las habilidades sociales. Se destacé la importancia de esta estrategia
pues se la ha catalogado como efectiva, por lo tanto, debe de ser aplicado en
toda la institucion educativa de secundaria pues desarrollo muchos aspectos

necesarios en la formacion integral de un estudiante de secundaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Es elemental planificar los juegos de roles para desarrollar las
capacidades de los estudiantes para garantizar el desarrollo de la comunicacién
interpersonal destacando la comunicacion efectiva, la escucha activa y

resolucion de conflictos.

Segundo:
Es elemental desarrollar actividades de cooperacion y resolucion de
problemas pues se garantiza el trabajo en equipo, entusiasmo, esfuerzo para

solucionar un problema en comun, acompafiados por un docente.

Tercero:

Para el desarrollo de la empatia y el apoyo emocional es fundamental
realizar actividades de demostracion de empatia y apoyo haciendo uso de la
proyeccidon de un video de reflexibn escogiendo video adecuados que
promuevan la comprension y el compaferismo para entender y responder a

emociones ajenas.

Cuarto:

El aprendizaje cooperativo es una estrategia didactica que debe de ser
planteada como estrategia institucional para mejorar las habilidades sociales tan
necesarias para la formacion integral de los estudiantes de educacion

secundaria.
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ANEXOS
Anexo 1: Juego de roles
El Restaurante: Actividad que desarrollara la comunicacion

interpersonal donde a través de representaciones practicaran escucha

activa, comunicacion efectiva.

‘%.,

ink saving Et;:o

Anexo 2: Actividades de colaboracion y resolucion de problemas

Relso, reciclo y cuido el medio ambiente estudiantil: actividad que
mejorara el trabajo en equipo a través de la colaboracion,

coordinacién y comunicacion para resolver un problema en comun

Reciclado

P = 7
7
==ufly )




Anexo 3: Actividades de demostracion de empatiay apoyo: proyeccion de

videos de reflexion

Historia de un Erizo. Video para trabajar
valores de igualdad, empatia y bullying.

Erizo es nuevo en la escuela y su primer dia no es nada facil. Aunque una de
sus companeras lo recibe con un saludo y una sonrisa, otros animales de la
clase deciden mover sus puestos para alejarse un poco de él. En el bus
escolar, las cosas no son muy diferentes... Erizo intenta encontrar un puesto,
sin embargo, no tiene éxito. Pero no todos los estudiantes son tan malos con

él. En el recreo, algunos de ellos quieren integrarlo en su juego y le lanzan un
balén de fatbol. Pero una vez mas, las cosas no resultan bien. El balon se desfinla porque Erizo tiene un gran problema:
sus espinas.

Las espinas no le permiten integrarse facilmente, pero ademas, no permiten que los otros animales lo integren con
facilidad. Cuando utilizan el columpio, nadie puede empujar a Erizo; cuando se sienta junto a su amiga en el bus, la hiere
con sus espinas, y un dia, hasta lo dejan sélo en la sala de clase... Pero no todo es tan malo como parece.

Es navidad y una alumna tiene una gran idea: darle un regalo muy especial a Erizo. Todos se retinen y cuando él menos
lo espera, le entregan su regalo. Erizo lo abre y encuentra los clasicos pedazos de espuma que se utilizan para rellenar las
cajas; no hay nada mas alli, asi que cree que es una simple broma. Luego, una de sus companeras le demuestra que esas
espumas tienen una funcién: cubrir sus espinas, aquellas que no han permitido que los demas se acerquen. En ese
momento, todos lo abraza y todo toma un rumbo distinto.

Anexo 4. Estrategia Didactica basada en el aprendizaje cooperativo para

mejorar las Habilidades sociales

El Aprendizaje cooperativo en las Habilidades sociales

j aiom: meJOY?FI las Proponer el aprendizaje
abi |da' es sociales en .. oy cooperativo como estrategia
una institucion de didactica para mejorar las

. 7 ia g .
secundaria’? ‘ Intervencion habilidades sociales

iagnostico: \ — s s < == /Logros:
Docentes que no promueven S m—— m ) Docentes que desarrollan la
actividades para expresar Aprendizaje cooperativo comunicacién interpersonal, el
ideas y escucha activa; Juego de roles trabajo en equipo.

participacion en actividades | - i in Docentes que promueven la
grupaies y la comprensiény Actividades de cooperacion y resolucion de problemas smpatisy averividad

preocupacion por los demas. ___Actividades de demostracién de empatia Estudiantes con manejo
Estgc_jiantes con bajo nivel de —_——— > (DD = \habilidades sociales
abilidades sociales. N

[ TTT X

(Martinez, 2024) — S ——— (Crisostomo, 2022) E|
Cooperative learning (Chipana etal, 2023) EI aprendizaje cooperativo

(Luqueetal, 2021)El ' (Somez ¢t al, 2024)

( x . . Habilidades sociales en
and development of Programa Educativo de para fortalecer las Aprendizaje cooperativoy el aprendizaje
social competences: habilidades socialespara el| | habilidades sociales de los habilidades sociales: cooperativo en
examples froman aprendizaje cooperativo en estudiantes de educacisn ||  Universidad Nacional Jorgei estudiantes de
english language ' estudiantes de secundaria primaria Basadre Grohmann Ciencias dela Salud
classroom Fundamento cientifico de la propuesta
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Anexo 5: Sesion de aprendizaje de la primera estrategia

SESION DE TUTORIA: 3 ~C"
ACTUO ¥ ME COMUMNICO POSITIVAMENTE

i
|
Representar una situacion comdn en un restaurante para desarrollar comunicacion interpersanal, |
aplicando escucha activa sodializacion de ideas y resolucion de problemas entre los miembros de cada |
equipa de trabajo. i

s = i  n 8 e n m n o  h % 8 o t ot 8 ot 8 % o % % o =t 5 o 8 8 o 3 o e

[ RECURSOS MATERIALES |

I *  Westusrios, utensilios, mesas, manteles, et

| reEcursos HUMANDS I

| * [Estudiantes. docente J
T o
‘{:} PRESENTACION:
. Maotivacian y exploracion (07 minutas)

Iniciamizs [a sesicn rezanda un Padre nuestra ¢ recordanda nuestras acuerdos de comsivencia.

#+ 5& hace una exploracidn de las saberes pravias:
fAlguna ver has estadao en un restauramte?, { Cudl puede ser una situacdan comon en un restauranta?

+ 5e hace una pregunta para el conflicto cognitiva: {Qué Hpo de comunicacion s realiza en un
restyuranta?, fOué sucederia 5i no hubiera una comunicssian postiva?

+ [l docente establece & propdsito de la sesicn: indicamos gue realizaremos una actuscidn
relacionada con una situacian comuon en un restsuramts ¢ para ello se necesits el compromiso, esfuerza,
creatividad en el trabajo en equipo para desarrollar una comunicscion interpersonal positiva.

Actividad 1: (20 minutos)

=  Sp pstablecen equipos de trabajo conformados por 5 integramtes. ¥ prepara una pegueiia dialoga en
und situacian caman en un redaurants donde e deben de ver invalucradas: El chef sl moso, &l
camensal 1y 2y el receprionista.

+ Se entrega una matriz general gue deben de adecuar a su representacidn en tempo y forma (5 a7
minwtos).
Las estudiantes deberdn de elegir el persanaje con el cual se Senten mas odmodas.
Cldacente brinda un Gempa determinado para b preparacion de ks actividad.

+ [ldocente prepara el ambiente con mesas y sillas con ayuda de algunos estudiantes.

Q scumono

L Anilisis y reflexion: (55 minutos)

& Seinici oon lE representacion con una infraduccitn al tema a desarrallar:
Cr la wida real, las personas nos enfrentamoes a diferentes sitpaciones que debs de ser resuelta & través
de una comunicacion pasitiva. 5i todos supitramos coma sctuar en una determinada situscikin, esto
minimizard el impacto de los riesgas ¢ amenazas por tal motivo debemos de aprender o mejorar nuestra
forma de comunicarnas.

=  Los estudiantes por grupos wan tomando sus respectivas lugares pars inicear [a representacion

+ [l docente y los demids estudiantes abservan las representaciones atentaments,
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Actividad X: Debate

#+  Losestudiantes deben hablar de lo gue aprendieran al realizar el juego de rol.

+  Despuds de esta, los estudiantes también manifiestan la forma de onganizacion para poder realizar
Ia repreasentacidn [experisnciag].

= Los integrantes de las grupos pueden hacer sugerencias al atro grupa.

-

Ll docente va monftareando la actividad v con una lista de cotejo va evaluanda [as paricipacionas.

Orientacidon 2:

Ll docente felicita la participacin, el esfuersa v ks creatividad puesta en la sctividad de juego de rales,
i mismo les arienta cobre [a forma de camunicarse que deben de practicar, dejanda de lado los golpes
¥ farmas violentas de tratarse para comstruir una mejor farma y asi desarrallar las habilidades saciales en
ayte caso de ks comunicacitn interpersonal.

i
S ceree
([[R Conclusiones y toma de decisiones (08 minutos)
Para el cierre de la sesion utilizamos ks siguientes preguntas:

*  Preguntamas: é0dmo se sintieron durante la actividad #
= Jdgud agprendimos sobre B comunicacion interpesonal ¥
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