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Resumen
El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la resiliencia en el rubro
textil frente a loscambios organizacionales en tiempos de crisis. El enfoque del estudio
es cuantitativo, nivel aplicado, una poblacién y muestra de 115 trabajadores de las
empresas del rubro textil, la técnica que se realizo fue la encuesta con un total de 40
preguntas entre las dos variables del estudio. Los datos recolectados se analizaron en
el programa de SPSS. Los resultados obtenidos se presentaron en tablas con la
finalidad de describir los niveles de influencia entre las variables con sus dimensiones.
Posteriormente se realizo la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
de datos con el alfa de Cronbach de la variable resiliencia 0.913 y 0.898 la variable
cambio organizacional. se comprob6 que la resiliencia influye en el cambio
organizacional en tiempos de crisis, los valores que se obtuvieron fueron: en la prueba
chi cuadrado x2=sig. 0.000 dentro de la significancia < 0.05. en la bondad de ajuste de
la regresion logistica ordinal, la resiliencia influye significativamente en un 16.7% el
cambio organizacional. Finalmente, se determiné un coeficiente wald= 6,299 teniendo
significancia de 0,012 menor al nivel de contraste (p<0.05), es decir que se rechaza el
supuesto de que el coeficiente es igual a cero, entendiendo que la resiliencia influye

significativamente en el cambio organizacional.

Palabras clave: Anticipacidon, adaptacion, cambio, superacion.
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Abstract

The objective of the study was to determine the influence of resilience in the textile
industry in the face of organizational changes in times of crisis. The approach of the
study is quantitative, applied level, a population and sample of 115 workers of textile
companies, the technique used was the survey with a total of 40 questions between
the two variables of the study. The data collected were analyzed in the SPSS program.
The results obtained were presented in tables in order to describe the levels of influence
between the variables with their dimensions. Subsequently, the validity and reliability
of the data collection instruments were tested with Cronbach's alpha for the resilience
variable 0.913 and 0.898 for the organizational change variable. it was proven that
resilience influences organizational change in times of crisis, the values obtained were:
in the chi-square test x?=sig. 0.000 within the significance < 0.05. in the goodness of fit
of the ordinal logistic regression, resilience significantly influences organizational
change by 16.7%. Finally, a coefficient wald= 6.299 was determined, having a
significance of 0.012 below the contrast level (p<0.05), i.e. the assumption that the
coefficient is equal to zero is rejected, understanding that resilience significantly
influences organizational change.

Keywords: anticipation, adaptation, change, copin
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l.  INTRODUCCION

Para ejecutar el primer capitulo, se logré obtener cantidad de informacion importante
para la variable de estudio. En primer instante, se detall6 la variable principal resiliencia
a base de investigaciones cientificas. Seguidamente, se expone los hallazgos
principales que se lograron obtener en otros trabajos de investigacion. Se procedi6 a
realizar el planteamiento del problema de estudio, seguido de ello, se menciondé las
justificaciones de estudio, se planteé los objetivos del presente trabajo de investigacion
y por ultimo se presento las hipoétesis de investigacion.

La resiliencia organizativa se refiere a la respuesta de una empresa a ser
destruida, y hace hincapié en la capacidad de recuperarse y prosperar ante
adversidad, crisis o desastre (Hajishirzi et al., 2022, p.3); dado que, en los estudios de
organizacion, la resiliencia ha sido ampliamente reconocida como un factor importante
que influye en los resultados en el lugar de trabajo (Wiedenbach et al., 2022, p.4); asi
también, las empresas saludables son resilientes ya que pueden afrontar de una buena
manera las situaciones dificiles, enfrentando los cambios y crecer con las turbulencia
(Salanova, M., 2022); asimismo, la resiliencia puede ser una fuente de ventaja
competitiva sostenible y, por lo tanto, explica por qué algunas empresas son mas
resistentes y, por lo tanto, mas exitosas que otras (Ciasullo et al., 2022);asimismo, el
estudio muestra que la gestidén del conocimiento refuerza la relacion positiva entre la
resiliencia de la organizacion y la supervivencia de la empresa (Manab y Aziz, 2019,
p.592). Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionadolas empresas que son resilientes
pueden superar cualquier crisis y adaptarse rapidamente al cambio.

Cambio organizacional, es cada vez mas importante comprender las causas
que influyen en la continuidad de las operaciones empresariales y minimizar los
efectos negativos causados por los eventos disruptivos, los efectos beneficiosos de la
resiliencia para afrontar los cambios disruptivos desde una perspectiva interna
(Morales et al., 2019, p.9); asimismo, sostienen que las capacidades de una
organizacion pueden renovarse y desarrollarse para lograr la congruencia con el
entorno cambiante, lo que permite adaptar, integrar y reconfigurar recursos,

capacidades organizativas y competencias funcionales para responder a los desafios



del entorno externo (Sincora et al 2018), asimismo, el estudio destaca la importancia
del cambio y del aprendizaje, la conformacién de alianzas y la asuncion de riesgos
como las principales estrategias de resiliencia desarrolladas por las compafias durante
la crisis(Cruz-Coria y Erika, 2021); a su vez, las medidas implementadas durante la
pandemiade Covid19 obligaron a las pymes a suspender sus actividades econémicas

ycomerciales, lo que afectd sus operaciones y desempefio (Garcia et al., 2021).

Sin embargo, para el Peru, el rejuvenecimiento es un modelo de resiliencia, que
la velocidad de recuperacion es lenta, porque las organizaciones han sufrido una
desolacion total (Heredia et al., 2022, p.3).

A nivel local en las empresas del rubro textil,se dedican a fabricar y a las ventas
de prendas de vestir. Estas empresas solo cuentan con dos areas, area administrativa
y area de producciéon, antes de la pandemia contaban con cierta cantidad de
trabajadores en cada area; sin embargo,a consecuencia de esta crisis (covid-19) se
realizo el recorte de personal. Asimismo, los colaboradores fueron los afectados ante
esta situacion, ya que estas empresas no contaban con recursos suficientes para
poder afrontar y para a si mantener su talento humano. Es por ello, que la investigacion
va a indagar para encontrar cuales son los divisores que ha generado la resiliencia a
los cambios, el cual es de importancia para restablecer las actividades en la
organizacion.

De la misma manera, el problema de investigacion empieza por la redaccion del
problema, pasa por etapas de reduccién y focalizacion para seguir con la reflexion y
razonamiento que va a resultar como fruto el problema de investigacién, que conforma
un analisis critico del material, disponible sobre la problematica para encontrar la
necesidad de una nueva version (Arias, J., 2020); asimismo, es una situacién que
motiva a la discusion actual y puede ser abordado por una o varias disciplinas.
(Barboza, Ventura y Gaycho, 2018, p.89); por ello, empieza el desarrollo del estudio
de la siguiente pregunta ¢De qué manera la resiliencia influye en los cambios
organizacionales en tiempos de crisis? también, se tienen como preguntas especificas:
(@ ¢De qué manera la capacidad de anticipacion influye en los cambios

organizacionales en tiempos de crisis?; (b) ¢De qué manera la capacidad de



afrontamiento influye en los cambios organizacionales en tiempos de crisis? (c) ¢De gé
manera la capacidad de adaptacion influye en los cambios organizacionales en
tiempos de crisis?

Justificar el problema de investigacidn es enunciar las razones por las cuales es
fundamental realizar la investigacion (Hernandez, Sampiere & Mendoza, 2018, p.40),
asimismo, la justificacion responde a explicar el ¢ por qué?, ¢ para qué? y ¢ para quién?
es valioso que se realice la investigacion (Arispe, Soledad y Guerrero et al, 2020, p.27).
La investigacion se realizd, porque la resiliencia es importante para que las
organizaciones se anticipen, respondan y se adapten a los cambios.

La justificacion teorica, describe cuales son las brechas de conocimiento
existente que el estudio buscara reducir (Alvarez, 2020), es el valor del estudio de la
resiliencia en el rubro textil frente a los cambios organizacionales en tiempo de crisis,
pretende evidenciar a nivel empirico, de acuerdo a los resultados. Los hallazgos de la
investigacion permitiran aportar teorias respecto a cambio organizacional en las
empresas pymes.

La justificacion practica esta investigacion se realiz6 para tener nuevas
estrategias para trabajar de manera eficaz, ya que las empresas del rubro textil fueron
afectadas durante la crisis.

La justificacion metodolégica implica a partir del estudio proponer un nuevo
procedimiento para generar conocimiento valido y veraz (Arispe et al.,2020), es por
ello que en el estudio se utilizo los instrumentos de recoleccion de datos, para la validez
y confiabilidad. El propésito es dar a conocer el funcionamientode tales propiedades,
con base en las medidas obtenidas por los instrumentos, recae en la precision y
replicabilidad de uso de estos en futuras investigaciones para el contexto laboral o
administrativo.

La justificacion social permite solucionar problemas que pueden afectar a un
grupo de la sociedad (Fernandez, 2020), por ello el impacto esperado del estudio recae
sobre las oportunidades de crecimiento de las organizaciones mediante las estrategias
para subsistir, asi también para los empleados, con habilidades méas entrenadas, se

perfilaran para crecer en servicios del rubro.



El objetivo, es el proposito de conocer y esta relacionado con el proceso de
investigacion; por ello, la meta se inclina a la aplicacion de conocimiento para

transformar un hecho (Espinoza, 2018, p.24).

Tabla 1.

Planteamiento de los objetivos

Orden Descripcion

Obl Explicar la influencia de la resiliencia en el rubro textil frente a los
cambios organizacionales en tiempos de crisis

Obla Identificar la influencia de la capacidad de anticipacion en loscambios
organizacionales en tiempos de crisis

Ob1lb Identificar la influencia de la capacidad de afrontamiento en los
cambios organizacionales en tiempos de crisis

Oblc Identificar la influencia de la capacidad de adaptacién en loscambios

organizacionales en tiempos de crisis

La hipétesis es una pregunta formulada de tal modo que se pueda prever una
respuesta (Baena, 2017). La hipotesis es una interrogante formulada para ser
respondida.

Tabla 2.

Planteamiento de hipotesis

Orden Descripcion

Hipotesis 1 La resiliencia influye significativamente en el cambio organizacional.

Hipdtesis 1a Capacidad de anticipacion influye significativamente en el cambio
organizacional.

Hipotesis 1b  Capacidad de afrontamiento influye significativamente en el cambio
organizacional

Hipdtesis 1¢ Capacidad de adaptacion influye significativamente en el cambio
organizacional




Il.  MARCO TEORICO

En el segundo capitulo, se inicié con la revisién de literatura en consulta con tesis y
articulos cientificos, estos corresponden con los estudios internacionales y nacionales
gue demuestra el impacto de la resiliencia en el rubro textil frente a los cambios
organizacionales en tiempo de crisis.

Baca et al., (2021) realizaron un estudio que tuvo como proposito determinar el
impacto de las estrategias de crisis en el desempefio financiero de las pymes en
ambientes de crisis, tomando como mediador a la resiliencia organizacional. El
universo de estudio fueron las pymes que estan inscritas en la (UGARP). Asimismo, la

metodologia es cuantitativo con una disefio no experimental, transversal y explicativo.

Los resultados arrojaron que el 57.7% (R2:0.577) de las organizaciones accedieron a
algun programa de reactivacion con la finalidad de subsistir en el mercado. Ademas,

la encuesta muestra que, de las industrias operativas, en la mayoria se han reducido

las ventas, y el 11.7% (R2:0.117) no realizaron ventas. Se concluye, que la resiliencia
es fundamental para todas las organizaciones, debido a que nos encontramos en
constante cambios, por lo que las compafias se pueden ver afectadas positivamente
0 negativamente, esto dependera de las estrategias implementadas y la capacidad de
adaptacién que las organizaciones tengan.

Gonzales (2018) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo analizar el estado
de resiliencia de los trabajadores de royal tex s.a. sucursal costa y su impactoen la
gestion del cambio. Participaron del estudio 50 colaboradores. El método de la
investigacion es explicativa, no experimental, porque considera informacion del primer

semestre del 2016 y el investigador no interactuara con el objeto de estudio para que
este no se vea alterado. El 82% (RZ:O.82) de los empleados tienen concepto positivo

de su actuar ante los clientes, hacia la compaiiia. El 15% (R2=0.15) considera que aun
podria aumentar sus habilidades de comunicacion, identificacion con la organizacion,
servicio al cliente. se concluye que tener colaboradores resilientes permite que la
gestion del cambio se lleve de manera proactiva y con menos resistencia a nuevas

metodologias.



Lam (2017) realiz6 una investigacion que tuvo como propoésito instituir el grado de
repercusion de la resiliencia empresarial de las medianas organizaciones industriales
manufactureras. Participaron del estudio 278 empresas medianas manufactureras en
la provincia de Guayas — Ecuador. Siguiendo, una metodologia cuantitativa, ademas
por el grado de direccion, es un estudio dirigido a las conclusiones que trata de resolver
el impacto de influencia entre las dos variables de estudio, da entender que tiene un
disefo causal. Los resultados arrojaron que la resiliencia incide de manera significativa

en la sostenibilidad empresarial, presenta una influencia positiva y significativa del

96.2% (RZ:O.962). Se concluye que a medida que incrementan los valores de las
empresas resilientes, también incrementa la sostenibilidad empresarial y asi de
manera viceversa.

Carredn (2019) realizo el estudio, explicar cdmo yen qué medida la resiliencia
impacta en la productividad laboral de los colaboradores administrativos del area de
AGP de la DREC Cusco, 2018. Participaron del estudio 46 trabajadores. El método de
la investigacion fue de disefio no experimental, de enfoque mixto de tipo descriptivo
explicativo. se concluye que existe relacion positiva de 0.554 y p= 0.014.

Varela et al. (2022) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo es determinar
como la planeacion estratégica influye en el potencial de resiliencia organizacional. Se
realizo mediante un instrumento de 126 organizaciones como muestra. Se procedi6 a

aplicar el método cuantitativo, se emple6 un disefio no experimental y de causa-efecto,

Se obtuvo un coeficiente de determinacién (R2=0.658) que permiti6 identificar que las
variables independientes permitan explicar hasta el 65.8% de la variable dependiente.
Se concluyo que la planificacion estratégica influye positivamente en el potencial de
resiliencia organizacional.

Valera et al. (2022) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo identificarlos
precursores del potencial de resiliencia organizacional y su influencia mediadora en
la capacidad de adaptacion de las organizaciones a la crisis actual del covid-19.
Participaron del estudio 126 empresas pymes. Bajo un enfoque explicativo. Los

resultados revelan que la cultura de empoderamiento y la planeacion estratégica

explican el 66.7% (R2 = 0.667) de la varianza del potencial de la resiliencia. Se



concluye que el estudio justifico su desarrollo. Por estas razones, los resultados dela
investigacion se pueden aplicar a las empresas en sus contextos organizativos
especificos ajustando y manipulando las variables seguin sea necesario para un caso
particular.

En la ejecucidn de la revision de la literatura de la resiliencia organizacional se han
podido destacar las siguientes definiciones:

Resiliencia organizacional, referente a la variable los autores Meneghel et al.,(2013,
citado en Petrillo, 2018), desde su modelo de resiliencia organizacional aluden:son
comparfias que se adaptan al cambio y estan en la capacidad de poder enfrentar
cualquier situacion turbulenta para permanecer en el mercado (p.42). Por ello, Wieland
y Durach (2021, citado en Del rio et al., 2022), refieren a la variable de estudio que: la
resiliencia organizacional como un conjunto de competencias las cuales son originadas
para responder a condiciones inesperadas (p.2). Asimismo, Morales et al. (2019), la
resiliencia es la capacidad de ajustar, adaptar y conservar sufuncionalidad basica
cuando ocurren errores, fallas y cambios ambientales (p.2).

Asimismo, se presenta los modelos tedéricos para variable resiliencia organizacional:

Teoria de Meneghel et al., (2013); Meneghel et al., (2013, citado en Petrillo, 2018)
aluden sobre la resiliencia organizacional como una virtud dinAmica deadaptacion de
las organizaciones que crece y progresa con el tiempo. En ese sentido,la resiliencia
organizacional es evidenciado en tres etapas: a) relaciones interpersonales, pueden
cooperar, almacenar y permitir la entrada a recursos fundamentales, evitar que las
turbulencias perjudiquen el desarrollo; b) autoeficacia, loscolaboradores con un nivel
alto son més resilientes cuando se concurren a circunstancias adversas, esto es

debido a su aptitud de creer en su

capacidades de aventajar las adversidades y c) emociones positivas, ayuda

contrarrestar las emociones negativas.

Teoria de Wieland y Durach, (2021); Wieland y Durach (2021, citado Moreno Del rio
et al., 2022) refieren a la resiliencia organizacional como un conjunto de competencias
las cuales son originadas para responder a condiciones inesperadas. Por ello, la

resiliencia es reflejado en tres factores fundamentales :a) capacidad de anticipacion,



posee la capacidad de descubrir ocasiones criticas en la empresa y asi habituarse de
modo proactivo, b) capacidad de afrontamiento, es la capacidad de fomentar
soluciones y no solo originar conocimientos, son fundamentales para reactivar los
niveles de desempefio esperados y salir de una situacion desafiante y c¢) capacidad de
adaptacion, la habilidad que poseen lasempresas para hacer ajustes luego de que
aparece algun suceso critico.

Teoria de los autores Morales et al (2019) la resiliencia es la capacidadde absorber,
efectivamente el evento perturbador. Por ello, la resiliencia esta reflejadoen tres
factores: a) cultura organizacional, b) liderazgo resiliente y ¢) capacidad organizativa y
de gestion.

En la ejecucion de la revision de la literatura del cambio organizacional se han podido
destacar las siguientes definiciones:

Cambio organizacional, respecto a la variable expresada, los autores Prieto etal.,
(2015, citado en Prieto et al, 2018) desde su modelo aluden sobre el cambio
organizacional: “como un grupo de conjunto de modificaciones, variaciones y
alteraciones tanto en la estructura de conducta” (p.86). Por ello, el autor Lewin (1954);
Lewin (1954, citado en Villalba, 2017), presenta modelo del proceso de cambio
planeado que sirve para pasar de un estado inicial indeseado a una situacion futura
esperada (p.79). Asimismo, Siegal et al. (1996); Siegal et al. (1996, citado en Asencioy
Vargas, 2020) los autores aluden que cambio es la supervivencia o adaptacion de las
organizaciones, por lo que estan expuestos a cambios constantes.

Asimismo, se presenta los modelos teéricos para la segunda variable Cambio
organizacional:

Teoria de Prieto et al., (2015); Prieto et al., (2015, citado en Prieto et al,2018)
definieron el cambio como un grupo de modificaciones en la estructura y la conducta
lo cual se entienden de manera intima, de acuerdo a una correcta en la estrategia,
para conseguir resultados oOptimos. En ese sentido, el cambio organizacional es
evidenciado por cinco factores claves: (a) naturaleza de la fuerza laboral, los
conocimientos, capacidades de los colaboradores y cdmo estos laboran son factores
fundamentales en la organizacion; (b) tecnologia, debe mostrarse toda laestructura de

la empresa, ya que debe estar en constante innovacion o cambio, en todos los



aspectos; (c) choques econdémicos, las organizaciones lideres o victoriosos estan en
constante cambio, desarrollando con eficiencia los productos para ingresar almercado;
d) tendencias sociales, ninguna empresa es estable por mas afos que tengaen el
mercado, todas las organizaciones han pasado por tiempos de crisis, por los
constantes cambios; (e) politica mundial, el talento humano en la organizacion es
fundamental ya que genera el recurso econémico de la empresa.

Teoria de Lewin (1954); Lewin (1954, citado en Villalba 2017) este autordefine el
cambio como una modificacion de las fuerzas que mantienen el comportamiento de un
sistema estable, por ello la idea que propone es de: a)descongelar, tener conciencia
de la necesidad de cambiar y de eliminar cualquier resistencia al cambio; b) cambiar,
es necesaria para contrarrestar la resistencia de las personas que dificultan el cambio
y ¢) congelar, los nuevos valores.

Teoria de Siegal et al (1996); Siegal et al (1996, citado en Asencio y Vargas, 2020)
refieren al cambio que es la supervivencia de las organizaciones, ya deben de
adaptarse al cambio, el modelo tiene las siguientes dimensiones: (a)Respuesta
individual al cambio, resistencia al cambio de las organizaciones; (b)Naturaleza
general del cambio, capacidad de poder aceptar el cambio (c) Planeaciéndel cambio,
el talento humano esté dentro de su planificacion de la organizacion; (d) Administrar el
personal, la organizacion tiene la obligacion de que el personal debe tener
conocimiento de todo el cambio que se genera; (e)Administracion organizacional, es
la importancia del involucramiento como un medio para construir el compromiso.
Considera la necesidad de reducir barreras y resistencia para alcanzar metas;
(HEvaluacién del cambio, reconoce que las quejas a menudo puedenser signos de

progreso y de energia positiva.



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio deinvestigacion

Tipo de investigacion

Es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos que se aplican al estudio de un
problema (Hernandez, et al., 2018, p.4). El estudio que se realiz6 fue aplicado,ya que
se recaudo informacion de diferentes materiales de suma importancia.

Enfoque

Es la medicién y las técnicas descriptivas y multivariadas de la estadistica a fin de
contrastar y probar una hipétesis (Hernandez, et al.,2018). El estudio que se realizd
fue enfoque cuantitativo.

Disefio

Se realiz6 el disefio no experimental transversal, este tipo de estudio tiene presente
varias muestras en un punto concreto (Sanchez, et al., 2018, p.53); asimismo, los
sujetos de la investigacion son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna
situacion; no se manipulan las variables de estudio (Arias, 2021). En este estudio se
empled un disefio no experimental correlacional.

Alcance

Establece causa — efecto entre sus variables, son mas profundas y estructuradas a
diferente de los alcances previos (Arias, 2021). En este estudio se empled un alcance
explicativo.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable es aquella frase que se encuentra en el titulo de estudio, también se
encuentra en el objetivo general, problema general y la hipétesis general (Arias, 2020,
p. 33).

3.2.1Variable independiente:

Para la investigacion se considerd como variable independiente resiliencia.

3.2.1.1 Definicién conceptual: refieren a la resiliencia organizacional como un

conjunto de competencias las cuales son originadas para responder a condiciones
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inesperadas. Por ello, la resiliencia es reflejado en tres factores fundamentales
Wieland y Durach (2021, citado en Moreno Del rio et al., 2022, p.2).
3.2.1.2 Definicion operacional: La variable Resiliencia ser4 medible acuerdo de

sustres dimensiones de escala.
Dimensiones: Capacidad de anticipacion, capacidad de afrontamiento y capacidad

de adaptacion

Escala de medicién: Ordinal.

3.2.2 Variable dependiente:

Para nuestro estudio se consideré como variable dependiente cambio organizacional

3.2.2.1Definicién conceptual:
Un grupo de conjunto de modificaciones, variaciones y alteraciones tanto en la

estructura de conducta Prieto et al., (2015, citado en Prieto et al, 2018).

3.2.2.2Definicion operacional: La variable cambio organizacional sera medible
Acuerdo a sus cinco dimensiones de escala.
Dimensiones: Naturaleza de la fuerza laboral, tecnologia, choques econdmicos,

tendencias sociales y politica social.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3 Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Es el conjunto de personas de los que se pretende aprender o extraer informacién (Majid,
2018, p. 3). La poblacion fue conformada de las empresas del rubro textil del distrito de SJL.
por un total de 115 colaboradores

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: la cantidad de los colaboradores de cada una de las empresas
del rubro textil de SJL. se detalla de la siguiente manera.
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Tabla 3

Distribucion de los participantes

Empresas

N° de colaboradores

Empresa Nak Bussines
Empresa Amitex
Empresa C

Total

12
9
94
115

Criterios de exclusioén

Se desarrollo el criterio de exclusion, en el cual no se toma en cuenta a los Gerentes

de las empresas, porque el estudio se enfoca en los trabajadores de las empresas.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Permite la recopilacion de los datos, mediante las preguntas que se realiza al

encuestado con el propésito de que briden informacion requerida por el estudio

(Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). Para este estudio se realizé la encuesta.

Es un instrumento de recoleccidén de datos utilizado en los estudios de investigacion

cientifica (Arias, 2020). En este estudio se realizé un cuestionario.

Ficha técnica: Laresiliencia

Nombre del instrumento: recoleccién de datos

Autores: Wieland y Durach, (2021); Wieland y Durach (2021, citado Moreno Del rio

et all., 2022).

Afo: 2022

Validez y confiabilidad: 0.873

Tipo de instrumento: cuestionario
Numero de items: 25 items

Aplicacién: individual y colectiva

Tiempo: el tiempo para la aplicacién sera de 5min

Usos: para medir la resiliencia en los trabajadores
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Estructura: se organiza en tres dimensiones: capacidad de anticipacién, capacidad

de afrontamiento y capacidad de adaptacion.

Escala de medicion: es ordinal, totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Nide acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5)
Ficha técnica: Cambio organizacional

Nombre del instrumento: recoleccion de datos
Autores: Prieto et al., (2015); Prieto et al., (2015, citado en Prieto et al,2018)
Afo: 2018
Validez y confiabilidad: 0,86
Tipo de instrumento: Cuestionario
Numero de items: 15 items
Aplicacion: Individual y colectiva
Tiempo: El tiempo para la aplicacion sera de 4min
Usos: para medir la resiliencia en los trabajadores
Estructura: Se organiza en seis dimensiones: naturaleza de la fuerza, tecnologia,
choques econdémicos, tendencias sociales y politica mundial
Escala de medicién: Es ordinal con valores, nunca (1), casi nunca (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5).
Los instrumentos de medicién de los autores se pueden visualizar en el anexo 2.

3.4 Procedimiento
Se recolecto informacién de los 115 trabajadores de las empresas del rubro textil, se
realiz6 mediante las encuestas por un cuestionario. Para ello se siguié con los
siguientes pasos: primero se buscd modelos tedricos de diferentes autores para cada
variable y se adapt6 el cuestionario para realizar las encuestas. Las encuestas se
realizaron de forma virtual y fisico, y los resultados se plasmé en un Excel. Los datos
del estudio fueron procesados mediante el sistema de SPSS, teniendo como
resultados las tablas, de la confiabilidad de alfa de Cronbach, resultados descriptivos,
caracterizacion de las dimensiones de las dos variables, prueba de normalidad,
contrastacion de la hipétesis general y especificas. Por dltimo, se contrastara con la

regresion logistica ordina
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3.6. Método de analisis de datos
el estudio se analizo mediante tablas y graficos estadisticos para que los

investigadores y lectores tengan mas claro, por ello, se trabajo en el sistema de SPPS,
es una herramienta estadistica, para el estudio se realiz6 la recopilacion de datos de
115 trabajadores mediante las encuestas, para ello se recopilo la informacion
mediante el cuestionario. Al tener la informacion y la base de datos, se paso a procesar
mediante el sistema de SPSS se aplico de la confiabilidad de alfa de Cronbach,
resultados descriptivos, caracterizacion de las dimensiones de las dos variables,
prueba de normalidad, contrastacion de la hipotesis general y especificas, por altimo,
contrastacion de la regresion logistica ordinal

3.7. Aspectos éticos

Se va a considerar los aspectos principales del estudio:

Beneficencia: el estudio se realizé en las empresas de rubro textil, por ello estas
empresas seran beneficiados de manera positivateniendo el conocimiento sobre la
resiliencia en el rubro textil frente a los cambios organizacionales en tiempo de crisis.
Autonomia: en la investigacion la participacion del personal es de manera voluntaria
para la aplicacion de las encuestas.

No Maleficencia: la investigacion no contiene informacién negativo uofensivo y
tampoco es discriminatorio.

Justicia: Este estudio se realiz6 a base de muchas teorias de diferentes autores, que

dan fortaleza y veracidad a lo planteado para que tenga validez.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. caracteristicas de la muestra
Figural
Porcentaje de genero

[ Femenino
B Masculino

Nota. Se observa en la grafica, el porcentaje mayor es 53.04% fue masculino. Solo el
46,96 femenina.

Figura 2.

Porcentajes de edades

&0
a0
40

30

20

18-25 28-35 36-45 46-55 56 a mas
Nota. En esta grafica se observa, la cantidad de empleados encuestadas, el
porcentaje alto es de 60% es de 26 a 35 afios, los 18 a 25 afios siguen con el 28.7%,
continua los de 36 a 45 afios con el 7.03%, junto a los de 46 a 55 afios con 2.61%

finalmente el menor fue 0.87% los de 56 a mas afos.
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4.1.2 caracterizacion de las dimenciones
Figura 3.
Porcentaje de la dimencion capacidad de anticipacion de la variable resiliencia

Me gusto a mi mismo/a. Iy —— 50%
Me tomo las cosas con calma 0%% 7 - EE——UE 23%
Me siento orgulloso/a de las cosas que .07 ————— 54%
Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 0%% =z ——— N 25%
Mantengo interés en las cosas que Son. 0y 41%
Soy capaz de hacer las cosas por mi.0%d0% Mgy — 32%
En situaciones dificiles me las arreg|o. (27— —— 35%
Cuando hago planes, continiio con ellos. O — 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota. El 87% de personas indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, que
Se quieren a uno mismos. asimismo, el 74% indican que las cosas lo toman con calma.
Por otro lado, 91% indican que se sienten orgullosos de sus logros. Asi también, el
79% indican que pueden estar solos. Asimismo, el 93% indican que mantienen interés
en cosas importantes. Asimismo, el 70% indican que pueden realizar las cosas sin
ayuda de nadie.

Figura. 4

Porcentaje de la dimension capacidad de afrontamiento de la variable resiliencia
Por lo general puedo verles el lado divertido Qo e ey——S 19,
Me mantengo enfocado/a en situaciones. 3% 23% =514
Tengo autodisciplina. 284=18% e Sag—— 23
Puedo superar situaciones dificiles, gracias Q38 6% —— 32%

Tomo las cosas un dia a la vez. 20617% 2y —g— | 2/,

Rara vez me pregunto cual es el sentido de Q7 mmemg2 0, E— R/ /)
Soy decidido/a. Py 28% IR 247

Puedo manejar muchas cosas a la vez 0%16% =9y, mnnpgyymmmm | 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota. el 74% de encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo que pueden ver las cosas dificiles por el lado divertido. Por otro lado, el 51%
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estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que no se mantienen enfocados en
momentos dificiles.

Figura. 5

Porcentaje de la dimension capacidad de adaptacion de la variable resiliencia

Esta bien si hay personas a las cuales. B%7————  31%
Q7Y ——— ) 3%
Cuando estoy en situaciones dificiles, . 3% ———tye— 3%
0386mmpEYsm ——— ) 1%
Mi vida tiene sentido. Q%8 m——— 40%
39614% T2 ——] %,
Cuando tengo un problema puedo ver.comm— s— 23%
07 e Y — S — | )
La confianza que tengo en mi mismo/a.0 % s — 40%

0% 50% 100% 150%
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. El 79% de los trabajadores encuestados consideran que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con que no hay problema si a otras personas no les agrado.
Asimismo, el 81% indican que cuentan con suficiente energia para realizar las

actividades. Por otro lado, el 80% indican que pueden salir de las situaciones dificiles.

Figura. 6
Porcentaje de la dimension naturaleza de la fuerza laboral de la variable cambio

organizacional.

Mis trabajadores estan de acuerdo a(BZWNg8 NN 31%
Los factores que influyen en el (B30 IISNS 52%

Estoy consciente en que los cambios 078/ N39Ys i INg 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
®m Nunca Casinunca ®mAlgunas veces mCasisiempre Siempre
Nota. El 58% de los trabajadores encuestados, mencionan que estan siempre y casi
siempre estan de acuerdo con los cambio que se generan en la empresa. Por otro
lado 67% cosideran que los factores influyen con el comportamiento del empleado
frente a los cambios. Asimismo el 54% indican que estan consientes que los cambios

los beneficia por igual.
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Figura. 7

Porcentaje de la dimension tecnologia de la variable cambio organizacional
Se les ha dado tratamiento a los cambios 3704
tecnolégicos desarrollados en la... ’ 0
Mi personal se encuentra actuando con Iao_ 420
tecnologia para emprender un nuevo... 0
Estarias dispuesto a comprometerte con .
o8 irmorevi i 50%
los cambios imprevistos tecnoldgicos...
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

®m Nunca Casinunca ®Algunasveces ®Casisiempre Siempre

Nota. el 54% de los encuestados consideran que estan siempre y casi siempre con
que las empresas realizan los cambios. Asimismo, el 67% indican que si estan
trabajando con la tecnologia. Por otro lado, el 79% indican que estan dispuestos al
cambio que realiza la empresa.

Figura. 8

Porcentaje de la dimension choques econdmicos de la variable cambio organizacional

Los cambios introducidos en la empresa

. d oSS %
garantizan la adaptabilidad del personal.

Los cambios emprendidos por la empresa 339

estan sujetos a los desarrollados por la...” 0

Estoy consciente que los cambios en la _ 350

empresa son productos de la dinamica.." 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
®m Nunca Casinunca ®Algunasveces mCasisiempre Siempre
Nota. el 65% de los encuestados consideran que siempre y casi siempre los cambios
en la organizacion son adaptables al personal. Asimismo, el 74% indican que los
cambios por la empresa se desarrollan por la competencia. Por otro lado, el 63%
indican que si saben que los cambios en la organizaciéon son causa de la economia

que vive el pais.
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Figura. 9
Porcentaje de la dimension tendencias sociales de la variable cambio organizacional

Los cambios realizados por la empresa

contribuyen a generar transformaciones ZI/B%_ 33%

en la sociedad.
Los cambios emprendidos por la empresa

estan sujetos al comportamiento que _ 16%

asumen sus trabajadores, producto de...
Estoy consciente de que los cambios en

la empresa son productos de la dinamica cliaon N 42%

social que vive el pais.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Nunca Casinunca ®mAlgunas veces mCasisiempre Siempre

Nota. El 61% de los trabajadores encuestados consideran que siempre y casi siempre
los cambios realizados por la organizacion generan transformacion en la sociedad.
Asimismo, 53% indican que los cambios se deben al comportamiento de los
trabajadores. Por otro lado, el 66% indican que son conscientes de los cambios que

realiza la empresa

Figura. 10
Porcentaje de la dimension politica social de la variable cambio organizacional

Los cambios producto del mundo

globalizado producen impacto sobre Ia 35%

empresa
Los cambios emprendidos por la empresa

estan sujetos al comportamiento que 2_ 33%

asumen sus trabajadores, producto de...
Estoy consciente de que los cambios que

se dan en la empresa son productos de la _ 33%

politica que se viven en el pais.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

® Nunca Casinunca = Algunas veces mCasisiempre Siempre
Nota. El 62% de los encuestados consideran que siempre y casi siempre los cambios
son causa del mundo globalizado impactan en la empresa. Asimismo, el 60% indican
gue los cambios en la organizacion es producto de las politicas que vive el pais. Por
otro lado, el 56% indican que si saben de los cambios que se da en la organizacién

son producto que vive el pais.

19



4.2 Resultado de la base de datos
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 4

pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

estadistic estadisti

0 gl sig. co gl sig.
capacidad de anticipacion ,119 115 <,000 ,964 115 ,004
capacidad de afrontamiento  ,103 115 <,005 971 115 ,014
capacidad de adaptacion ,107 115 <,002 ,969 115 ,009
resiliencia ,076 115 >099 ,982 115 ,132
naturaleza de la fuerza laboral ,141 115 <,000 ,914 115 ,000
tecnologia ,154 115 <,000 ,909 115 ,000
choques econémicos ,146 115 <,000 ,919 115 ,000
tendencias sociales ,108 115 <,002 ,951 115 ,000
politica social ,129 115 <,000 ,932 115 ,000
cambio organizacional ,113 115 <,001 ,960 115 002

a. correccion de significacion de lilliefors

Nota. se observa la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk.
Teniendo un total de 115 trabajadores encuestados, como es mayor a 50 se analizd
Kolmogorov-Smirnov. como la significancia <0.05, entonces se acepta Ha, es decir

gue el estadistico es chi cuadrado y la regresion logistica ordinal.

4.2.2. contrastacion de la hipétesis
Ho: La resiliencia no influye significativamente en cambio organizacional.
Ha: La resiliencia influye significativamente en cambio organizacional.

Tabla 5.

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23, 304a 4 <,000
Razo6n de verosimilitud 23,505 4 <,000
Asociacion lineal por lineal 16,927 1 <,000
N de casos validos 115

Nota. Se observa la significancia que es < 0.000, < 0.05, se acepta la Ha, es decir que

la resiliencia influye significativamente en el cambio organizacional.
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Tabla 6.

Pruebas de chi-cuadrado de las hipotesis especificas

Capacidad de Capacidad de Capacidad de
anticipacion/Cambio afrontamiento/Cambio adaptacion/Cambio
organizacional organizacional organizacional
Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética val df gnirica val of gniica
(bilateral) alor asintotica alor asintotica
(bilateral) (bilateral)
Chi-
16, 14, 19,
cuadrado 3092 4 <,003 130a 4 <,007 5152 4 <,001
de Pearson
Razonde 150, 4 <,003 15442 4 <,004 19,250 4 <,001
verosimilitud
Asociacion
lineal por 7,524 1 <,006 12,058 1 <001 10417 1 <,001
lineal

Nota. Se observa que el nivel de sig. es <0,05. Entonces se aceptan las hipotesis
especificas: la capacidad de anticipacion, capacidad de afrontamiento y capacidad de

adaptacion influyen en el cambio organizacional.

4.2.3. contrastacion de laregresion logistica ordinal
Tabla 7.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 44,036
Final 25,690 18,346 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se observa el valor de chi cuadrado, verosimilitud x2=18,346 con gl 1 y p-
valor=0,000, permite aceptar el supuesto de que Ila resiliencia influye
significativamente en el cambio organizacional. es decir que tiene un buen ajuste del
modelo para explicar la influencia de las variables independientes sobre la

dependiente.
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Tabla 8.

Pseudo R-Square

Pseudo R cuadrado Cox y Snell Nagelkerke  McFadden

cambio organizacional , 147 167 074

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se observa que el R2 con valores mas altos es el que corresponde a Nagelkerke
(0,167), demostrando que la resiliencia influye significativamente en un 16.7% en el

cambio organizacional.

Tabla 9
Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al
Des 95%
DAY wad 9 sig. o
Error Limite
e sup
inferior .
erio
r
[Cambio 01 26
organizacional 1,462 ,582 6,299 1 ' ,320 .
- 2 03
Um =1]
bral [Cambio
organizacional 3534 663 .00 1 90 2235 43
=2]
Ubi . , 797 ,279 8,134 1 ,00 ,249 1,3
caci ~ capacidadde 4 45
on anticipacion
Capacidad de ,928 271 11,77 1 ,00 ,398 1,4
afrontamiento 5 1 58
Capacidad de ,873 ,266 10,81 1 ,00 ,353 1,3
adaptacion 0 1 94

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se aprecia en la tabla que se determiné un coeficiente wald= 6,299 teniendo
significancia de 0,012 menor al nivel de contraste (p<0,05), es decir que se rechaza el
supuesto de que el coeficiente es igual a cero, entendiendo que la resiliencia influye
significativamente en el cambio organizacional.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo por finalidad determinar la influencia de resiliencia en las
pymes frente a loscambios organizacionales. Los resultados obtenidos después de

analizar todos los datos recogidos en la muestra seleccionada.

Para la hipétesis general la resiliencia influye significativamente frente a los cambios
organizacionales, el resultado obtenido mediante la estadistica chi-cuadrado, indica la
explicacion de las variables de la resiliencia y cambio organizacional se evidencia
demostrando que la resiliencia influye significativamente en un 16.7% de impacto en
el cambio organizacional. Esta en relacién con los autores tedricos Moreno Del rio et
al., (2022), refieren a la resiliencia organizacional como un conjunto de competencias

las cuales son originadas para responder a condiciones inesperadas.

Los semejantes a los resultados de los estudios Gonzales (2018) quien estudié el nivel
de resiliencia de los colaboradores que influye en el proceso de gestion del cambio.
Alcanzando el resultado a través de R2 obteniendo como resultado (R2=0.82),
significativamente alto que demuestra que influye positivamente en las variables
basado en su tedrico Tovar (2015), quien define, la resiliencia comprende la
adaptacién positiva a los escenarios desfavorables o en conflicto. se suma el autor
Lam (2017), quien plante6 su hipétesis la resiliencia influye significativa en la
sostenibilidad empresarial utilizando la estadistica de R2 obteniendo como resultado
(R2=0.962). confirmando lo que su tedrico Long staff (2005) definiendo la resiliencia
como el proceso que realiza el trabajador en situaciones adversas. Por otro lado, Baca
et al. (2021), quienes plantearon en su hipétesis de estudio el impacto de las
estrategias influye significativamente con la resiliencia organizacional utilizando el
estadistico R2 teniendo como resultado de (R2=0.117). significativamente bajo, pero
demuestra que influye positivamente en las variables bajo premisa de sus teéricos de
Garcia et al (2021), la resiliencia organizacional es un componente fundamental para
el desempefio de las PYME en tiempos de crisis.

Asimismo, el autor Carrion (2019) quien estudio la resiliencia impacta en la
productividad laboral de los colaboradores administrativos del area de AGP de la
DREC Cusco, 2018. Obteniendo como resultado a traves de R2= 0.554. confirmando
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lo que su toraco Davidson (2012) menciona que ser resiliente es sobreponerse a las
situaciones dificiles que se le pudiera presentar. Valera et al. (2022), quien estudio la
planeacién estratégica influye en el potencial de resiliencia organizacional. realizo con
la estadistica de R2 con el resultado (R2=0.658). resultado que confirma segun su
teoria de Mallak (1998) quien define la resiliencia latente como la capacidad de una
organizacion para disefiar y aplicar métodos adaptativos positivos que coincidan con
la situacion inmediata, mientras soporta un estrés minimo. Reforzando la tesis, Valera
et al (2022), la resiliencia organizacional influye en la capacidad de adaptacién de las
organizaciones de la crisis actual del covid-19. Teniendo como resultado (R2=0.479).
demostrando que sus tedricos Pettersen y Schulman, (2019), quienes lo definen la
resiliencia empresas de tecnologia se encuentran en un proceso de mejora continua,
desde esa perspectiva inicia la capacidad de adaptacion de la organizacion y a su vez

la velocidad en la que realiza este cambio.

Para la hipotesis especifica la capacidad de anticipacién influye significativamente en
cambios organizacionales, el resultado que se tuvo a través de la estadistica chi
cuadrado R2=0.76, este resultado es semejante al estudio del autor Baca et al. (2021),
quienes plantearon en su hipoétesis de estudio el impacto de las estrategias influye
significativamente con la resiliencia organizacional utilizando el estadistico R2
teniendo como resultado de (R2=0.117). significativamente bajo, pero demuestra que
influye positivamente en las variables bajo premisa de sus teéricos de Garcia et al
(2021), la resiliencia organizacional es un componente fundamental para el
desempeiio de las PYME en tiempos de crisis. Asimismo, la capacidad de
afrontamiento influye significativamente en cambios organizacionales, teniendo como
resultado a través de chi cuadrado R2=0.116, el resultado es semejante al estudio del
autor Lam (2017), quien planteo su hipétesis la resiliencia influye significativa en la
sostenibilidad empresarial utilizando la estadistica de R2 obteniendo como resultado
(R2=0.962). confirmando lo que su tedrico Long staff (2005) definiendo la resiliencia

como el proceso que realiza el trabajador en situaciones adversas.

La capacidad de adaptacion influye significativamente en cambios organizacionales,
teniendo como resultado a través de chi cuadrado R2=0.103, el resultado es
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semejante al estudio del autor Valera et al (2022), la resiliencia organizacional influye
en la capacidad de adaptacion de las organizaciones de la crisis actual del covid-19.
Teniendo como resultado (R2=0.479). demostrando que sus tedricos Pettersen y
Schulman, (2019), quienes lo definen la resiliencia empresas de tecnologia se
encuentran en un proceso de mejora continua, desde esa perspectiva inicia la
capacidad de adaptacion de la organizacion y a su vez la velocidad en la que realiza

este cambio.
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VL. CONCLUSIONES

1. Se demostré que la resiliencia influye en el cambio organizacional, los
resultados que se obtuvieron fueron: en la prueba chi-cuadrado x?=0.000, sig.< 0.05.
en la bondad de ajuste de la regresién ordinal tuvo como resultado x2=18,346, grado
de libertad =1, sig. =0.000 y Nagelkerke (0,167), determinando que la resiliencia
influye significativamente en un 16.7% el cambio organizacional. Significativamente
bajo, pero demuestra que influye positivamente en las variables bajo la premisa de los
autores Moreno Del rio et al., (2022), refieren a la resiliencia organizacional como un
conjunto de competencias las cuales son originadas para responder a condiciones
inesperadas.

2. Se identific6 que la capacidad de anticipacion si influye en el cambio
organizacional, se determin6 mediante la estadistica de chi cuadrado con la sig. 0.003
dentro de la sig. <0.05 y comprobado por la regresion ordinal, es decir que realizando
un planteamiento adecuado la capacidad de anticipacion va permitir que las empresas
permanezcan en el mercado.

3. En los resultados, la capacidad de afrontamiento influye en el cambio
organizacional, siendo demostrada mediante la prueba chi cuadrado con la sig. de
0.007 dentro de la significancia de <0.05 y comprobado por la regresion ordinal, es
decir que aplicando adecuadamente la capacidad de afrontamiento permitira a las
empresas salir de situaciones criticas.

4. Se pudo demostrar, la capacidad de adaptacion influye en el cambio
organizacional, siendo demostrada mediante la prueba chi cuadrado con un nivel de
sig. de 0.001 y comprobado por la regresion ordinal, es decir que, aplicando
adecuadamente la capacidad de adaptacién, permitira la estabilidad a las empresas

en el mercado.
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VIL. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gerentes de las empresas Nak Bussines, Amitex y a la
empresa C del rubro textil, realizar capacitaciones de la importancia de ser resilientes
a sus empleados, de esta manera las empresas ante una situacion dificil que se
presentara a futuro las organizaciones va tener una ruta de salida que va permitir estar
en funcionamiento y permanecer en el mercado.

2. Se recomienda a los empresarios del rubro textil, que su materia principal que
es la tela lo compren por rollo, al comprar por rollo, el costo serd menor a diferencia
gque se compra por metro, de esta manera se abastaran de tela, asimismo, se
producira mayor cantidad de prendas de vestir. Realizando estas acciones van a
contar stock de mercaderia, las empresas de esta manera seran capaz de anticipar
ante alguna situacién de crisis, la empresa ya tendra almacenada de mercaderia.

3. Se recomienda a los empresarios tener sus propios catalos de disefios y
modelos de las prendas que fabrican. Asimismo, impulsar la publicidad en las redes
sociales ya que la mayoria de los clientes estan en las redes, de esta manera van a
generar mayor cantidad de venta e ingreso para las empresas

4. realizando estas acciones ante un futuro turbulento que se presente las
empresas podran afrontar, de esta manera van a generar mayor cantidad de venta e
ingreso para las empresas

5. Se recomienda a las empresas del rubro textil adaptarse a la digitalizacién, va
ayudar a mejorar la produccion de manera eficiente, también sera mas factible
adaptarse ante un cambio que se presente a futuro.

6. Se recomienda a los futuros investigadores que continden con el estudio de la
resiliencia, para el beneficio de las empresas del rubro textil.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable resiliencia

actividades

Variable (:Doerl:lcnelgltﬁgl O%egrlgg(')%nal Dimensiones | Indicadores it(,a\lms Escala
Realizar 1
La variable planes
Resiliencia Situaciones
sera medible a dificiles Z
través de sus i
tres Capacidad de Capriglcigcri | 34
dimensiones anticipacion Estar solo 5
refieren a la de escala. a)
resiliencia capacidad de Cosas 6
organizacional | anticipacion, logradas
como un b) capacidad Tomar con -8
Conjun:[[O d? gl?rontamiento Maizzgﬁas
:;OSn;EeaIigC;ii y ¢) capacidad situaciones 9-10
> de adaptacion Sentido de la
originadas para vida 11 Ordinal-
responder a Capacidad de | Superar Tipo Likert
condiciones afrontamiento | situaciones 12-13 | modificado
< inesperadas. dificiles
O Por ello, la Mantenerse
& fesiliencia es 14-15
= reflejado en
)
w tres factores
g fundamentales
- (Wieland &
Durach (2021,
citado en Del rio
et al., 2022, p.2).
enfocado
Ver lado
divertido 16
Capacidad de | La confianza 17-18
adaptacién en uno mismo
Ver diferentes 19
soluciones
Realizar
tareas 20-21
Salir de
situaciones 22-23
dificiles
Realizar 24.95




Operacionalizacion de la variable cambio organizacional

empresa

Variable Definicion Deﬁmqén Dimensiones Indicadores " N® Escala
Conceptual Operacional items
“El cambio la variable Los cambios
COomo un grupo | cambio Naturaleza benefician
de organizacional de lafuerza | Comportamiento
modificaciones | serd medible a laboral Los cambios que 3
en la | través de sus emprenden
estructura y la | seis Cambios
conducta  lo | dimensiones improvistos
cual se | de escala. Tecnologia La tecnologia
entienden de a) Cambios
< manera intima, | naturaleza de tecnolégicos 6
% de acuerdo a | la fuerza
o una correcta | laboral, ] b) Choques Cambios en la 7 _
’%’ estrategia, choques Tipo Likert
< para conseguir | econémicos, modificado
& resultados d) Los desarrollados | 8
O optimos", tendencias
®} Prieto et al., sociales y e) La adaptabilidad 9
g (2015, citado | politica La dinamica
3 en Prieto et al, | mundial. social 10
2018). Tendencias Los cambios 11
sociales emprendidos
Transformaciones 12
Productos de la
» oy 13
Politica politica
mundial Trabajadores 14
Impacto sobre la 15




Anexo 2: Instrumento de medicién

Cuestionario de la variable resiliencia
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad

netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para

continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la influencia la resiliencia en las
pymesfrente a los cambios organizacionales en tiempos de crisis, Asimismo, autorizo para que

los resultadosde la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al
correo: Mariaiqui20@gmail.com
Instrucciones:
En el siguiente listado de afirmaciones marque con una “X” la opcion que mejor describa la situacion de

la empresa.

N° [LEYENDA

1 Totalmente endesacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES  [[TEMS

INDICADORES

R

CAPACIDAD DE ANTICIPACION

REALIZAR PLANES

1

Cuandohago planes, contintdo con ellos hasta
terminarlos.

SITUACIONES DIFICILES

2

En situaciones dificiles me las arreglo de una forma uotra.

CAPACIDAD DE REALIZAR

Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin ayudade los

3 demas.

4 Mantengo interés en las cosas que son importantes

ESTAR SOLO

5 Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

COSAS LOGRADAS

6 Me siento orgulloso/a de las cosas que he logrado en mivida.

TOMAR CON CALMA

v

Me tomo las cosas con calma

Me gusto a mi mismo/a.
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MANEJAR LAS SITUAIONES

o 9 Puedo manejar muchas cosas a la vez
% 10 Soy decidido/a.
= SENTIDO DE LA VIDA
|<£ 11 | Rara vez me pregunto cudl es el sentido de la vida
z SUPERAR SITUAVIONES DIFICILES
o
o 12 | Tomo las cosas un dia a la vez.
w 13 Puedo superar situaciones dificiles, gracias a mis
o experiencias pasadas.
9( MANTENERSE ENFOCADO
8 14 Tengo autodisciplina.
§ 15 Me mantengo enfocado/a en situaciones dificiles.
O VER LADO DEVERTIDO
16 Por lo general puedo verles el lado divertido a las
situaciones dificiles.
LA CONFIANZA EN UNO MISMO
17 La confianza que tengo en mi mismo/a me ayuda a superar
tiempos dificiles
18 En situaciones de emergencia la gente suele recurrir a mi.
VER DIFERENTES SOLUCIONES
Cuando tengo un problema puedo ver diferentes
19 soluciones.
REALIZAR TAREAS
- 20 Algunas veces me obligo a realizar tareas que no quiero
®) realizar.
2 21 Mi vida tiene sentido.
o SALIR DE SITUCIONES DIFICILES
<DE 22 En situaciones que no puedo hacer mucho por ayudar, no
< me detengo y ayudo
E 23 Cuando estoy en situaciones dificiles, normalmente puedo
& salir de ellas.
<DE REALIZAR ACTIVIDADES
@) Cuento con la energia suficiente para realizar mis
E 24 | actividades diarias
<
@)

25

Esta bien si hay personas a las cuales no les agrado.




Cuestionario de la variable cambio organizacional

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administraciéon de la Universidad
CésarVallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la influencia la resiliencia en
las pymesfrente a los cambios organizacionales en tiempos de crisis. Asimismo, autorizo para que
los resultadosde la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

Mariaiqui20@gmail.com
Instrucciones:

En el siguiente listado de afirmaciones marque con una “X” la opcién que mejor describa la

situacién dela empresa.

N° LEYENDA
1 Nunca
2 Casi nunca
3 | Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre
DIMENSIONES | ITEMS | INDICADORES [1]2[3]4]5
LOS CAMBIOS BENEFICIAN
5 <_EI 1 Estoy consciente en que los cambios benefician a todo
I-IDJ 04 el personal por igual.
<3 COMPORTAMIENTO
N < Los factores que influyen en el comportamiento del
<< 2 empleado estan relacionados a la forma como cada uno
o E actla frente a los cambios
,Z_) L LOS CAMBIOS QUE EMPRENDEN
-] . . , .
<Zf L 3 Mis trabajadores estan de acuerdo a los cambios que se
emprenden en la empresa
CAMBIOS IMPROVISTOS
4 Estarias dispuesto a comprometerte con los cambios
imprevistos tecnologicos emprendidos en la empresa.
LA TECNOLOGIA
5 Mi personal se encuentra actuando con la tecnologia
< para emprender un nuevo cambio.
8 CAMBIOS TECNOLOGICOS
— 6
O
pz
(Iﬁ Se les ha dado tratamiento a los cambios tecnolégicos
— desarrollados en la empresa.
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CHOQUES ECONOMICOS

CAMBIOS EN LA EMPRESA

Estoy consciente que los cambios en la empresa son
productos de la dinamica econdmica que vive el pais.

LOS DESARROLLADOS

Los cambios emprendidos por la empresa estan
sujetos a los desarrollados por la competencia

LA ADAPTABILIDAD

Los cambios introducidos en la empresa garantizan la
adaptabilidad del personal.

TENDENCIAS SOCIALES

LA DINAMICA SOCIAL

10

Estoy consciente de que los cambios en la empresa son
productos de la dinamica social que vive el pais.

LOS CAMBIOS EMPRENDIDOS

11

Los cambios emprendidos por la empresa estan sujetos
al comportamiento que asumen sus trabajadores,
producto de su dinamica en sociedad donde se
desarrollan

TRANSFORMACIONES

12

Los cambios realizados por la empresa contribuyen a
generar transformaciones en la sociedad.

POLITICA SOCIAL

PRODUCTOS DE LA POLITICA

13

Estoy consciente de que los cambios que se dan en la
empresa son productos de la politica que se viven en el
pais.

TRABAJADORES

14

Los cambios emprendidos por la empresa estan sujetos
al comportamiento que asumen sus trabajadores,
producto de las politicas que se asumen en nuestro
pais.

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA

15

Los cambios producto del mundo globalizado producen
impacto sobre la empresa




Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOSDE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacidn titulado:
“La resiliencia en las pymes frente a los cambios organizacionales en tiempo de
crisis”, presentado por el autor: Maria del Rosario Iquifio Huamani ha sido
evaluado,determinandose que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta

con un dictamen: favorable (X ) observado( ) desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

Magtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales






ANEXO 5: Matriz de evidencias externas

AUTOR

HIPOTESIS

RESULTADO

Baca et al. (2021)

Gonzales (2018)

Lam (2017)

Carreon (2019)

Valera et al. (2022)

Valera et al. (2022)

el impacto de las estrategias
influye significativamente con la
resiliencia organizacional.

El nivel de resiliencia de los
colaboradores influye en el
proceso de gestion del cambio.

la resiliencia influye significativa
en la sostenibilidad empresarial.

la resiliencia impacta en la
productividad laboral de los
colaboradores  administrativos
del area de AGP de la DREC
Cusco, 2018

la planeacién estratégica influye
en el potencial de resiliencia
organizacional

la resiliencia  organizacional
influye en la capacidad de
adaptacion de las organizaciones
de la crisis actual del covid-19.

Chi-cuadrado
(R2=0.117)

Chi-cuadrado
(R2=0.82)

(R2=0.962)

Tau B de
Kendall p=
0.014

(R2=0.658)

(R2=0.479)




Matriz de evidencias internas

PLANTEAMIENTO HIPOTESIS RESULTADOS

La resiliencia influye
significativamente frente a los
o cambios organizacionales en
Hipotesis tiempos de crisis
general

Chi-cuadrado
de Pearson
R=0,167

Capacidad de anticipacion
influye significativamente en
o cambios organizacionales en
Hipotesis tiempos de crisis
especifica 1

Chi-cuadrado
de Pearson
R=0,76

Capacidad de afrontamiento

. S Chi-cuadrado
influye significativamente en

; A de Pearson
N cambios organizacionales en R=0.116
Hipotesis tiempos de crisis ’
especifica 2
Capacidad de adaptacion Chi-cuadrado
influye significativamente en de Pearson
Hipdtesis cambios organizacionales en R=0,103

especifica 3 tiempos de crisis
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