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RESUMEN

La investigacion titulada “Administracion de activos fijos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022” fue llevada
a cabo con el propdsito de determinar de qué manera la administraciéon de los
activos fijos incide en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 2022. En los aspectos metodologicos se destacd a una investigacion
realizada en base a un enfoque cuantitativo de tipo aplicada aplicando un disefio
no experimental de corte transversal, donde la muestra estuvo representada por 32
participantes que pertenecen a la empresa objeto de estudio, asimismo para la
recoleccion de datos el autor recurrié a la aplicacion del cuestionario como el
instrumento seleccionado. En los principales resultados se evidencié que
estadisticamente los datos analizados revelaron que con un coeficiente rho=0,858
las variables prevalecieron una correlacién positiva con tendencia alta. Llegando a
concluir que la administracién de los activos fijos incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022, pues con

(7]

un valor “p” equivalente a (0.000) se confirmé la aceptacién de la hipétesis alterna.

Palabras clave: Administracion, activos fijos, recepcién, control, rentabilidad.
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ABSTRACT

The research entitled "Administration of fixed assets and its impact on the
profitability of the company Transportes Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022" was carried
out with the purpose of determining how the administration of fixed assets affects
the profitability of the company Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022. In the
methodological aspects, the research was based on a quantitative approach of
applied type applying a non-experimental cross-sectional design, where the sample
was represented by 32 participants belonging to the company under study, also for
data collection the author resorted to the application of the questionnaire as the
selected instrument. In the main results it was evidenced that statistically the
analyzed data revealed that with a coefficient rho=0.858 the variables prevailed a
positive correlation with a high tendency. It was concluded that the management of
fixed assets has a significant impact on the profitability of the company Transportes
Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022, because with a "p" value equivalent to (0.000) the

acceptance of the alternative hypothesis was confirmed.

Keywords: Management, fixed assets, reception, control, profitability.



. INTRODUCCION

Hoy en dia, resulta crucial para toda empresa comprender hasta qué punto es
competitiva dentro del mercado o ambito de sus propios intereses, pues el punto
quiere al que mas se encuentran vulnerables muchas veces se encuentra anexo a
la forma en como manejan o gestionan la administracién de sus recursos, donde la
falta de conocimiento y/o asesoramiento especializado les juega en contra al
momento de evaluar sus ganancias o niveles de rentabilidad. Es asi, que ante esa
postura o realidad Huacchillo et al. (2020) acota que las empresas necesitan tener
una gestion eficiente para poder administrar sus activos o recursos de los que
dispone tomando decisiones asertivas que contribuyan a acrecentar los niveles de

rentabilidad o ganancias al término de un periodo proyectado.

En efecto, tal como lo precisan Alvarez y Pizarro (2022) las empresas también
necesitan saber como gestionar la administracién de sus activos para aumentar la
rentabilidad, el cual pueda verse reflejado o evidenciado en sus valores resultados
correspondiente a los informes econdmicos finales, y lo mas importante, coadyuva
a tomar mejores decisiones a nivel empresarial. De igual forma, Zurita et al. (2019)
nos menciona que las empresas han enfrentado obstaculos debido a una gestion
financiera inadecuada provocada por recursos financieros insuficientes y una
gestion empresarial deficiente. En efecto, esto conlleva a que las empresas solo
pueden mantener sus operaciones a un nivel excepcional pero no pueden generar

grandes beneficios, ni mucho menos puedan logran progresar o desarrollarse.

En el entorno internacional, Hodge (2022) sefiala que segun el reporte del Fondo
Monetario Internacional la tasa de inflacion estadounidense ha sido al 7,5%, el nivel
mas alto en cuarenta afios, y que esto repercute en las finanzas mundiales. Por
otro lado, Serrano (2022) en el Foro Econdmico Internacional acoté que Rusia es
el principal exportador de petrdleo y que esto se detendria, provocando un declive,
la percepcion publica es que la invasion de Ucrania Rusia tendria un impacto
econdmico significativo. La pandemia de COVID-19 ha dejado a muchas empresas
sin capacidad de recuperacion debido a suimpacto en la economia global. El Banco
Mundial (2020) ha identificado las restricciones gubernamentales, la inflacién y los
conflictos armados como factores que han contribuido a que las corporaciones

multinacionales experimenten pérdidas de capital. Estas pérdidas pueden conducir



potencialmente a la quiebra o la liquidacion de la empresa. A nivel nacional, también
se ha identificado como un problema la gestion financiera inadecuada, ya que las
empresas carecen de un departamento de contabilidad interno que pueda
proporcionar informacion sobre la interpretacion de sus estados financieros
anuales. Esta falta de gestion financiera afecta la toma de decisiones y la liquidez,
tal como lo reportan Aranda y Canaza (2018). Consecuentemente, haciendo énfasis
a la rentabilidad, Zuleta (2021) acota que esta disefiado para producir ingresos o
beneficios; en consecuencia, la rentabilidad es un componente crucial para definir
el rendimiento e identificar objetivos a largo plazo que garanticen la viabilidad y

sostenibilidad de un sistema.

Segun el informe del Banco Central de Reserva del Peru correspondiente al 2022,
las empresas peruanas actualmente estan experimentando el impacto de factores
macroecondmicos. Por lo tanto, es importante considerar factores financieros al
evaluar riesgos e inversiones relacionadas con la rentabilidad, particularmente
aquellas de empresas que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. El
informe sefala un efecto negativo provocado por el crecimiento del crédito, que ha
colocado al Peru en un escenario de crisis asociado a menores percentiles de
distribucion, lo que lleva a un menor crecimiento econdmico. Pese a ello, la
economia se mantiene robusta gracias a la acumulacién de reservas en los ultimos
treinta afios, que suman 77 mil millones de délares, equivalente al 34% del PIB. De
igual forma, la Direccion General de Banca y Seguros del Pert (2022) destaca que
la recuperacion del crecimiento econdmico global, apoyado en cambios en la
politica fiscal y monetaria alcanzara una tasa del 5,9% en 2021 y del 4,9% en 2022
debido a la nueva pandemia, que durara mas de lo esperado y reducira la
produccion industrial. Como dato recopilado de gran interés, la economia peruana
crecera a una tasa del 11,9% en 2021 y del 3,4% en 2022, por lo tanto, las empresas
peruanas deben tomar en cuenta los datos financieros para tomar decisiones que

no pongan en riesgo sus resultados.

Desde un contexto local, en relacion con las variables este estudié fue llevado a
cabo en la jurisdiccion de Tarapoto, especificamente dentro del ambiente de la
empresa de Transporte Jhoake S.A.C, ubicada en la Av. Via de Evitamiento N° 1076

, misma que no fue ajena a la problematica al referirse a los proceso o actividades



vinculantes a la administracion o a la forma como se custodian los activos fijos,
pues se noto principalmente que la empresa necesita con suma urgencia optar por
alternativas practicas y estratégicas al momento de gestionar o direccionar el
manejo de los activos fijos que dispone, lo que posteriormente le permitira a la
empresa obtener resultados favorables a nivel econdmico para considerar que la
misma se encuentra establemente rentable, ya que sucede en muchos casos, las
falencias mas identificables por la ausencia de una correcta administracion de los
recursos genero que con el tiempo tales activos o recursos estuvieran en riesgo.
Asimismo se visualizé un carente mantenimiento a los activos lo que por efecto
suelen deteriorarse o dafarse en muy poco tiempo, por otro lado la empresas no
posee una base de datos actualizados de los bienes que tienen a disposicién,
ademas no conocen el tipo de manejo que estan llevando los empleadores o el
estado de conservacion de los activos, hechos que como consecuencia llevaron a

que la empresa presentara variaciones negativas en los indices de rentabilidad.

Con la descripcion de la problematica se tuvo suficiente sustento para formular la
siguiente interrogante como el problema general: ; De qué manera la administracion
de los activos fijos incide en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 20227, siguiendo con los problemas especificos a tratar, que
fueron: ;De qué manera la recepcion de los activos incide en la rentabilidad de la
empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 20227 ;De qué manera el control
de los activos incide en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 20227 ;De qué manera la custodia de los activos incide en la rentabilidad

de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 20227

El estudio presentd justificacion por conveniencia por cuanto fue util para el
investigador la indagacién de trabajos previos y conocimientos en relacion con las
variables analizadas con la finalidad encontrar suficiente sustento para
fundamentar el propédsito investigativo. Del mismo modo se justificd por su
implicancia practica por cuanto el propdsito de estudio implicé la conversién de
conocimientos o saberes anexas a las variables en herramientas o fuentes
practicas que permitieron contrastar las hipétesis investigativas. Al mismo tiempo el
estudio exhibié una justificacién de relevancia social debido a que los resultados

obtenidos tras la obtencion y analisis de los datos fueron de gran ayuda para



proporcionar recomendaciones de gran ayuda a los problemas evidenciados con la
descripcion de la problematica. Desde el aporte tedrico el estudio fue justificado
porque el proceso investigativo implico la ampliacion de informacion y/o
conocimientos actualizados y fundamentados por autores debidamente citados en
las referencias. Finalmente, en el ambito metodoldgico el estudio se justificd porque
para brindar practicidad en lo que respecta a la recoleccién de datos fue pertinente
para el investigador recurrir al uso de herramientas metddicas que implicd el uso

de técnicas e instrumentos viables.

De la misma manera, tras conocer la realidad a nivel empresarial y haber formulado
lineas anteriores los problemas, por consiguiente se plantearon los objetivos,
partiendo asi con el general: Determinar de qué manera la administracion de los
activos fijos incide en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 2022. Consecuentemente las acciones que presentan a los objetivos
especificos fueron: Determinar de qué manera la recepcion de los activos incide en
la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022.
Determinar de qué manera el control de los activos incide en la rentabilidad de la
empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022. Determinar de qué manera la
custodia de los activos incide en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 2022.

A fin de responder el problema y objetivo general se establecié como hipétesis
alterna (Hi): La administracion de los activos fijos incide de manera significativa en
la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022. En tanto
la hipotesis nula (Ho) fue: La administracién de los activos fijos no incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto,
2022. Al mismo tiempo las hipotesis especificas establecidas fueron: “H1: La
recepcion de activos incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022”. “H2: El control de activos incide de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 2022”. “H3: La custodia de activos incide de manera significativa en la

rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022”.



Il. MARCO TEORICO

Para iniciar este capitulo como parte de la complementacion del estudio, fue
relevante reconocer y poner en evidencia todos aquellos trabajos previos
encontrados con relacién al tema o variables, considerando pesquisas desde los

contextos nacional e internacional con respecto a las variables de la investigacion:

Desde un ambito internacional, Flores (2018), creé un sistema empleando la
metodologia SRUM, obteniendo no solo una mejor gestion del servicio de
mantenimiento de la empresa, sino también generando almacenamiento de
conocimiento con un mayor orden y organizacién. Aplic6 una metodologia de tipo
basica con disefio no experimental, llevando a cabo la aplicacion de cuestionarios
para la obtencion de datos a una muestra seleccionada y equivalente a 80 sujetos.
Los principales resultados fueron que la empresa analizada prevalece la carencia
de un sistema de control y administracién de los recursos por ello los niveles de
rentabilidad reportaban resultados poco favorables. Llegé a concluir que existe una
vinculacion directa entre las variables al contrastarse la hipétesis con un nivel de
significancia igual a (0.000) y un coeficiente rho=0,887 lo que por efecto indico una

correlacion positiva con tendencia alta.

De igual manera, Castafieda (2018), sugirié un plan de analisis de almacenamiento
de datos utilizando una aplicacién analitica para una mejor y acertada toma de
decisiones dentro de la gerencia de mantenimiento. La metodologia de su pesquisa
fue de tipo aplicado con disefio transaccional, conformando una muestra de 54
sujetos a quienes se les aplicod el cuestionario para la obtencién de datos. Los
resultados exhibieron la necesidad urgente de implementar un plan de reforma en
la gestion y administracion de los recursos especificamente en los activos fijos,
pues la falta de seguimiento a estos conllevé que los indices de rentabilidad

reportaran resultados poco favorables para la empresa.

Por su parte Zuhiga (2022) en su investigacion desarrollada en necesidad a la
problematica de la rentabilidad, cuyo objetivo era identificar una solucion de
planificacién financiera que permitiera una mejor gestién de los recursos de la
empresa. En el método cuantitativo se utilizaron como herramientas de
investigacién el analisis documental, las principales cifras contables y las cuentas

de pérdidas y ganancias. Los resultados revelaron que la empresa tenia problemas



de liquidez, y se recomendé como alternativa un plan financiero con manuales

politicos de crédito y cobro.

También Alfaro & Morales (2018) mencioné que utilizé un enfoque cuantitativo en
su tesis. Utilizando observaciones, entrevistas y cuestionarios como encuesta de
muestra. EI manual de observacién y el manual de entrevistas se utilizaron como
herramientas de investigacion. Por lo tanto, el estudio de investigacién llego a la
siguiente conclusién: La junta directiva de INTECH S.A.S podrian no comprender
las ventajas de mantener un control adecuado de las existencias y podrian utilizar

su experiencia y criterio para tomar decisiones equivocadas.

Por otro lado, Tineo (2018). El objetivo es estimar la frecuencia entre las dos
variables. En la metodologia cuantitativa de este estudio se utilizé un cuestionario
para recoger datos de una muestra de 15 empleados de Vitaline S.A.C. En
conclusion, al no existir una politica de inventario, ni un registro de las ventas y la
produccion, ni un inventario y una administracién eficaces, el control interno de los

activos fijos es insuficiente.

Finalmente, en el pais de Ecuador el autor Gonzales (2019), adoptado enfoques
cualitativos y cuantitativos de documento, de campo y bibliografias. Como muestra
de la investigacién se utilizaron observaciones, encuestas y entrevistas. Las
herramientas utilizadas para su desarrollo son el cuestionario de encuesta y la guia
de entrevista, por lo cual se encuentra que la variable de la investigacion ayuda a
calcular los ingresos y gastos actuales que tiene las empresas en un periodo

determinado, ayudando al desarrollo de la empresa, en especial a la rentabilidad.

Desde un contexto nacional, Chumioque (2018) En su investigacion descriptiva
sobre la rentabilidad de las empresas mineras, el autor llega a la conclusion de que
la rentabilidad es crucial para el éxito o fracaso de dichas inversiones y que el
objetivo del estudio es determinar el grado de conectividad entre la rentabilidad y
las empresas mineras que han sido autorizadas e inscritas en la bolsa de valores

peruana.

En relacion con Narezo (2021), en su investigacion titulado: Deuda y rentabilidad
en la empresa International Logistic Group Pera S.A.C. Puno, periodo 2018-2021,

por la obtencién de su titulo de contable profesional, llega a la conclusion de que,



con un valor p inferior a 0,05, la semejanza entre la deuda y los beneficios es la

misma que desde la perspectiva de la empresa.

Del mismo modo, Alvaro (2018) para su investigacién se utilizd como objetivo
analizar los procedimientos contables aplicados a los activos fijos para llegar a un
método que describe el enfoque no empirico en métodos como observaciones,
simulaciones, etc. Las encuestas y entrevistas con los mismos miembros del
personal administrativo y los operadores revelaron una falta de control del
inmovilizado, acuerdan la propuesta de desarrollar lineamientos de politica de
control y gestién, pasos a seguir para los activos fijos desde la compra hasta la
liquidacion, es decir, para obtener el control y cualquier asociacion con los activos
fijos.

Igualmente, Ruiz (2018) Afirmé que el objetivo de su estudio era mostrar cémo
afectaba la gestion financiera a la gestidon de las pequefias y medianas empresas
industriales de Bellavista-Callao. Ello demuestra lo esencial que es una sdélida
relacion de trabajo entre la gestion financiera y el sector empresarial para reducir el

riesgo.

Por su parte, Daza y Gomez (2018) muestra su estudio sobre el impacto del
inmovilizado en el marco de la nueva ley fiscal, cuyo objetivo es evaluar las
implicaciones financieras y fiscales de la amortizacion, el impuesto diferido y el
impuesto fiscal. Llega a la conclusion de que, al ampliar en 45 anos la vida util de
los edificios y construcciones, el flujo de tesoreria de las empresas ha mejorado
como consecuencia del impacto de la visualizacidén en la cuenta de resultados de

la amortizacion mas larga de los edificios y construcciones.

De la misma manera, Mamani (2019) en la tesis de maestria se aborda el uso de
los procedimientos de control interno y su influencia en la toma de decisiones en la
gestion administrativa de la ciudad dentro de la provincia de Chiquito Julio, para el
afno 2018. Presentacion en la Universidad Altiplano Puno. Subraya que el objetivo
de este estudio es examinar como se utiliza el sistema de control interno durante la
toma de decisiones en la administracion del municipio de Chiquito. Por ejemplo,
tenemos personal que trabaja en los departamentos de tesoreria y logistica. Se
trata de una forma de estudio descriptiva, explicativa y vinculada. Los datos

reportados en la parte de logistica indican que la hipétesis es aceptada, sin



embargo, los resultados presentados para las actividades en la subseccién de

tesoreria indican que la hipdtesis es rechazada.

Al mismo tiempo, Huapaya (2018) el control interno en la gestion administrativa de
las instituciones educativas privadas regulares de educacion primaria del distrito de
Lince fue el tema de su tesis 2017, presentado en la Universidad San Martin de
Porres de Lima, Peru. Su objetivo es conocer como la implementacién del control
interno mejora la gestion administrativa de las instituciones educativas de Lince. La
investigacion es conexa, describiendo la significaciéon y las relaciones entre las
variables. La poblacion es de 334 y la muestra de 54, ambas representativas de
instituciones educativas privadas. Concluimos discutiendo la importancia de
controles internos apropiados en estas organizaciones por el bien de la comunidad

estudiantil.

Como segundo componente de este capitulo fue pertinente exponer las teorias
asociadas a los fundamentos tedricos vinculados a las variables en estudio,
iniciando con la variable administracion de activos fijos, el cual segun Pradao (2019)
especifica especifica que es aquella accién enfocada al control y manejo de los
recursos que dispone toda empresa para lograr el crecimiento econémico de la
misma. Del mismo modo, Centellas (2020) recalca que son aquellas actividades
vinculadas a la gestién, recepcion, mantenimiento, salvaguardado y asignacion de

los bienes utilizadas por las empresas.

Como parte de la administracion de los activos se debe tener en cuenta la
realizacion del inventario fisico, el cual segun Rodriguez y Loor (2019)
Procedimientos y sistemas de registro de la propiedad apoyo, que es importante
porque proporcionan informacion de estado de activos fijos utilizados en el proceso
de produccién y venta, medidas cuya finalidad es la identificacion (codigo vy
etiqueta) y la identificacion caracteristicas del producto, area de distribucion y lugar

de consumo.

Respecto a su importancia Castro (2021) reitera que dado que es posible conocer
la historia, controlar el presente y planificar el futuro de las inversiones de la
empresa, tanto a corto como a largo plazo, los activos fijos son de vital importancia

tanto para las grandes como para las pequefias empresas. Para ello, hay que tener



en cuenta las necesidades de la empresa y evaluar sus estrategias de planificacion

y gestién de activos.

Teniendo en cuenta mis dimensiones e indicadores de la primera variable se

consideraron las siguientes:

1.- Dimension recibidas, Explico que se trata de una accién para garantizar el
cumplimiento de la propiedad especificada teniendo en cuenta los bines ya
recibidos y evitar trabas a su almacenamiento, vigilancia o uso. De esa forma se
aprobara la documentacion, es decir las actas de entrega y recepciéon. Donde se va
a tener una administracion de los activos recibidos. Asi mismo teniendo como
indicadores: a) Activo denomino, que consiste en denominar un bien en especifico.
b) Bienes aceptados, consiste en dar y de acuerdo, determinando la orden de

compra.

2.- Dimension asignada, indica que se trata de una propiedad asignada a un a
propiedad con recibos personales y cédigos de inventarios para una estadia minima
de un afo. Ofreciendo los indicadores de atribucién. a) Atribucion, consiste en que

se recibe un bien para su control y proteccion (concepto Definicion, 2023).

3.- Dimension Salvaguardar, Indica que el propdsito es identificar y proteger los
activos propiedad de la empresa o del cliente dentro del negocio para asi
mantenerlos seguros. a) Proteccion, consiste en mantener y brindar seguridad mas
efectiva en cuanto a los bienes de activos fijos, teniendo solo en cuenta los fines
institucionales (UNAP, 2018).

Teniendo en cuenta la segunda variable rentabilidad, el objetivo es el principal
beneficio para toda la empresa. Si no hay rentabilidad, el negocio no permanecera
mucho, por lo tanto, es importante analizar los beneficios concurrentes y los
beneficios ocurridos y anticipar beneficios futuros. Lo que se haga con ella debe
venir determinado por la definicion y el uso rentable. Hay tres opciones obvias:
reinvertir, dividir beneficios o crear reservas (De GEA, 2019b). La rentabilidad es,
por tanto, el aspecto clave para definir el éxito de una organizacion, ya que un
inversor renunciaria a comprar una nueva empresa con un rendimiento superior
que se ajuste a sus expectativas si la primera no es rentable, estable en el tiempo

y crece minimamente.



Segun Torres (2019), los ingresos y los costes se utilizan para determinar la
rentabilidad. Los ingresos son el dinero obtenido unicamente a través de
actividades comerciales; por ejemplo, el cultivo y la venta de cosechas y ganado
generan ingresos. El efectivo, en cambio, se utiliza para actividades no lucrativas
relacionadas con la solicitud de préstamos en efectivo. Conseguir dinero para
explotar una empresa o comprar bienes inmuebles supone esencialmente una
transaccién financiera entre una empresa y un prestamista. Por el contrario, el coste
es el de los recursos empleados en las actividades empresariales. Por ejemplo, los
granos de cereales se utilizan en el proceso de fabricacidn; las herramientas de
produccion, como los coches utilizados durante mas de un ano, se consideran
cosas; para pagar los gastos, simplemente hay una transaccion entre la empresa y

el prestamista (instituciones financieras).

El ROI, a menudo conocido como rentabilidad, puede cuantificarse principalmente
en términos de rentabilidad financiera. Por tanto, la rentabilidad es un indicador
financiero utilizado en contabilidad para calibrar la salud financiera de una empresa
o sector. Suele interpretarse como la proporcién de beneficios con respecto a los
ingresos (o costes) obtenidos durante ese tiempo. El margen de beneficios es una
métrica utilizada para determinar cuanto dinero gana una empresa con la venta de
un bien o servicio. Por otra parte, como mide la cantidad de excedente producido
por unidad de bien o servicio, también puede decirse que es un indice que
demuestra cierto nivel de eficacia. Una empresa debe gestionar sus operaciones
con eficacia para recuperar no solo el coste de los bienes o servicios vendidos, sino
también los gastos de funcionamiento y los costes de pasivo, si quiere obtener
grandes margenes de beneficio. Segun Bartra y Reategui (2018b), El rendimiento
de los activos, el rendimiento de las inversiones, el rendimiento de las ventas brutas
y el rendimiento de las ventas netas son los distintos tipos de indicadores de
rentabilidad. Los indicadores de rentabilidad muestran la rentabilidad de una
empresa en términos de ventas, capital e inversiones, asi como la eficacia del
consejo de administraciéon en términos operativos. Como se muestra a

continuacion:
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Retorno de la inversion (ROA): Mas alto reflejar el desempefio general de la
empresa en la medida en que permita evaluar la capacidad de beneficiarse del uso

de todos los activos. (Utilidad neta/activos) x100.

Retorno sobre capital (ROE): Este indice evalua la capacidad de una empresa para
proporcionar un rendimiento neto a la inversion de un accionista, asi como lo que

hace en beneficio propio. (Capital). (Utilidad neta/patrimonio) x100.

La ratio de rentabilidad bruta sobre ventas, también conocido como margen bruto
sobre ventas, muestra el importe del beneficio de la empresa en relacién con sus

ventas. (Utilidad bruta/ventas netas) x100.

La rentabilidad neta como porcentaje de las ventas es mas sdlida, ya que permite
conocer el beneficio neto una vez deducidos los costes, los gastos y los impuestos.

(Utilidad neta/ ventas netas) x100.

Por otro lado, se da a conocer sus ventajas, Segun el estudio de Bobadilla (2021)
sobre el financiamiento y como afecta la rentabilidad de las empresas en la industria
del transporte, Comas, 2019; estudios prospectivos y métodos cuantitativos
utilizados, niveles de correlacion, disefio no experimental. Utilice herramientas
como cuestionarios y listas de verificacion. De esta forma se puede concluir que el
financiamiento externo es la mejor opcion para la compra de equipos, gracias a los
atractivos beneficios fiscales que ofrece el leasing operativo. Se demostré que un
vinculo eficaz entre ambos podia lograrlo. La contribucion del estudio demuestra
que la inversion en activos fijos aumenta el volumen de negocios de la empresa vy,
en consecuencia, aumenta la rentabilidad prevista de sus propietarios o accionistas
mediante financiacién interna, financiacion externa o una combinacion de ambas.
Asimismo, Pérez y Badajoz (2022), afirma que el control interno promueve la
implementacion de los valores de los empleados la contabilidad de la empresa y el

uso adecuado de los recursos destinados a ciertas actividades internas.

De tal manera consideramos nuestras dimensiones e indicadores a tener en cuenta:
La primera dimension se considera a los recursos naturales, una declaracién que
implica que la propiedad organizacional que representan es tangible, es decir planta
(terrenos vy edificios), equipo (vehiculos, herramientas y maquinaria), materiales
(insumos y materias primas) y productos (terminados y en proceso). a) edificios,

lugar que contiene los recursos y equipos necesarios para llevar a cabo procesos
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de produccion (Pérez, 2018). b) Equipos, hacen referencia a los activos fijos,
usadas por las empresas, fabricas, asi como las zonas administrativas. c) Materia
prima, son un componente esencial de los bienes manufacturados, principalmente
del medio natural, que se procesa, suministra y distribuye a las empresas
manufacturadas para que produzcan bienes aptos para el consumo. (Riquelme,
2018).

Como segunda dimensién se considera a recursos humanos, se argumenta que
son fundamentales para el establecimiento de la existencia de los grupos sociales,
como factores importantes en el progreso de las organizaciones, ya que de ello
depende la funcion y el uso de los recursos a su disposicién. Asimismo, en cuanto
a su jerarquia y funciones, pueden ser trabajadores, oficinistas, supervisores,
técnicos, y directores, teniendo como indicador a) trabajadores, Individuo que

facilita una labor particular.

Como tercera dimension se considera los recursos financieros, hace referente al
activo que posee un cierto nivel de liquidez, es decir, es todo aquello que tiene
atributo de ser convertido en dinero efectivo, como ya sea dinero en efectivo,
cuentas bancarias, etc. Teniendo como indicadores: a) Recurso efectivos, Estos
son los de las instituciones financieras que estan acostumbrados a construir, pagar
y prepagar el trafico. (Garcia, 2018) b) aportaciones de la sociedad, son los gastos
del socio, no se reflejan ni en la ejecucion de la intervencién social, por lo que nueva
satisfaccion y distribucidn a los inversionistas, y nunca seria necesario incrementar

el valor de las actividades nominales o existentes.

Para finalizar también fue importante precisar los enfoques conceptuales anexos a
las variables analizadas, tales como: a) activos fijos, que son aquellos recursos
tangibles que posee una empresa para coadyuvar a la generacion de los ingresos
econdmicos en un tiempo determinado (Higuerey et al., 2021); b) administracién de
ingresos, es la accion enfocada al manejo de las ganancias en efectivo o
equivalencias de efectivo procedentes de las actividades comerciales de una
empresa en favor de su crecimiento econémico (Loyola et al., 2020); c) decisiones
financieras, que son todas aquella medida o alternativas estratégicas enfocadas a
maximizar el rendimiento financiero de una empresa con el fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos (Garcia et al., 2019).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigaciéon

Tipo de investigacion

Dentro de los principales aspectos metodologicos el tipo de investigacion
correspondiente fue aplicada por tener propésitos practicos a partir de la
fundamentaciéon o aplicacion de los conocimientos vinculados a las variables
analizadas con el fin de proporcionar recomendaciones para minimizar las
falencias identificadas y descritas en la realidad problematica. Asi como lo
sefiala CONCYTEC (2018) un estudio de tipo aplicada se encamina a la
busqueda y aplicacion de conocimientos necesarios sobre las variables para
convertirlos en medios practicos que sean de gran apoyo para establecer
medidas o respuestas de solucién a los problemas identificados en una

determinada realidad.

Diseno de investigacion

El disefio que correspondio al estudio fue no experimental por cuanto no fue
necesario que el investigador de forma intencionada manipule la realidad o las
variables estudiadas, todo lo contrario los hechos fueron analizados y descritos
por el mismo en su contexto natural (Lerma, 2022). También exhibi6é un corte
transaccional dado que la busqueda y obtencion de los datos fueron
correspondientes a un tiempo definido. Desde otro aspecto metodoldgico el
estudio presento un correlacionar por estar enfocado en buscar la relacion
causal entre las variables delimitando el grado de incidencia que existe entre

las mismas (Arbaiza, 2019).

A partir del fundamento de Naupas et al. (2018), el esquema que correspondio

al estudio fue el siguiente:

V1 Dénde:

/ m = Muestra
m [ V1 = Administracién de activos fijos
\ V2 = Rentabilidad

V2 i = Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Administracion de activos fijos

Definiciéon conceptual

Corresponde a todas aquellas actividades vinculadas a la gestion, recepcion,
mantenimiento, salvaguardado y asignacién de los bienes utilizadas por las

empresas (Centellas, 2020).

Definicién operacional
La variable se midié mediante la aplicabilidad de un cuestionario integrado por
15 preguntas con alternativas de respuesta establecidas bajo la escala de Likert

y elaboradas en funcién a las dimensiones respectivas.

Indicadores

La variable conté con los siguientes indicadores segun sus dimensiones
establecidas por Centellas (2020), pues para la dimensién recepcion de los
activos los indicadores fueron (verificacion y conteo de los bienes recibidos,
registro de los bienes recibidos, ingreso de los bienes recibidos), asimismo para
la dimensién control de los activos los indicadores fueron (monitoreo de los
activos en circulacion, revision de los activos ingresantes, ubicacion de los
activos ingresantes), mientras que para la dimensién custodia de los activos los
indicadores correspondientes fueron (proteccion de los activos, mantenimiento

de los activos).

Escala de medicion

La escala de medicion correspondiente al estudio fue ordinal.

Variable 2 Rentabilidad

Definiciéon conceptual

Se refiere a cualquier accién que implique la movilizacién de recursos
materiales, humanos y financieros con la intencién de alcanzar y completar los
objetivos que se hayan definido a partir de las ganancias o rendimiento

econdmico que se perciba de estas. (Sanchez, 2018)
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Definicion operacional

La variable fue medida con tres dimensiones anexas a los recursos que dispone
toda empresa, procediendo con la aplicabilidad de un cuestionario para la
obtencion de datos que conllevaron a dar respuesta a los objetivos previamente

planteados.

Indicadores

Los indicadores correspondiente a la variable fueron establecidas segun sus
dimensién establecidas por Sanchez (2018), pues dentro de los recursos
naturales como primera dimension se consideraron como indicadores (edificios,
equipo, activos fijos), respecto a la dimensién recursos humanos se determind
como indicadores (trabajadores directos, colaboradores externos, gerente y
socios), para culminar los indicadores vinculantes a la dimension recursos

financieros fueron (recursos efectivos, aportaciones de los socios).

Escala de medicion

La escala que midié la variable fue ordinal

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Al ser definida la poblacion como la agrupacién o conjunto totalizado de
componentes que deben cumplir unos requisitos especificos para que se
apliquen criterios de seleccion que permitan investigar la poblacion (Arias et al.,
2022). En ese sentido la poblacién del estudio estuvo integrada por los 35
trabajadores del departamento de conductores, como asi también el gerente
general, con el proposito de resolver el problema propuesto en dicha

investigacion.

Criterios de seleccion

- Criterios de inclusion: Para conseguir la informacién necesaria que se
requirio para dar Se considerd unicamente al general y el personal con
permanencia en la empresa durante el afo 2022.

- Criterios de exclusioén: Se excluy6 a los trabajadores que cuentan con activos
fijos en la empresa, ni muchos menos a los que no contaron con

permanencia laboral durante el afio 2022.
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Muestra

La muestra se cataloga como el fragmento selectivo de la poblacién definidos
con la intencion de obtener datos o informacion por medio de estos durante el
proceso investigativo (Méndez, 2020). A partir de la premisa fundamentada se
recalco que la muestra estuvo conformada por el director general y los 31

empleados del departamento de choéferes de la empresa objeto de estudio.

Muestreo

Dado que se definid con precisidon un sector especifico de la organizacion,
teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores y los tramites pertinentes en
funcién de mis dos variables, el muestreo empleado en el estudio fue no

probabilistico.

Unidad de analisis
En el estudio la unidad de analisis estuvo representada por cada empleado del

departamento de choferes de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el estudio se utilizé como técnica la encuesta, ya que esta permitié obtener
respuestas e informacion relacionada a las variables de manera inmediata. Tal
como lo fundamenta Cisneros et al. (2022), la encuesta se emplea porque ha
demostrado ser util en una variedad de dominios de investigacion, por su
adaptabilidad, utilidad, objetividad y la facilidad con que se recoge la

informacion.

Instrumento

Concerniente al instrumento que se aplicé en el estudio fue el cuestionario,
correspondiendo uno por cada variable donde las interrogantes fueron
elaboradas en funcion directa a las dimensiones de estas y con respuestas
establecidas bajo la escala de Likert (nunca=1, casi nunca=", a veces=3, casi
siempre=4, siempre=5), pues con respecto al primer cuestionarios estuvo
compuesta por 15 interrogantes (5 para la dimensién recepcion de los activos,
5 para la dimensién control de activos y 5 para la dimension custodia de los

activos), mientras que el cuestionario 2 estuvo consolidado por 15 interrogantes
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distribuidos en (5 para la dimensién recursos naturales, 6 para la dimension

recursos humanos y 4 para la dimension recursos financieros).

Validez

Fue importante someter a los instrumentos a la evaluacion de expertos en el
campo de la investigacion pues mediante su analisis critico de cada pregunta
se determind si estos cumplieron con los requisitos metodolégicos para ser
clasificados como aplicables o0 no a la muestra elegida, confirmando de este
modo la validez y aprobacion a los instrumentos. En ese sentido los

especialistas que validaron los instrumentos fueron los siguientes:

Tabla 1
Validez de los instrumentos
Variables Experto Opiniodn del experto
V1 - Mag. Jennie Lastenia Becerra

Administracién Torres Apto para ser aplicado

def,_|03 /a\c/t;vos Mag. Jhon Richard Cueva Flores  Apto para ser aplicado
ijos -
ReJntabiIidad Mag. Karl Whittembury Garcia Apto para ser aplicado

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

Fue necesario y crucial comprobar los resultados del analisis de confiabilidad
por medio de la prueba Alfa de CronBach realizada a los datos obtenidos
después de la aplicacion de una prueba piloto, garantizando que al finalizar la
informacién presentada en el informe final fuese coherente, veraz y confiable.
Pues esto confirmd que los instrumentos previamente desarrollados fueron
confiables para su respectiva aplicabilidad, los resultados correspondientes a
la confiabilidad mediante la prueba piloto fuero expuestas y detalladas

posteriormente en el apartado de los anexos.

3.5. Procedimientos

Previo al contacto con la empresa para solicitar la autorizacion correspondiente,
misma que autorizé el uso y aplicacién de los instrumentos, se considerd
primeramente el andlisis bibliografico y referencias de bases de datos

significativas para la construccion de la base tedrica de las variables
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dimensiones e indicadores. Luego se proceso la informacion a través de la hoja
de calculo Excel, la misma fue tabulada y se generaron tablas y figuras para
luego ser interpretadas poniendo en evidencia los hallazgos y resultados

obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

Tras la recogida de datos mediante las herramientas empleadas, con el fin de
garantizar que la informacion fuese relacionada con la cuestion, los objetivos y
la hipétesis del estudio se empled el método descriptivo e inferencial para
garantizar la mejor comprensibilidad de los resultados, en ese sentido para el
analisis de los datos se utilizaron medios electrénicos cualificados, Microsoft
Excel y las aplicaciones SPSS facilitando de este modo todo el proceso

investigativo.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio se acato fielmente los lineamientos éticos de la universidad para
el desarrollo y presentacion de la tesis, iniciando de este modo con el respeto
de la participacién voluntaria de los sujetos considerados como la muestra,
pues los mismos dieron su consentimiento para actuar como informantes,
asimismo se veld por cumplir y lograr que la empresa facilitara los documentos
y permiso para el uso del nombre de la empresa en la investigacion, ademas
durante la recopilacién de los datos a cada participante se les informé de las
medidas de seguridad adoptadas para proteger su identidad. En resumen el
investigador se comport6 con prudencia durante la recogida de datos y las citas
se evaluaron de acuerdo con las normas APA en su 7ma edicion en el apartado

de las referencias.
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IV. RESULTADOS

Con la finalidad de cumplir los procedimientos para dar respuesta a los objetivos
planteados previamente el investigador tuvo que llevar a cabo la elaboracion y
aplicabilidad de instrumentos mas adecuados de acuerdo con la realidad y
propdsito investigativo, en ese sentido los resultados que se lograron obtener a
partir del analisis de los datos tabulados y analizados estadisticamente fueron los

que se detallan posteriormente:

Previo a la presentaciéon de los resultados, en primera instancia fue importante
determinar el modelo o prueba estadistica de correlacion para contrastar las
hipétesis investigativas, en ese sentido se realizo el analisis de los datos con el

apoyo de la prueba de normalidad, tal como se pone en detalle de manera continua:

Tabla 2
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Administracion de activos fijos ,826 32 ,000
Rentabilidad ,808 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en consideracidon que para muestras menores a 50 la prueba de
normalidad a aplicar fue Shapiro-Wilk, en ese sentido a partir de los resultados
detallados en la tabla 2 se confirmd que los datos analizados no fueron distribuidos
normalmente por ende se determind que para contrastar las hipotesis investigativas
fue necesario emplear un modelo o prueba no paramétrica como lo fue en este caso

el estadistico Rho.

OG: “Determinar de qué manera la administracion de los activos fijos incide

en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022".
Contrastacion de la hipotesis general

Para contrastar la hipotesis fue importante tener en consideracién que si el valor de
significancia es mayor a (0.05) correspondera aceptar la hipétesis nula; no
obstante, si es todo lo contrario y el valor de sig. es menor a (0.05) correspondera

rechazar la hipotesis nula y con ello aceptar la hipotesis alterna.
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Tabla 3
Relacion - (V1 y V2)

Administracion de

. n Rentabilidad
activos fijos
.. ., <<Coeficiente de correlacion>> 1,000 ,858™
Administracion . .
. . <Sig. (bilateral)> . ,000
de activos fijos
Rho <N> 32 32
<<Coeficiente de correlacion> ,858™ 1,000
Rentabilidad <<Sig. (bilateral)> ,000 .
<N> 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis interpretativo

Con la representacion estadistica de los datos en la tabla 3, se confirmé que las
variables se relacionan de manera directa y significativa al visualizarse un valor p
(0.000) ademas con el coeficiente rho (0,858) se confirmé que la administracion de
los activos fijos presentd una correlacion positiva alta con la rentabilidad, siendo

tales hallazgos suficientes para confirmar el rechazo de la hipétesis nula.

OE1: Determinar de qué manera la recepcion de los activos incide en la
rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022.

Tabla 4
Relacion - (D1V1y V2)

Recepcion de los

) Rentabilidad
activos

SR Gl IOS«C.oefici.ente de correlacion>> 1,000 ,810™
activos <Sig. (bilateral)> . ,000

Rho <N~ 32 32
<Coeficiente de correlacion>> ,810™ 1,000

Rentabilidad <Sig. (bilateral)> ,000 .
<N>> 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis interpretativo

A partir de los resultados inferenciales puestos en evidencia en la tabla 4, se
determiné que la primera dimensidn con la variable segunda se relaciona de
manera directa y significativa al visualizarse un valor p(0.000) ademas con el

coeficiente rho(0,810) se confirmé que la recepcion de los activos presentd una
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correlacion positiva alta con la rentabilidad, siendo tales hallazgos suficientes para

confirmar el rechazo de la hipétesis nula.

OE2: Determinar de qué manera el control de los activos incide en la

rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022.

Tabla 5
Relacioén - (D2V1y V2)

Control de los

. Rentabilidad
activos
<<Coeficiente de correlacion>> 1,000 ,824™
Control de los . .
activos <Sig. (bilateral)> . ,000
Rho <N> 32 32
<<Coeficiente de correlacion> ,824™" 1,000
Rentabilidad <Sig. (bilateral)>> ,000 .
<N> 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis interpretativo

A partir de los resultados inferenciales puestos en evidencia en la tabla 5, se
determiné que la segunda dimensién con la variable segunda se relaciona de
manera directa y significativa al visualizarse un valor p(0.000) ademas con el
coeficiente rho(0,824) se confirmé que el control de los activos presenté una
correlacion positiva alta con la rentabilidad, siendo tales hallazgos suficientes para

confirmar el rechazo de la hipétesis nula.

OE3: Determinar de qué manera la custodia de los activos incide en la

rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C., Tarapoto, 2022.

Tabla 6
Relacion - (D3V1y V2)

Custodia de los

. Rentabilidad
activos
. <<Coeficiente de correlacion>> 1,000 ,842"
Custodia de los . .

activos <Sig. (bilateral)> . ,000

Rho <N> 32 32
<<Coeficiente de correlacion> ,842" 1,000

Rentabilidad <Sig. (bilateral)> ,000 .
<N> 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis interpretativo

Con los resultados inferenciales detallados en la sexta tabla, se determiné que la
tercera dimension con la variable segunda se relaciona de manera significativa al
visualizarse un valor p (0.000) ademas con el coeficiente rho (0,842) se confirmé
que a la dimensién custodia de los activos presentd una correlacién positiva alta
con la rentabilidad, siendo tales hallazgos suficientes para confirmar el rechazo de

la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Iniciando este acapite fue importante enfatizar que para obtener resultados utiles y
al mismo tiempo comparar las opiniones de los encuestados ante cada uno de los
objetivos propuestos, se recurridé al disefio y aplicacion de 2 cuestionarios como
herramientas adecuadas para obtener informacion confiable y coherente, logrando
asi el propésito de la investigacion a través del analisis y procesamiento de los

datos obtenidos.

Adicionalmente fue importante acotar que para fundamentar el estudio se considero
aportes tedricos-cientificos de autores expertos en la materia de estudio, es asi que
para proporcionar mayor fundamento a la variable administracién de activos fijos se
considerd el aporte de Centellas (2020) quien define la variable como aquellas
actividades vinculadas a la gestion, recepcion, mantenimiento, salvaguardado y
asignacion de los bienes utilizadas por las empresas. Del mismo modo, para
fundamentar tedricamente la variable rentabilidad se consideré el aporte de
Sanchez (2018), quien aduce que es cualquier accion que implique la movilizacién
de recursos materiales, humanos y financieros con la intencién de alcanzar y
completar los objetivos que se hayan definido a partir de las ganancias o

rendimiento econdmico que se perciba de estas.

Tras el procesamiento y analisis de los datos parciales, se logré contrastar la
hipétesis general dando respuesta al objetivo principal de la investigacion,
determinando con ello que con valores iguala a p(0.000) y rho(0,858) se determino
que las variables “administracion de activos fijos” y “rentabilidad” se correlacionan
con una tendencia positiva alta, tales resultados pusieron en evidencia que las
falencias que presentd la empresa a nivel de procesos concerniente a la
administracion de los activos repercutié significativamente la rentabilidad segun la
perspectiva de los participantes encuestados, pues las reincidencias
equivocaciones al momento de adquirir algun activo fijo el personal encargado
omite en muchas ocasiones la verificacidén de las caracteristicas de estos antes de
ingresar al almacén, por tal razon los recursos financieros tienden a estar en peligro
o riesgo para la empresa. Al efectuar el analisis comparativo de tales hallazgos se
encontré cierta similitud con la pesquisa realizada por Flores (2018) quien

determind que la empresa donde realizé su estudio carece de un sistema de control
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para administrar correctamente sus activos por ello presentdé contantemente
problemas o brechas que afectaron sus niveles de rentabilidad, ademas al analizar
estadisticamente sus datos puso en evidencia una correlacién positiva alta por
cuanto los valores del analisis inferencial dieron como resultante un p(0.000) y un
valor rho(0,887).

Concerniente al primer objetivo especifico, con el andlisis inferencial de los datos
se determindé una correlacion positiva alta entre la dimension recepcion de los
activos y la variable rentabilidad pues los datos estadistico expuestos anteriormente
exhibieron un valor p(0.000) con un rho (0,810), teniendo suficientes evidencias
para rechazar la hipotesis nula, tales resaltados pusieron en evidencia que la
empresa presenta como principales falencias la falta de verificacién y conteo de los
activos recibidos y el inadecuado registro e ingreso de los activos al almacén de la
empresa, esto ha conllevado que la rentabilidad de los recursos que dispone la
empresa muestren resultados poco favorables. Al efectuar la analitica comparativa
de los resultados se encontrd similitud con el estudio de Tineo (2018) quienes
llegaron a concluir que la inexistencia un sistema o mecanismo de control para
administrar los activos fijos de una empresa conlleva a la reincidente generacién de
falencias que posteriormente suelen convertirse en pérdidas econdmicas que
afectan de manera directa la rentabilidad econémica, poniendo muchas veces en

riesgo los recursos que dispone.

Haciendo referencia a los resultados obtenidos al dar respuesta al segundo objetivo
especifico, se determiné con valores estadisticos p(0.000) y rho(0,824) que la
dimensién control de los activos muestra una correlacion positiva alta con la
variable rentabilidad, por tal razén se rechazo la hipdtesis nula, tales evidencias
dieron a conocer que en la empresa el monitoreo de los activo en circulacién es
endeble, asimismo se evidenci6 la falta de revision y la mala ubicacion de los
activos, por ello la rentabilidad de la empresa presento riesgos a nivel de pérdida o
deterioro de los recursos tanto naturales, humanos como también financieros.
Dichos resultados guardaron relacion alguna con el estudio de Zufiga (2022) quien
con sus hallazgos dio a conocer que el principal problema por el cual las empresas
suelen presentar resultados poco favorables en sus indices de rentabilidad es

porque no administran de manera correcta los recursos que dispone, siendo de este
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modo la ausencia de control en la recepcién, la mala ubicacién de los mismos como
también las equivocaciones que cometen al momento de custodiarlas, es por tal
motivo que al analizar sus datos a nivel inferencial determiné una correlacion

positiva alta de (rho=0,846) con una significancia equivalente a (0.000).

Para finalizar con la descripcion de los resultados, se confirmé la contratacion de la
tercera hipotesis especifica donde los valores inferenciales obtenidos fueron
p(0.00) y rho(0,842) lo que indicd que la dimensién custodia de los activos presentd
una correlacion positiva con la variable rentabilidad, indicando con esto que la
empresa presentd problemas respecto a la proteccion de los activos como también
descuido en el mantenimiento de los mismos, situacion que posteriormente trajera
como consecuencia pérdidas econdmicas que afectaron la rentabilidad de la
empresa, pues el deterioro de los activos generd gastos considerables para esta
hasta el punto de poner en riesgo su estabilidad econémica. Analizando los
resultados se encontré similitud con el estudio de Castafieda (2018), quien
demostré que la gestion y administracion de sus activos fue deficiente por ello la
empresa empez6 a presentar constantes pérdidas econdémicas por el concepto del
deterioro de los bienes o activos a causa de la mala custodia y la falta de
mantenimiento a los mismos, en efecto la carencia de un sistema de control para
administrar los bienes o activos suelen interferir en el crecimiento econémico de la

empresa.

Para culminar y dar cierre este acapite fue importante acotar que el estudio
presento fortalezas como el aporte contributivo de teorias anexas a las variables en
estudio, ademas de los fundamentos o aspectos metodolégicos que se emplearon
para brindar soporte cientifico a la investigacion y asi pueda ser de gran ayuda para
futuros estudios. Sin embargo, también existieron ciertos obstaculos considerados
como las limitaciones del estudio, siendo asi la falta de autorizacién para acceder
a la informacién o reportes financieros de la empresa por ser netamente de indole
confidencial para el gerente de la empresa, por ello la informacion sobre las

variables fue desde la percepcion de los participantes encuestados.
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VI. CONCLUSIONES

En este acapite se exponen a manera de sintesis los hallazgos o conclusiones mas

relevantes de la investigacion en base a cada uno de los objetivos planteados tras

el analisis de datos recopilados y analizados correspondiente a las variables y sus

respectivas dimensiones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Con la analitica inferencial de los datos los resultados estadisticos fueron
(p=0.000; rho=0.858), logrando de este modo confirmar la aceptacién de la
hipétesis alterna el cual indico que la administracion de loa activos fijos incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa, ademas de corroborar que

entre las variables prevalecié una correlacion positiva alta.

Respecto al primer objetivo especifico se determind que la recepcién de los
activos incide significativamente en a rentabilidad al confirmarse la aceptacion
de la primera hipotesis especifica alterna con un valor p=0.000, ademas con
un coeficiente rho=0,810 se corroboré que entre la dimension primera y la

segunda variable prevalecio una correlacion positiva alta.

Con la obtencion de los resultados estadisticos se confirmé la aceptacion de
la segunda hipétesis especifica alterna, pues con un valor p=0.000 se
determiné que el control de los activos incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa, ademas al obtenerse un coeficiente rho=0.824 se
identificé que la segunda dimensidn presentd una correlacidn positiva alta con

la segunda variable.

Finalmente, se determind con un nivel de significancia igual a (0.000) que la
custodia de los activos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa confirmando asi la aceptacion de la tercera hipotesis especifica
alterna, ademas al obtenerse un coeficiente rho=0,842 se evidencié que la
tercera dimension presentd una correlacion positiva alta sobre la segunda

variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la presentacién de las conclusiones fue importante y contributivo para la

investigacién proporcionar las siguientes recomendaciones:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de la empresa, se recomienda planificar sus operaciones
vinculadas a la administracién de los activos fijos mediante la estructuracion
de funciones o actividades que conlleven a mejorar la gestién a nivel de
procesos para prevalecer el manejo adecuado de los recursos que dispone la
empresa evitando de este modo la generaciéon de contingencias que puedan
poner en riesgo la rentabilidad empresarial.

Al gerente de la empresa, se sugiere delegar funciones especificas a un
encargado general para gestionar los procesos concernientes a la
administracion de los activos fijos logrando de este modo mantener un orden
en cuanto a los reportes diarios sobre el ingreso y salida de dichos activos,
asimismo capacitar mensualmente al jefe de area y colaboradores en general
con el fin de proporcionarles informacion sobre el manejo y administracion

adecuada de los activos fijos en pro de preservar su respectivo cuidado.

Con la finalidad de contribuir en el control de los activos fijos, es importante
recomendar al gerente de la empresa recurrir al uso o implementacion de un
software de control de activos fijos en el cual se detalle cada una de las
caracteristicas fisicas de cada activo, ademas de que permita llevar un mejor
seguimiento y mantener informacion actualizada sobre el ingreso y salida

diaria de los vehiculos.

Para facilitar la custodia de los activos fijos, es conveniente sugerir al gerente
usar placas o sellos de etiquetado a cada vehiculo para asi facilitar la
respectiva identificacion y registro de los mismos cada que ingresan o salen
del almacén o parqueo de estacionamiento de la empresa, ademas es
imprescindible incorporar un registro y cronograma para efectuar el
mantenimiento y reparaciones correspondientes que requieran cada activo

con el fin de evitar su deterioramiento repentino.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo 1

Tabla 7
Tabla de operacionalizacion de variables
Variables de L L, . . . . Escala de
; Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicién
- Verificacion y conteo de los
Recepcion de bienes recibidos
Son aquellas actividades La variable se midi6 mediante los activos - Registro de los bienes recibidos
. 4 g la  aplicabilidad de un - Ingreso de los bienes recibidos
vinculadas a la gestion, . N - -
e 2 cuestionario integrado por 15 - Monitoreo de los activos en
- . recepcion, mantenimiento, . : g
Administracion . ..’ | preguntas con alternativas de circulacion .
. salvaguardado y asignacion . X "y . Ordinal
de los activos . - respuesta establecidas bajo la | Control delos |- Revision de los activos
de los bienes utilizados por X . .
escala de Likert y elaboradas activos ingresantes
las empresas. (Centellas, fUncic las di . Ubicacié d | :
2020) en funcion a las dimensiones - Ubicacion e los activos
respectivas. ingresantes
Custodia de los | - Proteccion de los activos
activos - Mantenimiento de los activos
Se refiere a cualquier accién . . - Edificios
S ..__ .. | Lavariable fue medida con tres Recursos .
que implique la movilizacion | . . - Equipo
. dimensiones anexas a los naturales ; "
de recursos materiales, di d - Activos fijos
humanos y financieros con recurses - que - dispone toda - Trabajadores directos
la intencion de alcanzar empresa, procediendo con la Recursos - Colaboradores externos
Rentabilidad o y aplicabilidad de un cuestionario humanos . Ordinal
completar los objetivos que e - Gerente y socios
- . para la obtencion de datos que
se hayan definido a partir de
) - conllevaron a dar respuesta a .
las ganancias o rendimiento o . Recursos - Recursos efectivos
. . los objetivos  previamente X . X .
econdmico que se perciba planteados financieros - Aportaciones de los socios

de estas. (Sanchez, 2018)




Matriz de consistencia

Titulo: Administracién de activos fijos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Transportes Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

Problema general

¢;De qué manera la
administracién de los activos
fijos incide en la rentabilidad
de la empresa Transportes
Jhoake S.A.C., Tarapoto,
20227

Problemas especificos

¢ De qué manera la recepcion
de los activos incide en la
rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 20227

¢, De qué manera el control de
los activos incide en la
rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.A.C.,
Tarapoto, 20227

¢De qué manera la custodia
de los activos incide en la
rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.A.C,,
Tarapoto, 20227

Objetivo general

Determinar de qué manera la
administracion de los activos fijos
incide en la rentabilidad de la
empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 2022.

Objetivos especificos
Determinar de qué manera la
recepcion de los activos incide en
la rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.AC.,
Tarapoto, 2022.

Determinar de qué manera el
control de los activos incide en la
rentabilidad de la empresa
Transportes Jhoake S.AC.,
Tarapoto, 2022.

Determinar de qué manera la
custodia de los activos incide en la
rentabilidad de Ila empresa
Transportes Jhoake S.AC.,
Tarapoto, 2022.

Hipoétesis general

Hi: La administracion de los
activos fijos incide de manera
significativa en la rentabilidad
de la empresa Transportes
Jhoake S.A.C., Tarapoto,
2022.

Hipoétesis especificas

H1: La recepcion de activos
incide de manera significativa
en la rentabilidad de Ia
empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 2022.

H2: El control de activos
incide de manera significativa
en la rentabilidad de Ia
empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 2022.

H3: La custodia de activos
incide de manera significativa
en la rentabilidad de Ia
empresa Transportes Jhoake
S.A.C., Tarapoto, 2022.

Administracion de
activos fijos

Recepcion de
los activos

Control de los
activos

Custodia de los
activos

Rentabilidad

Recursos
naturales

Recursos
humanos

Recursos
financieros

Disefio de la
investigacion
No experimental

Tipo de
investigacion
Aplicada

Poblacién
35 trabajadores del
departamento de
conductores, como
también el gerente
general

Muestra
32 participantes de
los cuales 31 fueron
empleados del
departamento de
choferes y el gerente
general.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Introduccion:

Instrumento de recoleccion de datos

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para evaluar la variable administracion de activos fijos

Datos especificos

El objetivo de esta herramienta es evaluar la relacion 1 | Nunca
entre la rentabilidad y la gestion del inmovilizado en 2 [ Casi Nunca
Transportes Jhoake S.A.C. 3 | Aveces
Por ello, le pedimos que responda con sinceridad a todas 4 | Casi siempre
las preguntas siguientes. 5 | Siempre
N° D1: Recepcion de los activos 112(3|4|5
01 | ; Al momento de la adquisicion de algun activo se realiza
la verificacion de las caracteristicas de este antes de
ingresar al almacén?
02 | ;Los activos recibidos son verificados y analizados por el
area mecanica de la empresa?
03 | ;Se verifica y registra correctamente que el activo
ingresante esta en 6ptimas condiciones?
04 | ;Se realiza en tiempo oportuno el registro de los activos
recibidos?
05 | 4ElI ingreso de los bienes recibidos se efectua
correctamente?
D2: Control de los activos
06 | ; Se monitorea constantemente los activos de la empresa
que se encuentran en circulaciéon?
07 | ¢Los activos son codificados para identificarlos con mayor
celeridad durante el proceso de monitoreo?
08 | ;Se realiza de manera constante la revision de los activos
ingresantes a la empresa?
09 | ;Se emplea un control de ingreso y salida para facilitar la
revision de los activos?
10 | /Los activos son ubicados segun sus codificaciones de
identificacién?
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11 | ;Se realiza de manera correcta el control de la ubicacion
de los activos ingresantes a la empresa?

D3: Custodia de los activos
12 | ;Todos los activos fijos de la empresa estan protegidos
con un seguro especialmente para ellos?
13 | ;Los trabajadores internos y colaboradores externos
cumplen con ejercer de manera constante la proteccion de
los activos a su cargo?
14 | ;Se realiza de manera oportuna y correcta el
mantenimiento de los activos de la empresa?
15 | ; Cada activo de la empresa cuenta con un calendario para
el realizado de su mantenimiento y cuidado en ciertos
kilometrajes?

jGracias por su colaboracion!
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Introduccion:

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar la variable rentabilidad

Datos especificos

El objetivo de esta herramienta es evaluar la relacion 1 I Nunca
entre la rentabilidad y la administracion del inmovilizado 2 [ Casi Nunca
en Transportes Jhoake S.A.C. 3 | Aveces
Por ello, le pedimos que responda con sinceridad a todas 4 | Casi siempre
las preguntas siguientes. 5 | Siempre

N° D1: Recursos naturales 112|345

01 | ;Las instalaciones que posee la empresa tienen una
buena infraestructura?

02 | ; Se cumple constantemente con realizar el mantenimiento
y mejoras a la infraestructura de la empresa?

03 | ¢ Considera que los equipos que tiene la empresa son los
mas rentables?

04 | ;Los equipos son usados responsablemente en la
empresa para garantizar una mayor rentabilidad?

05 | ¢ El buen uso de los activos fijos de la empresa contribuye
a obtener una mayor rentabilidad?

D2: Recursos humanos

06 | ;La empresa cuenta con suficientes trabajadores directos
para cumplir con sus metas financieras?

07 | ;Los trabajadores directos de la empresa cumplen
eficientemente sus funciones para garantizar mayor
rentabilidad?

08 | ;Los colaboradores externos son rentables para la
empresa?

09 | ;los colaboradores externos de la empresa otorgan mayor
seguridad para incrementar los niveles de rentabilidad de
la empresa?

10 | (El gerente y los socios realizan constantemente los

niveles de rentabilidad de la empresa?

oe-e INVESTIGA
%% UCV
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11 | 4EI gerente y los socios se preocupan por la obtencién
mayores ingresos que conlleve a la generacion de mayor
rentabilidad en la empresa?

D3: Recursos financieros
12 | ;La empresa cuenta con suficiente solvencia para cubrir
sus obligaciones a un corto plazo, lo cual le es muy
rentable?
13 | ; Considera que las utilidades son cada afio mejor que las
anteriores?
14 | ;A final del ano los socios estdn contestos con la
rentabilidad que le empresa les deja?

15 | ;Los socios anualmente incrementan su aporte por la
buena rentabilidad que la empresa les deja?

jGracias por su colaboracion!

oe-e INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Administracion
de activos”, La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valkido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Nombre del juez: KARL WHITTEMBURY GARCA
Grado profesional: Masstla {( ) Docir (x)
Cinca ( ) Socd { )

Area de formacién académica:
Educatva (X) Omganimdona ( )

Areas de experiencia profesional: | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CEENTFICA

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLE JO

/"‘\\ Tiempo de experienciaprofesionalen | 2 a4afos { )
ol drea: | Mas de Sanos (X )

Experiencia en Investigacion: JEFE DE NVESTIGACION FORMATIVAY DOCENTE
- FILIAL MOYOBAMBA

Eroposito de la evaluacion:
Validar el contenido dd instumento, por juicio de experios

3 Datos de la escala (Cobcar nomire de la escala, cuesionario 0 irvertano )
Nombre de la Prusba: [-UesiaNaio ~ Adminstmddn de asvos

Aukres ICaral Del Agula, Diego

= do O autor, adaptado y validado por oros sulkres

Admnstmcdn rsonal

Tiempo de aplicacian: [20 ™0

Ambito de splicacién [Empresa Transportes Jhaake S AC .

Signficacdn: | Laescaladd instrumenio es ardnal, conformada par 15 items dabarados
en Ancdn a sus dmensiones (recepadn de bs acivos, contol de los)
acivas, anstoda de los actvas), con el §n de mooplar los datos)
neceswios paada soluddn a bs objelivos plarneados

4
{descritir en funadn a moddo tednco)

%% INVESTIGA

%¢ INVESTIGA
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Escal AREA Subescala Dofinicion
(dimensiones)
Admnisyracidn de los | Recepcdnde los acivos San aquelias actvidades vinculadas a la gesion, moapcion
rchm - Convd delos actvos anenmento, u-ngundodo y asignacdn de los bien
| Custodia de los acsvos  Lislizads

5

A coninuacdn, a usted le preseno d cussionario que evalla b variable "Admnistacdn de los acivos”
daborado por o aukr en @ ao 2023 De acuerdo con los siguentes indicadoms callique cada uno de los

fhdmente, e
dear, su sntctca
y semdnica san

Bems segin caresponda
Categoria Calificacion Indi cador
1. No cumple con @ criterio El Bemnoes daro
Elitem requiere bastantes modificaciones o una
gm:: se | 2. Bajo Nivel modiicacidn muy grande en el uso de las
comprnde palabras de acuerdo con su signfcado o por

ordenacidn de estas

3. Moderado nived

Serequere una modicacon muy espaciicade
algunas de bs ¥minos del kem.

adecuadas
El Bem es dam, tiens semdntica y sintaxis
4.ARonivel adecuada
1. totalmemte en desacuerdo (o ElBemno Sene relacdn Iagica con la dmensidn
cungle con o ateno)
COHERENCIA 2 Desacuardo (bajo nivd de | Elitern Sene una rdacidn tangencial Agana con
8 Sem Gene acuerdo) la dmensidn
redacidn légca con
la dmensdno
El Bem Sene unarelacdn modemda conla
indcador que estd | 3. Acuerdo (moderadonivel) dimeneidn que se esth midiendo.
mdendo
4. Totamente de Acuerdo fallo El tem se encuenra esth rdaconado con la
nvel) dimensidn que esth mdendo.
El Bem puade ser elminado sin que se vea
1. No cumgle can o ariterio atectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA
B Bem &3 esencd 2. Bsjo Nvel El ltem Sene aguna rdevanda, pero oo Bemn
o impartante, es y puade estar nduyendo lo que mide éste
deardebe ser
Incuido. 3. Moderado nivel El ham as réadvamanie impartane

4 Alonivel

El ham @5 muy relevante y dede ser ndudo

2 Bap Nwd

3 Modemdo rivel

4 Aw nve

Leer con aatenimianio bs Jlems y caliicar en una escalade 18 4 su valoracion asl como salickamos trinds
Sus observaciones que conside petnente

1 No cunple con el aritedo

Imll
[ o o J

ucv
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Primera dimensién Recepadn de los actvos
+ Objetvos de la dimension: Conooer la recepcion de los activos

i i‘ i Ohearvacionae)
lindicadores Item [Claridad Coherencia [Relevancia |~
IRecomendaciones

o
E
-
&

¢ Segunda dmenson: Conrol de ios acivos

e Obieivos de ia dmensidn: Conocer ei conrol de ios acivos de ia empresa
EENCARODRES Ham ™ faric ad Caharancia SSaiavancis
PO WA W W T VR | s il or TRET TAS WS [T T e PFY TS Yo e
&7 4 3 4
(e B B B
',"‘ T hSicsckn o8 ics 11 3 4 4
[ % jsc o Incres antes
= |
o mn
-
S Yas _ L )
_;@g’t, o Texera dimension: Cusiodia de ios acivos
- )l/ ¢ Objetvos do ia dimension: Conocer ia cusiodia de ios acivos
14
f [ T T T
/ l _ ) L | Observaciones/
d lindicadores Item Claridad Coherencia [Relevanda | T
JRecomen dacio nes
e adn dalon srfiua 12.12 r s s
T T T T T - - -
B b ssndiamdund s, sl rs wrbiiomes | 14_18 - - -
e teraiario Galos xS | 14-15 4 4 4

Firma del evaluadar
DNI: 01162077

o.o.¢ INVESTIGA
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—
sl o
@ 1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
A o o cnm
ANeX0 £
P licanllen cawledala da ccccan anlh - -
£vaiuacion por juiCio ae experios
Dasnsdada hins: |l latad ha alda salasslonads snanen smiokine al instnisnantia"‘Dacdabhlidad® | &
no U’-IU‘ UDITU 11a DIUJ DUOWAANT IS Pﬂlﬂ TVaUal Tl RiIDUUIIoNIwWw nuUinaveauy .

SYISLEST ST FISNNNRNN S 8T

cimablemadiia Amcedaccnens aitialane aalabana ot

nves igativo, Agiadecamos su vanosa cowaboia

Blcude s sl §soon AR Lem T T AN S M A DA
TRATRI TV W ] e AANL VTN TEMDURT GAanRLA
VPP J | Bhecaieie § Pt e i
BTat0 i Graasona . fnSSss [ 2 LOGT A
Vo . i Bomnia i
L [ | SoGaE : 3
= 2 2
Ares deformacion académica
Edunaiua iX i Sirnanivannna i i
=SOSR A UigEenExXonE | §

—
—
(N
.

E

/ Vaiidar ei contenido dei insTumenio, por juicio de experios.

3. Datos de 13 85¢ala (Colocar nambre de la escala, cuesionafo o inventario)
Nombre de la Pryeba: [CUessnar -~ Rentablidad

Aulares: ICoal Del Agula, Diego

Del autar, adaptado y validado par olios autores

[Persona

20 min.

Procedencia:
Adminisracdn:

Tempo de aplicacdn:

Ambito de splicacidn: [Empresa Transportes Jnoake SAC.,

Significacdn: | La escala dd instumenio es ardinal, canformada por 15 lems daboradoy
en unddn a sus dmensiones (ecursos mlurdes, recursas humanos.
recursos fnanclems), con el in de recoplar los datos necesarios para dar|
sduddn a bs cbjeivos planteados.

4. Soporte tebrico
(describir en Juncidn al modelo tedrico)

o.o.¢ INVESTIGA
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Escala’ AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
[Renabidad - Recursos naturales nchez (2018) defne que @ término “actimdad econdmica’l

- Recursas humanas
- Recusos Inanceros

refiere a cualquier accidn que imglique la mowvilizacidn dq
ecursos materiales, humanos y fnancems con la intencdn
alcanzar y comgletar los objetvwos que se hayan defnido.

S Presentaciénde instrucciones para ol juez:

A contnuacdn, a usted le presento o cuestionano que evalla la vanable "Rentabiidad” dabarado por o
autor en el afo 2023. De acuerdo oon los siguentes indicadomes califque cada uno de los Bems segin
comesponda.

Categoria Calificacion indicador
1. No cumple con d ariterio 8 lemno es dao
B item requiere bastantes modificacaones o una
gAm:g so | 2 Bajo Nvel modificacdn muy grande en & uso de las
palatras de acuerio con su signficado o por la
camprende ardenacdn de estas
facimente, es i
decr, sy simacica )
. . Se requiere una modfcacion muy especifica de
y semdnica son 3. Moderado nivel :
sdecusdss. dgunos de los ¥rminos del item.
B Bem es daro, Sene semdnica y sintaxs
4 Ao nive adecuada.
1. tatamente en desacuexo no 8 hem no Sene miacdn Iogica con la dimensidn.
cumple con d caterio)
cgm:‘cr 2 Desacuerdo (hajo nvel de| B item Sene una relacdn tangencal /lganacaon
acuexo) B dmension.
relacion lbgca ocon
la dmensidn o i
B hem tene una rdacdn moderada con la
indicadar que estd | 3. Acuerdo (modemdo nivel) " $ion QU S 8813 Midendo.
midendo.
4 Totalmente de Acuerdo {alo B8 kem se encuenta estd mlaconado con B
nivel) dmensidn que estad midendo
8 ltem puede ser elmnado sin que se vea
1. No cumple con ¢ criterio alectada la medicidn de B dimenson
RELEVANCIA
El hem es esencal 2 Bajo Nivel B item sene alguna relevanca, pem o¥o Bem
o impartanie, es puede estar Induyendo lo que mide éste.
dear debe ser
incluido 3. Moderado nivel B Isem es relatvamente importante.
4. Ao nivel B8 Itlem es muy relevante y debe serinduido.

Leer con deterimiento Ios Rems y callicar en una escala de 1 a 4 su valomacion, asi como solicitames brinde
Sus observaciones que considere pertnente

1 No cumple con d cilerio

2. Bajo Nwel

3. Modemdo nivel

4. N nivel

o.e.e INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable rentabiidad

Primera dmension: Recursos naturales
* Objetivos de la dimensidn: Conocer los recursos naturales de la empresa

bdkadorss  fiom [ciried  [Ccherencs Peiovancia |°°““"°'°““'

daciones

=0 12 4 3 4
e > 4 4 4
JAcovos Sjos 5 4 4 4
- Cuavnunda Avnoneibe Doariwe re b wn ance
s+ Segunda Emensidn: Recursos humancs
* Objetivos de la dimensidn: Conocer los recursos humanos de la empresa

l L Observaciones/

LD!CADORES tom Claridad ICoherencia olovancia lReco sacienes
|
'?rqm- drecios o7 3
ook abor ackor es. e o 89 4
[Gerente y 80008 10-11 4 4 4

+ Terceradimensidn: Recursos financieros
o Objetivos de la dmensidn: Conocer los recursos financeros de la empresa

L-dlcadom tem Clardad ICoherencia deanda Obesrvacionss/
B rers stacice 1213 2 2 2
[P S —bn 4 4 4
JAportaciones de los socios | 14415 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 01162077

0.0 INVESTIGA
(aad e
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rentabilidad”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: JHON RICHARD CUEVA FLORES
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social () \
Area de formacién académica: |
Educativa ( ) Organizacional (X) ‘
— N - {
Areas de experiencia profesional: JEFE DE LOGISTICA ‘
Institucién donde lak . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASPIZAPA }
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( ) 1
el area: MasdeS5afios ( X ) |
I e - B
Experiencia en Investigacién: 01 ANO
i
1
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) S
Nombre de la Prueba: Cuestionario — Rentabilidad }
Autores: Coral Del Aguila, Diego
Pr jencia: Del autor, p ‘ y '1‘7!;?:0(@5- el
Administracion: [ S0l
Tiempo de aplicad;?o min.
Ambito de aplicacion: Empresa Transportes Jhoake SA.C.,

F Significacién: | La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados
en funcién a sus dimensiones (recursos naturales, recursos humanos,
recursos financieros), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar

i6on a los objetivos pl; ds o =

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

oo INVESTIGA
p AN ucv

o_o.e INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable rentabilidad

Primera dimensién: Recursos naturales
*_Objetivos de la dimensién: Conocer los recursos naturales de la empresa

Observaciones/
ndicadores te| rida lav a

m  [Claridad oherencia [Relevancl Recomendasiones
E dificio 12 4 3 3

Equipos 34 3 3 4

Activos fijos 5 3 3 3

* Segunda dimensién: Recursos humanos
» Objetivos de la dimensién: Conocer los recursos humanos de la empresa

NDICADORES tem IClaridad Coherencia [Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajadores directos 6-7 3 3 3

d 8-9 3 3 3
Gerenle y socios 10-11 3 3 3
* Tercera dimensién: Recursos financieros

= Objetivos de la dimensién: Conocer los recursos financieros de la empresa

ndicadores

Observaciones/

tem [Claridad ICoherencia |[Relevancia i
Recomendaciones

Fecursas efectivos 12413 3 3 3
Aportaciones de los socios 14-15 3 3 3

oo INVESTI
e UCVY

oeoo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Rentabilidad

I Recursos humanos

Recursos nalurales
Recursos financieros

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalia la variable "Rentabilidad” elaborado por el
autor en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

SAnchez (2018) define que el tdrmino “actividad econdmica”
se refiere a cualquier accidn que implique la movilizacion def
scursos materialas, humanos y financieros con la intencidry
e alcanzar y completar los objetivos que se hayan definido

Definicién

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLA El item requiere bastantes modificacionas o una
£l R";’:: se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
cOMBIaNds « palabras de acuerdo con su significado o por Ia
T sdlr':: ols - ordenacién de estas

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

relacion légica con
la dimensién o

:ds:;.l"gg:a? " s algunos de los términos del item.
. El item es claro, liene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuatda.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
CSI:IE:E::(:;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial

indicaglo_rque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1::hio climpla con el criton afectada la medicién de la dimensién. |
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

sus obser

P

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA

== UCv

o.o-e INVESTIGA
%%% UCV

o imporiante, es 2: Bajo/tivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
que L e B
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Anexo 2

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de activos®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: JHON RICHARD CUEVA FLORES

Grado profesional: Maestria (x) Doctor { )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: i
Educativa ( ) Organizacional ( X ) |
|
|
Areas de experiencia profesional: JEFE DE LOGISTICA |

Institucién donde labora:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASPIZAPA

P Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )

el drea: Mas de Safos ( X )

4" \
{ |
‘.\E) / Experiencia en Investigacion: 01 ANO
A/

\’:‘_‘
2. ngésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario — Administracion de activos

Autores:

Coral Del Aguila, Diego

Procedencia:

Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

20 min.

Ambito de aplicacién:

Empresa Transportes Jhoake S.A.C.,

Significacién:

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 items elaborados|
en funcién a sus dimensiones (recepcion de los actives, control de los|
activos, custodia de los activos), con el fin de recopilar los dato:

necesarios para dar solucion a los objetivos planteados.

4. Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

2% INVESTIGA

oe-e INVESTIGA



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl:l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

|activos

fubescala
(dimensiones)

Definicidn

ecepadn de los activos (Lon aquelias aclividades vinculadas 8 la gestin, recepoadin

Control de los activos
Custodia de Ios activos

5. Eresentacién de Instruccliones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cusstionario que evalia la vanalde “Administracian de los activos”
elaborado por el autor en el aflo 2023, Da acusrdo con loa siguientes indicadares calfique cada uno de los

items segun cofresponda

Calificacién

decir, su sintictica
y seméntica son

1. No cumple con el crilerio

Categoria

CLARIDAD

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

faciimente, es

namsnimisrdo, salvaguardado y asignacidn de los bisne
ililizadas por las ernpresas (Cenfellas, 2020)

Indicador

El itern no as daro

Elitem requiare bastanes maoddicacionss o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras da acusrdo con su significads o por la
ordenacidn de eslas,

3. Moderado nivel

Ga requiare una modificaciin miuy especifcs de
algunos de los brminos del itern

relacién légica con
Ia dimensién o

adecuadas.
. El itern &3 claro, tiene sembrtica y sintasis
4. Alto nivel ad i
1. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién lbgica con la dimensién
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial fiejana con
acuerdo) la dimensibn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

indicador que esta " £ i
‘midiendo. dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
P El item puede ser eliminado sin que se& vea ‘
1..Nociimpi oon el cleno afectada la medicién de la dimensién. |
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2, Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
2. M nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido

Lok o

sus obser

P

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar la variable administracién de los
activos

Primera dimensién Recepcion de los activos

+ Objetivos de la dimensidon Conocer la recepaion de los activos

L‘i,ifﬂrf - - & L : Observaciones/
ndicadores tem  [Claridad Coherencia |Relevancla | o 0 daciones

Nerificacion y conteo de | 1.2
fos bienes recibidos 3 3 3

ﬁpg-sm) de los bienes 4
pecibidos 4 3 3

ingreso de los bienes 5
recibidos

+ Segunda dimension: Control de los activos

« Objetivos de la dimension: Conocer el control de los activos de la empresa
L i ICoh: i Relevancia Otmarvacionea/
NDICADORES tem [Claridad oherencia e edomandastenad
IMonitoreo de los 6-7 3 3 3
lactivos en circulacion
evision de los activos 89 3 3 3
ntes
Y. Ubicacion de los 10-11 4 3 3
i )—iﬁ‘\‘\l lactivos ingresantes

« Tercera dimension: Custodia de los activos
« Objetivos de la dimension: Conocer la custodia de los activos

f
/
/ k. 5 . Observaciones/
/ indicadores Item [Claridad ICoherencia [Relevancia -
Recomendaciones
[Proteccién de los activos 12-13 4 3 3
[Mantenimiento de los activos | 14-15 3 3 4

Mt C- P.c. Xuor [R2eHARY Cufdn §{5ces

Fir al T
DNI :/50973‘99

WAt /91302
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Formato para la obtencion del consentimiento informado
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ANEXO 4a

Formato para la obtencién del consentimiento
informado

Titulo de la investigacion: Administracién de activos fijos y su incidentica en la
rentabilidad de la empresa T| porte Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022

Investigador principal: Diego Coral del Aguila
Asesor: Sandra Ruiz Correa

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Administracion de activos fijos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Transporte Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022, cuyo proposito es determinar como llevar
a cabo la gestion del inmovilizado mantenimiento al mismo tiempo una empresa
rentable, Transportes Jhoake S.AC, Tarapoto, 2022. Esta investigacion es
desarrollada por Coral del Aguila Diego / Ruiz Correa Sandra de Facuitad de Ciencias
Empresariales/Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar
el permiso de la institucion [nombre de la institucién] si ha autorizado explicitamente el
uso del nombre).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrd un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de lainvestigacion.

2. Eltiempo que tomara responder |a encuesta sera de aproximadamente [nimero)
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacié luntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de Ia investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud piblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

%¢ INVESTIGA

oo UCV
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Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacién: los datos
que s e requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo serdn
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearo, se puede
brindar algun resuitado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor al
comeo electronico sruizcsan@ucwvirtualedupe o con el Comité de Etica
decp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe de la Facultad de_ Ciencia
Empresariales/Escuela Profesional de contabilidad - Programa de Pregrado).

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

\
Yz
‘ :
Diego sl:orﬁ |'Aguila
74147527

oo e INVESTIGA
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Anexo 5

Ficha de derivacion de ética en investigacion

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5

Ficha de derivacién al comité de ética en investigacion

A
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
De :
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Asunto : Solicita revision de producto de investigaciéon

Datos informativos:
Tarapoto Pregrado Diseiio del proy ecto de investigacion 2023 -1 IX

,;Campus o sede Nivel () Programa Académico s e e

https:/drive.google.com/drive/folders/ 1 1p4YMztl inSGCeq9JIxTeOeg9Gw YIhIP?usp=sharing

? Link donde se alojan los productos de investigacién (*)

Datos del Proyecto:

[ Evaluacién del Comité
| Nro| Apeliidos y | Tiosel Procucto de de Etica en
| Nombres (") Investigacién ()
| 1 Coral del Aguila |Administracién de activos fijos y su
Diego incidencia en la rentabilidad de la empresa -
Transportes Jhoake S.A.C. Tarapoto, 2022 Dr. CPCC. Sandra Ruiz Corrde
L g e o N° de Matricula 190510

(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres
los autores (***) Revision o V°B®

Dr. CPCC. ic
N° de Matricula 10510

Docente Asesor



Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad — Administracion de los activos fijos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,863 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item1_V1 35,53 78,981 426 ,858
item2_V1 35,87 77,981 ,270 871
item3_ V1 35,33 78,095 ,430 ,858
item4 V1 36,00 73,143 ,619 ,848
item5_V1 36,20 76,171 ,592 ,851
item6_V1 35,67 80,524 493 ,857
item7_V1 35,53 74,410 571 851
item8 V1 35,47 75,695 472 ,856
item9 V1 35,87 76,124 ,369 ,864
item10_V1 35,93 74,067 773 ,843
item11_V1 35,13 75,267 ,624 ,849
item12_V1 36,00 75,286 ,503 ,854
item13_V1 35,07 76,495 579 ,851
item14 V1 35,80 74,457 657 847
item15 V1 35,40 75,971 ,466 ,856

Interpretacion: Al obtener un valor Alfa de CronBach equivalente a (0,863) mayor
a 0.7 se confirmd que el instrumento es apto para ser aplicable a la muestra en

estudio.



Confiabilidad — Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de CronBach N de elementos
,922 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de CronBach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item1 V2 35,67 74,952 ,679 ,916
item2_V2 35,73 77,067 651 916
item3 V2 35,27 79,781 ,618 917
item4 V2 35,87 83,267 ,494 ,921
item5_V2 35,87 83,267 ,494 ,921
item6_V2 35,67 77,238 ,559 ,921
item7 V2 35,20 78,886 ,809 ,913
item8 V2 35,67 76,810 ,789 ,912
item9 V2 36,07 80,495 ,610 ,918
item10_V2 35,40 84,971 ,392 ,923
item11_V2 35,60 75,400 ,891 ,909
item12_V2 35,73 81,352 ,550 ,919
item13 V2 35,87 77,981 ,608 ,918
item14 V2 35,60 80,114 ,732 ,915
item15 V2 35,60 75,114 770 ,912

Interpretacion: Al obtener un valor Alfa de Cronbach equivalente a (0,922) mayor
a 0.7 se confirmé que el instrumento es apto para ser aplicable a la muestra en

estudio.



Tabulacion de datos de la prueba piloto (confiabilidad)

Base de datos prueba piloto — variable “administracion de los activos fijos”

@ *Tabulacién prueba piloto - confiabilidad de los instrumentos.sav [ConjuntoDatos6] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Base de datos prueba piloto — variable “rentabilidad”

@ *Tabulacidn prueba piloto - confiabilidad de los instrumentos.sav [ConjuntoDatos6] - [BM SPSS Statistics Editor de datos i
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to de las empresas

imien

Modelo de consent
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De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica en

Consentimiento

usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones. dejando en claro que 10s

fs

TRAN;
Victor Hu

z
-
-
-
]

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, Iteral *c” Para difundir o publicar los

bre de la i

bajo

es

jo de i .y

itados de un

donde se llevd a cabo el estudio,

Por elio, tanto en los prosdo investigacion

ni en el cuerpo de la tesis ni en los

£

como en las tesis, no se deb
anexos, pero si serd !




