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Resumen

La Presente tesis titulada Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad
en una empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023, se elabora ya que
existe una baja productividad en el area de produccioén. Es por esto que el objetivo
general de la investigacion es establecer de qué modo la adaptacion de la
ergonomia acrecenta la productividad del mantenimiento de extintores de la
empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023. La investigacion es de
tipo aplicada, nivel explicativo, con un disefio de preexperimental con un enfoque
cuantitativo. La muestra estard compuesta por la cantidad producida durante 1 dia,
por el tiempo de 1 mes para el pretest y post- test. Donde la técnica utilizada es la
observacion directa, también se utiliza el instrumento ficha de recoleccion de datos
y un cronometro digital. Culminada la aplicacion de la ergonomia se obtuvo que la
productividad se acrecentd de 82% a 86.7%, la eficiencia de 91% a 96% y la eficacia
de 90% a 91%. Con lo que se concluye que, la aplicacién de la ergonomia ayudé a
que la productividad en el area de extintores aumenté un 5%.

Palabras clave: Ergonomia, productividad, rendimiento, produccion



Abstract

The present thesis entitled Application of ergonomics to increase productivity in a
firefighting engineering company, La Victoria, 2023, is elaborated since there is a
low productivity in the production area. That is why the general objective of the
research is to establish how the implementation of ergonomics increases
productivity in the area of fire extinguishers of the fire engineering company, La
Victoria, 2023. The research is of applied type, explanatory level, with a pre-
experimental design with a quantitative approach. The sample will be composed of
the quantity produced during 1 day, for a period of 1 month for the pretest and post-
test. The technique used is direct observation, and the data collection form and a
digital stopwatch are also used. At the end of the ergonomics application,
productivity increased from 82% to 86.7%, efficiency from 91% to 96% and
effectiveness from 90% to 91%. Thus, it is concluded that the application of

ergonomics helped productivity in the fire extinguisher area to increase by 5%.

Keywords: Ergonomics, productivity, performance, production.
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l. INTRODUCCION
En el ambiente internacional, la productividad que se presentd en las empresas de
sistemas contra incendio en todo el mundo se centré cada vez mas en poder
adaptar y perfeccionar las mejoras de procesos operativos de las distintas areas,
empleando distintos procedimiento, sistemas y herramientas en las diversas areas
de produccion. Es por esto que la aplicacion de la ergonomia debe ser utilizada y/o
aplicada en todo el proceso de mantenimiento de extintores para preservar la salud
fisica de sus trabajadores, con lo cual se merece prestar una constante vigilancia
para evitar dafios ocupacionales futuros.
En Latinoamérica de acuerdo un estudio realizado por la OIT (2021), registré que
las empresas que cuentan con menor cantidad de trabajadores tienen una menor
productividad a comparacion de las empresas que tienen una cantidad mayor de
trabajadores, esto debido a que los trabajadores tienen mas probabilidades de sufrir
percances laborales y enfermedades profesionales, la OIT indicé que los
accidentes o enfermedades ocupacionales son 20% mas frecuentes a comparacion
de la empresas que tienen mas de 100 trabajadores y 40% mas frecuente a
comparacion de las empresas que tienen mas de 1000 trabajadores, lo que en
términos de productividad reflejé una disminucion considerable en las industrias
gue se estan empezando en el rubro.
Segun la revista El economista (2020) tras realizar un analisis acerca del segundo
trimestre del afio 2020 reporté que el indice de productividad laboral de la economia
obtuvo un aumento pasando de 9.8% a 11.9%, aun asi, se sostuvo que el rubro
industrial tuvo una baja productividad, esto debido a que el aumento demostrado
no se debia a que las empresas habian mejorado sus procesos de produccion, sino
a que el PBI se contrajo 17.1% (Ver Anexo 13).
En el ambito nacional, las empresas de sistemas contra incendios lograron un
aumento bastante favorable en lo que es la productividad de mantenimiento de
extintores en los Ultimos afos, esto basado en la alta demanda por la cantidad de
nuevas construcciones y expansiones de las distintas empresas e industrias.
Segun el INEI (2023) indica que en el pasado mes de mayo el crecimiento de la
productividad de los servicios empresariales aument6 en 1.56% respecto al mismo

mes de afio anterior. Asi como también se dio a conocer que el sector de servicios



de mantenimiento en el periodo enero-mayo incremento la productividad en 1.34%.
En lo que respecta a las actividades profesionales, cientificas y técnicas, existio un
incremento en la productividad laboral de 3.03%, esto debido al desarrollo de
proyectos de ingenieria civil, disefios arquitectonicos, asesorias técnicas.

En el ambiente Local, ST Soluciones es una empresa que corresponde al rubro de
ingenieria contra incendios, esta ubicada en La Victoria, en la cual se realizan las
operaciones de extintores.

Los trabajadores diariamente se encontraban comprometidos con las malas
posturas fisicas, esto debido a funciones repetitivas que se realizan en los
procesos, lo cual repercute en el aspecto productivo; por lo cual determinaremos
las posibles causas principales que ocasionan los problemas, se empleé una ficha
de observacion (Ver anexo 14). Luego se realiz6 a colocar las causas posibles en
un diagrama de Ishikawa para asi poder reconocer las principales razones y poder
plantear oportunidades de solucién (anexo 15). Ademas, se ejecuté una matriz de
Vester en la cual se pueda analizar el inconveniente de la baja productividad (Ver
anexo 16) ademas de puntuar las distintas causas de 0 a 3 (Ver anexo 17).
Actualmente existen complicaciones de bajo rendimiento por la falta de
capacitacion, falta de pausas activas, etc. Para lo que se realizo el diagrama de
Pareto y poder hallar los principales problemas (Ver anexo 18). Se realiz6 el cuadro
de procesos generales para poder identificar las &reas involucradas (Ver anexo 19).
Luego se realizd la matriz de estratificacion para poder analizar el area en el cual
suceden la mayor cantidad de causas (Ver anexo 20). Luego se realiz6 la matriz de
priorizacién en la cual se dividi6 en 3 niveles de criticidad: Bajo, medio y alto
(anexo21).

En tal sentido el problema general es: ¢ De qué modo la utilizacion de la ergonomia
acrecentard la productividad en el mantenimiento de extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios, 2023? Como problemas especificos se presentan los
siguientes: ¢De qué modo la utilizacion de la ergonomia acrecentara la eficiencia
en el mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios,
2023? Y ¢De gué modo utilizacién de la ergonomia acrecentara la eficacia en el
mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, 2023?
Esta investigacion se justifica en tres tipos:

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) en su investigacion “metodologia de la



investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, indica que una justificacion
econdmica se utiliza cuando se realizan actividades relacionadas a una entidad y
esta sea beneficiada. Por lo tanto, se justificO econémicamente puesto que se
realizdO un incremento en la productividad y la empresa obtuvo un beneficio
economico.

Asi mismo Hernandez y otros (2018) indica que “la justificacion practica se utiliza
cuando se identifica alguna dificultad o errores y se brinda estrategiascon las cuales
se pueda dar solucién”. Por lo tanto, esta investigacion fue considerada préctica ya
gue se utilizaron herramientas de ingenieria para identificar y dar soluciones a los
problemas.

Por ultimo (Cabezas y otro, 2018) en su investigacién introduccion a la metodologia
de investigacion, menciona que “la justificacion metodoldgica se utiliza cuando se
propone nuevos métodos o técnicas para optimizar los conocimientos, asi con la
investigacion se brindara aportes a la entidad en que se estd realizando la
investigacion”. La investigacion se justific6 a nivel metodolégico ya que los
instrumentos utilizados podran ser utilizados como base y referencias para
investigaciones futuras.

El objetivo general del estudio sera establecer de qué modo la adaptacion de la
ergonomia acrecenta la productividad del mantenimiento de extintores de la
empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023. Los objetivos especificos
seran establecer de qué modo la adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia
en el mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La
Victoria, 2023 y establecer de qué modo la adaptacion de la ergonomia acrecenta
la eficacia en el mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra
incendios, 2023.

Como hipétesis general se establece que la adaptacion de la ergonomia acrecenta
la productividad de mantenimiento de extintores en la empresa de ingenieria contra
incendios, La Victoria,2023.

Como hipétesis especificas: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia
de mantenimiento de extintores en la empresa de ingenieria contra incendios, la
Victoria,2023 y la adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficacia de
mantenimiento de extintores en la empresa de ingenieria contra incendios, La
Victoria,2023.



I MARCO TEORICO

El actual estudio se baso en variados precedentes de investigacion, donde se utilizé
con gran mérito las distintas menciones nacionales e internacionales.

Ferndndez y Luna (2020), en su investigacion, indican que la finalidad era
evidenciar el crecimiento en la productividad que existia a través de la atribucion de
un estudio ergonémico. El estudio es de tipo aplicada, sentido cuantitativo de disefio
pre experimental, tomando como poblacion 4 meses del area de produccion,
contiene un muestro no probabilistico por conveniencia. Consiguiendo como
resultado que la productividad se elevd del 76% al 94%, la eficiencia del 93% al
100% vy la eficacia de 81% a 94%. Concluyendo que un estudio ergonémico
incrementa la productividad notablemente. Es un gran aporte para las empresas
que tengan una baja productividad y deseen aplicar un estudio ergonémico y
mejorar en un corto-mediano plazo.

Benites, et al. (2020), en su articulo, indican que su finalidad fue examinar la
condicion ergondémica competitiva de las PYMES que existen en el norte del pais,
especificamente Trujillo, analizando asi los principales elementos que existen para
la productividad con la competencia viable. Se desarroll6 un estudio real adaptado
a 152 inversores en variados rubros, reuniendo datos de sentido cuantitativo y
cualitativo. El desenlace que se obtuvo detalld que, el 70% de las industrias del
sector calzado estan capacitados para competir en el mercado, el rubro metal
mecanico el 89% y el 70% de las industrias textiles son capaces de competir. Se
concluy6é que la condiciébn ergonémica, trabajo humano, costos y planeamiento
tienen una relacion positiva con la productividad. Finalmente, los resultados son de
gran utilidad para incrementar las decisiones estratégicas.

Burgos (2020) en su investigacion “Factores de riesgo ergonémico asociados a la
productividad en el area de torno en una empresa del sector metalmecanico” indica
gue las causas ergonodmicas ligadas al area productiva de una empresa del sector
metal mecanico, tuvo como finalidad aumentar la produccién del area de
empacado, implementando un estudio ergonémico. El estudio fue de sentido
aplicada con un disefio experimental, la poblacion estuvo compuesta por 5 técnicos,
como muestra se tiene la utilizacion de 1 torno, el tipo de muestreo es no

probabilistico, como herramienta se empled la hoja de registro de datos, por lo que



consecuentemente se obtuvo un aumento en la produccién del 35%, en la eficiencia
un incremento de 13% y la eficacia un aumento de 16%, por lo que se concluyo que
aplicando un estudio ergonémico mejora la productividad general. Por ultimo, tiene
un aporte significante ya que presenta una similitud con el presente estudio debido
que presenta la misma finalidad de acrecentar la productividad en el sector
industrial.

Para Chimpay y Pérez (2020) en su tesis “Aplicacion de la gestion ergondmica para
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa Energo,
Surquillo,2020” Su principal finalidad fue establecer cobmo el uso de elementos de
control ergondmicos mejorara la productividad en la producciéon de ENERGO. La
indagacion es de sentido aplicada, con un valor explicativo y disefio pre
experimental, la poblacion con la que se trabajé fueron los tableros electrénicos
realizados durante los 75 dias, el muestro es no probabilistico por conveniencia, las
herramientas para la obtencion de datos fueron la inspeccién y la hoja de datos. El
resultado es que la produccién aument6 un 18%, la eficiencia también increment6
un 7% y finalmente la eficiencia aumentd un 10% en el area de manufactura. Por lo
que se lleg6b a determinar que aplicar métodos ergondmicos incrementa la
productividad laboral. El aporte brindado de la investigacion es aportar a futuros
investigadores que la aplicacion de la ergonomia tiene una afinidad con la
productividad.

Kar, Gourab y Hedge (2020), en su investigacion “Efectos de una intervencion sit
stand walk sobre el malestar musculoesquelético, la productividad y la fatiga fisica
y mental percibida, para el trabajo basado en ordenador.”, indican que tienen como
objetivo comparar las posibles incomodidades productivas que existen en las
distintas posturas musculo esqueléticas. El estudio es de sentido aplicada, la
poblacién estuvo compuesta por el total 80 de participantes. La muestra estuvo
compuesta por el total de participantes en 1 hora, el tipo de muestro es
probabilistico, las herramientas utilizadas fueron la hoja de registro de informacion
y asi determinar los riesgos posturales que determinados mediante el método rula
(labor que se realiza sentado) y método REBA (labores que se realizan parados).
El resultado obtenido determiné que la adecuacién de estudios ergonémicos
incrementa la productividad y reduce las incomodidades musculo esqueléticas.

Bejarano (2019) en su investigacion, plante6 como finalidad proliferar su



productividad empleando procedimientos ergonémicos, el estudio es de tipo
aplicada de disefio pre experimental, la poblacion estuvo conformada por el total de
piezas elaboradas, como muestra estuvo conformado por los datos obtenidos en el
pre test y post test, contiene un muestro no probabilistico por conveniencia, como
herramienta se empleo la hoja de registro de datos con lo que se obtuvo como
resultado que la productividad aumento de 55,89% a 83,96%, lo que respecta a la
eficacia de 64,14% a 87,43% vy la eficiencia de 87,19% a 95,99%. Por lo que se
concluy6 que existio un aumento favorable en lo que respecta a la productividad y
gue la ergonomia estéa relacionada. El aporte de la investigacion es que servira para
futuras investigaciones acerca de baja productividad en empresas metal
mecénicas.

Loja (2018) en su tesis, nos indica que su objetivo fue poder optimizar la
productividad aplicando métodos ergonémicos, el estudio fue aplicativo con un
sentido cuantitativo, disefio pre experimental, tuvo un periodo para toma de datos
de 12 semanas antes y después, la poblacion esta constituida por la produccién de
las 12 semanas pre y post test , las herramientas utilizadas fueron la hoja de
recaudacion de datos y el cronémetro calibrado lo que arrojo como resultado que
la productividad aumento de un 76% a 97%, asi como la eficiencia de 87% a 98%
y la eficacia de 88% a 98%. Se concluyo que la ergonomia es un factor importante
al momento de querer incrementar la productividad laboral. Por dltimo, el aporte de
la investigacion es relevante y tiene relacion con la presente investigacion, por el
motivo de que el objetivo es el de incrementar la productividad laboral.
Consecuentemente se mencionan los antecedentes internacionales:

Mufioz y Rangel (2018) en su articulo “revision sistematica de factores ergonémicos
y su incidencia en la productividad de investigadores en institucion de educacién
superior” mencionan que el propdsito del estudio fue comprender si la falta de
ergonomia afectaba la produccién, el estudio fue de tipo aplicada con un disefio pre
experimental. Como resultado de determiné que la productividad incremento un 5%
con la aplicacion de un estudio ergondmico organizacional. Por lo tanto, se pudo
concluir que la ergonomia fisica, factor humano y ambiental, estan relacionadas
con las areas productivas de las empresas.

La contribucién que presenta el estudio es que servira como guia a las distintas

empresas que sufran el mismo problema de baja productividad.



Para Benitez (2018) en su investigacion, Su objetivo era analizar la mala ergonomia
laboral que puedan existir en el area de almacén. El estudio es exploratorio,
descriptivo y explicativo. Los datos fueron adquiridos de todos los trabajadores del
area de almacén, como resultado se obtuvo que la empresa en el puesto N° 1 el
42,86% tienen una postura normal o aceptable, 42.86% tienen una postura con
ligero riesgo, 9,52% tienen una postura con alto riesgo y 4,76% tienen un riesgo
extremo. La productividad obtuvo un incremento del 8%, pasando de 82% a 90%.
Gonzales; et al (2017), en el articulo “Impact of an ergonomic program in the
Productivity of a manufacturing Company of tinplate containers” mencionan que la
finalidad de la investigacion es incluir distintos programas de ergonomia para
acrecentar la productividad. La indagacién es aplicada en donde se emple6 el
método descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 12 operarios, se utilizé un
muestro no probabilistico, se midi6 las distintas posturas de los operarios mediante
las hojas de campo utilizando el método R.E.B.A. Como resultado se obtuvo que la
toma de datos del método R.E.B.A se redujo de un 11.5 a 9.25 puntos, en lo que
respecta a la productividad se obtuvo 339.7 de 346.3. Como conclusion se obtuvo
que la productividad aumento en 1.95%. El aporte que brindara la investigacion es
gue servird como guia para futuras investigaciones acerca de plantas de laminas
industriales.

Definiciones de la variable independiente: Ergonomia

Los autores Escalante, Nufiez e Izquierdo (2018) indican que es el estudio que se
encarga de poder asimilar conexion entre el trabajador y el sistema que lo rodea.
(p-12)

Espejo et al (2018) definen que la ergonomia es conectar el lugar de trabajo en que
se encuentran los operarios con la meta de aumentar la productividad y mejorar las
condiciones, asi como establecer un ambiente cdmodo, estable y eficaz. Se divide
en diferentes métodos. El primero es segun las obligaciones técnicas y la materia
prima a procesar, mientras que el segundo se basa en el porcentaje.

Segun Molina; et al (2018) indican que el estudio ergondmico se basa en analizar
la correlacion que se presenta entre el trabajador y el entorno que trabaja, esto
incluyendo el equipo, maquinarias, materiales y la organizacion que depende del
trabajo mismo.

Escadon (2015) menciona que en el lugar de trabajo el principal objetivo es hallar,



estudiar y minimizar los riesgos laborales que existen en el entorno de trabajo, asi
como adaptar el ambiente de trabajo al operario final.

Lépez, De la Vega y Ramirez (2019) mencionan que la adaptacion ergonémica que
se genera en el ambiente laboral, consta en poder subsanar en los trabajadores la
seguridad, comodidad y satisfaccion. Entre las medidas ergonémicas se tiene a la
ergonomia fisica, con la cual se hace referencia a la relacion que existe en los
movimientos fisicos de las extremidades y las posturas que se adoptan en el
ambiente de trabajo, las cuales se pueden cambiar de acuerdo al apropiado y
manejo de y maquinarias y herramientas que se utilizan en los trabajos respectivos.
Los métodos que se utilizan para el actual estudio son los siguientes: método
R.E.B.A, método R.U.L.A, método O.W.A.S y la ecuacion N.I.O.S.H.

La ejecucién de los métodos ergonémicos se realizard iniciando con la obtencion
de datos a través de las fichas que se realizaron por cada método a emplear, donde
se podra visualizar el nivel de riesgo que presente y el efecto musculo esquelético
que se presenta en el puesto de trabajo. Luego se pasard a realizar una
capacitaciéon en la cual se mostrar4 cudles son las posiciones y movimientos
correctos para realizar cada tarea. También se realizardn pausas activas al
comenzar la jornada laboral, para de esa manera evitar lesiones o molestias en los
operarios.

CONCEPCION, et al (2016) mencionan que el procedimiento R.E.B.A es
conveniente para observar actividades en las cuales ocurren movimientos
monaétonos.

El método R.U.L.A. fue difundido por Mcatamney y Corlett, en el cual se determinan
movimientos mondétonos, posturas inadecuadas y sobre esfuerzos, todas estas
puntuadas para detallar el nivel de riesgo y tiempo de aplicacion de soluciones.
Método O.W.A.S. posee el objetivo de poder analizar y calcular las posturas
inadecuadas laborales, las cuales son halladas mediante imagenes capturadas
durante la jornada laboral.

La ecuacion de N.I.O.S.H, fue utilizada por la National Institute for Occupational
Safety and Health, esta formula esta disefiada para poder analizar el levantamiento

asimétrico, agarre y reiteracién de levantamiento de cargas.



Definicion de la variable dependiente: Productividad

Segun Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) indican que la productividad es el producto
de las determinaciones de los distintos niveles y que debe ser comprendido en las
empresas, que en la actualidad se caracteriza por condiciones de respuestas
rapidas, inciertas que son poco claras (p. 175-186)

Pickson, Bannerman y Ahwireng (2017) mencionan que la productividad es el
incremento positivo en la produccion, es decir el poder brindar buenos productos
con los bienes utilizados y los productos realizados en un estandar de calidad.
Ademas, mencionan que la productividad proviene de la eficiencia y la eficacia.

La eficiencia es realizar las actividades de una manera Optima utilizando los
recursos de una manera adecuada y sin realizar desperdicios.

La eficacia refiere el poder lograr los objetivos haciendo el mejor uso de los recursos
y el tiempo ofrecido. (Jaimes, Luzardo y Rojas, 2018).

Se especificaran los entendimientos utilizados en el estudio de acuerdo al marco
conceptual. “La produccion obtenida es la realizacion de bienes o servicios, en la
cual se satisface una demanda” (OIT,2020).

(Estrada,2015) indica que la medicion del desempefio laboral se determina a través
de indices cualitativos y cuantitativos”.

(Estrada,2015) indica que la mejora es una evolucién en la cual estan incluidos los
criterios de productividad y calidad”.

(Villasis y miranda, 2016), mencionan que las variables se pueden calcular a través
de los datos que se recopilan, con la intencidon de responder las propuestas de

investigacion”.



[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Nicomedes (2018), menciono que “la exploracion aplicada esté orientada a
resolver los problemas presentados en los distintos procesos”.
La indagacion es de tipo aplicada, en la cual se utilizé los distintos estudios
ergonémicos con el motivo de acrecentar la productividad en la empresa de
ingenieria contra incendio.

3.1.2 Disefo de Investigacion
Debido a su disefio es experimental, por o que se da a conocer que existio
una manipulacién de la variable independiente, midiendo los cambios que se
generaran en la variable dependiente. Puesto que se procesé informacion
en la que intervienen ambas variables (dependiente- independiente),
estableciendo asi una relacion de causa- efecto. Hernandez y Mendoza
(2018) sostienen que “el disefo pre experimental tiene un control minimo y
se trabaja con un solo grupo de estudio.”
Ademas, es de tipo pre experimental, ya que se tuvo el control de las
variables externas, asi como también se tuvo el grupo o area determinada
en la cual se va desarrollar el estudio establecido. Se realizo una medicién
de la situacion actual del rendimiento laboral y luego otra medicion luego de
la aplicacion de la ergonomia para contrastar y analizar los resultados
obtenidos.
Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que “el estudio cuantitativo recopila
informacion para luego analizar datos cuantificables”. La investigacion utilizo
un modelo de enfoque cuantitativo.
Naupas (2018) indica que “Es una investigacién explicativa, cuando las
causas de las 2 variables generan un efecto en ambas”. La investigacion es
explicativa, ya que detalla las cualidades, singularidades y rasgos importantes
de las variables que existieron en la investigacion, asi como también se
busco explicar cudl es la relacidon que existen entre las variables que se estan

estudiando.
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente: Ergonomia
Definicion Conceptual: Es la relacion que existe entre el entorno de trabajo
y los que laboran en él, se utiliza para poder adaptar o disefiar el ambiente
de trabajo para evitar problemas de salud y poder aumentar la eficiencia.
(Cruz y garnica, 2011)
Definiciébn Operacional: La investigacion se basa en el analisis de la
variable independiente, la cual fue calculada por los operarios del area de
extintores, basada en 2 dimensiones: fisica y cognitiva.
Dimensiones: Ergonomia fisica y Ergonomia cognitiva
Segun Lépez, De la Vega y Ramirez (2019), mencionan que la ergonomia
fisica hace referencia a la relacién que existe entre el desplazamiento fisico
y las posiciones adoptadas, mientras que la ergonomia cognitiva hace
referencia a la relacion que existe entre el individuo y la adecuacién con el
ambiente de trabajo que lo rodea.
Escala de medicién para las dimensiones es la escala de Razon.

Indicadores:

Tabla 1 Ergonomia Fisica

Método R.E.B.A

Rapid Upper Limb Assesment
Método R.U.L.A

Rapid Entire Body Assesment

Ecuacion N.I.LO.S.H
National institute for Occupational Safety and Health

Fuente: Ergonomia productiva

Ergonomia Cognitiva

Tabla 2 Ergonomia Cognitiva

Método O.W.A.S
Ovako Working Analysis System

Fuente: Ergonomia productiva
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Variable Dependiente: Productividad
Definicion Conceptual: Esencialmente es el estudio que evalia la
produccién de acuerdo a los recursos utilizados, calculados en un periodo de
tiempo determinado. (Gutierrez,2020)
Definicion Operacional: La productividad se determind por medio de la
eficiencia y eficacia.

La escala de medicion para las dimensiones eficiencia y eficacia es la Razén.
Tabla 3 Productividad

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Fuente: Gutierrez (2020)
Indicadores:
Eficiencia

Tabla 4 Eficiencia

horas hombre utilizadas

*100%

horas hombre disponible

Fuente: Autor

Eficacia
Tabla 5 Eficacia

produccion obtenida

_ *100%
produccion programada

Fuente: Autor

3.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Poblacion

(Cabezas, y otros, 2018). La definen como “un conjunto de datos donde
se utilizan distintos procedimientos para poder desarrollar un estudio
minucioso de un conjunto de personas a la que anteriormente se le ha
denominado poblacion y que este conjunto este intimamente ligado a el
tema que se va estudiar’.

La poblacién fue representada por la elaboracion diaria de extintores el

cual se va recopilar en un lapso de 30 dias para el pre y post test.
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Criterios de inclusion: Se incluyeron los datos obtenidos los dias
laborables, no se incluyeron los datos obtenidos fuera del horario
establecido
Criterios de Exclusion: Los dias no laborables no fueron incluidos en la
toma de datos.
Muestra
(Cabezas, y otros, 2018), definen que “la muestra se realiza tomando una
pequefia porcion de la poblacion establecida y se le otorga caracteristicas
que son mas especificas o detalladas”. La muestra estuvo compuesta por
la cantidad producida durante 1 dia, por el tiempo de 1 mes antes y después
de la aplicacion.
Muestreo
Para (Hernandez Sampieri, y otros, 2018), el muestreo frecuentemente es
lo mismo que la unidad de andlisis la que al final va proporcionar los datos
o informacion que se estudiara. Para el estudio el tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia.
Unidad de Anélisis
Se empled la elaboraciéon de 1 extintor en la empresa de ingenieria contra

incendios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

(Arias,2020) menciona que la recoleccion de datos es un sistema que
responde a la pregunta ¢Cdmo constituir?, acceden a la mejora en el
aspecto cientifico - metodologico.

Técnica Utilizada:

La percepcion directa fue utilizada en la variable dependiente, ya que se
empled para poder observar las caracteristicas que existen en el objeto de
estudio.

Instrumento

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018). Sostienen que “toman el instrumento
de medicion como un recurso en donde el investigador se puede apoyar

para tomar la informacion basada en las variables, siendo estas seguras y
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eficaces”

Instrumentos Utilizados:

Hoja de recaudacion de datos, se plasmaron y almacenaron los resultados
hallados en el area de estudio.

Cronometro digital: Es el mecanismo con que se midio el tiempo que se
demora en la realizacion del trabajo.

Validez

Los instrumentos utilizados, fueron validados por medio del juicio de
expertos que es otorgado por los ingenieros encargados, los cuales poseen
el conocimiento y experiencia necesarios.

Tabla 6 Validez por juicio de expertos

Ing. Lopez Padilla Rosario del
pilar
Ing. Egusquiza Rodriguez s £ THVINY
Margarita :

Ing. Montoya Cardenas Gustavo Cremree

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Se trabajé con datos e informacion confidencial proporcionada por la
empresa de ingenieria contra incendios, esto para conseguir data seria y
real, con la utilizacion de un cronometro calibrado para obtener resultados

de la productividad (Ver anexo 15).

3.5 Procedimientos
La empresa de ingenieria contra incendios brinda el servicio de
mantenimientos de sistemas contra incendios, asi como la venta de los

equipos contra incendios, tales como: detectores contra incendios, bombas
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contra incendios, extintores, gabinetes, puertas corta fuego, etc. La
realizacion de los mantenimientos es su principal método de facturacion, por
lo tanto, se busca incluir mejoras continuas en los procesos que se realizan,
asi como la eficacia externa como interna para poder efectuar los
requerimientos que solicita el cliente. En la actualidad la empresa busca ser
una de las empresas que brinda mejor servicio, pero no se tiene un plan que

cubra las necesidades y problemas del area de produccion.

Mision

“Brindar soluciones en Gestion Integral de Riesgos, Seguridad y Salud a
través de productos y servicios de alta calidad a precios competitivos,
adaptandonos a sus necesidades e innovando constantemente nuestra

tecnologia, buscando asi la fidelidad de nuestros clientes”.

Visién

“Ser el principal referente del pais en servicios de Gestion Integral de
Riesgos, Seguridad y Salud, brindando servicios de calidad con un equipo
humano de primer nivel, basados en su vasta experiencia en el sector y el

uso de tecnologia de vanguardia”.

Valores

Trabajo en equipo

Honestidad e integridad
Innovacioén y desarrollo constante

Compromiso
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Organigrama

Gerente general

Asistente

Gerente de Gerente de

e contabilidad y finanzas| Gerente SIG

JEFE DE L
Cg&iilggzgs DE CONTABILIDAD Y JEFE DE CONTRATOS
FINANZAS

SUPERVISOR

L TECNICO

llustracion 1 Organigrama de la empresa

Productos que la empresa de ingeniera contra incendios realiza

En la empresa de ingenieria contra incendios se elabora los dos tipos de
mantenimiento de los equipos de extincion

llustracion 2 Produccion de la empresa
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Inspeccion y Mantenimiento de Extintores

AN

A\

llustracion 3 Produccion de la empresa

Clientes
Tiendas por departamento
Centros comerciales
Clinicas
Plantas industriales
Concesionarios

Mercado dirigido

La empresa de ingenieria contra incendios, esta dirigido al rubro de seguridad, en

la cual cuenta con amplio conocimiento en ambos tipos de mantenimiento de

sistemas contra incendios.

Descripcién del proceso actual.

El estudio estuvo centrado en el area de mantenimiento y recarga de extintores,

donde carece la falta de conocimientos sobre los procesos productivos,

ocasionando la reduccion de la eficiencia que resulta en pérdida de tiempo en

términos de productividad.

llustracion 4 Flujo de operacion
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En el flujo mostrado se da a conocer todos los pasos realizados para el

mantenimiento y recarga del area de extintores, en el cual se da a conocer desde

la coordinacién con el cliente, hasta la entrega correspondiente con el servicio ya

culminado.

Diagrama de Andlisis de Procesos (DAP)

OPERACION

s

10
PROCESC: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EXTINTORES TRANSPORTE 5 1
METODO: PRE-TEST INSPECCION Ll 1
ELABORADO POR MISUEL CADILLD ROSPISLIOS! DEMORA D [
AREA: OPERACIONES { EXTINTORES) ALMACENAIE v 1
OPERACIGN/INSPECCION O °
HOIA: 1DE1 DISTANCIA 5,0
TIEMPO 0:25:21
Distancia(m) Tiempo (min) O st e
1 01:40 |_——1
2 0130 x
3 n de equipo extintor 05:00 %
2 de piezas mecanicas 0115 x
5 limpieza de piezas mecanicas 01:31
5 armado, cambie y engrase de internas 01:20
7 cierre de equipn extintor y pr 02:50 |
] movilizacion del equipo extintor al tanque de 50 0100 x
9 prusba de estanqueidad 02:00 1
10 secado y limpieza 0100 x
11 rotulado de extintor / incluido sticker y tarjeta 04:10
12 ravisian y cierra 0025 T x
13 almacenamiento pars entrega 01:00 %
TOTAL 0:25:21

llustracion 5 DAP de produccion de la empresa de ingenieria contra incendios

En la ilustracion 5 se puede ver el DAP del area de produccion, en el gue su tiempo

final es de 25 minutos y 21 segundos de duracion total, dicho proceso esta

conformado por 10 operaciones, 1 inspeccion, 1 transporte y 1 almacenamiento.
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

AREA

OPERACIOMES (EXTINTORES)

HOJA

1DE1

PROCESO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EXTINTORES

ELABORADO POR

MIGUEL CADILLO

mantenimienio preveniivo
de extiniores

levantamiento de datos
y observaciones

solicitud de insumas adicionales

despresurizacion de equipo extintor

desarme de piezas mecanicas

limpieza de piezas mecanicas

cierre de equipo extintor y presurizacion

prueba de estanqueidad

secado y limpieza

rotulado de extintor/ incluido sticker y tarjeta

revision y cierre

almacenamiento para entrega

armado, cambio y engrase de piezas internas

movilizacion del equipo extintor al tanque de estanqueidad

12

L,
[

O 0

TOTAL 13

llustracion 6 DOP de la empresa de ingenieria contra incendios

En la ilustracion 6 se puede observar el DOP del area, esta constituido por 12

operaciones y 1 proceso de observacion, obteniendo un total de 13 actividades

realizadas.
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Malas posturas del area de produccion

No

Descripcion

Imagen

Descarga de equipos
de extincidn:
Los técnicos

operarios realizan la

descarga de los
equipos de extincion
de manera errénea,
lo que conlleva a que
le causen dolores de
brazos, mufiecas y
articulaciones

En el drea de
levantamiento de
datos y observacion
el operario realiza
malas posturas, lo
que le puede
generar dolores de
espalda, cinturay
cuello
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En el area de
produccion, el
técnico operario
realiza
movimientos
repetitivos,
ademas de realizar
esfuerzo con los
brazos a causa de
una mala posicion.

En el area de
etiquetado y
rotulado, el
personal se
encuentra
seguidamente
parado lo cual esto
le ocasiona
dolores en las
rodillas y piernas,
esto debido a que
no cuenta con un
area establecida
para realizar dicha
funcién

llustracién 7 Posturas incorrectas en la produccion
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Prueba Pre test variable Dependiente

La empresa de ingenieria contra incendios es una empresa que presenta
problemas en su area de mantenimiento de extintores de la parte operativa esto
debido a los problemas de fatiga muscular, posturas disergondémicas, lo que
produce que los resultados planeados no sean los correctos.

Se utilizo hoja de recoleccion de datos junto a un cronometro digital, para asi poder

ejecutar la toma de tiempos.

Medida de la variable dependiente

La medicion, estuvo hallada mediante el paso del periodo del mes de julio del 2023,
tomando en cuenta las jornadas laborales y descartando los dias domingos y
feriados. Para hallar la productividad se utiliz6 como reciprocidad la eficiencia y la
eficacia.

Para la eficiencia se utilizo los tiempos de la jornada efectiva.

Eficiencia: (horas hombre utilizada/ horas hombre disponible) *100

Eficiencia: (07:20/08:03) * 100

Eficiencia: 91%

Para la eficacia se utilizo la cantidad de la produccion obtenida, relacionada con la
produccién programada.

Eficacia: (produccion obtenida / produccién programada) *100

Eficacia: (67/74) *100

Eficacia: 90%

Para culminar se procedi6 a obtener la productividad total hallada durante el periodo
de toma de datos, utilizando las dos dimensiones eficiencia y eficacia.
Productividad: eficiencia x eficacia

Productividad: 91% x 90%

Productividad: 82%

Luego de los calculos se determiné que la empresa de ingenieria contra incendios
presenta una eficiencia del 91% y una eficacia del 90% por lo tanto se demuestra
gue el area presenta una productividad del 82%. Por lo cual se proyect6 el estudio

para poder incrementar el porcentaje de productividad del area.
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Pre test en el mes de julio en la empresa de ingenieria contra incendios

Tabla 7 Ficha de registro de datos julio

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA
EI(-)AI;B:ORADO MIGUEL CADILLO ROSPIGLIOSI PERIODO JULIO
PDRODUCTIVIDA AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO
PRODUCCIO | PRODUCCIO | HORAS :C(J)I\Fjlgi HORAS
FECHA N UNIDADES N HOMBRE E HOMBRE | EFICIENCI EFICACIA PRODUCTIVI
PROGRAMAD | UNIDADES | DISPONIBL PERDID UTILIZAD A DAD
A OBTENIDA E A A
1/08/2023 80 70 08:45:00 | 01:00 |07:45:00| 0.89 0.88 0.78
2/08/2023 80 70 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.88 0.80
3/08/2023 80 75 08:45:00 | 00:40 |08:05:00| 0.92 0.94 0.87
4/08/2023 80 78 08:45:00 | 00:55 |07:50:00| 0.90 0.98 0.87
5/08/2023 40 32 04:15 00:30 [(03:45:00| 0.88 0.80 0.71
7/08/2023 80 76 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.95 0.87
8/08/2023 80 75 08:45:00 | 00:48 |07:57:00| 0.91 0.94 0.85
9/08/2023 80 70 08:45:00 | 00:50 |07:55:00| 0.90 0.88 0.79
10/08/2023 80 74 08:45:00 | 00:35 |08:10:00| 0.93 0.93 0.86
11/08/2023 80 68 08:45:00 | 00:50 |07:55:00| 0.90 0.85 0.77
12/08/2023 40 38 04:15 00:30 |03:45:00| 0.88 0.95 0.84
14/08/2023 80 72 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.90 0.82
15/08/2023 80 71 08:45:00 | 00:50 |07:55:00| 0.90 0.89 0.80
16/08/2023 80 74 08:45:00 | 00:40 |08:05:00| 0.92 0.93 0.85
17/08/2023 80 76 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.95 0.87
18/08/2023 80 65 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.81 0.74
19/08/2023 40 35 04:15 00:25 |03:50:00| 0.90 0.88 0.79
21/08/2023 80 67 08:45:00 | 01:00 |07:45:00| 0.89 0.84 0.74
22/08/2023 80 72 08:45:00 | 00:40 |08:05:00| 0.92 0.90 0.83
23/08/2023 80 69 08:45:00 | 00:35 |08:10:00| 0.93 0.86 0.81
24/08/2023 80 74 08:45:00 | 00:50 |07:55:00| 0.90 0.93 0.84
25/08/2023 80 72 08:45:00 | 00:45 |08:00:00| 0.91 0.90 0.82
26/08/2023 40 36 04:15 00:25 |03:50:00| 0.90 0.90 0.81
28/08/2023 80 76 08:45:00 | 00:40 |08:05:00| 0.92 0.95 0.88
29/08/2023 80 74 08:45:00 | 00:40 |08:05:00| 0.92 0.93 0.85
31/08/2023 80 76 08:45:00 | 00:50 |07:55:00| 0.90 0.95 0.86
PROMEDIO 74 67 08:03:28 | 00:43 |07:20:16| 91% 90% 82%

Fuente: Autor
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Propuesta de mejora

Habiendo detectado los principales problemas ergonémicos que ocurren en el area
de mantenimiento de extintores se planea medir las puntuaciones de los métodos
ergonomicos, para lo cual se recolectd informacion con los formatos de
observacion. Es de conocimiento que trabajar en un ambiente en el cual es
deficiente, repercute en la productividad, esto debido a que el personal operario
sufre de desgaste fisico - mental y sobre carga postural por el incorrecto manejo de
carga, etc.

Las propuestas de mejora que se proponen son las siguientes:

Eleccion de un supervisor responsable

Reunién con los operarios

Implementacion de un método ergonémico

Implementacion de un software de métodos ergonémicos

Ergonomia fisica

Ergonomia cognitiva

Capacitaciones de ergonomia

© N o o b~ W hBE

Plan de pausas activas
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Cronograma de ejecucién de propuestas

ACTIVIDADES

ELECCION DE UN SUPERVISOR
RESPONSABLE

REUNION CON LOS OPERARIOS

IMPLEMENTACION DE UN METODO
ERGONOMICO

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
LOS METODOS ERGONOMICOS

ERGONOMIA FISICA

ERGONOMIA COGNITIVA

CAPACITACIONES DE ERGONOMIA

PLAN DE PAUSAS ACTIVAS

llustracién 8 Programacion de ejecucion de la propuesta



Ejecucion de la propuesta de mejora
1. Eleccion del supervisor responsable:

Tabla 8 Conformidad del supervisor responsable

Aiquipa | Coordinador | Aceptacion de la

Duefias, de ergonomia en el
Orlando | operaciones area
Cadillo Capacitar al
Rospigliosi, | Supervisor | personal enla
Miguel empresa

MIGUELCADILLO
Supervisor

Sanchez Jefede | Jefe del taller de /&‘,;Agcx

Ol’tiZ, JOSé Ta”er pFOdUCC|én % ez Ortiz, Jose Isaias

Fuente: Elaboracion propia

2. Reunion con los operarios
Se inicié una primera junta con los trabajadores con el fin de exponerles
el estudio que se va realizar, los métodos de ergonomia aplicados, para

la cual se requiere toda la participacion del area de produccion.

llustracién 9 Reunién con los trabajadores
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Implementacion de un método Ergondémico

Luego de la conformidad para poder implementar el estudio ergonémico
en el area, se procedid a dar informacion a la gerencia y al personal. La
informacion del estudio ergondmico se brinda mediante las
capacitaciones. El objetivo principal es utilizar la ergonomia para mejorar
las posturas inadecuadas y asi aumentar la productividad.
Implementacién del Software de métodos Ergonémicos

Se ejecutd una ficha para hallar los métodos ergonémicos, en la cual
anotamos las distintas posturas que realizar el personal en su jornada
laboral, con los resultados obtenidos en campo se procede a registrarlos
en el software, la cual esta proyectada para realizar el analisis y evaluar

la puntuacién de cada segmento corporal

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: analisis de brazo, antebrazo y mufeca:
Puntuacion del brazo - 4
Puntuacién del antebrazo -

Puntuacion de la mufieca "

3

3
Puntuacion giro de muiieca "2 2
Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A) - 1
1

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A) -

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacion del cuello "
Puntuacion del tronco "
Puntuacion de piernas """

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B) ™'

—_ s = N

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B) "

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Puntuacion final RULA®": 7
Nivel de riesgo™™: 4

Actuacion: Se requieren anélisis y cambios de manera inmediata.

llustracién 10 Resultados método R.U.L.A
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Anélisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™: 3
PUNTUACION PIERNAS":

PUNTUACION CARGA/FUERZA!"):

2
PUNTUACION TRONCO!"®": 2
1

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'"?: 2
PUNTUACION MUNECAS'":

PUNTUACION AGARRE'":

2
PUNTUACION BRAZOS"®": 4
1

Actividad muscular:

Una o més partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitives
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

Nivel de accién!®®

Nivel de riesgo

Actuacion

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA"™ 11

4
Muy alto

Es necesaria la actuacién de inmediato

llustracion 11 Resultados método R.E.B.A
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Resumen de datos v resultados de la evaluacién

Peso de la carga 9 Kg.

Frecuencia 1 levimin.

Tarea de media duracién.

Hay control significativo en el destino.
Poblacion: General

Origen Destino
Distancia horizontal (H) 30 cm. 40 cm.
Distancia vertical (V) 20 cm. 70 em.
|Angulo de asimetria (A} 0° 0®
Tipo de agarre Regular Regular

Limite de peso recomendado LPR (Kg)

MNMIOSH 1994
LPR=LC » HM x VM x DM X AM x FM = CM

LC : constante de carga

HM : factor de distancia horizontal

¥M : factor altura

DM : factor de desplazamiento vertical
AM : factor de asimetria

FM : factor de frecuencia

CM : Tactor de agarre

LPR = LC X HM x VM x DM x AM x FM x CM

LPR origen = 25 x 001 x 001 x 001 x 001 x 001 x 001 =013 Kg.

LPR destino = 25 x 001 x 001 x 001 x 001 x 001 x 001 =012 Kg.
g le je

IL = Peso de la carga / Limite de Peso Recomendado = C/ LPR
L=[oar ] IL < 1 Riesgo limitado

1<IL < 1|6 RiESHO moderado

Riesao de la tarea:

Para la mayoria de la poblacién trabajadora sana no debe suponer
un riesgo de lesion la realizacién de este tipo de tareas.

llustracion 12 Resultado Ecuacion N.I.O.S.H
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5. Ergonomia Fisica
Se procedi6 a corregir las posiciones de trabajo de los operarios, con el
objetivo de minimizar los movimientos repetitivos, las posturas

incorrectas y evitar lesiones.

Posturas
Elaborado por Miguel Cadillo Rospigliosi
Area Operaciones ( extintores)

El técnico responsable del El técnico responsable del mantenimiento
mantenimiento realiza la funcién de | realiza la limpieza de las piezas mecéanicas
sacado de valvula con una postura con los pies en el Angulo correcto para
recta y cumpliendo los protocolos de | realizar un movimiento giratorio en su eje

seguridad

llustracién 13 Postura area de mantenimiento

30



Posturas

Elaborado por Miguel Cadillo Rospigliosi

Area Operaciones ( extintores)

El trabajador se mantiene con una postura recta y con el angulo de los pies en
90°, lo que le permite equilibrar su peso corporal de manera uniforme

llustraciéon 14 Postura en sellado de extintor
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Posturas

Elaborado por

Miguel Cadillo Rospigliosi

Area

Operaciones ( extintores)

El trabajador realiza la funcion de la
prueba de estanqueidad con una postura
recta, equilibrando su peso y no exigiendo

esfuerzo en las extremidades.

El trabajador se mantiene en una postura
recta, con los pies abiertos para tener un
mejor impulso al momento de retirar el
extintor del tanque.

llustracién 15 Postura en area de prueba de estanqueidad
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Posturas

Elaborado por Miguel Cadillo Rospigliosi

Area Operaciones ( extintores)

El trabajador se mantiene con una postura recta, a una distancia de la mesa
que le permita mantener los brazos en el angulo correcto, asi como también
mantiene los pies en el angulo correcta que le permite tener mayor
estabilidad.

llustracién 16 Postura en el area de rotulado del extintor
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Ergonomia Cognitiva
Se mejor0 las apariencias cognitivas en la zona de labores con relacion
al aspecto mental del trabajador, adaptando una posicién conveniente

entre la relacion trabajador — tecnologia.
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7. Capacitaciones de ergonomia
Se brind6 una capacitacion a los trabajadores, la cual se realiz6 el sabado
20 de setiembre, con el motivo de poder reforzar la importancia de los
aspectos del estudio de la ergonomia, asi como también poder recaudar
informacion acerca de como se sienten con la aplicacién de los métodos

y poder constatar si produjo un incremento en la productividad diaria.

llustracién 17 Capacitacion de ergonomia fisica
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8. Plan de pausas activas

Se fomenté el programa de ejercicio para incrementar la produccion de

los trabajadores antes del inicio de labores, de esa manera poder prevenir

el estrés, cansancio, asi como también la fatiga muscular que se genera

por el trabajo diario.

r-n
L > d Plan de ejercicios de pausas activas
Elaborado por: Cadillo Rospigliosi, Miguel

El presente plan de ejercicios de pausas activas es para disminuir las lesiones y fomentar una
correcta posicidn corporal.
Las operaciones que se realizan diariamente en el area de operaciones son rigurosas
fisicamente.
e Las posturas que se desarrollan en el cuello, brazos y espalda son forzadas
constantemente.

e Se permanece parado gran parte de la jornada laboral.

Las actividades que se desarrollan en el drea de operaciones repercuten en que los musculos
tanto de la parte superior como inferior se vean oprimidos a un alto nivel de requerimiento,
lo que conlleva a que se puedan presentar lesiones y riesgos en la salud del personal.
Consejos previos.

e Efectuar ejercicios de calentamiento antes e iniciar la jornada laboral.

e Realizar de 5 a 10 minutos es suficiente para mantener una correcta postura de

trabajo
e Los ejercicios deben ser pausados, evitando ejercicios toscos y rdpidos.
e Se aconseja que los ejercicios sean incrementados progresivamente.

e Sise percibe dolor o alguna molestia es mejor no realizar dicha accion.

llustracion 18 Plan de ejercicios de pausas activas
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L d

Plan de pausas activas

Elaborado por:

Miguel Cadillo Rospigliosi

Ejercicio de calentamiento

Se realizan antes de minutos antes de empezar la actividad fisica.

Se realizan entre 8 a 12 repeticiones

Extremidades

Levantar las
extremidades en
direcciones
opuestas,
asegurandose de
gue el pie de apoyo
se encuentre
estable. El ejercicio
se realizade2a3
minutos.

llustracion 19 Ejercicios de extremidades
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mover la cabeza arriba 'y
abajo lentamente.

Mover la cabeza al lado
derecho e izquierdo

inclinar cabeza y cuello hacia
la derecha e izquierda

llustracion 20 Ejercicios de cabeza
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extremidades superiores

balancear las extremidades en forma
circular

estirar los brazos hacia adelante y
luego doblarlos intentando llegar a
tocar los hombros

llustracion 21 Ejercicios de extremidades superiores

caderas

Consiste en apoyar el
peso corporal en un pie,
doblando la rodilla hacia

adelante, manteniendo el
pie de apoyo estable en
el suelo

llustracion 22 Ejercicio de caderas
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Entre pierna

colocar una mano en una superficie
estable, elevar una pierna hacia atras
cogiéndose el tobillo, realizar esta
accion durante 20 segundos

llustracion 23 Ejercicio de entre pierna

Espalda - lumbar

posicionarse en una postura erguida y
doblar ligeramente la espalda hacia
atrds durante 15 segundos

llustracion 24 Ejercicios de espalda - lumbar

40




antebrazo y hombros

levantar los brazos y coger los codos y
doblar la espalda hacia un lado y luego
hacia el otro, mantener durante 20
segundos

llustracion 25 Ejercicio de antebrazos y hombros

Prueba Post Test: Variable Dependiente

La evaluacion:

Se midi6é en el mes de setiembre, tomando en cuenta los dias laborables
y descartando los dias domingos y feriados, los cuales no se obtienen
datos. Se determind la productividad por medio de las 2 dimensiones:
Eficiencia y Eficacia.

Se efectud la hoja de registros informacion junto con el cronometro para
medir los tiempos al personal.

Para la eficiencia se utilizo la recoleccion de los tiempos de la jornada
efectiva.

Eficiencia: (horas hombre utilizada/ horas hombre disponible) *100
Eficiencia: (07:32:30/ 07:53:05) * 100

Eficiencia: 96%

Para la eficacia se utilizo la cantidad de la produccion obtenida,
relacionada con la produccién programada.

Eficacia: (produccion obtenida / produccion programada) *100

Eficacia: (67 / 72) * 100

Eficacia: 91%
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Para culminar se procedi6 a obtener la productividad total hallada durante

el periodo de toma de datos.

Productividad: eficiencia x eficacia
Productividad: 96% * 91%

Productividad: 87%

Se determiné que la empresa de ingenieria contra incendios presenta una

eficiencia del 96% y una eficacia del 91%, por lo que la productividad

muestra que es del 86.8%.

Tabla 9 Ficha de registro de datos Setiembre

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

ELABORADO POR: MIGUEL CADILLO ROSPIGLIOSI PERIODO | SETIEMBRE

PRODUCTIVIDAD AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

ZRUONDISEEIEC; PRODUCCION HORAS HORAS HORAS PRODUCTIVI
FECHA PROGRAMA UNIDADES HOMBRE | HOMBRE | HOMBRE | EFICIENCIA | EFICACIA DAD
DA OBTENIDA | DISPONIBLE | PERDIDA | UTILIZADA

1/09/2023 80 75 08:45:00 00:30 | 08:15:00 0.94 0.94 0.88
2/09/2023 40 34 04:15 00:15 | 04:00:00 0.94 0.85 0.80
4/09/2023 80 76 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.95 0.91
5/09/2023 80 78 08:45:00 00:30 | 08:15:00 0.94 0.98 0.92
6/09/2023 80 77 08:45:00 00:25 | 08:20:00 0.95 0.96 0.92
7/09/2023 80 76 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.95 0.91
8/09/2023 80 75 08:45:00 00:10 | 08:35:00 0.98 0.94 0.92
9/09/2023 40 38 04:15 00:15 | 04:00:00 0.94 0.95 0.89
11/09/2023 80 78 08:45:00 00:25 | 08:20:00 0.95 0.98 0.93
12/09/2023 80 75 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.94 0.90
13/09/2023 80 76 08:45:00 00:15 | 08:30:00 0.97 0.95 0.92
14/09/2023 80 76 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.95 0.91
15/09/2023 80 75 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.94 0.90
16/09/2023 40 33 04:15 00:10 | 04:05:00 0.96 0.83 0.79
18/09/2023 80 76 08:45:00 00:25 | 08:20:00 0.95 0.95 0.90
19/09/2023 80 74 08:45:00 00:15 | 08:30:00 0.97 0.93 0.90
20/09/2023 80 74 08:45:00 00:30 | 08:15:00 0.94 0.93 0.87
21/09/2023 80 72 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.90 0.87
22/09/2023 80 76 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.95 0.91
23/09/2023 40 35 04:15 00:10 | 04:05:00 0.96 0.88 0.84
25/09/2023 80 75 08:45:00 00:30 | 08:15:00 0.94 0.94 0.88
26/09/2023 80 77 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.96 0.93
27/09/2023 80 73 08:45:00 00:25 | 08:20:00 0.95 0.91 0.87
28/09/2023 80 74 08:45:00 00:20 | 08:25:00 0.96 0.93 0.89
29/09/2023 80 70 08:45:00 00:15 | 08:30:00 0.97 0.88 0.85
30/09/2023 40 15 04:15 00:30 | 03:45:00 0.88 0.38 0.33
PROMEDIO 72 67 07:53:05 00:20 | 07:32:30 96% 91% 86.8%

Fuente: Autor
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Cuadro de resumen en la empresa de ingenieria contra incendios

Cuadro resumen Pre test - Post test

100% 96%

95% 91% 90%  91%

90% 86.7%

85% 82%

80%

B

70% Eficiencia Eficacia Productividad
M Pre-test 91% 90% 82%
M Post-test 96% 91% 86.7%

M Pre-test M Post-test

llustracion 26 Comparativa Pre test y Post Test

Eficiencia
Efici i ———96 1 100
*
1Cl1encla 91
Eficiencia = 5.49%
Eficacia
Eficaci ——91 20 100
_ "
1CacCla 90

Eficacia = 1.11%

Productividad

86.7 — 82

Productividad = a1 * 100

Productividad = 5.73%
El empleo del estudio tuvo una respuesta positiva, esto se ve demostrado
en el incremento que existio en la dimension eficiencia del 5.49%, eficacia
del 1.11% y por ultimo se vio un incremento en la productividad del
5.73%.
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Analisis Econdmico Financiero

Recursos y presupuesto

Se realiz6 segun el CEG para el afio 2023 de MEF, los recursos utilizados

fueron los siguientes:

Tabla 10 Aportes no monetarios

Aportes no monetarios
Clasificador Descripcion Descrlpc_lon Cantidad Un|da.d de Unidad
especifica medida total
papeleria en
2.3.15.12 general, Utiles Laptop 1 Equipo 1
de oficina
Servicio de
2.3.22.1 electricidad, Luz 1 Recibo 3
aguay gas
2.3.22.23 servicio de Internet 1 Recibo 3
internet
2.3.21.21 pasajes y gastos Pasajes 1 Boletos 30
de transporte
Fuente: Autor
Tabla 11 Aportes monetarios
Aportes Monetarios
Clasificador Descripcion Descrlp')cjlon Cantidad Umdafj de Costo
especifica medida
papeleria en
2.3.15.12 general, Utiles de Laptop 1 S/. 3000
oficina
Servicio de
2.3.22.1 electricidad, Luz 1 S/. 300
aguay gas
2.3.22.23 servicio de red 1 s/. 80
internet
232121 | Pasalesygastos Pasajes 1 s/. 240
de transporte
TOTAL S/. 3620
Fuente: Autor
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Financiamiento
El estudio estuvo subvencionado por el investigador, tomando como

resultado total la cifra de tres mil seiscientos veinte soles.

Presupuesto para implementar la propuesta de mejora

El importe del proyecto de la empresa de ingenieria contra incendios, se
planteara en el lapso de 12 semanas. Se utilizara el estudio ergonémico,
procedimientos, posiciones Yy pausas activas para mejorar la

productividad.

Tabla 12 Costo de Recursos Humanos

Costo de Recursos Humanos
Clasificador Descripcion Descrlrl)c.|0n Cantidad Unlda.d de Costo
especifica medida
2.1.1.1.1 Personal Administrador 1 s/. 2000
administrativo

2.1.18 Personal obrero operarlo.tlzle 1 S/. 1200
produccion

2.1.18 Personal obrero operarlo.tlzle 1 S/. 1200
produccion

2.1.18 Personal obrero operarlo.(,je 1 S/. 1200
produccién

2.1.18 Personal obrero operarlo.(,je 1 S/. 1200
produccién

TOTAL S/. 6800

Fuente: Autor
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Tabla 13 Costos de materiales y herramientas

Costo de materiales y Herramientas
Clasificador Descripcion Descrlpc_lon Cantidad Unldaf:J o Costo
especifica medida
Aseo. limpieza Articulos para
2.3.15.31 IMPIEZAY | i pieza de 1 s/. 150.00
tocador L
maquinaria
materiales y
2.3.16.14 utiles de EPPS 4 S/. 200.00
seguridad
papeleria en
231512 | 8eneral utilesy | Materiales de 1 s/. 100.00
materiales de oficina
oficina
electricidad, Focos Led y
2.3.15.41 iluminacidony | accesorios para 2 S/. 80.00
electrdnica instalacion
TOTAL S/. 530.00
Fuente: Autor
Tabla 14 Costos de Servicios
Costo de Servicios
D . .
Clasificador Descripcion escrlp‘)c.lon Cantidad Umdafj de Costo
especifica medida
servicios de
23.22.1 , energla Luz 1 s/. 100.00
eléctrica, aguay
gas
Servicios de
2.3.22.23 i Internet 1 S/. 80.00
internet
TOTAL S/. 180.00

Fuente: Autor
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Tabla 15 Presupuesto de implementacion de la propuesta de mejora

Presupuesto de implementacion de la propuesta de mejora
ftem Descripcion Costo
1 RR.HH S/ 6,800
2 Materiales y herramientas S/ 530
3 Servicios S/ 180
TOTAL S/ 7,510

Fuente: Autor
La ejecucion de la herramienta del presente estudio serd completamente

cubierta por la empresa de ingenieria contra incendios, cubriendo la cifra

de siete mil quinientos diez soles.
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Costos del Pre- Test de la propuesta

Tabla 16 Costos del Pre- test de la propuesta

Ll Cantidad Unldaf:l de Costo Unit. Total
® Medida
|y |
Mano de obra directa S/ 6,400
supervisor 1 sueldo 1600 1600
operarios 4 sueldo 1200 4800
materiales indirectos S/ 1,540
EPPS de los operarios 4 Pack S/ 300 S/ 1,200
Equipos de emergencia 2 Pack S/ 150 S/ 300
Papel Bond 2 Pack S/ 15 S/ 30
Lapiceros 5 Unidades S/2 S/ 10
S/ 1,080
Agua 1 recibo S/ 100 S/ 100
electricidad 1 recibo S/ 100 S/ 100
Internet 1 recibo S/ 80 S/ 80
Capacitacidn ergonomia 1 servicio S/ 800 S/ 800
S/ 1,000
Mantenimiento de maquinas 2 servicio 500 S/ 1,000
TOTAL S/ 10,020

Fuente: Autor



Costos del Post- test de la propuesta

Tabla 17 Costos del Post- test de la propuesta

r-" . Unidad de .
3 Cantidad Medida Costo Unit. Total
L
Mano de obra directa S/ 6,400
supervisor 1 sueldo 1600 1600
operarios 4 sueldo 1200 4800
materiales indirectos S/ 740
EPPS de los operarios 4 Pack S/ 100 S/ 400
Equipos de emergencia 2 Pack S/ 150 S/ 300
Papel Bond 2 Pack S/ 15 S/ 30
Lapiceros 5 Unidades S/ 2 S/ 10
S/ 280
Agua 1 recibo S/ 100 S/ 100
electricidad 1 recibo S/ 100 S/ 100
Internet 1 recibo S/ 80 S/ 80
S/ 1,000
Mantenimiento de maquinas 2 servicio 500 S/ 1,000
TOTAL S/ 8,420

Fuente: Autor

En las tablas numero 16 y 17 se demuestra los costos que se generaron
en la empresa de ingenieria contra incendios, donde se observa que se
redujeron después de la implementacion de la ergonomia, reduciendo en
S/. 1600.00.

En la siguiente tabla de flujo de caja, se puede observar que el monto

inicial fue reducido.
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Tabla 18 Flujo de caja

Mes

0

1

10

11

12

Inversion
Inicial

S/ 7,510

Costo de
RR.HH

S/ 6,800

Costo de
materiales y
herramientas

S/ 530

costo de
servicios

S/ 180

Costo antes de
la
implementacio
nde la
ergonomia

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/
10,020

s/

10,020

costos directos

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

costos
indirectos

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

S/ 3,620

Costo después
de la
implementacio
nde la
ergonomia

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

S/ 8,420

costos directos

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

S/ 6,400

costos
indirectos

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

S/ 2,020

Flujo de
efectivo Neto

-S/
7,510

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

S/ 1,600

Fuente: Autor
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Operacion del valor actual neto (VAN)
Para Pérez (2021) indica que el VAN siempre en una inversion debera

ser mayor a 0, con esto se demuestra que la inversion realizada, sera

recuperada en un periodo de tiempo y generaré beneficios.

Tabla 19 Cuadro de operacion del VAN

VAN=-I, + Y

n F
t=1(1+K)t

VAN

VAN > 0 : Si genera ganancia ( es viable)
VAN =0 : No se obtiene ni ganancia ni perdida
VAN < 0 : Se genera pérdidas ( no es viable)

Tasa de Interés

14.80%

0 S/ 7,510.00

1 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
2 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
3 S/10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
4 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
5 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
6 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
7 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
8 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
9 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
10 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
11 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00
12 S/ 10,020.00 | S/8,420.00 | S/ 1,600.00

VAN 5/1,237.54)

Fuente: Autor

En la tabla 19, el VAN es S/. 1237.00, de acuerdo los principios de
aceptacion, si el resultado es mayor a 0, sefiala que la realizacion del
proyecto es rentable. Se evalla a los distintos bancos segun su tasa de

interés y se eligio al banco BCP, el cual ofrece TEA del 14.80%
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Célculo de la tasa interna de retorno (TIR)
Pérez (2021) indica que el TIR se encarga de demostrar que se podra

recobrar la inversion inicial en un tiempo determinado.

Tabla 20 Cuadro de operacion de TIR

Fn TIR
TR=XF -0 o

TIR > 0 : Se acepta el proyecto
TIR = 0 : es indiferente realizar el proyecto
TIR <0 : No se realiza el proyecto

0 S/ 7,510 -S/ 7,510
1 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
2 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
3 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
4 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
5 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
6 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
7 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
8 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
9 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
10 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
11 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
12 S/ 10,020 S/ 8,420 S/ 1,600
TR 9%

Fuente: Autor

En la tabla 20 se demuestra que el resultado del TIR es del 19%, lo que,
segun los criterios de aceptacion, al ser mayor a 0 se acepta el proyecto,
el resultado obtenido demuestra que implementar la ergonomia es

rentable para la empresa.
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Tabla 21 Cuadro de resumen

Cuadro de resumen

Inversion S/ 7,510
Tasa Actual 14.80%
(VAN) S/ 1,237.54
(TIR) 19%

Fuente: Autor

Se verifica el cuadro de sintesis indicando que la adaptacion de la

ergonomia en la empresa de ingenieria contra incendios es rentable y

factible.

Operacion del periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Calcula el periodo en el cual se va recuperar la inversion inicial.

Tabla 22 Cuadro de operacién del PRI

_ (b=c)
PRI= a+—d

Fuente: Autor

Se logra observar que la inversion se recuperara en 4.7 meses.

Donde:

a= Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b= Inversidn inicial

c= Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

d= Flujo de efectivo del afio en que se recupera la inversion.
0 -S/ 7,510
1 S/ 1,600 S/ 1,600
2 S/ 1,600 S/ 3,200
3 S/ 1,600 S/ 4,800
4 S/ 1,600 S/ 6,400
5 S/ 1,600 S/ 8,000
6 S/ 1,600 S/ 9,600
7 S/ 1,600 S/ 11,200
8 S/ 1,600 S/ 12,800
9 S/ 1,600 S/ 14,400
10 S/ 1,600 S/ 16,000
11 S/ 1,600 S/ 17,600
12 S/ 1,600 S/ 19,200

TOTAL S/ 19,200

4.69
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Operacion del beneficio costo (B/C)

Tabla 23 Cuadro de operacién del beneficio costo

B VAN(costo antes)
C  VAN(costo despues + inversion)

BENEFICIO/COSTO

considerado.

B/C =1, aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.
B/C <1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar

B/C >1, indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto deber ser

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del B/C

Tabla 24 Cuadro de céalculo de beneficio costo

CALCULO BENEFICIO/COSTO

VAN ANTES S/ 47,271.49
VAN DESPUES S/ 38,523.94
VAN ( Costo después + inversion)
S/ 46,033.94
C/B 1.03

Fuente: Autor

-s/
0 S/ 7,510 7,510
1 S/ 10,020 | S/ 8,420| S/ 1,600
2 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
3 S/ 10,020 | S/ 8,420| S/ 1,600
4 S/ 10,020 | S/ 8,420| S/ 1,600
5 S/ 10,020 | S/ 8,420| S/ 1,600
6 S/ 10,020 | S/ 8,420 S/ 1,600
7 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
8 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
9 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
10 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
11 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600
12 S/ 10,020 | S/ 8,420 | S/ 1,600

La tabla 24 demuestra que el B/C determinado en un ciclo de 12 meses

es de 1,03, el resultado del B/C es mayor a 1, entonces se establece que

la implementacion de la ergonomia es rentable.
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3.6 Método de analisis de datos

Analisis Descriptivo

En el estudio los distintos resultados tanto del Pre- test con el Post- test,
estuvieron conformados por medio de las tablas y figuras que luego seran
examinadas y detalladas por medio del programa IBM SPSS.

Analisis Inferencial
Se empleard el software IBM SPSS en la investigacion, de esa manera se
podra contrastar tanto la hipotesis general como las especificas, con lo cual

se podréa corroborar las hipétesis planteadas inicialmente.

3.7 Aspectos Eticos
El estudio se expondra acorde a la disposicion en la resolucion de
investigacion N° 0470-2022/UCV, esta resolucion esta ligada a lo que
corresponde a la ética (Ver anexo 12), lo que constituye que el proyecto esta
siendo elaborado con el rigor cientifico deseado, salvaguardando el
bienestar y los derechos de autor, asi como la posesién intelectual.
Los datos mostrados en la investigacion son pertenecientes a la empresa St.
Soluciones.
El cédigo de ética sefiala en el art. 15, que la copia es una vulneracion
respaldada, de ubicarse y adjudicarse una investigacion de otro autor como
propio. Asi como también la investigacion fue realizada siguiendo la guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos, que se encuentra en
la Resolucion de vicerrectorado de investigacion N° 062-2023-VI-UCV.
Esta investigacion fue procesada mediante el programa Turnitin en el cual
se establece el porcentaje de 15% de similitud respecto a otras
investigaciones (Ver anexo 25). Para la realizacion de la investigacion se
contd con la autorizacion de la empresa, la cual permitioé recabar informacién
real y concisa acerca de la problematica planteada (Ver anexo 13)
Por ultimo, se respeta los derechos del autor, por cual las citas estan
conforme a la ISO 690 y 620-2 de acuerdo a las citas bibliograficas (Ver

anexo 14)
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V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Productividad

87%
86%
85%
84% 82%
83%
82%
81%
80%
79%

Pre test Post test
B Productividad 82% 86.7%

llustracién 27 Comparacion pre test y post test

En la ilustracion N° 27 se visualiza que en el pre test se obtuvo el 82% antes
de la implementacion en la investigacién, después de la mejora se observa

gue la productividad promedio fue de 86.7%.
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Tabla 25 Datos descriptivos de la productividad

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Productividadpretest Media 82,0000 ,89615

95% de intervalo de Limite inferior 80,1544

confianza para la media Limite superior 83,8456

Media recortada al 5% 82,2521

Mediana 82,5000

Varianza 20,880

Desviacién estandar 4,56946

Minimo 71,00

Maximo 88,00

Rango 17,00

Rango intercuartil 7,00

Asimetria -,760 ,456

Curtosis -,072 ,887
Productividadposttest Media 86,6923 2,26054

95% de intervalo de Limite inferior 82,0366

confianza para la media Limite superior 91,3480

Media recortada al 5% 88,7350

Mediana 90,0000

Varianza 132,862

Desviacién estandar 11,52656

Minimo 33,00

Maximo 93,00

Rango 60,00

Rango intercuartil 4,25

Asimetria -4,357 ,456

Curtosis 20,593 ,887

Fuente: Programa IBM SPSS

En la Tabla N° 25, se observa que los resultados arrojados por el software SPSS

son los siguientes:

Se observa un incremento en la media incrementandose de 82% a 86,69%, esto

después de haber implementado la herramienta de estudio, con lo que se puede

deducir que la productividad obtuvo un crecimiento. Asi también los limites

inferiores del intervalo de confianza para la media pasé de un 80,15% a 82,03%.

Asi mismo, la desviacion estandar del pretest 4,56 y del post test 11.52.
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Eficiencia

96%
94%
92%
90%

88%
Pre test

H eficiencia 91%

Eficiencia

Post test
96%

llustracion 28 Comparacion del pre test y post test Eficiencia

llustracion N° 28, se obtuvo el

91%

de eficiencia antes de realizar

la

implementacion, luego de la implementacion se obtuvo que la eficiencia en la

empresa habia aumentado a 96%.
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Tabla 26 Datos descriptivos de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Eficienciapretest Media 90,6538 ,25984

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 90,1187

para la media Limite superior 91,1890

Media recortada al 5% 90,6709

Mediana 91,0000

Varianza 1,755

Desviacion estandar 1,32491

Minimo 88,00

Maximo 93,00

Rango 5,00

Rango intercuartil 2,00

Asimetria -,193 ,456

Curtosis -,215 ,887
Eficienciaposttest Media 95,2692 ,36187

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 94,5240

para la media Limite superior 96,0145

Media recortada al 5% 95,4573

Mediana 96,0000

Varianza 3,405

Desviacién estandar 1,84516

Minimo 88,00

Maximo 98,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 2,00

Asimetria -2,457 ,456

Curtosis 9,302 ,887

Fuente: Programa IBM SPSS
En la Tabla N° 26, se observa que los resultados arrojados por el software SPSS

son los siguientes:

Se observa un incremento en la media de 90,65% a 95,26%, esto después de haber

implementado la herramienta de estudio, con lo que se puede deducir que la

Eficiencia obtuvo un crecimiento. Asi también el valor de la curtosis pre test arrojo

un resultado de -0.21 y para el post test un resultado de 9,30 lo que significa que

los datos son no paramétricos.
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Eficacia

eficacia

91%

91% 90%
M Pre test

90% M Post test

90%
Pre test Post test

M eficacia 90% 91%

llustracion 29 Comparacion de pre test y post test

llustracion N° 29, se obtuvo el 90% de eficacia antes de realizar la implementacion,

luego de la implementaciébn se obtuvo que la eficacia en la empresa habia

aumentado a 91%.
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Tabla 27 Datos descriptivos de la Eficacia

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

Eficaciapretest Media 90,3846 ,90141

95% de intervalo de Limite inferior 88,5281

confianza para la media Limite superior 92,2411

Media recortada al 5% 90,5641

Mediana 90,0000

Varianza 21,126

Desviacion estandar 4,59632

Minimo 80,00

Maximo 98,00

Rango 18,00

Rango intercuartil 6,25

Asimetria -,627 ,456

Curtosis -,142 ,887
Eficaciaposttest Media 90,9615 2,23433

95% de intervalo de Limite inferior 86,3598

confianza para la media Limite superior 95,5632

Media recortada al 5% 92,9359

Mediana 94,0000

Varianza 129,798

Desviacion estandar 11,39291

Minimo 38,00

Maximo 98,00

Rango 60,00

Rango intercuartil 4,25

Asimetria -4,329 ,456

Curtosis 20,401 ,887

Fuente: Programa IBM SPSS

En la Tabla N° 27, se observa que los resultados arrojados por el software SPSS
son los siguientes:

Se observa un incremento en la media de 90,38% a 90,96%, esto después de haber
implementado la herramienta de estudio, se puede deducir que la Eficiencia obtuvo
un crecimiento. Asi también el valor de la curtosis pre test arrojo un resultado de -
0.14 y para el post test un resultado de 20,41 los datos son no paramétricos. Asi

mismo, la desviacion estandar del pretest es de 4,59 y del post test 11.39.
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Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se ejecuta la prueba de Normalidad con el objetivo de poder constatar si la
informacion recolectada presenta un distribucion paramétrica 0 no paramétrica.
Segun la cantidad de datos se procedi6 a realizar la seleccion del Test.

Donde:

n >30: Kolmogorov Smirnov
n < 30: Shapiro Wilk

Prueba de la hipotesis general
Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la productividad de mantenimiento

de extintores en la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023.

Ya que la cantidad de datos es de 26 se decidio por elegir el test de Shapiro Wilk,
donde se determina si la muestra tiene una distribucion paramétrica 0 no
paramétrica.

Regla de decision (Anexo 26)

Tabla 28 Prueba de Normalidad pre test y post Test de la Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividadpretest ,131 26 ,200 ,930 26 ,077
Productividadposttest ,318 26 ,00(0 ,455 26 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM SPSS

En la presente tabla N° 28 se identifica que el valor del SIG pre test es de 0.07 que
es mayor a 0.05, por lo tanto, su comportamiento es normal o paramétrico. Sin
embargo, para la Productividad Post Test su valor SIG es de 0.00 que es menor a
0.05 por lo tanto no es normal o paramétrico

De esta manera se observa que los datos tienen comportamientos distintos, por lo

tanto, el estadigrafo de contraste que se empleara sera la prueba de WILCOXON.
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Contraste de la hipotesis general

Ho: La adaptacién de la ergonomia no acrecenta la productividad de mantenimiento
de extintores en la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023.

Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la productividad de mantenimiento
de extintores en la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023.
Regla de decision: (Anexo 26)

Tabla 29 Estadistico descriptivo de productividad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
Productividadpretest 26 71,00 88,00 82,0000 4,56946
Productividadposttest 26 33,00 93,00 86,6923 11,52656
N valido (por lista) 26

Fuente: Programa IBM SPSS

En la tabla N° 29, se identifica que el promedio antes de la adaptacién del estudio
es de 82,00 y después de implementar el estudio el promedio de la productividad
es de 86,69. Por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
decidiendo de esta manera que La adaptacion de la ergonomia acrecenta la
productividad de mantenimiento de extintores en la empresa de ingenieria contra
incendios, La Victoria, 2023.

Para establecer la conformidad del analisis se procede a ejecutar el resumen de

contraste de hipétesis

Tabla 30 Resumen de contraste de hipétesis

Hipoétesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias rangos con
1 entre Productividadpretest y signo de 001 Rechace la
Productividadposttest es igual | Wilcoxon para ’ hipétesis nula
ao. muestras
relacionadas

Se muestran Significaciones asintéticas.  El nivel de significacion es ,05.
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La tabla N° 30, Sefiala que el nivel Sig. es menor a 0.05, determinando asi que la

hipoétesis nula debe ser rechazada y la hipétesis alterna debera ser aceptada.

Prueba de Hipotesis especifica (Eficiencia)

Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia de mantenimiento de
extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Debido al tamafio de la muestra se decidio por el test de Normalidad de Shapiro
Wilk, debido a que el tamario de la muestra es de 26 datos, donde se podra verificar
la normalidad de los datos

Regla de decision (Anexo 26)

Tabla 31 Prueba de normalidad pre test y post test de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficienciapretest 157 26 ,099 ,939 26 ,130
Eficienciaposttest ,231 26 ,001 744 26

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS

En la presente tabla N° 31 se observa que el valor del SIG pre test es de 0.13 que
es mayor a 0.05, por lo tanto, su comportamiento es normal o paramétrico. Sin
embargo, para la Eficiencia Post Test su valor SIG es de 0.00 que es menor a 0.05
por lo tanto los datos no son normales o paramétricos

De esta manera se observa que los datos tienen comportamientos distintos, por lo
que el estadigrafo de contraste que se empleara sera la prueba de WILCOXON
Contraste de la hipo6tesis especifica (Eficiencia)

Ho: La adaptacién de la ergonomia no acrecenta la eficiencia de mantenimiento de
extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia de mantenimiento de
extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Regla de decision: (Anexo 26)
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Tabla 32 Estadistico descriptivo de la Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
Eficienciapretest 26 88,00 93,00| 90,6538 1,32491
Eficienciaposttest 26 88,00 98,00 95,2692 1,84516
N valido (por lista) 26

Fuente: Programa IBM SPSS

En la tabla N° 32, se observa que el promedio antes de la adaptacion del estudio
es de 90,65 y después de implementar el estudio, el promedio de la eficiencia es
de 95,26. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
decidiendo de esta manera que La adaptacion de la ergonomia acrecenta la
eficiencia de mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra
incendios, La Victoria,2023.

Para establecer la conformidad del analisis se procede a ejecutar la siguiente tabla.

Tabla 33 Resumen de contraste de Hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba rangos
La mediana de las diferencias | con signo de
1 entre Eficienciapretest y Wilcoxon con ,000
Eficienciaposttest es igual a 0. muestra
relacionadas
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es ,05.

Rechace la
hipétesis nula

Fuente: Software IBM SPSS

La tabla N° 33, Sefiala que el nivel Sig. es menor que 0.05, determinando asi que
la hipotesis nula debe ser rechazada y la hipotesis alterna debera ser aceptada.
Prueba de Hipotesis especifica (Eficacia)

Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia de mantenimiento de
extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Regla de decision:

Debido al tamafio de la muestra se decidié por el test de Normalidad de Shapiro
Wilk, debido a que el tamafio de la muestra es de 26 datos, donde se podra verificar
la normalidad de los datos. (Anexo 26)
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Tabla 34 Prueba de Normalidad pre test y post test de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficaciapretest A77 26 ,036 ,939 26 ,125
Eficaciaposttest ,302 26 ,000 457 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa IBM SPSS

En la presente tabla N° 34, se observa que el valor del SIG pre test es de 0.12 que

es mayor a 0.05, por lo tanto, su comportamiento es normal o paramétrico. Sin

embargo, Post Test su valor SIG es de 0.00 que es menor a 0.05 por lo tanto su

comportamiento no es normal o paramétrico

De esta manera se observa que los datos tienen comportamientos distintos, por lo

gue el estadigrafo de contraste que se empleara sera la prueba de WILCOXON

Contraste de la hipotesis especifica (Eficacia)

Ho: La adaptacién de la ergonomia no acrecenta la eficiencia de mantenimiento de

extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Ha: La adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia de mantenimiento de

extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023.

Regla de decision (Anexo 26)
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Tabla 35 Estadistico descriptivo de la Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Méaximo Media estandar
Eficaciapretest 26 80,00 98,00 90,3846 4,59632
Eficaciaposttest 26 38,00 98,00 90,9615 11,39291
N valido (por lista) 26

Fuente: Programa IBM SPSS

En la tabla N° 35, se observa que el promedio antes de la aplicacién del estudio es
de 90,38 y luego implementar el estudio, el promedio es de 90,96. Por lo que segun
la regla de decisién se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
determinando de esta manera que La adaptacion de la ergonomia acrecenta la
eficiencia de mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra
incendios, La Victoria,2023.

Para establecer la conformidad del analisis se procede a ejecutar la siguiente tabla

Tabla 36 Resumen de contraste de Hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias rangos con
signo de Rechace la

1 entre eficaciapretesty ,049

Eficaciaposttest es igual a 0. Wilcoxon para

muestras
relacionadas
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es ,05.

hipotesis nula

Fuente: Software IBM SPSS

La tabla N° 36, Sefala que el nivel Sig. es menor a 0.05, determinando asi que la

hipétesis nula debe ser rechazada y la hipétesis alterna deberéa ser aceptada.
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V. DISCUSION

Se ejecuto la discusidn del estudio con la informacién que fue obtenida durante la
realizacion de la tesis con los precedentes investigados.

Se definié que en el pre test el resultado obtenido para la productividad fue de 82%,
lo que después de la implementacion se incremento a 86.7%, esto indica que existio
un crecimiento positivo en la productividad de 5%. Esto asegura que aplicando
meétodos ergondmicos se logré aumentar la productividad respecto a la produccion
de mantenimientos programados, estableciendo asi un correcto uso de los
materiales y tiempos utilizados para la produccion.

Segun el estudio se evidencia que los resultados hallados antes de la ejecucion de
la mejora son menores a los datos obtenidos en la toma de datos post test, esto
debido a que se pretende aumentar la productividad en el mantenimiento de
extintores. Se observa que el valor Sig. para la productividad es de 0.001,
demostrando asi que al ser menor a 0.05, se tiene que aceptar la hipotesis alterna
en la que indica que la adaptacion de la ergonomia acrecenta la productividad de
mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La
Victoria,2023 y se rechaza la hipétesis nula.

Segun los precedentes mencionados en la investigacion se puede demostrar que
existe una similitud con la tesis de Lojas (2018), en la cual se aplicé el estudio
ergondmico para aumentar la productividad en el area de almacén. Obteniendo
antes de la aplicacién de la propuesta que la productividad era de 76%, luego de la
implementacion se consiguié aumentar a 97%, con lo que se demuestra que existio
un crecimiento de 21%. Asi también la eficiencia sufri6 un incremento luego de la
implementacion de 87% a 98% y la eficacia un aumento de 88% a 98%, con lo cual
se pudo contrastar la hipo6tesis del autor y se rechazd la hipétesis nula que
menciona lo contrario. Por lo que se puede mencionar que el hallazgo de estos

resultados es positivo para la investigacion ya que representan un beneficio.
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Se observé que el resultado obtenido en la eficiencia antes de la ejecucion fue de
91%, luego de aplicar la propuesta de mejora se incrementd a 96%, con lo que se
demuestra que existioé un crecimiento de 5%, esto mejorando el control en el area
de estudio.

Por lo tanto, se puede asegurar que, mejorando la eficiencia en el area, se puede
lograr mejorar la relacion que existe entre las horas que se utilizan diariamente y
las horas disponibles, estableciendo asi un correcto uso de los tiempos utilizados
en las operaciones de cada proceso.

Segun el estudio se evidencia que los resultados antes de la aplicacion son
menores en comparacion con los datos post test, esto debido a que se pretende
aumentar la eficiencia en el mantenimiento de extintores. Se observa que el valor
Sig. para la eficiencia es de 0.000, demostrando asi que se al ser menor a 0.05, se
tiene que aceptar la hipotesis alterna en la que indica que la adaptacion de la
ergonomia acrecenta la eficiencia de mantenimiento de extintores de la empresa
de ingenieria contra incendios, La Victoria,2023 y se rechaza la hipétesis nula.
Segun los antecedentes mencionados en la investigacion se puede demostrar que
existe una similitud con la investigacion de Burgos (2020), en la cual aplicé el
estudio ergonémico para acrecentar la produccion en el area de empacado en una
industria metal mecanica, obteniendo como resultado que luego de la
implementacion del estudio la productividad aument6 un 35%, la eficiencia crecio
un 13%, y la eficacia crecioé un 16%. Con lo que se pudo constatar que la aplicacion
del método ergondémico incrementa la eficiencia y eficacia y por ende la
productividad.

Otro con el que existe una relacién cercana es Bejarano (2019) en el cual empleé
la ergonomia para optimizar la productividad en una industria de fabricacion de
piezas mecdnicas, obteniendo resultados positivos en la toma de datos post test,
obteniendo que la productividad se acrecent6 de 55,89% a 83,96%, la eficiencia se
incrementd de 87,19% a 95,99% vy la eficacia de 64,14% a 87,43%, con lo que se
establece que se obtuvo un incremento favorable y que resulta ser beneficioso para

la empresa en que se realizé el estudio.
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Respecto a lo que corresponde a la eficacia se obtuvo que el resultado antes de la
optimizaciéon fue de 90%, luego del empleo del estudio ergondmico el resultado
aumentd a 91%, lo que demuestra que existio un crecimiento de 1%.

Por lo tanto, se puede asegurar que, mejorando la eficacia en el area, se puede
lograr mejorar la relacion que existe entre las unidades producidas que se realizan
diariamente y las unidades programadas diariamente, estableciendo asi una
correcta produccion.

Segun el estudio se evidencia que los resultados pretest son menores a los datos
post test, esto debido a que se pretende aumentar la eficacia en el mantenimiento
de extintores. Se observa que el valor Sig. para la eficacia es de 0.049,
demostrando asi que al ser menor a 0.05, se tiene que aceptar la hipétesis alterna
en la que indica que la adaptacion de la ergonomia acrecenta la eficacia de
mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios, La
Victoria,2023 y se rechaza la hipotesis nula.

Segun los antecedentes mencionados en la investigacion se puede demostrar que
existe una similitud con la investigacion de Chimpay y Pérez (2020), en la cual su
objetivo era establecer como el uso de elementos ergondmicos mejora la
productividad en la empresa Energo, hallando que luego de la aplicacion de
elementos ergonémicos la producciéon aument6 18%, la eficiencia se incremento6 en
7% y la eficacia se incrementd en 10%. Con lo que pudo contrastar que la aplicacion
de elementos ergondémicos incrementa la productividad laboral.

Fernandez y Luna (2020) son otros autores con los cuales la investigacion tiene
una relacion, los autores durante su toma de datos pre test obtuvieron que la
productividad era 76%, la eficiencia 93% vy la eficacia 81%, luego de la adaptacion
del estudio ergondmico la productividad se increment6 a 94%, la eficiencia a 100%
y la eficacia a 94%, con lo cual se pudo asegurar que la aplicacion de un estudio
ergondmico aumenta la productividad, los resultados obtenidos fueron

satisfactorios para la industria, puesto que beneficiaba a la empresa.

70



Los autores mencionados anteriormente estan de acuerdo en sus investigaciones
gue si se desea obtener una mejora en la productividad, eficienciay eficacia, aplicar
un estudio ergonémico es importante, donde se debe implementar desde las bases
de la empresa, de manera que se pueda identificar cual es la realidad por la que
pasa, asi como también concuerdan que emitir la informacion a los empleados es
una parte importante de manera que todos tengan el compromiso de mejorar de
manera personal y grupal, ofrecer capacitaciones es una herramienta importante
ya que de esa manera se podra tomar en serio la ergonomia y los beneficios que
esta ofrece.

Las fortalezas que presenta la investigacion sobre la adaptacion de la ergonomia,
es que permite conocer los distintos métodos ergonémicos, asi como también las
posturas y pausas activas que se deben realizar antes y durante la jornada laboral
para de esa manera poder obtener resultados favorables. Realizar la investigacion
con un enfoque cuantitativo fue favorable, ya que permitié contrastar las distintas
hipotesis planteadas, asi como también las variables presentadas.

La dificultad que se encontraron en la investigacion durante la ejecucion, fue que la
cantidad de clientes se incremento, por lo que en muchas ocasiones el personal se
encontraba de viaje y se tenia que buscar los tiempos correctos en los cuales se
pueda aplicar el cronograma de actividades planteado. Sin embargo, a pesar de las
situaciones que se presentaron se pudo concluir con el estudio y ofreciendo
beneficios para ambas partes.

El aporte que brinda la presente investigacion se basa en que va servir como
antecedente para futuras investigaciones que se quieran realizar acerca del
incremento de la productividad en el area de mantenimiento y recarga de extintores,
aplicando la ergonomia como principal variable. Asi también se brinda informacion
real acerca de los procedimientos que se realizaron y tiempos que se detectaron

por cada tarea realizada.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de la realizacion del estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Se establece que la adaptacion de la ergonomia acrecenta la productividad
de mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra
incendios, La Victoria,2023, esto debido a que su valor Sig. es de 0.001 lo
que es menor a 0.05 cumpliendo con la regla de decision de rechazar la
hipoétesis nula y aceptar la hipétesis alterna logrando un incremento de 5%.

2. Se establece que la adaptacién de la ergonomia acrecenta la eficiencia de
mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios,
La Victoria,2023, esto debido a que su valor Sig. es de 0.000 lo que es menor
a 0.05 cumpliendo con la regla de decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna logrando un incremento de 5%.

3. Se establece que la adaptacién de la ergonomia acrecenta la eficacia de
mantenimiento de extintores de la empresa de ingenieria contra incendios,
La Victoria,2023, esto debido a que su valor Sig. es de 0.049 lo que es menor
a 0.05 cumpliendo con la regla de decisioén de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, logrando un incremento de 1%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Con la finalidad de conservar la aplicacion de la ergonomia y, a la vez, lograr un
incremento en la productividad, la eficiencia y eficacia, se plante6é una cantidad de

recomendaciones, las cuales se mencionaran a continuacion.

1. Luego de las conclusiones detalladas, se precisa que la aplicacion de la
ergonomia favorecié a la empresa por medio del incremento de la
productividad, por lo cual se sugiere que el supervisor de taller se encargue
de hacer respetar el uso adecuado de EPPS y la correcta postura del
personal de tal manera que se pueda salvaguardar la salud de los
trabajadores.

2. Se detalla que la aplicacion de la ergonomia acrecenta la eficiencia en el
area de produccion por lo que se recomienda que los altos directivos de la
empresa con el pasar del tiempo sigan implementando herramientas que
favorezcan en la productividad y cuidado de la salud del personal que labora
en el area.

3. Se precisas que mediante la aplicacion de la ergonomia se obtuvo un
incremento de la eficacia de trabajo por lo que se recomienda que se siga
con las capacitaciones constantes acerca de la ergonomia de manera que
el personal siga instruyéndose sobre mejorar las posturas corporales,
cargas, etc., para que asi el incremento de la productividad sea cada vez

mayor.

73



REFERENCIAS

1. ALVARADO GUTIERREZ, Milagros Lizeth. Aplicacion de la ergonomia
basado en la norma rm 375-2008-tr para la mejora de la productividad en
el area de produccion de la empresa metal-all sac comas, 2017. 2017.
Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12692/34632

2. ARIAS GONZALES, José Luis. Técnicas e instrumentos de investigacion

cientifica [en linea]. 2020.

Disponible en
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias _S2.pdf
ISBN: 978-612-48444-2-3

3. Atieh Merikh-Nejadasl, llias El Makrini, Greet Van De Perre, Tom Verstraten,

Bram Vanderborght, A generic algorithm for computing optimal ergonomic postures
during working in an industrial environment, International Journal of Industrial
Ergonomics [en linea]. 2021, vol. 84.

Disponible:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141210006 39

ISSN: 0169-8141

4. BEJARANO GONZALES, Angel Abel. Aplicacion de la ergonomia para
incrementar la productividad en la empresa AMECH SAC. Callao-2019.

2019.

Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12692/77376

5. Benites Gutierrez, L. A., Ruff Escobar, C., Ruiz Toledo, M., Matheu Pérez, A,

Inca Alayo, M., & Juica Martinez, P. (2020). Andlisis de los factores de

competitividad para la productividad sostenible de las PYMES en Truijillo (Perq).
Revista De Métodos Cuantitativos Para La Economia Y La Empresa, 29, 208-236.

https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.3513

6. BENITEZ, J. (2018) Evaluacion de riesgos ergonémicos en el area de
almacenamiento para el mejoramiento de la productividad en la empresa LOGINET
CIA LTDA. Quito: s.n., 2018.

Disponible en https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2792610

7. BURGOS ALBA, Lucia Moreno. Factores de riesgo ergonémico asociados
a la productividad en el area de torno en una empresa del sector

metalmecanico. Ergonomia, Investigacion y Desarrollo [en linea]. 2020,

74


https://hdl.handle.net/20.500.12692/34632
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141210006%2039
https://hdl.handle.net/20.500.12692/77376
https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.3513
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2792610

vol. 2.

Disponible en
https://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia_Investigacion/article/view/3046/3151
ISSN 2452-4859

8. Cabezas, Edison, Andrade, Diego y Torres, Johana. 2018. INTRODUCCION A
LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. ECUADOR: ESPE,
2018. ISBN: 978-9942-765-44-4.

Disponible:
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%2
0la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%?20cientifica.pdf

9. CHIMAPY, A.y PEREZ, K. (2017). Aplicacion de la Gestion ergonémica para

mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa ENERGO,
Surquillo, 2020. Universidad César Vallejo. Facultad de Ingenieria Industrial. Lima.
Peru
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66887/Chimpay CA
M-P%c3%a9rez VKA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10. CONCEPCION, Eduardo, DOS SANTOS, Antonio, BERRETTA, Ana,
MACEDO, Marcelo y SCHMITZ, Eliane. Asseessment of postures and manual

handing of loads at Southerm Brazilian Foundries. Redin [En linea]. NOm.78.pp.21-
29,2016.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43044783002

11. CORREA OLIVOS, Jhon Alex. Aplicacion de la ergonomia para mejorar

la productividad del area de ensacado de la empresa Clariant Pert-2019.

2019.

Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12692/62148

12. CRUZ, Alberto; GARNICA, Andrés. Ergonomia aplicada. Ecoe Ediciones

[en linea]. 2011.

Disponible en
http://www.gruposanfernando.co/uploads/1/8/3/9/18393741/ergonom%C3%ADa_a
plicada..pdf

ISBN 978-958-648-664-4

13. DIEGO-MAS, Jose Antonio. Evaluacion postural mediante el método OWAS.

Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia [en linea]. 2015. [Fecha de

75


https://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia_Investigacion/article/view/3046/3151
https://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia_Investigacion/article/view/3046/3151
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
f
f
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43044783002
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62148
http://www.gruposanfernando.co/uploads/1/8/3/9/18393741/ergonom%C3%ADa_aplicada..pdf
http://www.gruposanfernando.co/uploads/1/8/3/9/18393741/ergonom%C3%ADa_aplicada..pdf

consulta: 07 de junio de 2022].

Disponible en https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas- ayuda.php

14. ESCADON, D. (2015). Evaluacion ergonémica en el personal del area de
recuperacion de la clinica Bolivar y su relacion con trastornos musculo esquelética.
Quito, 2015. Universidad Internacional SEK. Facultad Ciencias del Trabajo y del
Comportamiento Humano. Quito. Ecuador
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%2
Oergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20
del%20%c3%alrea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%201a%20cl%c3%adni
ca%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20
m%c3%basculos%20esquel%c3%adticos. pdf

15. ESCALANTE, Magaly, NUNEZ, Miguel e IZQUIERDO, Henry. Evaluacion

ergondmica en la produccion. Caso de estudio: Sector Aluminio, Estado Bolivar,

Venezuela. Ingenieria Industrial Actualidad y Nueva Tendencias [En linea]. Vol.6,

nam.21, julio-diciembre 2018.

Disponible en:

en https://www.redalyc.org/journal/2150/215058535006/movil/

16. ESPEJO, Carlos et al. Ergonomia Ocupacional, Investigaciones y Aplicaciones:
Vol. 15. Sociedad De Ergonomistas De México A.C., 2022.

ISBN 9780692103357.

Disponible en:
http://cathi.uacj.mx/bitstream/handle/20.500.11961/24907/2022%20VILLEGAS%2
C%20HERNANDEZ%20SEMAC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

17. FERNANDEZ CAMPA, Abel Esteban; LUNA VICENTE, Leslie Yannet.

Aplicacién de la ergonomia en la fabricacion de short para incrementar la

productividad en una empresa textil, Ate-2020. 2020.

Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12692/56659

18. GONCALVES, Edilson, TROMBINI, Francis, MADURO, Paula, SOUZA,
Fabricio y ALVEZ, Tardisio. Self-reported musculoskeletal disorders by the nursing

team in a university hospital. Brazilian Journal of Pain [En linea]. Abril-junio 2019.
Disponible
https://www.scielo.br/j/brip/a/cIX7kp476bndNnLZS4RBKJp/?format=html

76


https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-%20ayuda.php
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%20ergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20del%20%c3%a1rea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%20la%20cl%c3%adnica%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20m%c3%basculos%20esquel%c3%a9ticos.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%20ergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20del%20%c3%a1rea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%20la%20cl%c3%adnica%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20m%c3%basculos%20esquel%c3%a9ticos.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%20ergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20del%20%c3%a1rea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%20la%20cl%c3%adnica%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20m%c3%basculos%20esquel%c3%a9ticos.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%20ergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20del%20%c3%a1rea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%20la%20cl%c3%adnica%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20m%c3%basculos%20esquel%c3%a9ticos.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1276/1/Evaluaci%c3%b3n%20ergon%c3%b3mica%20en%20el%20personal%20de%20enfermer%c3%ada%20del%20%c3%a1rea%20de%20recuperaci%c3%b3n%20de%20la%20cl%c3%adnica%20Bol%c3%advar%20y%20su%20relaci%c3%b3n%20con%20trastornos%20m%c3%basculos%20esquel%c3%a9ticos.pdf
https://www.redalyc.org/journal/2150/215058535006/movil/
http://cathi.uacj.mx/bitstream/handle/20.500.11961/24907/2022%20VILLEGAS%2C%20HERNANDEZ%20SEMAC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cathi.uacj.mx/bitstream/handle/20.500.11961/24907/2022%20VILLEGAS%2C%20HERNANDEZ%20SEMAC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56659
https://www.scielo.br/j/brjp/a/cJX7kp476bndNnLZS4RBKJp/?format=html

19. GONZALES, Juan, Julio CARRIL, Emille HERRERA, Pierre SANCHEZ, Luis
BRACAMONTE et al. Impact of an ergonomic program in the Productivity of a
manufacturing Company of tinplate containers. En linea. Agroindustrial Science,
vol. 2 (diciembre de 2016), pp. 213-219. ISSN 2226-2989. Disponible en:
https://doi.org/10.17268/agroind.science.2016.02.06.

20. Gourab Kar, Alan Hedge. Effects of a sit stand walk intervention on

musculoskeletal discomfort, productivity, and perceived physical and mental fatigue,
for computer-based work. International Journal of Industrial Ergonomics [en linea].
2020, vol. 78.

Disponible en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814118304700?via%3
Dihub

21. Guillén Fonseca, Martha. (2006). Ergonomia y la relacién con los factores de

riesgo en salud ocupacional. Revista Cubana de Enfermeria, 22(4)

Recuperado en 27 de septiembre de 2023
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192006000400008&Ing=esé&ting=es.

22. GUTIERREZ PULIDO, Humberto, et al. Calidad y productividad [en linea].
2014.

Disponible en
https://clea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.p
df

ISBN: 978-607-15-0315-2

23. Heidarimoghadam, R (et al). Study protocol and baseline results for a quasi-

randomized control trial: An investigation on the effects of ergonomic interventions
on work-related musculoskeletal disorders, quality of work-life and productivity in
knowledge-based companies, International Journal of Industrial Ergonomics [en
linea]. 2020, vol. 80.

Disponible:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141203026 4X

24. HERNANDEZ SAMPIERI, R. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION Sexta edicion. MEXICO: Mc GRAWHILL/INTERMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V

77


https://doi.org/10.17268/agroind.science.2016.02.06
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814118304700?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814118304700?via%3Dihub
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192006000400008&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192006000400008&lng=es&tlng=es.
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141203026%204X

ISBN: 978-1-4562-2396-0

25. Hernandez Sampieri, Roberto y Mendoza Torres, Paulina. 2018.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, LAS RUTAS CUANTITATIVA,
CUALITATIVA Y MIXTA. MEXICO : Mc Graw Hill Education, 2018. ISBN: 978-1-
4562-6096-5.

Disponible

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Abu

so/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

26. HERNANDEZ, Raquel Mufioz; LARA, Saul Rangel. Riesgos ergonémicos en la
produccion de muebles para oficina. Ergonomia, Investigacion y Desarrollo [en
linea]. 2021, vol. 3.

Disponible:
https://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia_Investigacion/article/view/4 344/4232
ISSN 2452-4859

27. JAIMES, Ludym, LUZARDO, Marianela y ROJAS, Miguel. Factores
determinantes de la productividad laboral en pequefias y medianas empresas de

confecciones del area Metropolitana de Bucaramanga, COLOMBIA. Informacion
Tecnologica [En linea]. Vol.29, 175-186, 2018.
Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05-

00175.pdf
28. Kim, W., Sung, J., Saakes, D., Huang, C., & Xiong, S. (2021) Ergonomic postural

assessment using a new open-source human pose estimation technology
(OpenPose). International Journal of Industrial Ergonomics [en linea]. 2021, vol. 84.
Disponible:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141210008 22

ISSN: 0169-8141

29. LOJA VASQUEZ, José Estib. Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad en el area del almaceén de la distribuidora tottus s.a. huachipa, 2018.
2018.

Disponible en_https://hdl.handle.net/20.500.12692/22708

30. LOPEZ ACOSTA, Mauricio, Enrique DE LA VEGA BUSTILLOS y Ernesto
RAMIREZ CARDENAS. Antropometria para el disefio de puestos de trabajo

[en linea]. Obregon: ITSEN, 2019.

78


http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
https://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia_Investigacion/article/view/4%20344/4232
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05-00175.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05-00175.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01698141210008%2022
https://hdl.handle.net/20.500.12692/22708

ISBN 978-607-609-207-1.

Disponible:
https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ingytec/libro%20antropometria.pdf
31. MOLINA, Roberto, GALARZA, Santiago, VILLEGAS, Cristina y LOPEZ, Pablo.
Evaluacion de riesgos ergonomicos del trabajo en empresas de Catering. Turismo
y Sociedad [En linea]. Vol.23, pp.101-123, 2018.

Disponible en https://www.redalyc.org/journal/5762/576262669006/html/

32. MUNOZ, Raquel y RANGEL, Saul. Revisién sistematica de factores

ergonomicos y su incidencia en la productividad de investigadores en institucion de
educacién superior. Revista de Aplicaciones de la Ingenieria [en linea]. 2018.
Disponible en

https://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Aplicaciones_de la Ingenieria/vo

l4numl13/Revista Aplicaciones de la_Ingenieria V4 N13 7.pdf

ISSN: 2410-3454

33. NEUSA, Guillermo, ALVEAR, Rodrigo, CABEZAS, Edmundo y JIMENEZ,
Janeth. Riesgos Disergonémicos: Biometria postural de los trabajadores de plantas

industriales en Ecuador. Revista de Ciencias Sociales [En linea]. Vol.25, pp.415-
428, 2019.

Disponible en https://www.redalyc.org/journal/280/28065583027/html/

34. NICOMEDES, Nieto. Tipos de Investigacion. Repositorio Institucional de la

Universidad Santo Domingo de Guzman.
Disponible en:

http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf

35. NYOMAN, et al. Improvement Mechanism of Work Oriented by Ergonomic
Increase Health Quality and Productivity. Jurnal Ergonomi Indonesia (The
Indonesian Journal of Ergonomic) [en linea]. 2020, vol. 6, n° 2.

Disponible:
https://pdfs.semanticscholar.org/db7a/f2e72230516ddb488d9ad9703bd019e38a0
7.pdfISSN: 2503-1716

36. NAUPAS, Humberto (et al.). Metodologia de la investigacién Cuantitativa -

Cualitativa y Redaccion de la Tesis. Bogota- México. Ediciones de la U. [en linea].
2018
Disponible en:

79


https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ingytec/libro%20antropometría.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5762/576262669006/html/
https://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Aplicaciones_de_la_Ingenieria/vol4num13/Revista_Aplicaciones_de_la_Ingenieria_V4_N13_7.pdf
https://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Aplicaciones_de_la_Ingenieria/vol4num13/Revista_Aplicaciones_de_la_Ingenieria_V4_N13_7.pdf
https://www.redalyc.org/journal/280/28065583027/html/
http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/db7a/f2e72230516ddb488d9ad9703bd019e38a07.pdfISSN:%202503-1716
https://pdfs.semanticscholar.org/db7a/f2e72230516ddb488d9ad9703bd019e38a07.pdfISSN:%202503-1716

https://edicionesdelau.com/wp-content/uploads/2018/09/Anexos-
Metodologia %C3%9laupas 5aEd.pdf
37. PEREZ, A. VAN y TIR, dos herramientas para la viabilidad y rentabilidad de una

inversion.

Obtenido de OBS: https://www.obsbusiness.school/blog/van-y-tir-dos-

herramientas-para-laviabilidad-y-rentabilidad-de-una-inversion, 2021.
38. PICKSON, Robert, BANNERMAN, Stephen y AHWIRENG, Patience.
Investigating the effect of ergonomics on employee productivity: A case study of the

butchering and trimming line of Pioneer Food Cannery in Ghana. Scientific
Research [en linea]. 2017, vol. 08

Disponible:

https://www.researchgate.net/publication/321907393 Investigating the Effect of

Ergonomics on Employee Productivity A Case Study of the Butchering and

Trimming Line of Pioneer Food Cannery in Ghana
ISSN: 2152-7261
39. SHARMA, Nalin; NEMA, Archana. Improving Productivity and Reducing

Accidents using Ergonomic Approach. International Journal of Science Technology

& Engineering [en linea]. 2018, vol. 4.

Disponible en http://www.ijste.org/articles/IJISTEV4110086.pdf

ISSN: 2349-784X

40. SUWARTINI, Ni Luh Gede; TIRTAYASA, Ketut; ADIPUTRA, Luh Made Indah

Sri Handari. The Improvement of Working Posture and Ergonomic Workplace

Stretching Decreased Musculoskeletal Complaint and Fatigue and Increased
Productivity of Nurses. Jurnal Ergonomi Indonesia (The Indonesian Journal of
Ergonomic) [en linea]. 2020, vol. 6.

Disponible en https://doi.org/10.24843/JE1.2020.v06.i02.p04

ISSN: 2503-1716

80


https://edicionesdelau.com/wp-content/uploads/2018/09/Anexos-Metodologia_%C3%91aupas_5aEd.pdf
https://edicionesdelau.com/wp-content/uploads/2018/09/Anexos-Metodologia_%C3%91aupas_5aEd.pdf
https://www.obsbusiness.school/blog/van-y-tir-dos-herramientas-para-laviabilidad-y-rentabilidad-de-una-inversion,%202021
https://www.obsbusiness.school/blog/van-y-tir-dos-herramientas-para-laviabilidad-y-rentabilidad-de-una-inversion,%202021
https://www.researchgate.net/publication/321907393_Investigating_the_Effect_of_Ergonomics_on_Employee_Productivity_A_Case_Study_of_the_Butchering_and_Trimming_Line_of_Pioneer_Food_Cannery_in_Ghana
https://www.researchgate.net/publication/321907393_Investigating_the_Effect_of_Ergonomics_on_Employee_Productivity_A_Case_Study_of_the_Butchering_and_Trimming_Line_of_Pioneer_Food_Cannery_in_Ghana
https://www.researchgate.net/publication/321907393_Investigating_the_Effect_of_Ergonomics_on_Employee_Productivity_A_Case_Study_of_the_Butchering_and_Trimming_Line_of_Pioneer_Food_Cannery_in_Ghana
http://www.ijste.org/articles/IJSTEV4I10086.pdf
https://doi.org/10.24843/JEI.2020.v06.i02.p04

ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

METODO R.E.B.A
Rapid Entire Body Assessment

PO: Produccion Obtenida
PP: Produccion Programada

Nivel de accién Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario Razon
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 47 Medio Necesario
3 810 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacién inmediata
METODOR.U.LA
Rapid Upper Limb Assesment
Puntuacion Nivel Actuacién
102 1 Riesgo Aceptable
Razon
Ergonomia fisica ! 2 rse cambios er
La investigacion se
basa en el estudio 506 3  Serequiere el redisefio de la tarea
El estudio ergonomico busca mecanismos de la variable 4  Serequieren cambios urgentes en latarea
que interceptan entre personas y ergonomia, estara
Variable materiales. Su nexo es incluido para medida por los
Independiente alcanzar el beneficio considerable; como el | operarios del area METODO N.I.0.S.H
Ergonomia sujeto medita y se transporta, el trabajo se de extintores, National Institute for Occupational Safety and Health
sujeta a las condiciones del individuo. basado en las dos
(Cruz y Garnica, 2011, p. 34) dimensiones
ergonomia fisca y (CALCULO DEL PESO ACEPTABLE Razon
cognitiva PESO DESPL. F.C F.C F.C
TEORICO VERTICAL GIRO  AGARRE FRECUENCIA
PESO - -
ACEPTABLE | — “ * * * = - ko
METODO O.W.A.S
Ovako Working Analysis System
Carmgora e fiesgn Blecto el posnaa JS—
Ergonomia [ " Razon
Cognitiva PSR —————
S reqiere scenes cenectas o artesposte
En
S e i e
N
mbr_utilizada
- - 00
mbr dis onibl
Eficiencia Razon
HHU: Horas Hombre Utilizada
n Para Gt{ti:arrez (2020), Iavproductividad es La productividad se HHD: Horas Hombre Disponible
eser el estudio que evalua la . .
N . N mide mediante sus
Dependiente produccion en relacion a los recursos " .
- - N dos dimensiones
Productividad utilizados, calculados en un periodo de eficiencia v eficacia A 3
tiempo determinado. v produccwn obtenida %100
produccion programada
Eficacia Razon




ANEXO 2

Ficha técnicainstrumento de recoleccion de datos (Cronometro)

Hoja de producto ES
METRIA

Fecha rev.: 28/03/2023
Ref. Doc: PDS-612

INFORMACION GENERAL

Nombre del producte : Crondmetro digital RS-6010

Descripcion : Funcionas: crondmatro, cuenta atrds, relaj, alarma, calendario, poddmetro (cuanta pasos). Tiempo
iotal del crondmetra: 9 h 59° 59,997 Precisidn: 1/100°. Tiempa parcial (Lap) v tiempo acumulado (Split). 180
memaorias. Auloapagado para conservacion de pila. Pantalla LCD digital y corddn para colgar an el cuello. Resislanie
al agua. Alimentacidn: 1 pila SR44 (incuida). Dimensionas: BS x 55 x 25 mm, paso 100 g

[ Ce | Bl producto es conforme a las especilicaciones
|| definidas en la directiva europea que le
incumibe

DATOS TECNICOS
relerencia dascripcian unidades por raf
TIME-DO4-001 crandmelro digital 10 h, 11007 1

'EMBALAJE Y DATOS LOGISTICOS

relarencia WOl kg TARIC GTIM
TIME-DO4-001 0,384 0117 91089000 08434868047846
. FOTO DEL PRODUCTO

MATERIAL

MATERIAL Acrilo nitrilo butadieno estireno (ABS

Range de tampearaturas tolerado en condicionas de uso normales: da -40 *C a +85 (100) *C




Anexo 3

Hoja de campo método O.W.A.S




Anexo 4

Hoja de campo Método R.U.L.A lado derecho




Anexo 5

Hoja de campo método R.U.L.A lado izquierdo




Anexo 6

Hoja de campo método R.E.B.A lado derecho




Anexo 7

Hoja de campo método R.E.B.A lado izquierdo




ANEXO 8

Autorizacién y aplicacion de la informacion

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO Y APLICACION DE
INFORMACION

Lima, 22 de setiembre de 2023

Yo, Renzo Zeballos Deza, en calidad de Gerente General de la empresa ST
SOLUCIONES con RUC 20554360883 doy la constancia de autorizacion al Sr.
Miguel Cadillo Rospigliosi con DNI N° 76574506 para realizar el levantamiento
de informacion y aplicacion de informacion del proyecto de investigacion titulada
“Aplicacion de la ergonomia para aumentar la productividad en una
empresa de ingenieria contra incendios, La Victoria, 2023”, |a cual optara el
grado de Ing. Industrial en la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte,
aportando a la empresa una mejora en la productividad.

Se extiendo el documento para fines necesarios del caso.

Se aprueba el proyecto de investigacion (Tesis) se realiza desde el 01 de
agosto 2023 hasta 01 de diciembre del 2023

Atentamente

Renzo Zeballos Deza

Gerente General




ANEXO 9

Validez del instrumento Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y PRODUCTIVIDAD

N* VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia’ JRelevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ergonomia Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1; Erganamia Fisica Si No i N Si No
! JSHIOB STRAIN INDEX - INDICE DE TENSION LARORAL
J51 = JE*DE*EM *PMM*V [*DD
X X X
EM atusze do minos
FRM. Dostura de mana y muilecas
VT velockiod de frabajo
DD duracién ce In ks por dia
DIMENSION 2: Ergonamia Cognisva Si No i No Si No
2
Dnde X x x
Tn. iemps nomal
a: valor atnbuida
Te: tiempo promedio por abencitn
Ve walor estdndar
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
X X x
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
3
heras hombre: adag
P e ——
horas hembres disponibles "
X X X
HHU: Horas Hombre Utilicada
HHD: Horas Hombre Disponible
MMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
4
X X X
PO: Produccién Obtenida
PP: Produccién Programada

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cirdenas, Gustavo Adolfo / DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 24 de octubre del 2023

Perfinencia:El flem cormesponde al concepto tedrica formulada.
*Redevancia: El flam es apropiado para rapresentar al components o
dimensitn espacifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciada dal item, es
concisg, exacin y directo

Nota: Suficiencia_sa dios suficiencia cuands los flems planteados Firma del Experto Informante.




ANEXO 10

Validez del instrumento Ing. Lopez Padilla, Rosario del Pilar

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y PRODUCTIVIDAD

N VARIAELES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencial! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ergonomia Si No Si Ne Si No
X x =
DIMENSION 1: Ergonomia Fisica Si No 5i Mo Si No
1
JSI(TOB STRA™N INDEX - INDICE DE TENSION LABORAL
J51= TE*DE*EM*EMM*VT* DD
e x x x
de e=fuerzo
EM- asfuaiza de mmnios
FRIM- poshura de mana y mufiecas
VT welocilad de irabain
OD: duracitn de la tarea or dia
DIMENSION 2: Ergonomia Cognitva Si No 5i No Si Na
2
Tn=Te
Dénde X x x
Tn: Hempa narmal
Wa_ valor alibulde
Ta: Bempo promadio por alencibn
We: valor esthndar
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No 5i Mo Si No
x x x
DIMENSION 1: Eficiencia Si No 5i Mo Si No
3
x x =
HHU: Horas Hombre Utilizada
HHD: Horas Hombre Disponible
DIMENSION 2: Eficacia Si No 5i Mo Si No
4 . . R
proaucan oo
oS — 4 100%
pr b programade
x x =
PO: Produccidn Obtenida
PP: Produccion Programada
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. - Rosario del Pilar Lopez Padilla  DNI: 08163545
Especialidad del validador: ...Maestra en Administracion
17 de noviembre del 2023

*Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es agropiado para representar al compenenis o UZ I
dimension especifica del construcio i

3 laridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l emunciado ded item, es
concise, exachs y directo




Anexo 11

Validez del instrumento Ing. Egusquiza Rodriguez Margarita

-_—
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA ERGONOMIA ¥ PRODUCTIVIDAD

W YARIABLESMIMENEICHESNNDICADORES Pertinencia' [Relevancia® larided! Sugerenolas
'WAFIAELE MDEFENDIENTE: Ergonomia Sil ] i LT ] Mo
i E B
:\IIEHEENt-M:r"l--H-tE- 11 ) 5i R ] Mo
1
FSIOE STRAIN [MDEX — PSDCE D TENSION LATHFLAL
FS1= BT "IN PN YT D
i S S
DIMESBION = Erpanarmi Craniive i o) i Ao Si B
2
Tn = Tajvabecifa
Mraie q = H
Tn: @smea nonmai
Vi s e
Ts W ORGP R CE
Vs wals srmincsr
'WARIAEL E CEPEMDIERTE: Produaividad £ [T sl Ao Si Mo
i Ey E
CIMENEION 1: Efclends ETY [ H B Si Mo
] ,
borar hevebrwa utiliza
v
) 5 S E
HHU: Horas Homirs Ubilicada
HHD: Heras Hombre Onpombie
CIMESEION = Blcecly £ [T i Ao ] Mo
4
« LR
i S S
Pl Peoduicidn Oblanida
PP Peoduccidn Programada

Obasrvaclonss (precisar 2l hay suficlencia): S| hay suficlancla

Opinion ge aplicabilided:  Aplicable [ X]

Aplicabis despuss de cormegir [ |

Apellido: ¥ nombres del juez validador. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesos

Mo aplicatia[ ]
DN DE474379

Especialitad del valldador: Magister en Adminisfracion Estrafégica de empreess | ing. indusirial

'PertinenaiaE] imm corexponce &l coecepiz eorion tormulads.
Relevanaiz Siten 3 2poolado sam reprezenizr ol companesie o
dimenaion especiics del consnuciz
Claridad: Be e=da=ce sk dMcuied siguse o s=undadc dd e, ee
coschs, euncis y direcs

Wbz Suficienda, =2 dce sefidencia Cosnoa ko Fera pileremag
308 il pars medr b dmeneion

25 de Satlembre

o e L el

Firma del Exparto Informants.

dal 2023




ANEXO 12

Crecimiento de productividad laboral.

Sin precedentes

Durante el segundo trimestre del
afio, la productividad laboral crecié
un inédito 11.9%, con lo que el
indice alcanzé un maximo histérico.

México | indice global del
productividad laboral*

g o~

o

S
T TR T TR T |
2019 2020

*Con base en horas trabajados.
FUENTE: INEGI GRAFICO EE

r 100.6
100.5

ANEXO 13

Hoja de observacion de posibles causas

HOJA DE OBSERVACION
BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA DE INGENIERIA CONTRA INCENDIOS
N° POSIBLES CAUSAS
1 Falta de metodo de trabajo
2 falta de capacitaciones ergonomicas
3 posturas y movimientos forzados
4 dolores musculares
5 lesiones por movimientos repetitivos
6 personal fatigado
7 falta de capacitacion de puesto de trabajo
8 medicion de malas posturas
9 trabajo rutinario
10 exposicion aruidos
11 falta de mantenimiento
12 maquinas deterioradas
13 falta de supervision
14 desorden y suciedad en el area de trabajo




ANEXO 14

Diagrama de Ishikawa

METODOS

Falta de método de
trabajo

Falta de instructivos

Falta de Supervision

MAMNO DE
MAQUINARIA OBRA

Falta de capacitacid Diolor muscular

especifica en el
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Falta de

= Inaxistencias de pawsas
mantenimiento

activas

Falta de capacitacicn
ergondmica

Lesiones por movimientos
repetitivas

Posturas y movimientos
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mrdaguinaria
deteriorada

Desarden y suciedzsd
en el Zrea de trabajo

Exposicidn a ruidos

Poca iluminacion

/
Medio
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J

/
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Fuente : Elaboracion propia




ANEXO 15

Matriz de Vester

N° Causas Causas C1 Cc2 c3 c4 C5 (¢3 c7 c8 c9 Clo | C11 | C12 | C13 | C14 | C15 | C16 | C17 | C18 | C19 | C20 Zot:tt?\ll::
C1 FALTA DE METODOS DE TRABAJO C1 1 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 9
Cc2 FALTA DE INSTRUCTIVOS Cc2 3 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 7
Cc3 FALTA DE SUPERVISION Cc3 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 5
ca FALTA DE MANTENIMIENTO Cca 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5
C5 MAQUINARIA DETERIORADA C5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
C6 FALTA DE CAPACITACION DE PUESTO DE TRABAJO Cé 2 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 10
c7 FALTA DE CAPACITACION ERGONOMICA c7 0 0 0 0 0 0 2 2 3 3 2 0 0 1 1 0 1 1 1 17
c8 POSTURAS Y MOVIMIENTOS FORZADO Cc8 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 2 0 0 0 0 0 2 1 0 11
c9 DOLOR MUSCULAR Cc9 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 2 1 0 9
c10 NO EXISTE PAUTAS ACTIVAS C10 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 1 2 2 13
C11 LESIONES POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS c11 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 3 0 2 9
C12 PERSONAL FATIGADO C12 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 3 1 0 10
C13 DESORDEN Y SUCIEDAD EN EL AREA DE TRABAJO C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ci4 POCA ILUMINACION Cl4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C15 EXPOSICION A RUIDOS C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cie6 INADECUADA MANIPULACION DE MATERIALES Ci16 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 10
C17 INSUMOS LLEGAN A DESTIEMPO Cc17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
c18 MEDICION DE MALAS POSTURAS C18 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Cc19 CONDICIONES FISICAS C19 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 6
C20 TRABAJO RUTINARIO C20 1 2 1 0 0 0 0 2 1 0 2 2 0 0 0 0 0 1 1 12
Total Pasivos| 7 7 4 4 5 3 3 10 10 3 16 13 4 1 4 8 2 16 8 9 138

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 16

Frecuencias Ordenadas

. . Puntaje X Porcentaje
N Causas Puntaje Porcentaje
acumulado Acumulado
FALTA DE CAPACITACION

Cc7 17 17 129 129

ERGONOMICA % %
C10 NO EXISTE PAUTAS ACTIVAS 13 30 9% 22%
C20 TRABAJO RUTINARIO 12 42 9% 30%
Cc8 POSTURAS Y MOVIMIENTOS FORZADO 11 53 8% 38%
c6 FALTA DE CAPACITACION DE PUESTO 10 63 7% 46%

DE TRABAJO
INADECUADA MANIPULACION DE
0, 0,
Ci16 MATERIALES 10 73 7% 53%
C12 PERSONAL FATIGADO 10 83 7% 60%
LESIONES POR MOVIMIENTOS
0, 0,
11 REPETITIVOS ? 2 7% 67%
c9 DOLOR MUSCULAR 9 101 7% 73%
C1 FALTA DE METODOS DE TRABAJO 9 110 7% 80%
Cc2 FALTA DE INSTRUCTIVOS 7 117 5% 85%
C19 CONDICIONES FISICAS 6 123 4% 89%
C4 FALTA DE MANTENIMIENTO 5 128 4% 93%
Cc3 FALTA DE SUPERVISION 5 133 4% 96%
C18 MEDICION DE MALAS POSTURAS 2 135 1% 98%
C5 MAQUINARIA DETERIORADA ) 137 1% 99%
C17 INSUMOS LLEGAN A DESTIEMPO 1 138 1% 100%
C15 EXPOSICION A RUIDOS 0 138 0% 100%
c13 DESORDEN Y SUCIEDAD EN EL AREA DE 138 0% 100%
TRABAJO 0 i °
C14 POCA ILUMINACION 0 138 0% 100%
TOTAL | 138 100.0%

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 17

Diagrama de Pareto

Titulo del grafico

yoar— I L TR T2

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 18

Frecuencia de macro procesos

FRECUENCIA DE MACRO PROCESO

CAUSAS

FRECUENCIA

TOTAL PROCESO

falta de capacitacion ergonomica

17

no existe pausas activas

13

trabajo rutinario

12

posturas y movimientos forzados

11

falta de capacitacion de puestos de trabajo

=
o

falta de metodo de trabajo

dolor muscular

lesiones por movimientos repetitivos

falta de instructivos

condiciones fisicas

medicion de malas posturas

desorden y suciedad en el area de trabajo

exposicion a ruidos

OIRINIOIN]|O]|LO|O

13 GESTION

personal fatigado

1

o

inadecuada manipulacion de materiales

1

o

falta de supervision

insumos llegan a destiempo

4 CALIDAD

falta de mantenimiento

maquinaria deteriorada

pocailuminacion

= INJU|ERWU

3 MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 19
Estratificacion de causas

Macro Proceso Frecuencia

Porcentaje

Gestion

13

65%

Calidad

4

20%

Mantenimiento

3

15%

TOTAL

20

100%

Cuadro de estratificacion de causas

15

10

W gestion Mcal

idad

Estratificacion de causas

: ]

mantenimiento

17



ANEXO 20

Matriz de priorizacion

Areas Cantidad de causas| Porcentaje |Nivel de criticidad Prioridad Medidas a tomar
Gestion 13 65% 1 Gestion de ergonomia
Calidad 4 20% 2 sistema de gestion de la calidad

Mantenimiento 3 15% 3 5s

TOTAL 20 1 6

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 21

Matriz de consistencia

ergonomia
. fisica
Ergonomia

ergonomia

eficiencia

Productividad

¢,Como la utilizacion de la
ergonomia incrementara la
productividad en el 4rea de
extintores de la empresa de
ingenieria contra
incendios,2023?

¢, Como la utilizacion de la
ergonomia incrementara la
eficiencia en el area de
extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios,
2023?

establecer como la
aplicacion de la ergonomia
incrementa la productividad
en el area de extintores de la
empresa de ingenieria
contra incendios,2023

coinitiva

establecer como la
aplicacion de la ergonomia
incrementa la eficiencia en el
area de extintores de la
empresa de ingenieria
contra incendios, 2023

la aplicacion de la
ergonomia incrementa la
productividad en el area de
extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios,
2023

la aplicacion de la
ergonomia incrementa la
eficiencia en el area de
extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios,
2023

eficacia

¢, Como la utilizacién de la
ergonomia incrementara la
eficacia en el area de
extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios,
202372

establecer como la
aplicacion de la ergonomia
incrementa la eficacia en el
area de extintores de la
empresa de ingenieria

la aplicacion de la
ergonomia incrementa la
eficacia en el area de
extintores de la empresa de
ingenieria contra incendios,

contra incendios, 2023

2023

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 22

Caodigo de ética de la universidad Cesar Vallejo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N* 0470-2022/UCV

Trujile, 19 de julio ds 2022

VISTOS: =l Oficic N=0253-2022-VI-UCV, remitido por =) Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicsmeotor de Investigacion
de g UCV, y ef acta de [a sesion sxtraordinaria dsl Conssjo Universitaric del 19 ds juffie def presente o,
en & cual se aprusha la actualizacion del CODIGD DE ETICA EN INVESTIGACION DE L4
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, version 01, y

CONSIDERANDOQ:

iy J;Q- Que, conforme con lo establecide en ef articwlo 48° de la Ley Universitaria N° 30220, [a
/ investigacion &3 una funcion esencial y obligatoria de fa universidad, que mediante [3 produccion de
conocimiznto y desamollo tecnoldgico responde a las necesidadss de [a sociedad v del pais;

/‘;.':T--l““- CQue, para regizar ﬁnl.feslfgacién cienfifica existen una sefie de normas que requlan (35 buenas

™, practicas y aseguran [3 promocion de los principios &ticos para garantizar 2 bisnestar y la autoromia dz

‘\\ * log participantss de los esfudios, asi como i3 responsabilidad v honestidad de los investigadores en la

( l obtencion, mansjo de la informacion, & procesamiento, mtsroretacion, efaboracion del informe de
Jj; investigacion y la publicacion de haltazgos;

*‘A\
Nt
CQue, mediante resolucion de Conssjo Universitario N°0340-2021-UCV, de fecha 10 de mayo de
2021, 5= aprobo la actuakizacion def Codigo de Etica en investigacion de Jla Universidad César Vallgjo,
con el proposito de fomentar |a integridad cientifica de las investigaciones desamolladas en &f ambito de
T la Universidad César Vallgjo, en e cumplimisnto d= los maximos estandares de rigor cientifico,

o h i -
fﬁ"/" m'{-‘?‘\ responsabiidad y honestidad, para asegurar fa precision del conocimicnto cientifico, proteger los
{ " "I derechos y bisnestar de los participantes de los estudios, investigadores v I3 propisdad intelectual;
bal, , |
\1\_ _,_a_f;f.ﬂ' Que, el Dr Jorge Salas Ruiz, Vicemector de investigacion, mediante Oficio N™0283-2022-W1-
Fa

Sl UCY, ha informado que en cumplimiento de! acuerdo del conssjo universitanio, del 30 de junio del

_ presente ano, informado mediants &l Oficio Multiple NP0 3-2022/5G-UCY, en &l cual se comunica qus &l

s Consejo Universitario foma conocimiento de i3 propussta de actualizacion del Codigo de éfica; solicitando

_> a través del despacho del Rectorado se comvoque a una reunidn de frabajo, con I3 participacion del

= Vicemector de investigacion, Vicemedtor Académico y Director de Asesoriz Legal para su andlisis y
presentacion de la version final para iz aprobacion del Conssjo Universitario;

e

CQue, asimismo informa que luego de revisar el Codigo de Em:a en cunrd’namon con i3 comision
de trabajo, remite la propuesta consolidada de la actualizacion del CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, texto nomative articutade con la nomativa
interna de [a Universidad y la de los organismos gubemamentales comespondientss; por lo gue soficita la
emizion de la comespondients resoiucion;

Qug, elevado el expediente al Consgjo Liniversitario, en su sesion extraordinaria del 19 de julio
dzl afio en curso, este ongano de gobiemo ha svaluado & proyecto presentado y, enconfrandolo
conforme con los requenimisntos técnicos basicos procedid 3 su aprobacion; por lo cual 5 necesario i3
emision de resolucion de conssjo universitario;
Estando 3 lo expussto y de conformidad con las normas y reglamentos vigantes;
Snmus_la unwersu:lad de los I BO
gue quieren salir adelante,
.
w

Fesoiucion o Consejo Universiano Ke04T0-2022-UCY-Pagna 1 ce 2




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SE RESUELVE:

At_1°- APROBAR I3 actualzacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, version 01, documento que forma parte como anexo 01 de
la presente resolucidn de consejo unversiano

At 2°-— DEJAR SIN EFECTO fa Consejo Universitario N°0340-2021-UCV, de fecha 10 de mayo de
2021

Art 3°--  SOLICITAR 3 las unidades académicas y administrativas de la Universidad César Vallejo que
brinden las faciidades necesanas para el cumplimiento de |z norma institucional que se ha

aprobado
Registrese, comuniquese y cumplase e
/RN
C Natlid.. (&% Ve
. YEANNETTE TANTALEAN jBUE7 ot Abog. ROSA LOMPARTE ROSALES

Secretana General

ION. Fresidente de 8 JGA- prescents del Drectono— rector- Grta Gral ~Fresdents Ejecuta - VA= VEU- VI- Decaros- D
Ganerales de Sece y Fikales UCV - D, G o TH Dir de Panfoaoon -0 oe Marketrg - O de Imagen— Asesor 'agal - Archivo

JCTRipach: »sy




ANEXO 23

Referencias estilo ISO 690 y 620-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias
estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for

Standardization (ISO)

ﬁ\-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 24

Autorizacion de levantamiento y aplicacion de informacion




ANEXO 25

Reglas de decision Shapiro Wilk

Ho:

Mo 2 M1
Mo < M1

Regla de decision

Regién de aceptacion - Region de rechazo
|
N .
7
4 a=0.05
1-0=095 |
|
o -
R , \ )
-ty 0 to te

s pv < 0.05, los datos de
distribucién normal.

Si
distribucién normal

la muestra no provienen de

una

pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una




