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Resumen 

El presente trabajo de tuvo como objetivo determinar la relación entre el desempeño 

docente y la motivación en los estudiantes de administración de una universidad 

privada, Lima 2023. La metodología empleada en este estudio fue de naturaleza 

cuantitativa, de tipo básica y diseño no experimental, de alcance transeccional, con 

un nivel descriptivo correlacional. La población de interés abarcó a 520 estudiantes 

matriculados en la carrera de administración, y se seleccionó una muestra de 120 

estudiantes que participaron en la encuesta. La recopilación de datos se llevó a 

cabo mediante la aplicación de dos instrumentos en forma de cuestionarios escala 

Likert, compuestos por 10 ítems para evaluar el desempeño docente y 13 ítems 

para medir la motivación. 

Se utilizó el programa estadístico SPPS Versión 25, a fin de sistematizar las 

encuestas aplicadas. Los resultados demostraron que el Desempeño docente, el 

69% tiene nivel alto, el 29% tiene medio. La conclusión revela una relación 

significativa entre el desempeño docente y el nivel de motivación en los estudiantes 

de administración de una universidad privada, Lima 2023, cuyo coeficiente Rho de 

Spearman alcanzó un valor de 0,951 y su nivel de significación fue inferior a 0,01. 

Palabras clave: Desempeño docente, motivación, motivación extrínseca y 

motivación intrínseca. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between teaching 

performance and motivation in administration students at a private university, Lima 

2023. 

The methodology used in this study was quantitative in nature, basic type and non- 

experimental in design, transectional in scope, with a correlational descriptive level. 

The population of interest included 520 students enrolled in the Administration 

career, and a sample of 100 students was selected to participate in the survey. 

Data collection was carried out by applying two instruments in the form of Likert 

scale questionnaires, composed of 10 items to evaluate teaching performance and 

13 items to measure motivation. 

The statistical program SPPS Version 25 was used in order to systematize the 

surveys applied. The results showed that in teaching performance, 69% have a high 

level, 29% have a medium level. The conclusion reveals a significant relationship 

between teaching performance and the level of motivation in administration students 

at a private university, Lima 2023, whose Spearman's Rho coefficient reached a 

value of 0.951 and its significance level was less than 0.05. 

Keywords: Teaching performance, motivation, extrinsic motivation and intrinsic 

motivation. 



I. Introducción

En el contexto global actual, se reconoce que el objetivo de los cambios y 

transformaciones en la educación universitaria significa repararlos para 

enfrentar de manera más efectiva los desafíos del mundo del trabajo. Las 

universidades trabajan en estrecha colaboración con la industria para adaptar sus 

programas académicos y garantizar que los graduados adquieran las 

habilidades necesarias que demanda la disciplina (Ospina, 2006). Según Daura 

(2011), el desempeño docente y la motivación de los estudiantes es un aspecto 

crucial en el ámbito educativo, especialmente en programas académicos, en este 

sentido, la calidad de la enseñanza y el nivel de motivación de los estudiantes están 

intrínsecamente vinculados, ya que un cuerpo docente comprometido y motivador 

que influye significativamente en el rendimiento académico y por ende, en el 

desarrollo integral del estudiante. 

En la conferencia mundial sobre   la   Educación   Superior y   su adaptación a 

las necesidades del siglo XXI, la UNESCO (2004) y otras organizaciones 

enfatizaron la necesidad de que las instituciones se preocupen en la educación de 

los estudiantes. Esto incluye prepararlos para procesar información de manera 

efectiva, desarrollar habilidades de pensamiento crítico para abordar problemas 

ambientales y brindar soluciones apropiadas a las comunidades locales (Unesco, 

2004). En América Latina, se ha centrado en mejorar la calidad de la educación 

superior, siendo el Perú uno de los principales países que recibió críticas como 

consecuencia de los pésimos indicadores en cuanto a calidad educativa, reflejados 

en las limitadas clasificaciones regionales del Perú. 

El Times Higher   Educativo   (2007)   destacó los   desafíos   que   enfrenta 

la enseñanza universitaria para mejorar la calidad académica para Cuenca (2011) 

en la discusión en el ámbito internacional acerca de la actividad docente en los 

resultados educativos, se hizo hincapié en el concepto de desempeño docente, 

función que ocupa un destacado proceso en la investigación educativa, ya 

sea sobre la profesión docente o sobre educación y evaluación. Por su parte, 

Avalos (2019) enfatiza la importancia de los logros de los profesores universitarios 

en el contexto actual de globalización, si bien, la trascendencia de la función 
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docente en los resultados del aprendizaje del conglomerado estudiantil, es bien 

conocida, la autonomía de las universidades juega un papel crucial en el proceso 

de enseñanza -aprendizaje, pues es evidente el reconocimiento de la calidad del 

personal docente en el desenvolvimiento de las actividades pedagógicas y su 

relación estrecha con la motivación de los estudiantes. Así mismo, el ambiente se 

convierte en el espacio ideal para desarrollar habilidades y destrezas o bien, puede 

desencadenar un grave problema que al final afectará al estudiantado sino se 

cuenta con los profesionales preparados que demanda la sociedad del 

conocimiento. 

A nivel local, es latente esta situación que refleja la realidad de los estudiantes 

universitarios y es objeto del presente estudio, donde se observó una preocupación 

e incertidumbre en la comunidad en torno a la formación adecuada de los 

estudiantes, pues se evidencia un porcentaje del estudiantado que repiten 

experiencias curriculares o cursos en múltiples ocasiones, lo que resulta alarmador. 

En consecuencia, resulta la necesidad de llevar a cabo investigaciones que permita 

dilucidar el escenario descrito y, por ende, brindar alternativas de solución. Es 

importante destacar que esta problemática se viene presentando aun cuando se 

cuenta y reconoce que el cuerpo docente de la institución universitaria está 

conformado por profesionales con habilidades avanzadas, experiencia, trayectoria 

y un fuerte compromiso con el país. 

Por tanto, surge la interrogante de comprender lo que ocurre con el desempeño de 

los docentes, dado que su labor es fundamental para el aprendizaje de los 

estudiantes, entendiéndose que la motivación es un factor clave que predomina en 

este proceso. Además, se pretende ofrecer recomendaciones prácticas para 

mejorar el desempeño docente y fomentar la motivación estudiantil, contribuyendo 

al fortalecimiento de la calidad educativa en el campo de la administración a su vez, 

en el entorno universitario privado. 

Entre tanto, el problema general consistió en dilucidar ¿De qué manera se relaciona 

el desempeño docente en la motivación de los estudiantes de administración de 

una universidad privada, Lima 2023? Por su parte, los problemas específicos que 

encaminan la investigación son: P.E.1. ¿De qué manera se relaciona la 

responsabilidad docente en la motivación de los estudiantes de administración de 
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una universidad privada, Lima 2023? P.E.2. ¿De qué manera se relaciona la 

enseñanza para el aprendizaje en la motivación de los estudiantes de 

administración de una universidad privada, Lima 2023? 

El estudio se justifica en la teoría de la autodeterminación, en virtud que apoya la 

idea de la motivación intrínseca como elemento esencial para el aprendizaje 

significativo de los estudiantes. Los educadores pueden aumentar la motivación 

mediante el uso de estrategias que promuevan la autonomía, la competencia y las 

relaciones positivas con los estudiantes. De   manera   similar, el 

constructivismo defiende que los estudiantes construyan activamente 

conocimiento y los profesores pueden facilitar esta construcción utilizando métodos 

de enseñanza que permitan a los estudiantes participar activamente en su propio 

aprendizaje. 

Por su parte, se justifica desde lo práctico, por cuanto la evaluación periódica del 

desempeño del aprendizaje de los estudiantes y pares puede identificar áreas de 

mejora y fomentar comentarios constructivos, asimismo brindar oportunidades de 

desarrollo profesional a los docentes que puede mejorar sus habilidades docentes 

y su motivación para enseñar de manera   efectiva.   Las   universidades 

pueden apoyar al profesorado a través de programas de tutoría y recursos 

institucionales para promover la motivación y el desarrollo profesional del 

profesorado. 

Del mismo modo, se justifica desde lo metodológico, porque proporciona a los 

estudiantes comentarios constructivos y oportunos que puede aumentar su 

motivación al concientizar sus fortalezas y debilidades. El uso de métodos 

activos como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo en equipo y los 

debates en el aula puede mejorar la motivación al hacer que el aprendizaje sea 

más interactivo y relevante. 

Desde una perspectiva social, se justifica los resultados positivos de las variables 

por constituirse calidad educativa de la sociedad y cualquier país que anhele su 

desarrollo. La misión fundamental de la educación superior es cultivar ciudadanos 

activos y competentes, y la calidad de la enseñanza junto con la motivación 

estudiantil constituyen los cimientos para desarrollar individuos bien informados, 

críticos y éticos. Además, centrarse en estos aspectos puede contribuir a mitigar 
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las disparidades educativas y económicas, mejorar la accesibilidad a una educación 

de alta calidad y disminuir las brechas en la sociedad. 

El objetivo general que guía el estudio consiste en determinar la relación entre el 

desempeño docente y la motivación en los estudiantes de administración de una 

universidad privada, Lima 2023. Por su parte, los objetivos específicos se conciben 

de la siguiente manera: O.E.1. Determinar la relación entre la responsabilidad 

docente y la motivación de los estudiantes de administración de una universidad 

privada, Lima 2023. O.E.2. Determinar la relación de la enseñanza para el 

aprendizaje y la motivación de los estudiantes de administración de una universidad 

privada, Lima 2023. 

Finalmente, se plantea la hipótesis general: Existe una relación significativa entre 

el desempeño docente y la motivación de los estudiantes de administración de una 

universidad privada, Lima 2023. En cuanto a las hipótesis específicas: H.E1. Existe 

una relación significativa entre la responsabilidad docente y la motivación de los 

estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. H.E.2. Existe 

una relación significativa entre la enseñanza para el aprendizaje y la motivación de 

los estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. 
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II. Marco teórico

El marco teórico se instituye en la revisión de la literatura de índole científico que 

se convierte en el sostén o soporte de los estudios previos, teorías, conceptos, 

principios, premisas que busca acercar a la comunidad científica a las variables en 

estudio. En este sentido, las variables están representadas por el desempeño 

docente y la motivación, las cuales conciben los siguientes antecedentes en el 

orden internacional: 

De acuerdo con la investigación de Jürgens (2018), tuvo como finalidad realizar un 

análisis y una comprensión profunda de los métodos de aprendizaje de los 

estudiantes, así como de las estrategias empleadas y los factores motivacionales 

en juego. Los resultados, señalaron que existe una correlación notablemente débil 

entre los diversos estilos de aprendizaje y la motivación intrínseca. Además, los 

hallazgos no revelaron ninguna conexión significativa en este contexto específico, 

lo que sugiere la falta de una relación destacada entre los diferentes enfoques de 

las variables. 

En la investigación realizada por Salas (2019), centró el enfoque del estudio en un 

análisis de la conexión entre el desempeño docente y la motivación. Un aspecto 

destacado de este estudio es la identificación de una correlación significativa entre 

el empleo de materiales didácticos y el nivel de motivación observado en los 

estudiantes. Este hallazgo sugiere que el uso adecuado de recursos educativos 

puede tener un impacto positivo en el estímulo de la motivación estudiantil. 

Por su parte, el estudio de Castillo (2020), propuso examinar minuciosamente la 

conexión existente del desempeño docente y la motivación, enfocándose en 

particular en la relevancia del uso de materiales didácticos. Los resultados, 

destacaron una correlación significativa entre la utilización de estos recursos por 

parte de los docentes y el nivel de motivación observado. El estudio concluyó que 

resulta crucial que los docentes proyecten una imagen de competencia en su labor, 

sugiriendo además la necesidad de implementar cursos o talleres al personal 

docente para abordar de manera efectiva esta temática específica. 

En el estudio llevado a cabo por Espinoza (2019), consistió como objetivo 

comprender y elevar la calidad de la educación. La investigación se distingue por 

emplear un enfoque combinado de métodos cuantitativos y cualitativos, con una 
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orientación exploratoria y descriptiva. Al analizar la muestra, se observó un nivel de 

desempeño promedio que satisfizo los requisitos de aprendizaje, y este hallazgo se 

vinculó de manera coherente con el rendimiento docente. Este resultado indica una 

conexión consistente entre el desempeño de los estudiantes y el desempeño de los 

docentes, respaldando así el objetivo de mejorar la calidad educativa. 

En la investigación realizada por Catriquir (2019), propuso analizar el rendimiento 

del aprendizaje con el objetivo de comprender los criterios de evaluación asociados 

con la práctica docente. Los resultados obtenidos revelan que los docentes 

enfrentan desafíos significativos en su labor, los cuales derivan de las tensiones 

presentes en el contexto sociocultural interétnico y transcultural en el que 

desempeñan sus funciones. Estos profesionales se ven obligados a equilibrar las 

respuestas a la política nacional de educación y los contenidos educativos, lo que 

demanda la implementación de un enfoque intercultural funcional. Este enfoque 

debe tener en cuenta las necesidades y aspiraciones socio-pedagógicas de la 

sociedad, al mismo tiempo que aborda las expectativas contemporáneas 

expresadas por los jóvenes. 

Entre tanto, se destaca la investigación realizada por Carrasco (2020), quién 

planteó analizar la efectividad de la evaluación del desempeño docente y su 

influencia en el rendimiento académico. Las conclusiones obtenidas destacan que 

un considerable número de docentes carece de la formación necesaria, situación 

que guarda conexión directa con la aplicación cotidiana del sistema de evaluación 

docente. Este hallazgo señala una posible brecha entre la preparación de los 

educadores y la implementación efectiva de los mecanismos de evaluación, 

subrayando la importancia de abordar las necesidades formativas de los docentes 

para mejorar la eficacia del proceso evaluativo. 

En el estudio realizado por Vallejo et al. (2018), centraron el objetivo en el estudio 

que señala esta discrepancia para sugerir la necesidad de revisar y adaptar las 

estrategias pedagógicas. Por su parte, emplearon métodos que comprendieron 

entrevistas con cuestionarios semiestructurados, así como observaciones directas 

en el entorno del aula. La población de interés consistió en diez docentes 

provenientes de dos programas distintos, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico y que participaron en entrevistas detalladas. Los resultados obtenidos 
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llevaron a la conclusión de que existe una discrepancia entre las prácticas docentes 

implementadas y el rendimiento alcanzado por los alumnos. Este hallazgo sugiere 

un desajuste que podría requerir una revisión y adaptación de las estrategias 

pedagógicas. 

En la investigación realizada por Avalos (2019), se implementó un cuestionario 

diseñado para evaluar las prácticas docentes. El estudio detalla tanto las 

características personales de los profesores como las estrategias de enseñanza 

empleadas, además de explorar la motivación de los estudiantes. A través de este 

análisis, se establecieron conexiones significativas entre estos elementos, 

revelando que no solo existe una conexión entre métodos de enseñanza utilizados, 

sino también en la manera en que son impartidos. Se destacó que las cualidades y 

características personales de los docentes ejercen un impacto en la motivación de 

alumnos, influyendo así en el proceso global de aprendizaje. Este enfoque integral 

revela la complejidad de los factores que contribuyen a la dinámica educativa y 

destaca la importancia de considerar tanto los métodos de enseñanza como las 

características individuales de los docentes para comprender y mejorar la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 

En el estudio llevado a cabo por Aguirre (2018), tuvo como objetivo se observó una 

correlación moderadamente significativa entre la autoevaluación realizada por los 

estudiantes sobre su nivel de motivación y la percepción que estos tienen acerca 

del desempeño del profesor, observándose una correlación moderadamente 

significativa entre las autoevaluaciones de motivación realizadas por los 

estudiantes y su percepción en conexión al desempeño del docente. Además, se 

observó una correlación significativa del nivel de desempeño docente y el grado de 

motivación exhibido por el estudiantado. Estos hallazgos resaltan la conexión 

intrínseca entre la percepción que tienen los estudiantes sobre la labor del docente, 

el nivel de desempeño del instructor y la motivación estudiantil, subrayando la 

importancia de la influencia docente en el compromiso del estudiante. En el análisis 

del desempeño docente y la motivación se ha estimado conveniente considerar los 

siguientes antecedentes nacionales que respaldan la presente investigación: 

En su estudio realizado por Uribe (2018), se propuso determinar la conexión entre 

la calidad del desempeño docente y el rendimiento académico, empleando métodos 
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cuantitativos para evaluar estas dos variables, respaldado por un diseño no 

experimental. Sin embargo, es relevante destacar que las conclusiones derivadas 

de la investigación se fundamentan más en enfoques descriptivos que 

correlacionales, y no se expresan de manera clara al analizar los resultados 

obtenidos. Esta caracterización subraya la importancia de abordar con mayor 

claridad la interpretación de los hallazgos para obtener una comprensión más 

precisa de las variables. 

En la investigación llevada a cabo por Revilla (2018), se consideró como objetivo la 

intención de establecer si hay una conexión entre las variables que reflejan el 

rendimiento del profesor y el desarrollo del aprendizaje. En el estudio, se optó por 

el empleo de métodos cuantitativos, desarrollando un estudio no experimental. La 

estructura metodológica siguió un diseño transversal, focalizado en escalas 

descriptivas y correlacionales. En síntesis, los resultados obtenidos del estudio 

indican que existe una correlación significativa entre los indicadores de desempeño 

docente y el proceso de aprendizaje. Estos hallazgos sugieren una conexión directa 

entre la calidad del desempeño de los docentes y el nivel de aprendizaje 

experimentado por el estudiantado, destacando la importancia de la labor docente 

en el rendimiento académico. 

En el estudio realizado por Dionicio (2019), el objetivo fue examinar la conexión 

entre la gestión instruccional y la motivación docente. El enfoque metodológico se 

basó en métodos cuantitativos, utilizando diseños no experimentales con una 

perspectiva correlacional y adoptando un enfoque transversal. En resumen, los 

resultados obtenidos indican que existe una correlación apreciable entre la gestión 

instruccional y la motivación. Estos hallazgos resaltan la importancia de la gestión 

instruccional como un factor vinculado a la motivación. 

En el estudio llevado a cabo por Valverde (2019), el objetivo fue explorar la conexión 

actual entre la percepción del desempeño docente y la motivación. La investigación 

se clasificó como básica y se basó en un enfoque cuantitativo. En términos de 

recopilación, se aplicó la encuesta mediante un cuestionario estructurado que 

contenía preguntas de opción múltiple y respuestas categorizadas conforme a las 

variables de interés en el estudio. Este enfoque metodológico permitió obtener 
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información cuantitativa detallada entre estos dos elementos clave en el contexto 

educativo. 

En el estudio emprendido por Tamariz (2018), el objetivo fue establecer la conexión 

entre las habilidades de los docentes y la motivación de los estudiantes. La 

metodología adoptada se caracterizó por ser cuantitativa, siguiendo un diseño no 

experimental, correlacional y transversal. Este enfoque metodológico permitió 

examinar y medir la conexión entre las habilidades demostradas por los instructores 

y el nivel de motivación manifestado por los alumnos en un momento específico del 

tiempo. Así, la investigación procuró proporcionar una comprensión más precisa de 

la interrelación entre estas dos variables esenciales en el entorno educativo. 

En la investigación realizada por Seijaz (2019), el objetivo consistió en determinar 

el grado de conexión entre la motivación de los profesores y el rendimiento 

académico de los estudiantes adscritos a la Escuela Profesional de Turismo. Los 

resultados revelaron la presencia de deficiencias en la motivación por parte de los 

docentes hacia los estudiantes, y se observó que estas carencias están 

directamente relacionadas con el desempeño académico de los estudiantes. Estos 

hallazgos destacan la importancia de considerar la motivación docente como un 

factor influyente en el rendimiento estudiantil en el ámbito específico de la Escuela 

Profesional de Turismo. La comprensión de esta conexión puede ser fundamental 

para la implementación de medidas educativas efectivas que aborden y mejoren la 

motivación docente y, por ende, impacten positivamente en los resultados 

académicos de los estudiantes. 

En el estudio conducido por Chein (2022), el objetivo fue explorar la conexión entre 

la motivación y la satisfacción en conexión con el desempeño de los instructores en 

el contexto de la educación a distancia. Se utilizó un enfoque cuantitativo, diseño 

descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos concluyen de manera 

significativa que existe una conexión altamente positiva, directa y lineal entre la 

motivación y la satisfacción en conexión con el desempeño docente en la modalidad 

de educación a distancia. Estos hallazgos sugieren que el nivel de motivación 

experimentado por los docentes se asocia estrechamente con su satisfacción en 

la modalidad a distancia, resaltando la importancia de estos aspectos en el contexto 

del rendimiento docente en este entorno específico. 
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En torno a los enfoques teóricos relacionados con la presente investigación, se 

consienten dos variables, siendo la primera el desempeño docente, la cual se 

presenta como un elemento esencial y fundamental, dada la función crucial que los 

educadores desempeñan en el mejoramiento sustancial educativa. La 

conceptualización de la variable de desempeño docente ha surgido como una 

respuesta a los cambios experimentados en la perspectiva académica de la 

enseñanza, un debate que tuvo inicio a principios de la década pasada. En 

consecuencia, se delinean los argumentos teóricos pertinentes para los docentes, 

los cuales encuentran su expresión en los siguientes enunciados: 

De acuerdo a Cuenca (2011), existe un consenso generalizado en torno a la idea 

de que los sistemas y métodos de evaluación docente logran una mayor eficacia 

cuando se basan en estándares de desempeño claramente definidos y 

consensuados, esta efectividad se ve potenciada al emplear una variedad de 

herramientas de evaluación y al adoptar múltiples medidas, integrando tanto 

pruebas estandarizadas como observaciones del desempeño en el aula. Este 

enfoque integral y novedoso hacia la evaluación docente se presenta como una 

estrategia más completa y efectiva. 

Por su parte, el autor Montesinos (2003) señala que la perspectiva defendida 

sugiere que los instructores desempeñan un papel en la calidad de la educación. 

Su presencia y la continua capacitación que reciben resultan fundamentales para 

abordar los desafíos que enfrentan los estudiantes en el marco de las reformas 

educativas. Dada su condición de actores esenciales en el proceso educativo, los 

docentes deben someterse a una formación constante para estar plenamente 

preparados y poder hacer frente a las cambiantes necesidades de la sociedad. En 

este contexto, la evaluación del desempeño docente adquiere una gran relevancia 

en todas las instituciones educativas, siendo un componente clave para asegurar 

la calidad y eficacia del proceso educativo. 

Según Mateo (2005), sostiene la creencia de que la enseñanza de alta calidad 

guarda una estrecha conexión con los niveles de rendimiento. En otras palabras, 

para alcanzar los estándares educativos deseados en una institución, los 

profesionales en el rol educativo deben demostrar un alto nivel de desempeño, 

desde esta perspectiva, se destaca la conexión intrínseca que existe entre la 
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calidad de la enseñanza proporcionada por los educadores y los resultados 

educativos, subrayando la importancia de un desempeño sobresaliente para 

alcanzar los objetivos y estándares educativos establecidos. Se resalta la 

relevancia crucial de la labor docente en la consecución exitosa de metas 

educativas, lo que refuerza la idea de que un rendimiento destacado por parte de 

los educadores es un elemento esencial para garantizar el éxito y la excelencia en 

el ámbito educativo. 

La Declaración de Bolonia (1999) y la posterior creación del Espacio Europeo de 

Educación Superior han tenido un impacto significativo a nivel global, 

transformando paradigmas y prácticas educativas en todo el mundo. Esta influencia 

se ha observado en diversos países, incluido el Perú. Asimismo, cabe señalar el 

aporte de Tomás (2001) destacando que cualquier análisis sobre la Universidad 

implica una reconsideración del papel del docente, de los órganos de gobierno y de 

la gestión. En última instancia, esta reflexión también debe abordar las demandas 

de la sociedad, necesidades que tienen respuestas en el seno de la universidad por 

representar la formación de futuros profesionales que darán cuenta del país. 

Un elemento clave en la realización de esta investigación es dilucidar el significado 

o definición del desempeño docente, el cual, de acuerdo a Cuenca (2011): 

El desempeño docente adopta la perspectiva de una práctica relacional, 

caracterizada por el desarrollo de habilidades para interactuar con otros, 

comprender a los demás y comunicarse a través de una variedad de medios y 

modos. Desde esta óptica, se resalta la naturaleza interactiva y social inherente a 

la labor docente, enfocándose en la capacidad del educador para establecer 

conexiones significativas, facilitar la comprensión y utilizar diversos enfoques 

comunicativos en su interacción con los estudiantes y los miembros de la 

comunidad educativa (p. 31-32). 

Por lo tanto, cuando un docente aplica su pedagogía, su objetivo primordial es 

compartir conocimientos de una manera que destaque la capacidad de interactuar 

con los estudiantes para fomentar una exploración más profunda de los temas 

discutidos en clase. En esta perspectiva, se subraya la importancia de no solo 

transmitir información, sino también de cultivar un entorno educativo que promueva 
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la participación activa y la indagación por parte de los estudiantes, incentivando así 

un aprendizaje más significativo y comprometido. Al respecto Mateo (2005), señala: 

El rendimiento académico es un requisito profesional que incluye el nivel de 

conocimiento    de    la    materia, la    ética    y     el perfil de     determinación 

ética, buenas calificaciones, capacidad para elegir los materiales de curso más 

adecuados, desarrollar (p. 276). 

En otras palabras, cada movimiento del docente en el aula corresponde a las 

expectativas que el docente tiene sobre él. Estas expectativas se basan en 

sus calificaciones y      se       confirman mediante       sus       interacciones 

directas y significativas con los estudiantes en entornos educativos idóneos. Para 

ello, se planifica previamente el proceso de enseñanza- aprendizaje, haciendo uso 

efectivo de las estrategias y los recursos adecuados, combinando el estilo de 

aprendizaje de cada estudiante para realizar una supervisión individualizada que 

favorezca la integración y consolidación de los estudiantes. 

Asún et al. (2013), aseveran que, el ejercicio docente significa aplicar los 

conocimientos, evidenciados en la pedagogía o arte de enseñar. Esto implica la 

planificación y ejecución de diversas actividades didácticas adaptadas a los 

estudiantes, caracterizadas por la apertura y cercanía en las interacciones. Estas 

prácticas buscan que los estudiantes desarrollen habilidades específicas y 

generales, fomentando el autoaprendizaje. La evaluación formativa se lleva a cabo 

mediante diversos instrumentos, permitiendo al docente certificar el progresivo 

dominio de competencias por parte de los estudiantes. 

Dimensiones del desempeño docente 
 

Dimensión 1: Responsabilidad docente. La rendición de cuentas de los docentes 

emerge como un factor fundamental para el desempeño general y la eficacia de los 

educadores. Este concepto aborda la ética, el compromiso y la dedicación que los 

docentes demuestran hacia su labor. En este análisis, se examina cómo la 

responsabilidad docente impacta en algunos aspectos clave del desempeño 

educativo. Desde esta perspectiva, se enfatiza la importancia de que los 

educadores asuman con integridad y compromiso su responsabilidad hacia el 

proceso educativo y el crecimiento de los estudiantes, reconociendo la influencia 
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positiva que una rendición de cuentas sólida puede tener en el conjunto de su 

desempeño (Cuenca, 2011). 

La responsabilidad pedagógica se define como el comportamiento íntegro y ético 

de los docentes que les permite desempeñar eficazmente sus funciones 

pedagógicas. Este concepto implica cumplir con todos los deberes relacionados 

con la enseñanza y aprendizaje de manera oportuna. En esta perspectiva, se 

destaca la importancia de que los docentes actúen con integridad y ética en su labor 

pedagógica, asegurando así un entorno educativo que cumple con los estándares 

éticos (Agüenda y Cruz, 2005a) 

De esta manera, se destaca la importancia que los docentes posean conocimientos 

suficientes acerca de los aspectos formales y administrativos a tener en cuenta en 

el desempeño de sus tareas. Desde esta perspectiva, se reconoce la necesidad de 

que los educadores estén familiarizados con los procedimientos y requisitos 

formales inherentes a su labor, asegurando así un manejo eficiente y efectivo de 

las responsabilidades administrativas asociadas con la enseñanza. Este 

entendimiento integral contribuye a optimizar la ejecución de las tareas 

pedagógicas y garantiza que los docentes cumplan con los estándares y 

procedimientos establecidos en el ámbito educativo. Esto permite el desempeño 

eficaz de las funciones docentes dentro de la organización universitaria. En 

resumidas cuentas, implica no sólo realizar los deberes básicos de guiar a los 

estudiantes y cooperar con otros profesores, sino también realizar estas tareas de 

manera armoniosa e integral. 

Dimensión 2: Enseñanza para el aprendizaje. Esta dimensión implica un enfoque 

dinámico centrado en el estudiante, diseñado para maximizar las oportunidades de 

aprendizaje   y   el   desarrollo general    del    estudiante. Es una    parte 

importante del aprendizaje efectivo (Cuenca, 2011). En líneas generales, la 

enseñanza para el aprendizaje son conocimientos teóricos y prácticos, cuya 

aplicación permite la formación e implementación de un 

aprendizaje integral mediante el dominio de la materia y el uso de estrategias 

y métodos de enseñanza adecuados al aprendizaje previsto y a las 

características del estudiante, dependiendo de la naturaleza del tema (Agüenda y 

Cruz, 2005b) 
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A la luz de estas consideraciones, alcanzar sus objetivos y garantizar la alineación 

con el programa educativo de la universidad, los docentes deben definir claramente 

los objetivos a lograr y la experiencia necesaria para realizar estudios. Para 

materializar este propósito, diseñan e implementan procesos pedagógicos que se 

ajustan al contenido y características de sus estudiantes, incorporando los 

conocimientos necesarios para su aprendizaje. Esta estrategia engloba la 

promoción del pensamiento crítico y habilidades de orden superior, contribuyendo 

así a brindar una instrucción integral diseñada para dotar a los estudiantes con el 

contenido que están aprendiendo. 

Desde esta perspectiva, los docentes desempeñan un papel esencial en la creación 

de un entorno educativo efectivo y en el desarrollo de habilidades fundamentales 

en los estudiantes, existe una comprensión común del concepto de desempeño; sin 

embargo, resulta crucial diferenciar entre un concepto claramente definido y una 

noción aproximada y desde esta mirada, se reconoce la importancia de clarificar y 

precisar la comprensión de lo que implica el desempeño, evitando interpretaciones 

ambiguas y promoviendo una comprensión más precisa y específica del término. 

En este sentido, se subraya la necesidad de establecer definiciones claras para 

fomentar una comprensión más rigurosa y coherente en el ámbito en el que se 

aplica el concepto de desempeño. 

Cerda, 2000 (citado por Montenegro, 2007), sugiere que el término desempeño 

tiene su origen en el campo de la administración de empresas, específicamente en 

el área encargada de la gestión de recursos humanos y la selección de personal. 

Por otro lado, la Real Academia Española- RAE (2016) define el desempeño como 

como el cumplimiento de las actividades o responsabilidades propias de la labor. 

En este sentido, se subraya la demanda implícita de cumplir con una función 

específica. Cada individuo, según sus actividades (ya sea obrero, estudiantado, 

gerente, oficios domésticos, estudiante, presidente), tiene la obligación de llevar a 

cabo sus funciones de manera dedicada y eficiente. En el contexto, debe cumplir 

con funciones coherentes con sus actividades. 

Teorías relacionadas a la motivación 

Según González (2007) la motivación es fundamental para el rendimiento 

académico, reconocida por padres, profesores e investigadores profesionales. 
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Esta concepción incluye reacciones emocionales, el uso de estrategias de 

aprendizaje, esfuerzo, perseverancia y disciplina en torno a las actividades a 

realizar. La investigación sobre la motivación se estudia ampliamente en conexión 

con el comportamiento individual y colectivo, proporcionando información valiosa. 

En relación con la educación superior, los profesores universitarios enfrentan un 

desafío constante en su trabajo docente, el cual consiste en mantener la atención 

de los estudiantes y motivarlos a aprender los temas planificados. En este contexto 

educativo, para que el aprendizaje se lleve a cabo de manera efectiva, los 

estudiantes deben ser estimulados e involucrados activamente en el proceso de 

adquisición de conocimientos. Desde esta representación, los estudiantes valoran 

más aprender cuando comprenden la relevancia de lo que han aprendido para su 

vida personal y cómo pueden utilizar ese conocimiento. En palabras de Reeve 

(2010): 

Es común observar que algunos estudiantes adoptan actitudes indiferentes y 

muestran poco interés en las asignaturas. Estas observaciones resaltan que la 

motivación intrínseca no siempre está presente en las personas. Frente a esta falta 

de motivación intrínseca, los profesores, al notar esta situación, recurren al uso de 

calificaciones como un medio para motivar a los estudiantes. Estos eventos 

externos, como las calificaciones, son las causas y efectos que contribuyen a la 

motivación extrínseca (p. 82). 

Vallerand y Thill, 1993 (citador por Broo, et al., 2012), conceptualizan la motivación 

como el término hipotético empleado para explicar las fuerzas, ya sean internas o 

externas, que pueden influir en el inicio, dirección, intensidad y persistencia de un 

comportamiento específico. Por su parte, Bisquerra (2000) sostiene que la 

motivación es un concepto teórico-hipotético que describe un proceso complejo en 

el que intervienen diversas variables, tanto biológicas como adquiridas. Estas 

variables influyen en la activación, dirección, intensidad y coordinación del 

comportamiento dirigido hacia el logro de metas específicas. 

Hay distintas teorías en el campo de la motivación y se reconoce su impacto en 

la educación ya que juega un papel vital en las actitudes de los estudiantes hacia 

la formación en el aula. Las investigaciones muestran que no todas las 

personas saben cómo gestionar su motivación; más bien, es una habilidad que se 
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puede aprender. Por tanto, la automotivación deseada por muchos docentes, 

especialmente los de educación superior, no es innata, sino que se basa en el 

conocimiento previo de las estrategias y razones para mantener la motivación y 

cómo se puede utilizar para la automotivación. En este caso, los profesores son 

modelos a seguir. 

Definición de motivación 
 

Es fundamental plantearse qué significa la motivación, a fin de comprender la 

trascendencia en el ejercicio docente: 

La motivación se define como el proceso que impulsa y orienta el comportamiento. 

En este contexto, "energía" se refiere a la intensidad de la conducta, indicando que 

es fuerte, vigorosa y sostenida. Por otro lado, "dirección" señala que la conducta 

tiene un propósito específico, orientado hacia el logro de metas o resultados 

particulares. (Reeve, 2010, p. 6). 

Según el   autor   citado, la   motivación   está   estrechamente   relacionada   con 

la energía que invierte un estudiante en la dirección de su conducta y la cantidad 

de energía que invierte para implementarla en la dirección indicada por el docente. 

Esto significa que los estudiantes deben demostrar un nivel de fortaleza que refleje 

su autonomía, pero para que esta motivación se mantenga, debe respaldar 

objetivos claros tanto para el maestro como para el estudiante. 

Para Gonzales (2007) aunque existen varios modelos que explican la motivación, 

se considera que la  motivación es el factor principal. Este 

artículo explica los conceptos básicos de algunos de estos modelos, incluida la 

motivación intrínseca, la  orientación global a objetivos, los 

intereses, el establecimiento y logro de objetivos, el autoconcepto, la autoeficacia, 

la causalidad y la motivación social. 

Dimensiones de la motivación 
 

Dimensión 1: Motivación intrínseca. La motivación interna se basa en tres factores 

personales, los cuales son la autonomía, percepción de la competencia, el apoyo 

emocional y circunstancias interpersonales. Fortalecer este contexto de motivación 

significa el apoyo del maestro para la autonomía del desarrollo de los estudiantes 

(González, 2007). Además, el aporte de Reeve (2010), menciona que la motivación 
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intrínseca es espontánea debido a las necesidades psicológicas y las 

aspiraciones de crecimiento natural de un individuo. Según el autor, la 

motivación interna es algo innato a toda persona, porque surge de sus 

necesidades básicas, le da un propósito a la vida y surge instintivamente de su 

interior para obtener aquello que contribuye a su desarrollo. 

Desde una perspectiva de satisfacción, la motivación intrínseca se refiere a la 

motivación para lograr satisfacción en el aprendizaje mismo y en el proceso 

de adquisición de conocimientos, hábitos, habilidades y habilidades que preparen 

a las personas para su futuro laboral y social. González (1995) sostiene que a 

medida que los individuos avanzan en sus estudios, estos impulsos internos 

buscan satisfacción   porque implican   la   adquisición   de   nuevos 

conocimientos, conductas y habilidades que los    preparan para     su     futura 

vida social y laboral. 

De acuerdo con Rosselló (1995), la motivación intrínseca se diferencia en que no 

está limitada por incentivos externos, porque los incentivos son parte integral de 

la acción misma. Esto significa que, la motivación para participar no surge de 

factores    externos,     sino     que tiene     sus     raíces en las     características 

y la inclinación personal del individuo hacia el proceso de aprendizaje. 

Dimensión 2: Motivación extrínseca. Se refiere a situaciones en las que la conducta 

está determinada por consecuencias no relacionadas con la comprensión de la 

conducta, ya sea que esas consecuencias sean impuestas por otros o por el propio 

individuo   (González,   2007). En   este   contexto,   se    pueden    identificar 

varias formas de   motivación   extrínseca, incluida la   regulación extrínseca, 

donde la conducta es una respuesta a demandas externas, la regulación 

introyectada, que a veces ocurre bajo presión, y la regulación establecida, donde 

se reconoce el valor de una acción; además, la regulación integral que ocurre 

cuando el comportamiento se considera parte integral de la identidad de una 

persona. 

La motivación extrínseca puede describirse como motivación relacionada con una 

recompensa, pero no directamente con la tarea en cuestión (Rosselló, 1995). En 

otras palabras, los incentivos proporcionan recompensas que no 
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están estrechamente relacionadas con la actividad en sí. En este caso, la 

motivación extrínseca se caracteriza por la dependencia de beneficios externos. 
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III. Metodología

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

El presente estudio es de tipo básica o sustantiva. Al respecto, Ñaupas et al. 

(2018), sostiene que la investigación básica “se considera fundamental al servicio 

de la investigación aplicada o tecnológica, ya que establece un cimiento esencial 

para el desarrollo de la ciencia” (p.60). En términos más claros, la investigación 

básica busca ampliar o enriquecer los conocimientos científicos a partir de los 

principios y leyes existentes. Este tipo de investigación recopila información de la 

realidad con el objetivo de abordar las preguntas planteadas por el investigador, 

contribuyendo así a la construcción y expansión del conocimiento científico en su 

forma más fundamental. 

Por su parte, el diseño del presente estudio es no experimental. Los diseños no 

experimentales se distinguen por la ausencia de manipulación deliberada de las 

variables involucradas en el estudio. En este enfoque, los fenómenos son 

examinados en su estado natural, sin intervención premeditada. Se destaca que no 

se aplica un control específico de una variable sobre otra; en cambio, las variables 

en estudio se evalúan según su manifestación en la propia realidad. 

Este diseño no experimental, implica observar y analizar los fenómenos tal como 

se presentan sin intervenciones controladas, permitiendo una comprensión más 

contextual y natural de los elementos en estudio (Hernández et al., 2014). Además, 

los autores indican que este tipo de investigaciones son de naturaleza transversal, 

lo que implica la recopilación de datos en un único momento, sin seguimiento a lo 

largo del tiempo. Esta recopilación de datos se refiere a un período específico 

durante el cual se aplican los instrumentos de estudio. 

En el marco de este estudio, se implementó un diseño de investigación no 

experimental, de carácter transversal, enfocado en un nivel descriptivo 

correlacional. Este enfoque prescindió de la manipulación de variables, optando por 

medirlas tal como se presentaban en su contexto natural. Para evaluar la conexión 

entre las variables, se recurrió al coeficiente Rho de Spearman, seleccionado 

debido a la naturaleza cuantitativa de los elementos en estudio. La estructura de 

este diseño, que se clasifica como no experimental y se sitúa en el nivel descriptivo 

correlacional, puede ser caracterizada de la siguiente manera: 
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Ox 

Donde: 
M : muestra 
Ox : medición de la variable 1 
Oy : medición de la variable 2 
r : correlación 

La investigación sobre el desempeño docente es esencial y de gran importancia, 

dado que los profesores son fundamentales en el centro de mejora de calidad 

educativa. La variable del desempeño docente ha surgido en respuesta a los 

cambios experimentados en la percepción académica sobre la labor de enseñar, 

un debate que se inició a principios de la década pasada. En este sentido, existen 

debates teóricos relacionados con los docentes, como se refleja en las siguientes 

afirmaciones. 

Según Cuenca (2011), asegura que las perspectivas de sistemas y métodos de 

evaluación docente más exitosos son aquellos que cuentan con criterios de 

desempeño bien definidos y consensuados. Estos sistemas emplean diversos 

instrumentos de evaluación y realizan mediciones múltiples, integrando pruebas 

estandarizadas y observaciones del rendimiento en el aula. 

Montesinos (2003) subraya la importancia de los maestros en la calidad educativa, 

destacando que su presencia y formación continua son fundamentales para abordar 

los desafíos planteados por los alumnos en el contexto de la reforma educativa. La 

evaluación del desempeño docente adquiere, por lo tanto, una relevancia 

significativa en todas las instituciones educativas. 

En relación con este planteamiento, Mateo (2005) sostiene que lograr una 

enseñanza de calidad está estrechamente vinculado al nivel de desempeño. En 

otras palabras, para alcanzar los estándares educativos deseados en una 

Ox 
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institución, es esencial que los profesionales que desempeñan roles educativos 

demuestren un alto nivel de desempeño. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Desempeño docente. 

Definición conceptual: De acuerdo a lo expresado por Cuenca (2011), la acción del 

desempeño docente se define como una actividad relacional que requiere la 

capacidad de interactuar con los estudiantes, comprender sus necesidades y 

aplicar diversos métodos y enfoques de comunicación para establecer conexión 

con ellos. En este sentido, las prácticas orientadas al control y dirección de las 

competencias profesionales de los docentes, las cuales deben manifestarse en la 

aplicación diaria de sus responsabilidades con el propósito de adaptarse de manera 

positiva a los modelos contemporáneos de enseñanza y aprendizaje (Minedu, 

2012). El actuar docente se caracteriza por ser una práctica relacional, lo que 

implica la capacidad de interactuar con los demás, comprender sus necesidades y 

emplear diversos métodos y formas de comunicación para establecer conexiones 

significativas con ellos. 

Definición operacional: En cuanto a la variable de desempeño docente, se optó por 

las dimensiones específicas, las cuales son: responsabilidad docente y enseñanza 

orientada al aprendizaje. A partir de estas dimensiones, se derivaron los 

indicadores e ítems necesarios para llevar a cabo su medición y análisis (Ver anexo 

1). 

Variable 2: Motivación. 

Según lo planteado por González (2007), la motivación académica emerge como 

un predictor altamente eficaz del rendimiento escolar del estudiante, afectando sus 

respuestas emocionales, las estrategias de aprendizaje empleadas, el nivel de 

esfuerzo, la persistencia y los logros académicos obtenidos. De acuerdo a 

Chiavenato (2009) conceptualizó la motivación como las fuerzas que impulsan el 

comportamiento humano, dirigiéndolo hacia objetivos explícitos o implícitos. 

Además, destacó que el proceso motivacional es cíclico, comenzando con la 

aparición de una necesidad que crea un desequilibrio. Este desequilibrio conduce 

a la adopción de actitudes dirigidas a satisfacer la necesidad o resolver una 
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situación problemática. Una vez que se satisface la necesidad, surgen otras, dando 

lugar a la repetición del ciclo motivacional. El autor subrayó que los resultados del 

comportamiento están influenciados por la percepción del estímulo. 

Definición operacional: Conforme a las ideas presentadas por González (2007), se 

destaca que la motivación se posiciona como un indicador altamente influyente en 

el éxito estudiantil, incidiendo en aspectos como las respuestas emocionales, las 

estrategias de aprendizaje empleadas, el nivel de esfuerzo, la persistencia y los 

logros académicos obtenidos. La variable de motivación académica se definió 

considerando las dos principales formas de disfrutar una actividad, tal como lo 

describe Reeve (2010), cuyas dimensiones son: motivación intrínseca y motivación 

extrínseca. A partir de estas dimensiones, se derivaron los indicadores y elementos 

específicos para cada una de ellas (Ver anexo 2). 

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

 
De acuerdo con Carrasco (2016), la población se refiere al conjunto de elementos, 

también conocidos como unidades de análisis, que están delimitados dentro de un 

espacio específico y que son el enfoque de estudio con propósitos particulares. En 

este estudio, la población se conformó por 520 estudiantes. 

Tabla N°1 

 
Distribución de la población: Desempeño docente y motivación en estudiantes de administración 

universidad privada, Lima 2023. 

 

N° Universidad privada de Lima Cantidad de estudiantes 

01 estudiantes de administración 520 

Total, estudiantes 520 

Fuente: Universidad privada de Lima, 2023 
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Criterios de inclusión 
 

Los criterios de inclusión en el estudio abarcaron a estudiantes del cuarto ciclo de 

la carrera de Administración en una institución universitaria privada de Lima. 

Criterios de exclusión 
 

Como criterios de exclusión, la investigación descartó a estudiantes que no se 

encuentran matriculados en la universidad privada de Lima, específicamente en la 

carrera de administración, o aquellos que, a pesar de estar matriculados, no 

pertenecieran al cuarto ciclo. 

Muestra 

Hernández et al. (ob.cit), sostiene que la muestra “son casos que en un conjunto 

son estadísticamente representativos” (p.176). Siguiendo esta definición, la 

investigación contó con una muestra de 120 estudiantes pertenecientes a la 

escuela de administración, cuarto ciclo, universidad privada de Lima en el periodo 

de 2023. 

Muestreo 

De acuerdo con lo señalado por Hernández et al. (2014)., las muestras no 

probabilísticas no se seleccionan en función de la probabilidad, ya que, en su lugar, 

los elementos se eligen debido a atributos que se consideran relevantes para el 

estudio en cuestión. Por tanto, la elección del muestreo es no probabilístico. 

En este estudio de investigación, se empleó un muestreo no probabilístico 

intencionado y por conveniencia. La selección de la muestra se llevó a cabo con los 

estudiantes presentes en el aula en el momento de la aplicación del instrumento 

mediante la técnica de encuesta. El cuestionario se administró en un total de cinco 

aulas mediante un formulario de la herramienta Google Forms. 

Cuestionario 1: https://forms.gle/sNtMm9xM4rJzKqWh9 
 

Cuestionario2: https://forms.gle/m2QxeBwjDg5kW9Qd7 

https://forms.gle/sNtMm9xM4rJzKqWh9
https://forms.gle/m2QxeBwjDg5kW9Qd7
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Tabla N°2 

 
Distribución de la muestra: Desempeño docente y motivación en estudiantes de administración, 

universidad privada, Lima 2023. 

 

Estudiantes de una Universidad Privada de Lima 

N° Aula Turno Cant. De estudiantes 

1 AD202 Mañana 25 

2 AD203 Tarde 22 

3 AD204 Noche 19 

4 AD401 Tarde 26 

5 AD501 Mañana 28 

Total de estudiantes 120 

Fuente: Universidad privada de Lima, 2023 

 
 

Unidad de análisis 

En este entorno, los estudiantes constituyen la unidad de análisis principal. Los 

elementos cruciales abarcan las tácticas pedagógicas aplicadas por los docentes, 

la evaluación del estudiantado en torno a la calidad y los aspectos que influyen en 

la motivación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnica. Según las afirmaciones de Valderrama (2013), se sostiene que la elección 

de la estrategia de recolección de datos debe ser congruente con el problema de 

investigación y las hipótesis planteadas, asegurándose de recopilar información 

pertinente a los características de las variables bajo estudio. En este estudio, se 

optó por la técnica de encuesta, que implica la formulación de preguntas con 

indicadores de respuestas predeterminadas por la muestra seleccionada. Las 

preguntas fueron sometidas a la revisión de un panel de expertos para validar su 

pertinencia, y se llevó a cabo una prueba piloto para evaluar la confiabilidad, 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Instrumento. Desde la perspectiva presentada por Hernández et al. (2014), se 

puede conceptualizar el instrumento de medición se define como la herramienta 

esencial utilizada en una investigación para recopilar datos relacionados con las 

variables objeto de estudio. Esto implica la creación de un conjunto de preguntas 
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formuladas específicamente para cada variable que se pretende medir, 

asegurándose de que sean pertinentes en función de la formulación del problema. 

Por tanto, el instrumento que se utilizó fue el cuestionario tipo escala Likert, el cual 

es un instrumento de medición que consistió en establecer una serie de ítems, en 

concordancia con la Operacionalización de las Variables. Al respecto Niño (2011) 

puntualiza que los cuestionarios Likert se construyen con ítem estructurados y de 

acuerdo a la literatura científica que sostiene el estudio, a fin que los encuestados 

respondan de acuerdo a los planteamientos y alternativas de selección, los cuales 

generalmente se observa como leyenda de forma escrita. 

Validez 

Hernández et al. (2014) explicaron que la validación implica someter el instrumento 

de medición a pruebas y evaluación para verificar su capacidad para medir de 

manera efectiva lo que se pretende medir. En otras palabras, se busca confirmar si 

las herramientas diseñadas para medir las variables seleccionadas en un contexto 

específico responden adecuadamente a los ítems propuestos. Este proceso implica 

otorgar validez a la medición propuesta. 

De este modo, se involucraron expertos, específicamente docentes con grados de 

maestría y doctorado, quienes desempeñaron el papel de evaluadores para 

proporcionar juicios y validar los instrumentos diseñados. 

Tabla N°3. 

 
Validación de juicio de expertos 

 

Experto Apellidos y nombres 
Grado 

académico 
Resultado 

Experto 01 Maldonado Percy Magister Aplicable 

Experto 02 Ruiz Ángel Magister Aplicable 

Experto 03 Rivas Evelin Doctora Aplicable 

Fuente: La investigadora 

 

La validación por expertos, permitió verificar y, por ende, confirmar la autenticidad 

y la idoneidad del instrumento, que se materializó en el cuestionario escala Likert. 
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Análisis de confiabilidad del instrumento 

 
Hernández, et al. (2014) aseveran que la confiabilidad evalúa la consistencia en las 

respuestas recopiladas de la muestra, asegurando que un instrumento sea capaz 

de obtener datos precisos y pueda aplicarse en distintas poblaciones. En este 

estudio, se empleó el Alfa de Cronbach, ya que se evalúa la consistencia del 

instrumento, permitiendo determinar el grado de confiabilidad del mismo. Asimismo, 

se sometió la validez del instrumento, a través de tres expertos. 

Tabla N°4 

Confiabilidad que mide el desempeño docente 
 

Estadística de fiabilidad 

Alfa Cronbach Número de elementos 

,954 10 

Fuente: Spss V. 25 

 
El Alfa de Cronbach, arrojó un valor de ,954, el cual indica que es significativamente 

confiable, respaldando su utilidad para la recopilación de datos en la muestra 

seleccionada. 

Tabla N°5 

Confiabilidad que mide la motivación 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa Cronbach Número de elementos 

,880 13 

Fuente: Spss V. 25 

 
El Alfa de Cronbach, alcanzó un valor de 0,880, el cual indica que es 

significativamente confiable, respaldando su utilidad para la recopilación de datos 

en la muestra seleccionada. 

TablaN°6 

Ficha técnica: Variable Desempeño docente. 

 

Instrumento 
 Cuestionario escala Likert - sobre 

desempeño docente. 

Autor : Acuña William 

Lugar : Lima. 

Duración de la aplicación : 20 minutos 
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Significancia : 
Se refiere a la evaluación de la relación entre 

el desempeño docente y la motivación 

 
 
 

Estructura 

 
 
 

: 

La escala de categorías consta de 30 

elementos, y cada uno está organizado con 

cinco niveles de respuestas: 1) Totalmente 

en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni en 

desacuerdo ni de acuerdo, 4) De acuerdo y 

5) Completamente de acuerdo. 

Fuente: La investigadora 

 
 

TablaN°7 

Ficha Técnica: Variable Motivación 

 

Instrumento 
 Cuestionario escala Likert - sobre 

Motivación. 

Autor : Acuña William 

Lugar : Lima 

Duración de la aplicación : 20 minutos 

 

Significancia 
 

: 
Se refiere a la evaluación de la relación entre 

el desempeño docente y la motivación. 

 
 
 

Estructura 

 
 
 

: 

La escala de categorías consta de 22 

elementos, y para cada uno se encuentran 

las siguientes opciones: 1) Nunca, 2) Casi 

Nunca, 3) Regularmente, 4) Casi Siempre y 

5) Siempre. 

Fuente: La investigadora 

 
 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

En la etapa de recopilación de datos, se optó por la metodología de encuestas, 

utilizando un cuestionario con escala Likert que incluía preguntas, cuyas respuestas 

fueron registradas mediante una escala politómica. Luego se seleccionó una 

muestra representativa de estudiantes de administración de una universidad 

privada en Lima, que cumplan con los criterios de inclusión previamente 

establecidos. Se informo a los estudiantes sobre el propósito del estudio, la 

naturaleza del instrumento, y se obtendría su consentimiento antes de su 

participación en la investigación, la administración del instrumento a los 
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participantes de manera estandarizada, asegurando condiciones similares para 

todos los estudiantes. 

Este instrumento recogería datos relacionados con el desempeño docente y la 

motivación. Se recopilarían las respuestas de los estudiantes de manera 

sistemática y organizada. Es crucial garantizar la confidencialidad de las respuestas 

para fomentar la honestidad en las percepciones de los participantes. Una vez 

recopilados los datos, se procedería a realizar un análisis estadístico utilizando las 

herramientas adecuadas. Este análisis proporcionaría información sobre la 

conexión entre el desempeño docente y la motivación. 

3.6 Método de análisis de datos 

 
Como parte del estudio científico, se adoptó un método que implica el análisis de la 

información recopilada mediante un modelo estadístico descriptivo. Se emplearon 

técnicas investigativas basadas en procesos estadísticos para analizar, presentar 

e interpretar adecuada los datos. En cuanto al método de análisis, se utilizó el SPSS 

versión 23 para organizar la información a través de encuestas. Se emplearon 

tablas y gráficos generados por el software. Además, para la verificación de las 

hipótesis planteadas, se aplicó el coeficiente Rho de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos 

 
Todo estudio se respalda en el pleno cumplimiento de los principios éticos, siendo 

virtuoso con los procesos que da cuenta del proceso investigativo y, por ende, el 

crédito de los autores consultados. En este sentido, en línea con los estándares 

éticos necesarios en cualquier investigación, es crucial destacar que los datos 

fueron recopilados de la población en estudio y siendo procesados de manera 

íntegra y sin ninguna manipulación indebida. Además, es importante destacar que 

el desarrollo del estudio se cumplió con las pautas y normas específicas del estilo 

de redacción de investigación del Estilo APA 7ma edición. Estas normas implican 

la obligación de citar a cada uno de los autores referenciados, cuyas contribuciones 

fueron consideradas en este estudio, y sus datos se encuentran detallados en la 

sección de referencias bibliográficas. Según el código de ética Resolución N°0470- 

2022/UCV. 
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Nivel de Desempeño Docente 
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IV. Resultados 
 

44.1. Resultados descriptivos del desempeño docente y motivación. 
 

A continuación, se presentan los resultados de los instrumentos aplicados. Los 

participantes proporcionaron sus respuestas según la apreciación en torno a las 

variables examinadas. 

Análisis estadístico de desempeño docente 
 

OE1: Medir el nivel de desempeño docente de los estudiantes de administración de 

una universidad privada, Lima 2023. 

Tabla 8 
 

Nivel de Desempeño Docente y sus dimensiones 

 

Responsabilidad 

Docente 

Enseñanza para el 

Aprendizaje 

 
Desempeño Docente 

 Cant % Cant % Cant % 

Bajo 3 3% 2 2% 2 2% 

Medio 33 28% 29 24% 35 29% 

Alto 84 70% 89 74% 83 69% 

Total 120 100% 120 100% 120 100% 

Promedio 24.17 Alto 16.63 Alto 40.79 Alto 

Desv. Estandar 4.42  2.85  6.96  

Fuente: Spss V. 25 

 
Figura 1 

 
Nivel de desempeño docente y sus dimensiones 
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Nivel de motivacion en los alumnos 
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De la tabla 08 y figura 01 se observa que el 64% la dimensión responsabilidad 

docente, los docentes tienen alto nivel de desempeño, el 33% tiene medio. En la 

dimensión Enseñanza para el aprendizaje, el 69% de los docentes tiene alto nivel, 

y el 29% tiene nivel medio. En el Desempeño docente, el 69% tiene nivel alto, el 

29% tiene medio. 

Análisis estadístico de motivación 
 

OE2: Medir el nivel de motivación de los de los estudiantes de administración de 

una universidad privada, Lima 2023. 

Tabla 9 
 

Nivel de Motivación y sus dimensiones 

 

Motivación 

intrínseca 

Motivación 

Extrínseca 

 
Motivación 

 Cant % Cant % Cant % 

Bajo 4 3% 2 2% 3 3% 

Medio 14 12% 14 12% 15 13% 

Alto 102 85% 104 87% 102 85% 

Total 120 100% 120 100% 120 100% 

Promedio 29.9 Alto 26.0 Alto 55.9 Alto 

Desv. Estandar 5.44  4.49  9.67  

Fuente: Spss V. 25 

 
Figura N°02 

 
Nivel de Motivación y sus dimensiones 
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De la tabla 09 y figura 02 se observa que el 82% la dimensión motivación intrínseca, 

los estudiantes tienen alto nivel de motivación, el 14% tiene medio. En la dimensión 

motivación extrínseca, el 84% de los estudiantes tiene alto nivel, y el 14% tiene 

nivel medio. En la motivación, el 82% tiene nivel alto, el 15% tiene medio. 

4.2 Prueba de hipótesis 
 

Para abordar las hipótesis planteadas, se empleará la correlación de 

Spearman. Esta elección se fundamenta en la naturaleza cualitativa ordinal de la 

información recopilada para la variable en estudio. Esta premisa se asume como 

base para realizar el análisis estadístico mediante la herramienta SPSS. 

Prueba de hipótesis general 
 

Ho: No existe relación significativa entre el desempeño docente y la motivación de 

los estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. 

H.E1. Existe una relación significativa entre el desempeño docente y la motivación 

de los estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. 

Tabla 12 
 

La medida de correlación, su nivel de significancia entre desempeño docente y motivación 

 

Matriz de Correlaciones 

  DESEMPEÑO 
DOCENTE 

R de Pearson 0.951 

MOTIVACION gl 118 

 valor p <  .001 

  Hip. General 

 
Decisión 

 Muy Alta 
relación 

Fuente: Spss V. 25 

 

En conexión con el informe sobre los datos recopilados, se revelarán resultados 

que explican la conexión entre las variable de estudio percibida por los estudiantes 

de administración en una universidad privada de Lima en 2023. La Tabla 12 

muestra un coeficiente de correlación (Rho de Spearman) de 0,951, indicando una 

asociación débil entre las variables. Además, la Tabla 12 revela un valor p 

significativo de 0,001, lo que, en comparación con el nivel de significancia 

estadística α establecido en 0,05 (p_valor < α), lleva al rechazo de la hipótesis nula. 
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Por lo tanto, se confirma la existencia de una conexión significativa entre el 

desempeño docente y la motivación de los estudiantes de administración en una 

universidad privada de Lima en 2023. 

Prueba de hipótesis especifica 1 
 

Ho: No existe relación significativa entre la responsabilidad docente y la motivación 

de los estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. 

H.E1. Existe una relación significativa entre el nivel de dimensión responsabilidad 

docente y la motivación de los estudiantes de administración de una universidad 

privada, Lima 2023. 

Tabla 13 

 
La medida de correlación, su nivel de significancia entre la dimensión responsabilidad docente y 

motivación 

 

Matriz de Correlaciones 

Respons 
  Docente  

R de Pearson 0.814 

MOTIVACION gl 118 

                                         valor p  <  .001  

H.E 1 

 
Decisión 

 Muy Alta 
relación 

Fuente: Spss V. 25 

 
En relación con el informe sobre los datos recopilados, se revelarán resultados que 

explican la conexión entre las variable de estudio percibida por los estudiantes de 

administración en una universidad privada de Lima en 2023. La Tabla 13 muestra 

un coeficiente de correlación (Rho de Spearman) de 0,814, indicando una 

asociación débil entre las variables. Además, la Tabla 13 revela un valor p 

significativo de 0,001, lo que, en comparación con el nivel de significancia 

estadística α establecido en 0,05 (p_valor < α), lleva al rechazo de la hipótesis nula. 

Por lo tanto, se confirma la existencia de una conexión significativa entre el 

desempeño docente y la motivación de los estudiantes de administración en una 

universidad privada de Lima en 2023. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 
 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de dimensión enseñanza para el 

aprendizaje y la motivación de los estudiantes de administración de una universidad 

privada, Lima 2023. 

H.E1. Existe una relación significativa entre el nivel de dimensión enseñanza para 

el aprendizaje y la motivación de los estudiantes de administración de una 

universidad privada, Lima 2023. 

Tabla 14 

 
La medida de correlación, su nivel de significancia entre la dimensión responsabilidad docente y 

motivación 

 

Matriz de Correlaciones 

Enseñanza 
  aprendizaje  

R de Pearson 0.706 

MOTIVACION gl 118 

 valor p < .001 

  H.E 2 

Decisión  Alta relación 

Fuente: Spss V. 25 

 

En relación con el informe sobre los datos recopilados, se revelarán resultados que 

explican la conexión entre las variable de estudio percibida por los estudiantes de 

administración en una universidad privada de Lima en 2023. La Tabla 14 muestra 

un coeficiente de correlación (Rho de Spearman) de 0,706, indicando una conexión 

débil entre las variables. Además, la Tabla 14 revela un valor p significativo de 

0,001, lo que, en comparación con el nivel de significancia estadística α establecido en 

0,05 (p_valor < α), lleva al rechazo de la hipótesis nula. 

Por lo tanto, se confirma la existencia de una conexión significativa entre el 

desempeño docente y la motivación de los estudiantes de administración en una 

universidad privada de Lima en 2023. 
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Nivel de relación de Spearman 
 

0 - 0.2 0.2 - 0.4 0.4 - 0.6 0.6 - 0.8 0.8 - 1 

Nula Baja Moderada Alta Muy Alta 

 
 

Se prueba las 2 hipótesis específica y la hipótesis general. 
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V. Discusión 
 

El impacto del desempeño docente en el ámbito de los establecimientos educativos, 

especialmente en el ámbito de la educación a nivel universitario, es de suma 

relevancia. La tarea de educar a individuos en etapas de adolescencia o adultez 

implica obtener su voluntad para el aprendizaje. Por lo tanto, se busca estimular y 

mantener su motivación a lo largo de todo el proceso, ya sea durante las clases en 

el aula o en actividades externas. Este compromiso educativo requiere la 

participación activa y la entrega concertada del estudiante, reflejando su capacidad 

en el crecimiento de competencias profesionales. La investigación planteó el 

objetivo de determinar la relación entre el desempeño docente y la motivación de 

los estudiantes de administración de una universidad privada, Lima 2023. Para 

alcanzar este propósito, se formularon respuestas tentativas, las cuales son 

discutidas para llegar a conclusiones demostrativas. 

La hipótesis general planteada sobre las variables de estudio, se confirmó mediante 

la verificación mediante análisis estadístico, encontrándose una conexión 

significativa del nivel de desempeño docente y el nivel de motivación de los 

estudiantes. El coeficiente de correlación (Rho de Spearman) fue de 0,951, y su 

valor de significación fue inferior a 0,01. Esto indica que a medida que aumenta el 

nivel de desempeño docente, también lo hace el nivel de motivación de los 

estudiantes en el aula. Este estudio aporta significativamente al revelar la conexión 

entre la reflexión que los estudiantes realizan durante su proceso de aprendizaje y 

los factores externos que influyen en su decisión de estudiar y adquirir 

conocimientos universitarios, según la investigación de Jürgens (2018). 

Además, el trabajo de Aguirre (2018) utilizó cuestionarios desarrollados por el 

investigador basados en la escala de Likert. El cuestionario de evaluación del 

desempeño docente constaba de 29 ítems, mientras que el que medía el grado de 

motivación de los alumnos contenía 20 ítems. La confiabilidad de los instrumentos 

se evaluó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (α), con un valor de α = 0.940 la 

fiabilidad de los cuestionarios utilizados en el estudio fue evaluada, obteniendo un 

coeficiente Alfa de Cronbach (α) de 0.916 para el cuestionario de nivel de 

desempeño del maestro y α = 0.916 para el cuestionario de grado de motivación 
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del alumno. La población estudiada incluyó 194 estudiantes de secundaria del 

ECAS, con una muestra seleccionada de 172 individuos. 

El trabajo de Valverde (2019) respalda la confirmación de los hallazgos actuales. 

Su investigación exploró la relación entre la percepción del desempeño docente y 

la motivación, clasificándose como un estudio básico con un enfoque cuantitativo. 

La recopilación de datos se realizó mediante encuestas utilizando un cuestionario 

estructurado con preguntas de opción múltiple y respuestas categorizadas según 

las variables de interés. Este enfoque permitió obtener información cuantitativa 

detallada sobre la percepción de los estudiantes sobre el desempeño docente y su 

relación con la motivación. Ambos estudios, incluido el actual, revelan correlaciones 

evidentes entre las variables estudiadas. Aunque existe correlación, se destaca que 

el grado es bajo, lo que sugiere que la relación podría mejorarse. La dimensión que 

muestra una mayor debilidad es la enseñanza para el aprendizaje, indicando que 

algunos docentes aún adoptan enfoques tradicionales, asumiendo que los 

estudiantes ya poseen conocimientos previos antes de la clase. Este enfoque 

refleja una necesidad de cambio y mejora en la educación universitaria para 

impulsar la innovación y el desarrollo tecnológico a nivel nacional. 

La hipótesis general planteada sostenía que existe una conexión significativa entre 

la responsabilidad docente y la motivación de los estudiantes de administración de 

una universidad privada en Lima en el año 2023. La comprobación estadística 

respaldó esta afirmación al revelar una conexión significativa entre el nivel de 

responsabilidad docente y el nivel de motivación de los estudiantes. El grado de 

asociación, evaluado mediante el análisis estadístico con el coeficiente Rho de 

Spearman, fue de 0,951, con un valor de significación inferior a 0,01, indicando que, 

a mayor responsabilidad docente, mayor es la motivación del estudiante. Estos 

resultados coinciden con los hallazgos de Tamariz (2018), quien también confirmó 

una relación significativa con un coeficiente Rho de Spearman de 0,684 y un valor 

p=0,000. La investigación de Tamariz se enfocó en establecer la conexión entre las 

habilidades de los docentes y la motivación de los estudiantes. La metodología 

utilizada fue cuantitativa, con un diseño no experimental de estudio correlacional y 

un enfoque transversal. 
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Este enfoque permitió examinar la conexión entre las habilidades de los docentes 

y la motivación de los estudiantes en un momento específico. Carrasco (2020), por 

su parte, analizó la efectividad de la evaluación del desempeño docente y su 

impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Sus conclusiones 

resaltaron que un número significativo de docentes carece de la formación 

necesaria, lo cual está relacionado con la implementación del sistema de 

evaluación docente. Este hallazgo destaca la importancia de abordar las 

necesidades formativas de los docentes para mejorar la eficacia del proceso 

evaluativo y, por ende, el rendimiento académico de los estudiantes. 

La hipótesis específica 1 planteada sostuvo que existe una conexión significativa 

entre el nivel de responsabilidad docente y la motivación de los estudiantes de 

administración de una universidad privada en Lima en el año 2023. La 

comprobación estadística respaldó esta afirmación al revelar una relación 

significativa con un grado de asociación, evaluado mediante el coeficiente Rho de 

Spearman, de 0,814 y un valor de significación menor a 0,01. En la investigación 

realizada por Seijaz (2019), el objetivo fue determinar la conexión entre la 

motivación de los profesores y el rendimiento académico de los estudiantes en la 

Escuela Profesional de Turismo. Los resultados indicaron deficiencias en la 

motivación de los docentes hacia los estudiantes, y se observó una relación directa 

entre estas carencias y el desempeño académico de los estudiantes. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar la motivación docente como 

un factor influyente en el rendimiento estudiantil en contextos específicos, como la 

Escuela Profesional de Turismo. Revilla (2018), en su investigación, optó por 

métodos cuantitativos y un estudio no experimental. La metodología siguió un 

diseño transversal, centrado en escalas descriptivas y correlacionales. Los 

resultados del estudio indicaron una correlación significativa entre los indicadores 

de desempeño docente y el proceso de aprendizaje. Estos hallazgos sugieren una 

conexión directa entre la calidad del desempeño de los docentes y el nivel de 

aprendizaje experimentado por los estudiantes, subrayando la importancia de la 

labor docente en el rendimiento académico. 

La hipótesis específica 2 planteada afirmaba la existencia de una conexión 

significativa entre el nivel de enseñanza-aprendizaje y la motivación de los 
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estudiantes de administración de una universidad privada en Lima para el año 2023. 

La verificación estadística respaldó esta afirmación al revelar una conexión 

significativa, con un grado de asociación evaluado mediante el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,706 y un valor de significación menor a 0,01. Chein (2022) respalda 

este hallazgo al investigar la conexión entre la motivación y la satisfacción en 

relación con el desempeño de los docentes en el contexto de la educación a 

distancia. Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo y se basó en un diseño 

descriptivo correlacional. 

Los resultados concluyeron de manera significativa que existe una conexión 

altamente positiva, directa y lineal entre la motivación y la satisfacción en relación 

con el desempeño docente en la modalidad de educación a distancia. Estos 

hallazgos subrayan la importancia de la motivación docente y la satisfacción en el 

contexto específico del rendimiento docente en la educación a distancia. 

Adicionalmente, Uribe (2018) propuso determinar la conexión entre la calidad del 

desempeño docente y el rendimiento académico, empleando métodos cuantitativos 

respaldados por un diseño no experimental. Sin embargo, es esencial señalar que 

las conclusiones derivadas de la investigación se basan más en enfoques 

descriptivos que correlacionales, lo que destaca la necesidad de una interpretación 

más clara de los resultados para comprender con precisión la conexión entre el 

desempeño docente y el rendimiento académico. 

En el estudio de Vallejo et al. (2018), se utilizaron entrevistas con cuestionarios 

semiestructurados y observaciones directas en el entorno del aula. La población de 

interés consistió en diez docentes seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico, participando en entrevistas detalladas. Los resultados llevaron a la 

conclusión de que existe una discrepancia entre las prácticas docentes 

implementadas y el rendimiento alcanzado por los alumnos, sugiriendo la 

necesidad de revisar y adaptar las estrategias pedagógicas para mejorar la 

efectividad del proceso de enseñanza y el desempeño estudiantil. 

En consecuencia, se delinean los argumentos teóricos pertinentes para los 

docentes, los cuales encuentran su expresión en los siguientes enunciados: 

De acuerdo a Cuenca (2011), existe un consenso generalizado en torno a la idea 

de que los sistemas y métodos de evaluación docente logran una mayor eficacia 
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cuando se basan en estándares de desempeño claramente definidos y 

consensuados, esta efectividad se ve potenciada al emplear una variedad de 

herramientas de evaluación y al adoptar múltiples medidas, integrando tanto 

pruebas estandarizadas como observaciones del desempeño en el aula. Este 

enfoque integral y novedoso hacia la evaluación docente se presenta como una 

estrategia más completa y efectiva. 

Por su parte, el autor Montesinos (2003) señala que la perspectiva defendida 

sugiere que los preceptores desempeñan un papel en la calidad de la educación. 

Su presencia y la continua capacitación que reciben resultan fundamentales para 

abordar los desafíos que enfrentan los estudiantes en el marco de las reformas 

educativas. Dada su condición de actores esenciales en el proceso educativo, los 

docentes deben someterse a una formación constante para estar plenamente 

preparados y poder hacer frente a las cambiantes necesidades de la sociedad. En 

este contexto, la evaluación del desempeño docente adquiere una gran relevancia 

en todas las instituciones educativas, siendo un componente clave para asegurar 

la calidad y eficacia del proceso educativo. 

Según Mateo (2005), sostiene la creencia de que la enseñanza de alta calidad 

guarda una estrecha relación con los niveles de rendimiento. En otras palabras, 

para alcanzar los estándares educativos deseados en una institución, los 

profesionales en el rol educativo deben demostrar un alto nivel de desempeño, 

desde esta perspectiva, se destaca la conexión intrínseca que existe entre la 

calidad de la enseñanza proporcionada por los educadores y los resultados 

educativos, subrayando la importancia de un desempeño sobresaliente para 

alcanzar los objetivos y estándares educativos establecidos. Se resalta la 

relevancia crucial de la labor docente en la consecución exitosa de metas 

educativas, lo que refuerza la idea de que un rendimiento destacado por parte de 

los educadores es un elemento esencial para garantizar el éxito y la excelencia en 

el ámbito educativo. 

Dimensión 1: Responsabilidad docente. La rendición de cuentas de los preceptores 

emerge como un factor fundamental para el desempeño general y la eficacia de los 

educadores. Este concepto aborda la ética, el compromiso y la dedicación que los 

docentes demuestran hacia su labor. En este análisis, se examina cómo la 
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responsabilidad docente impacta en algunos aspectos clave del desempeño 

educativo. Desde esta perspectiva, se enfatiza la importancia de que los 

educadores asuman con integridad y compromiso su responsabilidad hacia el 

proceso educativo y el crecimiento de los estudiantes, reconociendo la influencia 

positiva que una rendición de cuentas sólida puede tener en el conjunto de su 

desempeño (Cuenca, 2011). 

Dimensión 2: Enseñanza para el aprendizaje. Esta dimensión implica un enfoque 

dinámico centrado en el estudiante, diseñado para maximizar las oportunidades de 

aprendizaje   y   el   desarrollo general    del    estudiante. Es una    parte 

importante del aprendizaje efectivo (Cuenca, 2011). En líneas generales, la 

enseñanza para el aprendizaje son conocimientos teóricos y prácticos, cuya 

aplicación permite la formación e implementación de un 

aprendizaje integral mediante el dominio de   la materia,   el   uso   de 

estrategias, métodos de enseñanza adecuados al aprendizaje previsto y a las 

características del estudiante, dependiendo de la naturaleza del tema (Agüenda y 

Cruz, 2005b). 

Según González (2007) la motivación es fundamental para el rendimiento 

académico, reconocida por padres, profesores e investigadores profesionales. 

Esta concepción incluye reacciones emocionales, el uso de estrategias de 

aprendizaje, esfuerzo, perseverancia y disciplina en torno a las actividades a 

realizar. La investigación sobre la motivación se estudia ampliamente en relación 

con el comportamiento individual y colectivo, proporcionando información valiosa. 

La motivación se define como el proceso que impulsa y orienta la conducta, en este 

contexto, "energía" se refiere a la intensidad de la conducta, indicando que es 

fuerte, vigorosa y sostenida. Por otro lado, "dirección" señala que la conducta tiene 

un propósito específico, orientado hacia el logro de metas o resultados particulares. 

(Reeve, 2010, p. 6). 

Para Gonzales (2007) aunque existen varios modelos que explican la motivación, 

se considera que la  motivación es el factor principal. Este 

artículo explica los conceptos básicos de algunos de estos modelos, incluida la 

motivación intrínseca, la  orientación global a objetivos, los 
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intereses, el establecimiento y logro de objetivos, el autoconcepto, la autoeficacia, 

la causalidad y la motivación social. 

Dimensión 1: Motivación intrínseca. La motivación interna se basa en tres factores 

personales, los cuales son la autonomía, percepción de la competencia, el apoyo 

emocional y circunstancias interpersonales. Fortalecer este contexto de motivación 

significa el apoyo del maestro para la autonomía del desarrollo de los estudiantes 

(González, 2007). Además, el aporte de Reeve (2010), menciona que la motivación 

intrínseca es espontánea debido a las necesidades psicológicas y las 

aspiraciones de crecimiento natural de un individuo. Según el autor, la 

motivación interna es algo innato a toda persona, porque surge de sus 

necesidades básicas, le da un propósito a la vida y surge instintivamente de su 

interior para obtener aquello que contribuye a su desarrollo. 

Dimensión 2: Motivación extrínseca. Se refiere a situaciones en las que la conducta 

está determinada por consecuencias no relacionadas con la comprensión de la 

conducta, ya sea que esas consecuencias sean impuestas por otros o por el propio 

individuo   (González,   2007). En   este   contexto,   se    pueden    identificar 

varias formas de   motivación   extrínseca, incluida la   regulación extrínseca, 

donde la conducta es una respuesta a demandas externas, la regulación 

introyectada, que a veces ocurre bajo presión, y la regulación establecida, donde 

se reconoce el valor de una acción; además, la regulación integral que ocurre 

cuando el comportamiento se considera componente esencial de la identidad 

individual. 
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VI. Conclusiones 
 

Primero, se identificó una conexión significativa entre el desempeño docente y el 

nivel de motivación de los estudiantes de administración en una universidad privada 

de Lima en 2023. La asociación positiva y directa, evaluada con la ayuda del 

coeficiente Rho de Spearman (valor 0,951), revela que a medida que el desempeño 

docente aumenta, asimismo lo hace el nivel de motivación de los estudiantes. 

Además, el valor de significación inferior a 0,01 refuerza la robustez de esta 

relación. 

Segundo, se evidenció una conexión significativa entre la dimensión de 

responsabilidad docente y la motivación de los estudiantes de administración en la 

misma universidad. Con un grado de asociación de 0,814 según el Rho de 

Spearman, se confirma una relación positiva y directa. El valor de significación 

menor a 0,01 respalda la conclusión de que un mayor nivel de responsabilidad 

docente está vinculado a un mayor nivel de motivación académica. 

Tercero, se constató una conexión significativa entre la dimensión de enseñanza 

para el aprendizaje con los estudiantes y la motivación de los estudiantes de 

administración en la universidad mencionada. El grado de asociación, evaluado 

mediante el Rho de Spearman (valor 0,706), indica una relación positiva y directa. 

Aunque el valor de significación fue mayor a 0,01, aún sugiere que un mayor 

enfoque en la enseñanza para el aprendizaje con los estudiantes se asocia con un 

mayor nivel de motivación. 

En resumen, estos hallazgos respaldan la idea de que distintas dimensiones del 

desempeño docente están positivamente relacionadas con el nivel de motivación 

de los estudiantes de administración en la universidad investigada. 
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VII. Recomendaciones 
 

Considerando las conclusiones obtenidas en este estudio: 
 

Primero, se sugiere la realización de capacitaciones específicas para los docentes 

del área de administración en una Universidad Privada, con un enfoque particular 

en temas relacionados con la motivación de los estudiantes. Esta recomendación 

surge a raíz de la observación de una conexión débil en medio del desempeño 

docente y la motivación. Se anticipa que esta preparación reconozca la importancia 

fundamental del estudiante y su motivación, y que estas se reflejen en las 

estrategias adoptadas en el entorno educativo. 

Segundo, se aconseja que los preceptores del área de ciencias empresariales de 

una Universidad privada de Lima busquen oportunidades para llevar a cabo 

debates y discusiones centrados en la responsabilidad docente y el nivel de 

motivación de los estudiantes de Administración. Esta medida tiene como objetivo 

abordar y encontrar soluciones a los problemas identificados en el entorno 

educativo, fomentando un espacio de reflexión y mejora continua. 

Tercero, se sugiere que el área de negocios empresariales de una Universidad 

Privada de Lima realice una evaluación exhaustiva de los criterios utilizados por los 

preceptores en la enseñanza y el aprendizaje. La falta de relación identificada indica 

la existencia de una discrepancia entre lo que se implementa y el nivel de 

motivación en los estudiantes de Administración. Por lo tanto, se destaca la 

importancia de contar con claridad en el proceso educativo, ya que esto podría 

contribuir a generar experiencias de aprendizaje más efectivas o, de lo contrario, 

podría implicar la aplicación de métodos que tanto preceptores como alumnos no 

comprenden con seguridad. 
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IX. Anexos 

 
Anexo 1. Instrumento variable Desempeño docente 
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Anexo 2. Instrumento de variable motivación 
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Anexo 3. Tabla de operacionalización de variables 

 

Problemática Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicador Metodología 

Principal General General Independiente 
   

¿De qué manera se relaciona 

el desempeño docente en la 

Determinar la relación entre el 

desempeño docente y la 

Existe una relación significativa 

entre el desempeño docente y 

  
 

 
- Responsabili 

dad docente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Enseñanza 

aprendizajes 

-Cumple con sus 

deberes previamente 
Tipo de investigación 

Aplicada – Experimental  

motivación de los estudiantes motivación en los estudiantes de la motivación de los estudiantes Desempeño docente 
comunicados.  

de administración de una administración de una de administración de una  -Comunica  

universidad privada, Lima universidad privada, Lima 2023  universidad privada, Lima 2023.   efectivamente la Diseño de la 

2023?     información al curso. Investigación 

    Cumple de manera No – experimental  

    responsable los No probabilístico.  

    aspectos formales.   

     

 
- Cumple de manera 

 

    responsable los  

    aspectos formales.  

    
- Comunica 

 

    efectivamente la  

    información al curso.  
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Secundario Específicos Especificas Dependiente 
   

¿De qué manera se relaciona 

la responsabilidad docente en 

la motivación de los 

estudiantes de administración 

de una universidad privada, 

Lima 2023?  

Determinar la relación entre la 

responsabilidad docente y la 

motivación de los estudiantes de 

administración de una 

universidad privada, Lima 2023  

Existe una relación significativa 

entre la responsabilidad docente 

y la motivación de los estudiantes 

de administración de una 

universidad privada, Lima 2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Motivación  

 

 
Motivación 

intrínseca  

- Dedicación en el 

proceso de estudio. 

- Interés ante el estudio. 

 
- Involucrarse en el 

proceso de estudio. 

- Obtener una 

calificación deseada. 

Población 

520 estudiantes  

 
 

Muestra 

120 estudiantes  

 
 

 
Técnica e Instrumentos 

Cuestionario - encuesta  ¿De qué manera se relaciona la 

enseñanza para el aprendizaje en 

la motivación de los estudiantes 

de administración de una 

universidad privada, Lima 2023? 

  

Determinar la relación de la 

enseñanza para el aprendizaje y la 

motivación de los estudiantes de 

administración de una universidad 

privada, Lima 2023. 

  

Existe una relación significativa 

entre la enseñanza para el 

aprendizaje y la motivación de los 

estudiantes de administración de 

una universidad privada, Lima 

2023. 

  

 

 
Motivación 

extrínseca  

 
- Incentivos por 

aumentar una nota. 

- Satisfacción al 

experimentar la clase. 

- Efectos provocados 

por las evaluaciones. 
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Anexo 5. Base de datos - Base de datos de las variables desempeño docente y motivación 
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P
e

rs
o

n
a
s
 

VARIABLE - DESEMPEÑO DOCENTE VARIABLE - MOTIVACIÓN 

Dimensión 1 - 

Responsabilidad docente 

Dimensión 2 - Enseñanza 

para el aprendizaje 

Dimensión 1 - Motivación 

intrínseca 

Dimensión 2 - Motivación 

extrínseca 

ite 

ms 
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 

1 3 4 2 3 4 3 2 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

2 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 



59 
 

 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 3 3 2 2 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

62 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

64 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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74 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

80 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 4  4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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104 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

108 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

112 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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119 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Anexo 6: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV 
 



67 
 

Anexo 7: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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