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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar el nivel de incidencia del control
interno en la rentabilidad de una empresa holding, Distrito de Comas 2022. Para
este estudio se utilizé la metodologia tipo aplicada con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental con alcance correlacional y transversal, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario realizado a la muestra
compuesta por 22 personas, para la estadistica se aplicé la prueba de Shapiro
Wilk.

La confiabilidad fue determinada por el coeficiente del Alfa de Cronbach con
resultado de 96.20% para la variable “control interno” y 86.70% para la variable
‘rentabilidad”, para la comprobacién de la hipétesis se aplicé la prueba de Rho
Spearman, los resultados obtenidos indicaron que existe correlacién muy fuerte
de 83.70% con valor de sig de 0.000 y nivel de incidencia eficiente con 77.27%
ademas se encontré que las dimensiones del ambiente de control y evaluacién
de riesgo son eficientes mientras las dimensiones de actividades de control,

informacién y comunicacién y control de seguimiento no.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, holding.



Abstract

The objective of this research was to determine the level of incidence of internal
control in the profitability of a holding company, District of Comas 2022. For this
study the applied type methodology was used with quantitative approach and
non-experimental design with correlational and cross-sectional scope, the
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire made
to the sample composed of 22 people, for the statistics the Shapiro Wilk test was

applied.

The reliability was determined by the Cronbach's Alpha coefficient with a result of
96.20% for the variable "internal control" and 86.70% for the variable
"profitability”, for the testing of the hypothesis the Rho Spearman test was
applied, the results obtained indicated that there is a very strong correlation of
83.70% with a sig value of 0.000 and an efficient level of incidence with
77.27%, it was also found that the dimensions of control environment and risk
assessment are efficient while the dimensions of control activities, information

and communication and follow-up control are not.

Keywords: Internal control, profitability, holding.



I. INTRODUCCION

El decrecimiento econdmico, el dafio financiero producido por practicas
enganosas y la necesidad de una informacién confiable hacen que las
organizaciones recurran cada vez mas a profundizar los sistemas de control
interno, asi como los componentes asociados para mejorar su rentabilidad
(koutoupis y Malisiovas, 2021), un inadecuado control en la supervisién de las
politicas genera que exista un resultado deficiente para organizacion (Alfaro,
2020).

A nivel internacional el control interno es esencial para identificar posibles
amenazas que podrian afectar la rentabilidad en las organizaciones (Liu y Wang
2021), la rentabilidad se puede medir si se lleva un buen uso de los activos, de
no llevar un buen control estariamos afectando los resultados. (Suarez, 2018), la
falta de control interno en las organizaciones genera equivocaciones e impide
lograr los objetivos ocasionando una informacién poco confiable (Klius, 2020).

A nivel nacional, las empresas vienen afrontando problemas como la falta
de liquidez, la falsificacion, el fraude, la insolvencia, entre otros, lo cual esta
generando el interés por acogerse a las medidas del control interno buscando
reducir riesgos que afecten su rentabilidad. (Arbieto, 2020), ademas se conoce
que el 41% de las empresas peruanas han sufrido en algun momento una estafa
en los ultimos afos y que hay empresas involucradas en actos de inmoralidad,
no obstante, sélo el 6% ha aceptado responsabilidad alguna. (PWC, 2020)

Las organizaciones se encuentran en constante cambio, se desarrollan y
mejoran sus controles buscando mejores resultados y de calidad para la tomar
buenas decisiones. (Hidalgo, 2021), se afirma que capacitar al personal de la
empresa ayuda a reducir errores por ende el control interno ayuda a ahorrar
dinero y proteger sus bienes. (Brookins, 2019), el control interno debe
implementarse en toda la organizacion, de tal modo que permita evaluar y
responder frente a las amenazas; por lo tanto, es fundamental ya que contribuye
al desarrollo de los objetivos estratégicos, propésitos y genera un ambiente de
claridad y confianza (Vera, 2020), si no se esta enfocado en gestionar y
supervisar los procedimientos los objetivos estarian destinados al fracaso
empresarial. (Manosalvas, 2019).

La empresa es un holding que se encuentra dentro de un grupo



corporativo, es nacional y esta dedicada a la prestacion de servicios
administrativos y de gestidbn como contables, financieros, entre otros, su domicilio
fiscal se encuentra en el distrito de comas, la empresa no tiene una cultura de
comunicacién inmediata, no trabaja en base a un presupuesto, no tiene una
cultura de control, tiene rotacion de personal, no comunica la entrega de los
activos o el traslado al area que va a ser asignada, no cuenta con un manual de
procedimientos o procesos afectando el resultado de la empresa.

Este estudio se justifica segun Hernandez y Mendoza (2018), por
conveniencia, ya que permitira conocer y estudiar el comportamiento de las
variables para mejorar los procedimientos, obtener mejores resultados en la
rentabilidad y tomar decisiones favorables para la empresa; tiene una justificacion
por relevancia social, porque brindara un control basado en el sistema COSO la
cual permitira llevar un mejor control administrativo, operativo y de gestién
generando mejores resultados a beneficio de la empresa; se justifica por
conveniencia metodoldgica, porque los datos recopilados, los informes obtenidos
y las referencias permitiran obtener una herramienta de utilidad en base a las
definiciones teoricas de especialistas en el estudio de las variables.

De acuerdo con la realidad problematica, se plantea : ;Cdmo incide el
control interno en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas
20227, de manera especifica se plantea lo siguiente: ; Como incide el ambiente
de control en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas?, ; Cémo
incide la evaluacién de riesgo en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas?, ;Cdmo incide las actividades de control en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas?, ¢Cdmo incide la informacién y
comunicacién en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas? y
¢ Coémo incide el control de seguimiento en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas?

El objetivo general de la investigacion conforme a lo establecido es:
Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad en una empresa
holding, distrito de Comas 2022. Los objetivos especificos fueron: Identificar el
nivel de incidencia del ambiente de control en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas; Identificar el nivel de incidencia de la evaluacién de

riesgo en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas; Identificar el



nivel de incidencia de las actividades de control en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas; Identificar el nivel de incidencia de la informacién y
comunicacién en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas e
Identificar el nivel de incidencia del control de seguimiento en la rentabilidad de
una empresa holding, distrito de Comas.

La hipotesis general planteada expresa que el control interno incide
significativamente en la rentabilidad en una empresa holding, distrito de Comas
2022. De igual manera las hipotesis especificas planteadas expresan que el
ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas; La evaluacién de riesgo incide significativamente en
la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas; Las actividades de
control inciden significativamente en la rentabilidad de una empresa holding,
distrito de Comas; La informacién y comunicacién incide significativamente en
la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas y el control de
seguimiento incide significativamente en la rentabilidad de una empresa holding,

distrito de Comas



Il.  MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales

En Peru, Del Solar, E. & Minaya, C., (2022), en su investigacién concluyen
afirmando que es fundamental impulsar las constantes evaluaciones para
mejorar y repotenciar a la organizacién y que la falta de comunicacién,
capacitacion y el seguimiento afecta el resultado. Lorenzo, E. & Costilla, P.,
(2021), en su investigacion obtuvieron que el control interno identifica, previene
y corrige las incidencias con el fin de generar mejoras en la rentabilidad,
concluyen afirmando que brinda seguridad y busca el cumplimiento de los
objetivos ademas de un adecuado uso de los bienes de la empresa. Alva, C. &
Avalos, M., (2021), en su investigacion obtuvieron que el 80% de la muestra
considera un nivel alto del control interno, concluye afirmando que es
importante conocer los valores y la ética de la organizacion ademas de
considerar constantes capacitaciones y evaluaciones en todas las actividades.
Antecedentes internacionales

En Venezuela, Ochoa, J., Torres, M., y Narvaez, C. (2022), en su
investigacién lo describieron como un mecanismo para obtener resultados
eficientes financieramente y concluyen indicando que hay debilidades sobre
algunos controles de evaluacién y aplicacion.

En Argentina, Escobar, H., Surichaqui, L. & Calvanapoén, F. (2023), en su
investigacidén obtuvieron como resultado un escaso nivel de control interno que
evidencié un minimo aumento en la rentabilidad, concluyen afirmando que los
resultados pueden mejorar si el control interno se hace de conocimientos a los
trabajadores con el fin de mejorar el cumplimiento de las actividades.

En Colombia, Mendieta, E., Navarrete, O., Romero, M. (2022), en su
investigacion obtuvieron que mediante el COSO el control interno genera
mejoras en el ROE, ademas el ambiente de control y la evaluacién de riesgo
son las mas recurrentes.

En China, Wang, N., Cui, D., Jin, C. (2022), obtuvieron por resultado que
en momentos de inestabilidad el control interno mejora la capacidad de
respuesta asi como la utilidad de sus recursos, reduciendo riesgos e
incrementando la rentabilidad. Ndiaye, G., Cheng, B., Azenga, V., Juniter, K.

(2019), en su articulo cientifico concluyeron afirmando la necesidad de verificar



el desarrollo del control interno especialmente en la comunicacién y el
seguimiento de las actividades ya que puede estar bien disefiado pero no
implementado.

En Vietham, Vu, Q. & Nga, N. (2022), en su investigacion obtuvo que
mediante la implementacién de politicas y procedimientos obtenemos
seguridad y confiabilidad.

En Corea del Sur, Koo, J., Ki, E. (2020), en su articulo cientifico concluye
indicando que el control interno aun estando bien disefiado, se ve afectado si
el personal no conoce la organizacion o tiene poca experiencia.

Segun Luna (2019), el control interno tiene por finalidad disminuir las
incidencias y posibles ocurrencias de fraude conduciendo a la mejora continua
ademas de conllevar a la informacién apropiada y confiable de la situacién de
la compaiiia, el control eficiente genera un buen clima laboral lo que mejora la
cultura organizacional y los valores corporativos, debe tener evaluaciones
continuas y constantes con la finalidad de detectar y corregir de manera
inmediata.

Segun Wang, L. (2019), es un proceso que mejora la eficiencia y eficacia
de la gestidbn corporativa, garantizado la estabilidad de los bienes de la
organizacion y fomentando la ejecucion de estrategias.

Segun COSO (2013), comprende varias actividades y busca cumplir los
objetivos establecidos por la organizacién, ayuda a los ejecutivos en la
evaluaciéon del desemperio, la tomar decisiones, las evaluaciones, evita los
posibles riesgos, por lo tanto, ayuda a detectar el mal manejo de funciones del
personal sea este por descuido o por negligencia.

Segun Salina (2019), es un proceso de gestidn que administra y evidencia
las ocurrencias y busca dar soporte para el cumplimiento de las actividades.
Para Munirovich (2018), el control asegura la rentabilidad de la organizacién y
es sumamente importante para conseguir la informacion confiable. Para
Phornlaphatrachakorn (2019), es sumamente importante ya que mantiene la
subsistencia y la viabilidad de sus actividades permitiendo controlar vy
supervisar los resultados obtenidos. Para Li, S. (2019), es una actividad
recurrente que guia y controla, cubre, orienta y evalia cada procedimiento.
Para Estupinan, J., Llumiguano, M., Argiiello, AM., Alban, AD., Martin, L.,



Batista, N. (2019), garantiza el desarrollo ordenado de las actividades de la
compania. Para Liu, J., Wu, Y., Xu, H. (2022), concede un ambiente adecuado
y asegura que los procedimientos se lleven en forma correcta. Para Zeng, J.,
Liu, G., Pang, R. (2022), mejora favorablemente el desempefio corporativo.
Para Selezneva (2020), es sumamente importante ya que previene fraudes,
identifica los riesgos y aporta beneficios en la informacién financiera.

Para Leyva, M. (2018), se dimensiona, en ambiente de control, la cual
comprende la honestidad, responsabilidad y los valores, organizaciéon y
administraciéon, estilo de gestiéon, estructura organizativa, politicas y
procedimientos, evaluacion de riesgos, que comprende la misién, el
desarrollo de politicas y objetivos, asi como la identificacion de las actividades
y los posibles riesgos sobre la gestion, actividades de control, que comprende
la identificacion de los procedimientos, situaciones de conflicto, el
ordenamiento con todas las areas, documentos, formas de autorizacion,
registros adecuados, accesos restringidos a recursos, chequeo del sistema,
tecnologia, ratios de desempefio y manual de procedimientos, informacion y
comunicacion, comprende la informacion y responsabilidad asi como el flujo
sobre la informacién, sistemas integrados, acceso al cambio, el compromiso y
los canales de comunicacion; y control de seguimiento, con la evaluacién,
validacion y deficiencias detectadas.

Para Bandiyono (2021), EI ambiente de control considera los valores, la
cultura organizacional, el liderazgo y trabajo en equipo, objetivos, metas,
responsabilidad de las actividades, desarrollo de politicas que promuevan el
talento humano, y el trabajo asertivo.

Dentro de los estudios analizados se encontraron las siguientes teorias:
Para Rotter (1966) La teoria del lugar de Control, menciona que nuestro
resultado depende de nuestros actos, considera aspectos sociales vy
profesionales y el comportamiento. Para Festinger & Carlsmith (1959) la
teoria del cumplimiento, explica que uno debe de cumplir las reglas y normas
establecidas. Segun Cressey Donald (1973), la teoria del Triangulo del fraude,
asocia al control interno como una menor probabilidad de actos fraudulentos.
El Coso y la ley 28716 sefala los componentes del control interno, siendo

asi reconocidos internacionalmente lo cual estandariza su estructura y



contribuye en su evaluacion.

Vega, L., & Marrero, F., (2021) menciona la evolucién del control desde la
etapa “génesis” en 1280 con los primeros controles, seguida de la segunda
etapa “cambios” con la aparicién de los primeros contadores y auditores cuyo
objetivo era prevenir todo tipo de fraudes, la tercera etapa “desarrollo”, con la
implementacion del COSO en varios paises y finalmente la cuarta etapa de
“‘integracion”. Montoya, (2016) en su articulo menciona a los componentes de
la NIA 315 que guarda relacién con el control interno. Torregrosa, M., Soler,
V., & Perez-Bernabeu, E., (2019) en su articulo menciona que la
Organizacion Internacional de Normalizacion publicé el ISO 9001 con el
fin de controlar los procesos de productos y servicios con el fin de mejorarlos
y hacerlos mas eficientes.

En cuanto a la variable rentabilidad, Alarussi & Alhaderi (2018) la define
como el resultado o utilidad de una compafiia. Para Puerta, Vergara & Huertas
(2018) La rentabilidad mide la utilidad de los activos y los recursos de los
accionistas. Para Sari, F. & Endri, E., (2019) por medio de la rentabilidad es
que se toma la decisién de invertir en una organizacion. Para Larrain, B. (2019)
el objetivo de rentabilidad guarda coherencia con la productividad. Para
Espejo, L., Valiente, Y. & Diaz, F. (2019) la rentabilidad sostenible esta en
base al control interno el cual tiene de por medio los procedimientos claros y
sencillos. Para Parast, M., & Fini, E. (2010) el rendimiento laboral es lo que
genera mayor rentabilidad.

Para Flores (2013), la rentabilidad se mide por indicadores de relacion
entre el informe de situacién financiera y el de resultado con el fin de medir la
efectividad y conocer el periodo del retorno de las ganancias en un determinado
tiempo.

Segun Ccaccya (2015) La rentabilidad se dimensiona en dos niveles, la
rentabilidad econémica o de la inversion la cual mide el rendimiento de los
activos en un determinado periodo y sirve para medir la gestién, y la rentabilidad
financiera, la cual se determina por el rendimiento del capital propio. Segun
Bondoc & Dumitru (2018) se dimensiona en tres factores, retorno de activos
(ROA), rendimiento de activos (ROI) la cual muestra la utilidad neta de los

activos sobre el capital y retorno del capital o ROE que es la utilidad neta sobre



el capital de los accionistas. Segun Pardo, Armas & Chamba, (2017) el ROA
mide los aporte de los accionistas, el ROE mide el rendimiento de los activos.
Segun Migliaccio, G. & Romeo, N. (2022) El ROE expresa la rentabilidad de

una empresa y se determina mediante la siguiente férmula los Ingresos netos

sobre el capital neto, el ROA representa la rentabilidad del capital invertido y
se determina mediante la siguiente férmula el beneficio o utilidad sobre el activo
total. Para Casamayou, (2019), la rentabilidad se mide por el margen operativo
y los gastos, siendo estos de administracidén y venta, entre otros.

Para el caso de la rentabilidad se han revisado las siguientes teorias,
Segun Elkington, J. (1,994) feoria del desarrollo sostenible la cual hace
referencia a que una empresa debe implementar métodos o formas de
desarrollo para cumplir con las necesidades de sus accionistas, Ross (1973) la
teoria de la agencia, la cual esta relacionada con la administracion de los
resultados y el interés de los accionistas, Segun llaboya y Ohiokha (2016) la
teoria de aprender la cual esta relacionada con el tiempo de gestién y la

experiencia para obtener mejores.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Por su finalidad fue tipo aplicada, buscé solucionar problemas en base a los
antecedentes y teorias recopiladas, de enfoque cuantitativo porque toma

bases numéricas.

3.1.2 Diseino de investigacion
Fue no experimental, porque ninguna variable tuvo modificaciones, de tipo
transversal, ya que la recolecciéon de datos fue en un solo tiempo y por su

alcance fue correlacional por que evalué la incidencia en las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno

Definicion conceptual: Luna (2019) tiene por finalidad disminuir las
incidencias y posibles ocurrencias de fraude conduciendo a la mejora continua
ademas de conllevar a la informacidn apropiada y confiable de la situacion de
la compainiia, el control eficiente genera un buen clima laboral y organizacional
lo que mejora la cultura organizacional y los valores corporativos; El control
interno debe tener evaluaciones continuas y constantes con la finalidad de
detectar y corregir de manera inmediata.

Definicion operacional: Leyva, M. (2018), se dimensiona en ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacién y control de seguimiento. Para medirla se aplicara la escala de
Likert.

Dimensiones Indicadores

Ambiente de control v’ Valores, politicas y procedimientos

Evaluacion de riesgos v' Determinacion de objetivos, identificacion de
riesgos identificacion de actividades

Actividades de control v Formas de autorizacién y monitoreo

Informacién y comunicacion v Flujo de informacion y comunicacion de las
areas

control de seguimiento v’ Evaluaciones, validacion y deficiencias




Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: Alarussi & Alhaderi (2018) la define como el resultado
o utilidad de una compainia.

Definicion operacional: Ccaccya (2015) se dimensiona en econdémica y

financiera. Para medirla se aplicara la escala de Likert.

Dimensiones Indicadores
Econdmica v Retorno de los activos y rendimiento de los activos
Financiera v’ retorno sobre el capital

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Estuvo compuesta por los colaboradores de una empresa holding, conformada

por 91 trabajadores considerados en la planilla.
Criterio de inclusion: colaboradores de contabilidad y finanzas.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encuentren activos en el

desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Muestra

Estuvo conformada por 18 colaboradores de contabilidad y 4 de finanzas.
3.3.3 Muestreo

El muestreo aplicado fue censal de acuerdo a Soto (2018).

Unidad de analisis

Se consider6 a los trabajador de contabilidad y fianzas ubicada en la sede de
norte ubicada en afo nuevo comas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicéd la técnica de la encuesta y como instrumentos se utilizaron dos
cuestionarios del Google drive elaborados en base a las dimensiones de las
variables, los formularios estuvieron compuestos por 24 items para control y
9 items para rentabilidad, mediante una escala tipo Likert.

Los cuestionarios fueron validados por 3 expertos profesionales y para
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demostraron su confiabilidad se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 1 Lista de expertos

Experto Especialidad
Mg. Héctor Chico Tasayco Tributacién
Mg. Ramos Pantoja, Fernando Eliseo Administracion
Dra. Fernandez Pinedo, Verénica Margarita Tributacion

Nota. Mg.: Magister; Dr.: Doctor

Tabla 2 Coeficiente del alfa de cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario Control interno 0.962 Excelente
Cuestionario de rentabilidad 0.867 Excelente

3.5. Procedimientos

Tuvo como procedimiento la recoleccion de datos a través de dos
cuestionarios virtuales realizados a las 22 personas seleccionadas, estos
datos fueron trabajados en el Microsoft Excel para obtener la confiabilidad vy ,
luego se analizé en el programa SPSS para obtener los datos estadisticos con
resultados rapidos y confiables.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se utilizé el SPSS version 27 y hojas de calculo, para obtener las tablas de
analisis

3.7. Aspectos éticos

Se trabajo6 bajo principios y valores, haciendo uso del APA 72 edicién, también
se consider6 la normativa guia 062-2023 de la universidad, por ultimo se
trabajo en confidencialidad los resultados de las encuestas realizada por los

trabajadores de la empresa.
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Iv. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de incidencia del ambiente de
control en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas

Hipétesis alterna (Ha): El ambiente de control incide significativamente en la
rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas
Hipétesis nula (Ho): El ambiente de control no incide significativamente en la
rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas

Tabla 3 Ambiente de control y su incidencia en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas, 2022

Sig.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente (bilateral) N
. Rho de
Ambiente de control Spearman 0.787 0.00 22.00

Rentabilidad

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 3 tiene por resultado Rho Spearman = 0.787 y
p = 0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo
tanto, determinamos que el ambiente de control incide de forma positiva y

fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de incidencia de la evaluacion de
riesgo en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas

Tabla 4: Evaluacién de riesgo y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

. L . Sig.
Dimensién/Variable Prueba Coeficiente (bilateral) N

Evaluacion de Pearson

riesgo 0.805 0.00 22.00
Rentabilidad

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 4 tiene por resultado Pearson = 0.805 y p =
0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo tanto,
determinamos que la evaluaciéon de riesgo incide de forma positiva y muy

fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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Objetivo especifico 3: Identificar el nivel de incidencia de las actividades
de control en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas

Tabla 5: Actividades de control y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

Sig.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente . N
(bilateral)
Actividades de Pearson
control 0.837 0.00 22.00

Rentabilidad

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 5 tiene por resultado Pearson = 0.837 y p =
0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo tanto,
determinamos que las actividades de control inciden de forma positiva y muy

fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de incidencia de la informacién y
comunicacion en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de

Comas

Tabla 6: Informacién y comunicacion y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

Dimension/Variable Prueba Coeficiente .S'g' N
(bilateral)
Informacion y Rho de
comunicacion Spearman 0.715 0.00 22.00
Rentabilidad

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 6 tiene por resultado Rho Spearman = 0.715y
p = 0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo
tanto, determinamos que informacién y comunicacién incide de forma positiva

y fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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Objetivo especifico 5: ldentificar el nivel de incidencia del control de

seguimiento en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.

Tabla 7: Control de seguimiento y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas.

Sig.

Dimensién/Variable Prueba Coeficiente . N
(bilateral)
control de Rho de
seguimiento Spearman 0.794 0.00 22.00
Rentabilidad

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 7 tiene por resultado Rho Spearman = 0.794 y
p = 0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo
tanto, determinamos que el control de seguimiento incide de forma positiva y

fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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Objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en la

rentabilidad en una empresa holding, distrito de Comas 2022

Tabla 8: Control interno y su incidencia en la rentabilidad en una empresa
holding, distrito de Comas 2022

Variable 1 . Sig.
Variable 2 Prueba  Coeficiente ., e ral) N
. Rho de
Control interno Spearman 0.804 0.00 22 00
Rentabilidad

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que la tabla 8 tiene por resultado Rho Spearman = 0.804 y

p = 0.000, siendo p <0.05, aceptamos la Ha y se rechazamos la Ho, por lo

tanto, determinamos que el control interno incide de forma positiva y muy

fuerte en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de Comas.
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V.  DISCUSION

Como primer objetivo especifico se propuso identificar el nivel de incidencia del
ambiente de control en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de
Comas. Consideramos las teorias de Bandiyono (2021) el ambiente de control
comprende los valores, la direccién, el trabajo en equipo, la asertividad vy el
desarrollo de politicas, Leyva (2018) lo relaciona con la honestidad y
responsabilidad asi como la forma de gestibn y los procedimientos
establecidos, Rotter (1966) y Festinger & Carlsmith (1959) en sus teorias
‘lugar de control” y “cumplimiento” las cuales estan relacionadas con el
comportamiento y la realizacién de las tareas asignadas. En esta investigacion
encontramos que existe correlacion fuerte de 78.70% con valor de sig de 0.000
y nivel de incidencia eficiente con 81.80% segun el personal encuestado, la
empresa fomenta una cultura organizacional llena de principios y valores,
otorga un ambiente de trabajo adecuado con buen clima laboral, forma lideres
y brinda linea de carrera, sin embargo, adolece de procedimientos tangibles en
la mayoria de las funciones afectando la induccidon o capacitacién de un
personal nuevo para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones con grado
responsabilidad. Estos resultados coinciden con Del Solar, E. & Minaya, C.,
(2022) en su investigacién obtuvieron que la poca comunicacion, la falta de
liderazgo y no contar con el MOF, afecta el desarrollo de las funciones y el clima
laboral, por lo que es importante un ambiente laboral amigable ya que permite
que los trabajadores sean mas productivos, asi mismo con Lorenzo, E. &
Costilla, P., (2021) obtuvieron que los procesos improductivos ocasionan
problemas en la organizacion, impidiendo llegar al cumplimiento de los
objetivos por lo tanto las politicas y procedimientos estan orientadas a guiar a
los trabajadores en el desarrollo de sus actividades asegurando la entrega de
informacién confiable y reduciendo riesgos. Con lo mencionado se demuestra
que el ambiente de control se vincula positivamente en la rentabilidad, debido
a que un ambiente laboral que carece de valores y no promueve cultura
organizacional, no cuenta con buena direccidn, no gestiona en base a politicas
ni procedimientos podria ocasionar una alta rotacién de personal y mayor
tiempo de induccion o capacitacién para el desarrollo de las actividades lo cual

elevaria los gastos operativos de la organizacion.
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Como segundo objetivo especifico se propuso identificar el nivel de incidencia
de la evaluacion de riesgo en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas. Consideramos las teorias de Leyva (2018) la evaluacién de riesgo
comprende la misién, el reconocimiento de las actividades y las posibles
ocurrencias, Cressey Donald (1973), en su teoria “el Triangulo del fraude” con
el fin de reconocer y minimizar los actos fraudulentos. En esta investigacioén
encontramos que existe correlacion muy fuerte de 80.50% con valor de sig de
0.000 y nivel de incidencia eficiente con 86.40% segun el personal
encuestado, cada trabajador de la empresa tiene conocimiento de sus
funciones a través del MOF y las fechas en las que tiene que entregar su
informacion para obtener resultados reales y en fecha oportuna sobre la
situacion financiera, sin embargo, carece de conocimiento sobre los posibles
riesgos y fraudes que podria presentar si no tiene buenos controles. Estos
resultados coinciden con Del Solar, E. & Minaya, C., (2022) obtuvieron que la
poca supervisidon y capacitacion genera duplicidad de funciones y poca
confiabilidad en la informacidén, ademas no tienen bien identificado los riesgos
por lo que realizar actividades de prevencién asegura el cuidado de los recursos
de la empresa, asi mismo con Ochoa, J., Torres, M., y Narvaez, C. (2022) en
su investigacién no descriptiva y no experimental obtuvieron que no difundir
informacion de los beneficios ni de las posibles incidencias de fraude afecta el
resultado de la organizacion, por lo que considera que los procesos de
evaluacién contribuyen beneficios a la empresa, ademas es importante
considerar incentivos y penalidades por incumplimiento. Con lo mencionado se
demuestra que la evaluaciébn de riesgo se vincula positivamente en la
rentabilidad debido a que la falta de reconocimiento de las actividades, las
posibles situaciones de fraudes y delitos, y las fechas en las que se deben de
cumplir los objetivos afecta la informacién contable y financiera de la

organizacion.
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Como tercer objetivo especifico se propuso identificar el nivel de incidencia de
las actividades de control en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas. Consideramos la teoria de Leyva (2018) las actividades de control
comprenden las formas de autorizacidn o verificacidn, ademas de la
supervisiéon y medicién de las actividades incluyendo la del personal y su ambito
laboral. En esta investigacion encontramos que existe correlacion muy fuerte
de 83.70% con valor de sig de 0.000 y nivel de incidencia regular con 31.80%
e ineficiente con 68.20% segun el personal encuestado, la empresa cuenta
con personal que tiene experiencia y antigliedad lo cual permite realizar la
supervisiébn sobre el personal a cargo, tiene un area de desarrollo
organizacional con el fin de realizar los ratios de desempefio laboral, sin
embargo, carece de herramientas sistematicas que permitan mejorar los
controles, ademas tiene pocas capacitaciones al personal. Estos resultados
coinciden con Del Solar, E. & Minaya, C., (2022) obtuvieron que no contar con
herramientas afecta el monitoreo de las actividades asi como el resultado de la
organizacion, por lo que realizar el seguimiento en todos los niveles y
actividades reduce los riesgos y el incumplimiento de las funciones, asi mismo
con Mendieta, E., Navarrete, O., Romero, M. (2022) en su investigacion
descriptiva y cuantitativa obtuvieron que la falta de seguimiento a las
actividades establecidas o politicas genera disminucién en los resultados de
rentabilidad por lo que considera que las herramientas garantizan el uso
correcto de los bienes y el crecimiento de la organizacion. Con lo mencionado
se demuestra que las actividades de control se vinculan positivamente en la
rentabilidad debido a que la falta de herramientas y desarrollos tecnolégicos
ocasionan un grado mayor de posibles situaciones de riesgo, ademas la poca
supervision sobre la implementaciéon de procesos o politicas ocasiona que no

se lleguen a los objetivos establecidos.
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Como cuarto objetivo especifico se propuso identificar el nivel de incidencia de
la informacion y comunicacion en la rentabilidad de una empresa holding,
distrito de Comas. Consideramos la teoria de Leyva (2018) comprende el
compromiso y responsabilidad sobre la asignacion de tareas, un sistema
adecuado y una comunicacién eficiente, En esta investigacién encontramos
que existe correlacion fuerte de 71.50% con valor de sig de 0.000 y nivel de
incidencia regular con el 13.60% e ineficiente con el 86.40% segun el
personal encuestado, esto de sebe a que la empresa cuenta con personal que
trabaja con compromiso y responsabilidad sobre las funciones asignadas,
utiliza como medio de comunicacion el correo electrénico y el equipo telefénico,
sin embargo, la respuesta no suele en forma inmediata y oportuna generando
retrasos. Estos resultados coinciden con Escobar, H., Surichaqui, L. &
Calvanapon, F. (2023) obtuvieron que el 88% de la poblacién considera bajo
el nivel de informaciéon y comunicacién, debido a la falta de comunicacién y
supervision lo cual genera fallas en las funciones que se les asigna a los
trabajadores por lo que considera que la comunicaciéon es vital para tener
informacién confiable y en fecha oportuna, sin embargo, difiere con Mendieta,
E., Navarrete, O., Romero, M. (2022) en su investigaciéon obtuvieron que la
informacion y comunicacion no es relevante considerando que de no aplicarla
tendrian menor gastos operativo, esto debido a que la gerencia tiene poca
confianza sobre la informacion. Con lo mencionado se demuestra que la
informacién y comunicacion se vinculan positivamente en la rentabilidad debido
a que la falta de compromiso y responsabilidad sobre una comunicacion
eficiente ocasiona demoras en la entrega de informacion financiera lo cual

afecta la toma de decisiones ya que no se entrega en fecha oportuna.
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Como quinto objetivo especifico se propuso identificar el nivel de incidencia del
control de seguimiento en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas. Consideramos la teoria de Leyva (2018) comprende el seguimiento,
las evaluaciones y verificaciones de las ocurrencias detectadas. En esta
investigacion encontramos que existe correlacion fuerte de 79.40% con valor
de sig de 0.000 y nivel de incidencia regular con 22.70% e ineficiente con
77.30% segun el personal encuestado, esto debido a que se cuenta con un
personal idéneo para la supervision pero no se tiene las herramientas
adecuadas para mejorar los controles, ademas los resultados obtenidos sobre
las deficiencias encontradas se comunican de forma efectiva a la gerencia, sin
embargo no se efectian mejoras en las herramientas. Estos resultados
coinciden con Ndiaye, G., Cheng, B., Azenga, V., Juniter, K. (2019) en su
investigacion concluyen que es una fortaleza ante los riesgos lo cual
incrementa la rentabilidad por lo que es importante realizar constante
seguimiento a las actividades implementadas y comunicar de manera oportuna
las deficiencias, asi mismo con Koo, J., Ki, E. (2020) en su investigacion se
evidencia que la experiencia y antigiiedad del personal es un buen medio de
control debido a que brinda sostenibilidad a la empresa. Con lo mencionado se
demuestra que el control de seguimiento se vincula positivamente en la
rentabilidad, si la empresa no realiza constantes monitoreos o evaluaciones
frecuentes, no cuenta con personal con experiencia y antigliedad podria afectar
el cumplimiento de las actividades generando demoras que a su vez afectaria

la rentabilidad de la empresa.
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Como objetivo general se propuso Determinar la incidencia del control interno
en la rentabilidad en una empresa holding, distrito de Comas 2022.
Consideramos la teoria de Wang, L. (2019) mejora la eficiencia y eficacia.
COSO (2013) ayuda a los ejecutivos en la evaluacién del desempenio, la tomar
decisiones y evita los posibles riesgos. Liu, J., Wu, Y., Xu, H. (2022) concede
un ambiente adecuado. Zeng, J., Liu, G., Pang, R. (2022) mejora el
desempefo corporativo. En esta investigacion encontramos que existe
correlacion muy fuerte de 83.70% con valor de sig de 0.000 y nivel de
incidencia eficiente con 77.27% segun el personal encuestado, debido al clima
laboral, la cultura organizacional que se promueve, la asignacion de funciones
a través de la entrega del MOF, las oportunidades de crecimiento, el
reconocimiento de las actividades, sin embargo, no cuenta con herramientas
para realizar buenos controles, no tiene una comunicacién eficiente y no realiza
monitoreos constantes. Estos resultados coinciden con Mendieta, E.,
Navarrete, O., Romero, M. (2022) obtuvieron que el ambiente de control y la
evaluacioén de riesgo son las dimensiones mas recurrentes, Alva, C. & Avalos,
M. (2021) obtuvieron un nivel de incidencia alto, sin embargo, deben mejorar
en las constantes evaluaciones y cambios, Del Solar, E. & Minaya, C., (2022)
obtuvieron que el nivel de incidencia es alto, sin embargo, considera que
mejorando el monitoreo y las actividades de seguimiento la empresa tendria
mejores resultados. Lorenzo, E. & Costilla, P., (2021) obtuvieron que el control
interno identifica las incidencias y posibles situaciones de fraude con el fin de
no perjudicar a la empresa ni a su resultado. Wang, N., Cui, D., Jin, C. (2022)
obtuvieron que el control ayuda a enfrentar los riesgos y a dar una mejor utilidad
alos bienes de la organizacién incrementando su resultado. Con lo mencionado
se demuestra que el control interno se vincula positivamente en la rentabilidad,
la falta reconocimiento del ambiente de control, evaluaciones de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion y control de seguimiento
afectan el correcto desempenio, el reconocimiento de las posibles incidencias
de fraude, las supervisién, la poca fluides de la comunicacion eficiente asi como
las constante evaluaciones afectan la rentabilidad econémica y financiera de la

empresa.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

En esta investigacién se pudo determinar que el control interno incide
significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de
Comas 2022, con valor de sig de 0.000 y una correlacion muy fuerte de
80.40% segun la prueba de normalidad de Rho de Spearman, esto debido a
que la empresa cuenta con un ambiente amigable lleno de valores y de
cultura organizacional pero carece de politicas y procedimientos tangibles
los cuales servirian de apoyo y guia en el desarrollo, cumplimiento y

monitoreo de las actividades.

. Con el primer objetivo se pudo determinar que el ambiente de control incide

significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito de
Comas, con valor de sig de 0.000 y una correlacion fuerte de 78.70%
segun la prueba de normalidad de Rho de Spearman, esto debido a que el
84.09% del personal encuestado considera que siempre o casi siempre la
empresa fomenta la cultura organizacional basado en principios y valores,
presenta un ambiente amigable y saludable para los colaboradores lleno de
confianza, hace de conocimiento las normas, forma lideres que guien a su
equipo a cargo y aplica diversos métodos en el desarrollo de las actividades,
sin embargo, el 15.91% considera que sblo a veces se forman lideres y que
la induccién al personal se desarrolla de forma verbal debido a que no se

tiene los manuales tangibles.

. Con el segundo objetivo se pudo determinar que /a evaluacion de riesgo

incide significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas, con valor de sig de 0.000 y una correlacion muy fuerte de
80.50% segun la prueba de normalidad de Pearson, esto debido a que el
88.64% del personal encuestado considera que siempre o casi siempre la
empresa presenta sus informes financieros y contables dentro del plazo
establecido para la toma de decisiones, concilia sus operaciones, reconoce
los recursos de la organizacion y entrega el manual de funciones a los
trabajadores, sin embargo, el 11.36% considera que so6lo a veces o casi
nunca se hace de conocimiento los recursos de la empresa debido a que se

transfieren los activos entre areas o empresas vinculadas.
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4. Con el tercer objetivo se pudo determinar que /as actividades de control
inciden significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas, con valor de sig de 0.000 y una correlacion muy fuerte de
83.70% segun la prueba de normalidad de Pearson, esto debido a que el
68.18% del personal encuestado considera que siempre o casi siempre la
empresa cuenta con procedimiento de control para el cumplimiento de las
tareas asignadas, los usuarios reconocen los accesos y sus limitaciones en
cuanto las herramientas de control, sin embargo, el 31.82% considera que
s6lo a veces se brindan capacitaciones debido a que no se cuenta con un

presupuesto aprobado y no se tienen los procesos o flujogramas tangibles.

5. Con el cuarto objetivo se pudo determinar que /a informacion y comunicacion
incide significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas, con valor de sig de 0.000 y una correlacion fuerte de 71.50%
segun la prueba de normalidad de Rho de Spearman, esto debido a que el
82.95% del personal encuestado considera que siempre o casi siempre la
empresa cuenta con colaboradores que trabajan en base al compromiso y la
responsabilidad y estan enfocados al cumplimiento de los objetivos, sin
embargo, el 17.05% considera que sélo a veces, casi nunca o nunca se
habilitan herramientas 6ptimas para los monitoreos o desarrollo de

actividades que permitan supervisar.

6. Con el quinto objetivo se pudo determinar que el control de seguimiento
incide significativamente en la rentabilidad de una empresa holding, distrito
de Comas, con valor de sig de 0.000 y una correlacion fuerte de 79.40%
segun la prueba de normalidad de Rho de Spearman, esto debido a que el
74.24% del personal encuestado considera que siempre o casi siempre la
empresa realiza constantes monitoreos sobre el desarrollo de las funciones
asignadas al personal y realiza informes en base a la supervisiéon vy
monitoreo, sin embargo el 25.76% considera que s6lo veces, casi hunca o
nunca se toman medidas de mejora sobre los informes de los monitoreos y

se evidencian las ocurrencias.
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VIL.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda al gerente implementar politicas y procedimientos tangibles

con el fin de hacer de conocimiento a todos los trabajadores de la empresa
para que sirvan de apoyo, guia y orientacién en el correcto funcionamiento,
desarrollo, cumplimiento y monitoreo de las actividades generando mayor
grado de responsabilidad y compromiso para obtener los informes contables

y financieros en una mejor fecha para la toma de decisiones.

. Se recomienda al gerente implementar manuales y flujogramas y hacer de

conocimiento a los trabajadores, ademas de reforzar el reconocimiento de

los lideres para que brinden mejor apoyo al personal nuevo,

. Se recomienda al gerente realizar un inventario de activos y hacer de

conocimiento a los trabajadores con el fin cuidar y generar mejor rentabilidad
a la organizacion, ademas de evitar realizar traslados entre activos con otras

compafias vinculadas.

. Se recomienda al gerente asignar un presupuesto para las capacitaciones al

personal ya que es importante la actualizacién constante de las normas

legales asi como otras.

. Se recomienda al gerente realizar inversién en herramientas 6ptimas para el

desarrollo y monitoreos de las actividades.

. Se recomienda al gerente tomar medidas de accién sobre los informes de

los monitoreos y hacer de conocimiento las posibles circunstancias de fraude
con el fin de velar por el patrimonio de la empresa.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Control interno

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
establecer el nivel del Control interno en la rentabilidad de una empresa
holding, Distrito de Comas 2022. Asi mismo se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado
su valiosa participacion y colaboraciéon, considerando que los resultados de
este estudio de investigacion permitiran mejorar la gestién de la empresa en
cuanto al control interno.
INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 24 items, cada uno contiene 5 alternativas de
respuestas. Lea detenidamente la interrogante y sus respuestas que le siguen,
so6lo es posible marcar una respuesta.

Tablas 4 Cuestionario Control interno

iTEMS 1/2(3]|4]|5
Ambiente de control

No

1.- |La empresa informa permanentemente los principios culturales a
todos sus colaboradores.

2. La empresa cuenta con un ambiente amigable, saludable y
positivo para sus colaboradores.

3.- La empresa cuenta con normas internas y las hace de
conocimiento a sus trabajadores.

4. | La empresa forma lideres de trabajo para que guien a los demas
colaboradores.

5. | La empresa aplica una serie de métodos para el desarrollo de sus
actividades.

La empresa informa adecuadamente las 6rdenes de compra con
6.- |sus facturas y demas documentacién fehaciente para el registro
contable.

Evaluacioén de riesgos

1.- La empresa obtiene sus estados financieros dentro de la fecha
establecida.

2 . | La empresa registra y concilia las cuentas intercompany dentro
" | del mes.

3.. |La empresa mantiene un control adecuado de los costos del
personal sobre los costos facturados.

4. |Los colaboradores reconocen los activos de la empresa para su
adecuado uso.
La empresa trabaja con un presupuesto de gastos y de inversion.
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La empresa cumple con entregar el manual de funciones a cada

6.- | trabajador para el cumplimiento de sus actividades.
Actividades de control

1.- | La empresa cuenta con procedimientos de control asignados para
todas las areas.

2 . | La empresa reconoce las funciones y accesos que debe tener
cada usuario dentro del sistema que utiliza.

3.. | La empresa realiza actividades para medir el desarrollo de las
actividades.

4. |La empresa realiza constantes capacitaciones al personal sobre
la materia de sus funciones.

Informacién y comunicacién

1.- |Los colaboradores trabajan con compromiso y responsabilidad
enfocados en el logro de los objetivos.

2 . | Los colaboradores cuentas con herramientas optimas para el
cumplimiento de sus funciones.

3.. | Se comunica el cese de un personal para la entrega de los
equipos de codmputo asignados.
La empresa comunica las ordenes de servicio pendiente de

4.- | facturar para su registro como gastos devengados en los estados
financieros

Control de seguimiento

1.- |Los lideres realizan constantes monitoreos sobre el desarrollo y
cumplimiento de las funciones.

2 . | Se cuenta con herramientas tecnolégicas para el seguimiento de
las actividades.

3.- Se realiza un informe a la Gerencia sobre las observaciones
realizadas en cada supervision o monitoreo realizado.

4. Se efectian cambios de las observaciones realizadas como

medio de control.
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Cuestionario de rentabilidad

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para

establecer el nivel del Control interno en la rentabilidad de una empresa

holding, Distrito de Comas 2022. Asi mismo se le pide ser extremadamente

objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado

su valiosa participacién y colaboracién, considerando que los resultados de

este estudio de investigacién permitiran mejorar la gestién de la empresa en

cuanto al control interno.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 9 items, cada uno contiene 5 alternativas de

respuestas. Lea detenidamente la interrogante y sus respuestas que le siguen,

sélo es posible marcar una respuesta.

Tablas 5 Cuestionario Rentabilidad

N° ITEMS 4
Econdémica

1- Los accionistas realizan aportes de activos fijos para el desarrollo de
" | las actividades en la empresa.

.- Los accionistas miden la efectividad de la gestion de las cuentas por
" | cobrar a clientes.

3. Los accionistas miden la gestion de las cuentas por cobrar a los
" | trabajadores y realizan los descuentos de forma mensual.

a- La empresa mide eficientemente el uso de los activos asignados a los
" | colaboradores

5. Las inversiones de la empresa generan mayor rentabilidad en sus
" | resultados

6.- La prestacion de servicios intercompany es de beneficio para la
" |empresa

Financiera

1 Los accionistas realizan aportes constantemente para el crecimiento
" | de la empresa.

) La empresa realiza adendas por actualizaciones en las ventas
" | asignadas a las empresas vinculadas.

3. La empresa informa dentro de febrero la declaracién anual para hacer
" | uso del crédito del impuesto a la renta.
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Control interno en la rentabilidad de una empresa holding, Distrito de Comas
2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Tablas 6 Evaluacién de expertos

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Hector Chico Tasayco
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( x)

Psicométrica:
(si corresponde)

Experiencia en Investigacion

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Carhuatocto Araujo, Sara Vanessa

Procedencia:

Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion:

1.- Siempre
2.- Casi siempre
3.- A veces
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4.- Casi nunca
5.- Nunca

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Control de seguimiento

El control interno es un conjunto de procedimientos que)
tienen por finalidad disminuir las incidencias y posibles
ocurrencias de fraude conduciendo a la mejora continua
ademas de conllevar a la informacion apropiada Yy
confiable de la situacion de la compaiia, el control
eficiente genera un buen clima laboral y organizacional
lo que mejora la cultura organizacional y los valores
corporativos; El control interno debe tener evaluaciones|
continuas y constantes con la finalidad de detectar Yy
corregir de manera inmediata. Luna (2019)

Rentabilidad

Econémica
Financiera

El resultado o utilidad de una compaiiia la cual resulta de los|
ingresos deducidos de los gastos en un determinado
ejercicio Alarussi & Alhaderi (2018)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Promotora
y Servicios Lambayeque SAC, Elaborado por Vasquez Moreno Radl, en el afio 2022 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes modificaciones o una

- C modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Control interno

e Primera dimensién: Ambiente de control
e  Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Valores

11.-La empresa informa
permanentemente los principios
culturales a todos sus colaboradores.

I12.-La empresa cuenta con un ambiente
amigable, saludable y positivo para sus|
colaboradores.

Politica

I13.-La empresa cuenta con normas
internas y las hace de conocimiento a sus
trabajadores.

14.-La empresa forma lideres de trabajo
para que guien a los demas
colaboradores.

Procedimientos

I15.-La empresa aplica una serie de
métodos para el desarrollo de sus
actividades.

16.-La empresa informa adecuadamente
las 6rdenes de compra con sus facturas
y demas documentacion fehaciente para

el registro contable.

e Segunda dimensién: Evaluacion de riesgo

e  Objetivos de la Dimensién:

Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Determinacio
n de objetivos

I7.-La empresa obtiene sus estados
financieros dentro de la fecha
establecida.

18.-La empresa registra y concilia las
cuentas intercompany dentro del mes.

Identificacion
de riesgos

19.-La empresa mantiene un control
adecuado de los costos del personal
sobre los costos facturados.

110.-Los colaboradores reconocen los
activos de la empresa para su adecuado
uso.

Identificaciéon
de actividades

I11.-La  empresa trabaja con un

presupuesto de gastos y de inversion.

112.-La empresa cumple con entregar el
manual de funciones a cada trabajador
para el cumplimiento de sus actividades.
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e Tercera dimension: Actividades de control
e  Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Formas de
autorizacion

113.-La empresa cuenta con
procedimientos de control asignados
para todas las areas.

114.-La empresa reconoce las funciones
y accesos que debe tener cada usuario
dentro del sistema que utiliza.

Monitoreo

115.-La empresa realiza actividades para
medir el desarrollo de las actividades.

116.-La empresa realiza constantes
capacitaciones al personal sobre Ila
materia de sus funciones.

e Cuarta dimensién: Informacién y comunicacion

e  Objetivos de la Dimension:

Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Flujo de
informacion

117.-Los colaboradores trabajan con
compromiso y responsabilidad
enfocados en el logro de los objetivos.

118.-Los colaboradores cuentas con
herramientas optimas para el
cumplimiento de sus funciones.

Comunicacioén
de las areas

119.-Se comunica el cese de un personal
para la entrega de los equipos de
computo asignados.

120.-La empresa comunica las ordenes de
servicio pendiente de facturar para su
registro como gastos devengados en los
estados financieros

¢ Quinta dimension: Control de seguimiento
e  Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Evaluaciones

I121.-Los lideres realizan constantes
monitoreos sobre el desarrollo y
cumplimiento de las funciones.

122.-Se cuenta con herramientas
tecnologicas para el seguimiento de las
actividades.

Validaciones y
deficiencias

123.-Se realiza un informe a la Gerencia
sobre las observaciones realizadas en
cada supervision o monitoreo realizado.

124.-Se  efecttan cambios de las
observaciones realizadas como medio de
control.
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

. Primera dimension: Rentabilidad econémica
o Objetivos de la Dimension: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno de
los activos

I11.-Los accionistas realizan aportes de
activos fijos para el desarrollo de las
actividades en la empresa

12.-Los accionistas miden la efectividad
de la gestion de las cuentas por cobrar
a clientes.

13.-Los accionistas miden la gestion de

las cuentas por cobrar a los trabajadores
y realizan los descuentos de forma
mensual.

Rendimiento de
los activos

l4.-La empresa mide eficientemente el
uso de los activos asignados a los
colaboradores

15.-Las inversiones de la empresa
generan mayor rentabilidad en sus
resultados

16.-La prestacién de servicios
intercompany es de beneficio para la
empresa

¢  Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
o  Objetivos de la Dimensioén: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno sobre
el capital

I7.-Los accionistas realizan aportes
constantemente para el crecimiento de la
empresa.

18.-La empresa realiza adendas por
actualizaciones en las ventas asignadas
a las empresas vinculadas.

19.-La empresa informa dentro de febrero
la declaracion anual para hacer uso del
crédito del impuesto a la renta.

DNl 076 F 3y

Teléfono: ¥y

£3 )Y

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Control interno en la rentabilidad de una empresa holding, Distrito de Comas
2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ramos Pantoja, Fernando Eliseo

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Proyecto de investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

'Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ()

Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si

corresponde)

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Carhuatocto Araujo, Sara Vanessa

Procedencia:

Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion:

1.- Siempre

2.- Casi siempre
3.- A veces

4.- Casi nunca
5.- Nunca
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Control de seguimiento

El control interno es un conjunto de procedimientos que)
tienen por finalidad disminuir las incidencias y posibles
ocurrencias de fraude conduciendo a la mejora continua
ademas de conllevar a la informacion apropiada Yy
confiable de la situacion de la compaiia, el control
eficiente genera un buen clima laboral y organizacional
lo que mejora la cultura organizacional y los valores
corporativos; El control interno debe tener evaluaciones|
continuas y constantes con la finalidad de detectar Yy
corregir de manera inmediata. Luna (2019)

Rentabilidad

Econémica
Financiera

El resultado o utilidad de una compaiiia la cual resulta de los|
ingresos deducidos de los gastos en un determinado
ejercicio Alarussi & Alhaderi (2018)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Promotora
y Servicios Lambayeque SAC, Elaborado por Vasquez Moreno Radl, en el afio 2022 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes modificaciones o una

- C modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Control interno

e  Primera dimensién: Ambiente de control
o  Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Valores

I1.-La empresa informa
permanentemente los principios
culturales a todos sus colaboradores.

12.-La empresa cuenta con un ambiente
amigable, saludable y positivo para sus|
colaboradores.

Politica

I13.-La empresa cuenta con normas
internas y las hace de conocimiento a sus
trabajadores.

14.-La empresa forma lideres de trabajo
para que guien a los demas
colaboradores.

Procedimientos

I15.-La empresa aplica una serie de
métodos para el desarrollo de sus
actividades.

16.-La empresa informa adecuadamente
las 6rdenes de compra con sus facturas
y demas documentacion fehaciente para

el registro contable.

¢ Segunda dimensién: Evaluacion de riesgo

o  Objetivos de la Dimensién:

Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Determinacié
n de objetivos

I7.-La empresa obtiene sus estados
financieros dentro de la fecha
establecida.

I18.-La empresa registra y concilia las
cuentas intercompany dentro del mes.

Identificacion
de riesgos

19.-La empresa mantiene un control
adecuado de los costos del personal
sobre los costos facturados.

110.-Los colaboradores reconocen los
activos de la empresa para su adecuado
uso.

Identificacion
de actividades

I11.-La empresa trabaja con un

presupuesto de gastos y de inversion.

112.-La empresa cumple con entregar el
manual de funciones a cada trabajador
para el cumplimiento de sus actividades.
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e Tercera dimension: Actividades de control
o  Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en

Indicadores items Claridad [Coherencia |Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Formas de Hrgglégimien?gnsprzsea contcrlcjﬂemaasi naggg 3 3 3
autorizacion P . g
para todas las areas.
I14.-La empresa reconoce las funciones 4 3 4
y accesos que debe tener cada usuario
dentro del sistema que utiliza.
Monitoreo 115.-La empresa realiza actividades para 4
medir el desarrollo de las actividades. 4 3
116.-La empresa realiza constantes 4
capacitaciones al personal sobre la 3 3
materia de sus funciones.
e Cuarta dimensién: Informacion y comunicacion
o  Objetivos de la Dimensiéon: Medir el indicador en
. ‘ . . . rvacion
Indicadores Items Claridad |Coherencia [Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Flujo de 117.-Los _colaboradores trabajan“con 3 3
. = compromiso y responsabilidad 4
informacion o
enfocados en el logro de los objetivos.
118.-Los colaboradores cuentas con 3 3 3
herramientas optimas para el
cumplimiento de sus funciones.
Comunicacion | o8 e e Tos. squpos de | 3 3 3
de las areas pe hireg quip
computo asignados.
120.-La empresa comunica las ordenes de 4 4 4
servicio pendiente de facturar para su
registro como gastos devengados en los
estados financieros
e Quinta dimension: Control de seguimiento
o  Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en
Indicadores items Claridad [Coherencia [Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Evaluaciones I21.-.Los lideres realizan constantes
monitoreos sobre el desarrollo y 3 4 3
cumplimiento de las funciones.
122.-Se cuenta con herramientas 4
tecnologicas para el seguimiento de las 4 4
actividades.
Validaciones y | L, o8 e aciones reaiizadae. on
deficiencias oS - ; 4 3 4
cada supervision o monitoreo realizado.
124.-Se efectian cambios de las 4 3 4
observaciones realizadas como medio de
control.
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

° Primera dimension: Rentabilidad econémica
o  Objetivos de la Dimension: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno de
los activos

I11.-Los accionistas realizan aportes de
activos fijos para el desarrollo de las
actividades en la empresa

12.-Los accionistas miden la efectividad
de la gestion de las cuentas por cobrar
a clientes.

13.-Los accionistas miden la gestion de

las cuentas por cobrar a los trabajadores
y realizan los descuentos de forma
mensual.

Rendimiento de
los activos

l4.-La empresa mide eficientemente el
uso de los activos asignados a los
colaboradores

15.-Las inversiones de la empresa
generan mayor rentabilidad en sus
resultados

16.-La prestacion de servicios
intercompany es de beneficio para la
empresa

¢  Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
o  Objetivos de la Dimensioén: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno sobre
el capital

I7.-Los accionistas realizan aportes
constantemente para el crecimiento de la
empresa.

18.-La empresa realiza adendas por
actualizaciones en las ventas asignadas
a las empresas vinculadas.

19.-La empresa informa dentro de febrero
la declaracion anual para hacer uso del
crédito del impuesto a la renta.

pnE 2 S 40 N3

Teléfono:

Pd.: el presenie formalo debe lomar en cuenta;

D514 35727 /
/
defevaiuadar
ﬁd"‘gﬁa 7 @ﬂi-&%ﬂ

|

Fir

Ay

i-"; ..";‘Fﬁ’ffﬁcj! f-"c/;q] T/

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

51




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Control interno en la rentabilidad de una empresa holding, Distrito de Comas
2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Fernandez Pinedo, Verdnica Margarita
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Metodologia
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
'Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ()
el area: Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los trabajadores
Autora: Carhuatocto Araujo, Sara Vanessa
Procedencia: Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacion: 1.- Siempre

2.- Casi siempre
3.- A veces

4.- Casi nunca
5.- Nunca
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Control de seguimiento

El control interno es un conjunto de procedimientos que)
tienen por finalidad disminuir las incidencias y posibles
ocurrencias de fraude conduciendo a la mejora continua
ademas de conllevar a la informacion apropiada Yy
confiable de la situacion de la compaiia, el control
eficiente genera un buen clima laboral y organizacional
lo que mejora la cultura organizacional y los valores
corporativos; El control interno debe tener evaluaciones|
continuas y constantes con la finalidad de detectar Yy
corregir de manera inmediata. Luna (2019)

Rentabilidad

Econémica
Financiera

El resultado o utilidad de una compaiiia la cual resulta de los|
ingresos deducidos de los gastos en un determinado
ejercicio Alarussi & Alhaderi (2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC, Elaborado por Vasquez Moreno Radl, en el afio 2022 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El itgr_n reguiere bastantes modificaciones o una

- T modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4., Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Control interno

e Primera dimension: Ambiente de control
e  Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Valores

1.-La empresa informa
permanentemente los principios
culturales a todos sus colaboradores.

3

I12.-La empresa cuenta con un ambiente
amigable, saludable y positivo para sus
colaboradores.

Politica

I13.-La empresa cuenta con normas
internas y las hace de conocimiento a sus
trabajadores.

l14.-La empresa forma lideres de trabajo
para que guien a los demas
colaboradores.

Procedimientos

I15.-La empresa aplica una serie de
métodos para el desarrollo de sus
actividades.

16.-La empresa informa adecuadamente
las 6rdenes de compra con sus facturas
y demas documentacion fehaciente para
el registro contable.

e Segunda dimensién: Evaluacion de riesgo
e  Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Determinacio
n de objetivos

I7.-La empresa obtiene sus estados
financieros dentro de Ila fecha
establecida.

18.-La empresa registra y concilia las
cuentas intercompany dentro del mes.

Identificacion
de riesgos

19.-La empresa mantiene un control
adecuado de los costos del personal
sobre los costos facturados.

110.-Los colaboradores reconocen los
activos de la empresa para su adecuado
uso.

Identificacion
de actividades

I11.-La  empresa trabaja con un

presupuesto de gastos y de inversion.

112.-La empresa cumple con entregar el
manual de funciones a cada trabajador
para el cumplimiento de sus actividades.
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. Tercera dimension: Actividades de control

o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en
. ‘ . . . bservacion
Indicadores Items Claridad [Coherencia |Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Formas de Hrgglégimien?cznsprzza conttl:'glentaasi nacci?:; 3 3
autorizacion | P } g 4
para todas las areas.
114.-La empresa reconoce las funciones 3
y accesos que debe tener cada usuario
dentro del sistema que utiliza.
Monitoreo 115.-La empresa realiza actividades para
medir el desarrollo de las actividades. 4 3 3
116.-La empresa realiza constantes
capacitaciones al personal sobre la 4 4 4
materia de sus funciones.
o Cuarta dimensién: Informacién y comunicacion
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en
. : . . . Observaciones
Indicadores Items Claridad |Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
Flujo de 117.-Los _colaboradores trabajan _con 3 3
. N compromiso y responsabilidad 4
informacion o
enfocados en el logro de los objetivos.
118.-Los colaboradores cuentas con 3 4 4
herramientas optimas para el
cumplimiento de sus funciones.
Comunicacion 119.-Se comunica el cese de un personal 4 3
de las areas para la eptrega de los equipos de 3
cémputo asignados.
120.-La empresa comunica las ordenes de 4 4 4
servicio pendiente de facturar para su
registro como gastos devengados en los
estados financieros
o Quinta dimension: Control de seguimiento
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en
. : . . . rvacion
Indicadores Items Claridad [Coherencia [Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Evaluaciones I21.-_Los lideres realizan constantes
monitoreos sobre el desarrollo vy 3 4 3
cumplimiento de las funciones.
122.-Se cuenta con herramientas
tecnologicas para el seguimiento de las 4 3 4
actividades.
Validacionesy | 2S¢ realze 1 Tiowe & e Gerencia
deficiencias o - ; 3 3 3
cada supervision o monitoreo realizado.
124.-Se efectian cambios de las 4 3 4
observaciones realizadas como medio de
control.

56




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

¢ Primeradimension: Rentabilidad econémica
e Objetivos de la Dimension: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno de
los activos

I1.-Los accionistas realizan aportes de
activos fijos para el desarrollo de las
actividades en la empresa.

12.-Los accionistas miden la efectividad
de la gestion de las cuentas por cobrar
a clientes.

13.-Los accionistas miden la gestiéon de
las cuentas por cobrar a los trabajadores
y realizan los descuentos de forma
mensual.

Rendimiento de
los activos

l4.-La empresa mide eficientemente el
uso de los activos asignados a los
colaboradores

I15.-Las inversiones de la empresa
generan mayor rentabilidad en sus
resultados

16.-La prestacion de servicios
intercompany es de beneficio para la
empresa

Segunda dimension: Rentabilidad financiera
Objetivos de la Dimension: Medir el

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Retorno sobre
el capital

I17.-Los accionistas realizan aportes
constantemente para el crecimiento de la
empresa.

I8.-La empresa realiza adendas por
actualizaciones en las ventas asignadas
a las empresas vinculadas.

19.-La empresa informa dentro de febrero
la declaracion anual para hacer uso del
crédito del impuesto a la renta.

VERONIC}<A FERNANDEZ PINEDO

DNI 32974995

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6: Anexo de Nivel inferencial

Tablas 11 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dim1: Ambiente de control 0.9078 22 0.043
Dim2: Evaluacion de riesgo 0.9298 22 0.121
Dim3: Actividades de control 0.9535 22 0.370
Dim4: Informacién y comunicacion 0.8609 22 0.005
Dim5: Control de seguimiento 0.9031 22 0.034
V1: Control Interno 0.9057 22 0.039
V2: Rentabilidad 0.9527 22 0.356

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 11 se puede observar que para la prueba de normalidad se utilizé
la escala de Shapiro Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50, asimismo
en la variable control interno se tuvo el valor de p < 0.05 y la variable rentabilidad
tuvo el valor de p > 0.05, por lo tanto, si los datos fueran normales aplicariamos
la prueba de Pearson, sin embargo, como no tienen una distribucién normal,
se aplica la prueba no paramétrica, la prueba de Rho Spearman para estudiar
y analizar la relacion que existen entre las variables, en ese sentido aceptamos

la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
Analisis tablas de frecuencia

Objetivo especifico N° 1

Tablas 12 Identificar el ambiente de control en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 18 81.8 81.8 81.8
Valido regular 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun la tabla 12 se puede observar que el 81.8 % de la poblacién encuentran
eficiente el nivel del ambiente de control, mientras que el 18.2% mencionan

que el nivel es regular.
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Objetivo especifico N° 2

Tablas 13 Identificar la evaluacién de riesgo en la rentabilidad de una empresa
holding, distrito de Comas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 19 86.4 86.4 86.4
Valido Regular 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la tabla 13 se puede observar que el 86.4 % de la poblacién encuentran
eficiente el nivel del evaluaciéon de riesgo, mientras que el 13.6% mencionan

que el nivel es regular.

Objetivo especifico N° 3

Tablas 14 Identificar las actividades de control en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 7 31.8 31.8 31.8
Valido Ineficiente 15 68.2 68.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun la tabla 14 se puede observar que el 31.8 % de la poblacién encuentran
regular el nivel de actividades de control, mientras que el 68.2% mencionan

que es ineficiente.

Objetivo especifico N° 4

Tablas 15 Identificar la informacién y comunicacién en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

. . Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 3 13.6 13.6 13.6
Valido Ineficiente 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun la tabla 15 se puede observar que el 13.6 % de la poblacién encuentran

regular el nivel de Informacién y comunicacion, mientras que el 86.4%
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mencionan que es ineficiente.

Objetivo especifico N° 5

Tablas 16 identificar el control de seguimiento en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Regular 5 22.7 22.7 22.7
Valido Ineficiente 17 77.3 77.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la tabla 16 se puede observar que el 22.7 % de la poblacién encuentran
regular el control de seguimiento, mientras que el 77.3% mencionan que es

ineficiente.

Objetivo general

Tabla 13: Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de una
empresa holding, distrito de Comas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 17 77.3 77.3 77.3
Valido Regular 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun la tabla 13 se puede observar que el 77.3 % de la poblacién encuentran
eficiente el control interno en la rentabilidad, mientras que el 22.7% mencionan

que es regular.

Regla de decision:
Sip > 0.05 se acepta la hipotesis nula
Sip <0.05 se acepta la hipotesis alterna
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Formato para la obtenciéon del consentimientoinformado

Titulo de la investigacion: “Control interno en la rentabilidad de una empresa
holding, Distrito de Comas 2022”
Investigador principal: Carhuatocto Araujo, Sara VanessaAsesor: Dra. Fernandez

Pinedo, Verdnica Margarita

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
“Control interno en la rentabilidad de una empresa holding, Distrito de Comas
2022”, cuyo proposito es Identificar el control interno en los procedimientos de una
empresa holding, distrito de Comas. Esta investigacién es desarrollada por la
estudiante Sara Vanessa Carhuatocto Araujo y la profesora la Dra. Fernandez
Pinedo, Verénica Margarita de la Facultad de ciencias empresariales, Escuela
profesional de contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y la empresa Vega Management SAC.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario quese
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de lainvestigacion.

El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente[numero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
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continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo,los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Dra. Fernandez Pinedo, Verdénica Margarita al correo electrénico
ferpined@ucvvirtual.edupe o con el Comit¢é de FEtica de etica-

contabilidad@ucv.edu.pe
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Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion

enla investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].

__.-_-'-"‘ﬂ

VEG. AEEMENT S.AC
Michael Jerseh Vega Torrején
Gerente General
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