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Resumen

La investigacion tuvo por propdsito determinar la incidencia del sistema de control
interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba,
Ancash — 2023; metodologia cuantitativa, propdsito aplicado, nivel explicativo,
disefio transaccional y sin manipular adrede ninguna variable. El universo
poblacional fue 174 trabajadores y la muestra 86 trabajadores; a quienes se les
aplicé la encuesta como técnica para recabar informacion y como instrumentos dos
escalas de valoracidon. Resultados: se hallé que el sistema de control interno es
percibido como Malo con el 57 %, aceptable con 32.6 %, muy malo por el 5.8%,
bueno por el 4.7% lo ve como bueno; en tanto a la gestion administrativa es malo
58.1 %, aceptable por el 39.5 % y el 1.2% lo estima como bueno y muy bueno.
Concluyendo que el sistema de control interno tiene un impacto del 39,1% en la
gestiébn administrativa del municipio de la provincia de Pomabamba segun la
estadistica Wald para [BV2 = 4] es particularmente alta (8.198), reafirmando la
solidez de esta variable dentro del modelo. Esto implica que, ante un incremento

del control interno, se prevé una mejora de la gestién administrativa.

Palabras clave: Sistema, Control interno. Gestion administrativa.



Abstract

The purpose of the investigation was to determine the incidence of the internal
control system in the administrative management of the Provincial Municipality of
Pomabamba, Ancash - 2023; quantitative methodology, applied purpose,
explanatory level, transactional design and without deliberately manipulating any
variable. The population universe was 174 workers and the sample was 86 workers;
to whom the survey was applied as a technique to collect information and two
assessment scales as instruments. Results: it was found that the internal control
system is perceived as Bad by 57%, acceptable by 32.6%, very bad by 5.8%, good
by 4.7% and seen as good; while the administrative management is bad for 58.1%,
acceptable for 39.5% and 1.2% consider it good and very good. Concluding that the
internal control system has an impact of 39.1% on the administrative management
of the municipality of the province of Pomabamba according to the Wald statistic for
[BV2 = 4] is particularly high (8,198), reaffirming the solidity of this variable within of
the model. This implies that, given an increase in internal control, an improvement

in administrative management is expected.

Keywords: System, Internal control. Administrative management.



I. INTRODUCCION

En tiempos actuales es fundamental que toda Municipalidad disponga de un
Sistema de Control Interno, ya que resulta muy adecuado al momento de realizar
la valoracion del rendimiento de los colaboradores, la asignacion de puestos
laborales de acuerdo con los perfiles, el cumplimiento de los propdsitos
organizacionales, la regulacion de la distribucion de los recursos, la promocion del
desarrollo, el fortalecimiento organizacional frente a la sociedad, el cumplimiento
de las normativas institucionales u otras actividades propias de los sistemas
administrativos publicos, es entonces que este sistema se enmarca en las labores
fundamentales que se ejecutan en cada una de las instituciones (Vega y Marrero,
2021).

A nivel de diversos paises latinoamericanos, bajo el sistema econdémico
actual, se ha observado la presencia de debilidades que ponen en riesgo el
progreso en la gestibn en sus escalas del gobierno, siendo una de estas la
deficiencia en el Sistema de Control Interno (CEPAL, 2023).

En el Perq, cada entidad publica muestra alertas de diferentes riesgos en
sus procedimientos administrativos, lo cual obliga a mejorar el Sistema de Control
Interno que en su paradigma seria un control previsorio y sistematico que posibilite
el calculo de los riesgos y sus consecuencias. Es asi como toda municipalidad es
el 6rgano descentralizado del Gobierno Nacional que es autbnomo administrativa y
econémicamente en los ambitos de su competencia, en el cual se puede observar
las diferentes labores operativas que desarrollan con sustento en fines de intereses
personales y procesos burocraticos (Flores, 2021).

La Municipalidad Provincial de Pomabamba es una entidad publica que no
es indiferente a lo sefialado, puesto que se observd que existen ciertos vacios
asociados con los procedimientos del Control Interno, los métodos existentes no
permiten lograr los propositos planteados, se incumplen las normativas
institucionales, la distribucion de los recursos se da de acuerdo con favores, se
realizan solicitudes y consentimiento de adquisicién de productos sin realizar un
analisis gubernamental y cumplimiento de las normas legales vigentes, se contrata
personal sin considerar el orden meritocratico, tampoco se implementan medidas
correctivas, preventivas y recomendaciones de los miembros de la Contraloria y en

ciertos casos no se identifica a los responsables de las actuaciones que vulneran
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contra el correcto funcionamiento de la gestion administrativa. Asi mismo uno de
los problemas principales para no asegurar gestiones efectivas y transparentes en
la administracion de la Municipalidad es el cambio permanente de personal de
confianza en las gerencias, asi como la designacion de estos sin garantizar el
cumplimiento del perfil para los cargos. Acorde con ello, los representantes de la
Municipalidad justifican que no se cumple con lo descrito 0 no se realizan los
procedimientos eficaces de control por el escaso presupuesto que se asigna
aunado a ello la designacion del personal por parte de la Contraloria en la
municipalidad es compartida con otros municipios y el pago de remuneraciones de
algunos trabajadores de control interno es asumida por la misma municipalidad y
no por la Contraloria General de la Republica, por lo que en muchos casos sus
actividades no son muy rigurosas; asi mismo la plana administrativa de la institucion
no colaboran u obstaculizan se desarrollen acciones oportunas de Control Interno.
De continuar dicha situacion, serd de afectacion directa en el desarrollo de la
sociedad, se incrementara la corrupcion, no se cumplirdn con los propdsitos
institucionales, los trabajadores no se sentirAn comprometidos, incrementaran las
denuncias y demandas efectuadas a los funcionarios y/o trabajadores, ademas de

los procesos y carpetas fiscales.

De la realidad descrita se establece el problema: ¢ De qué manera el sistema
de control interno incide en la gestidbn administrativa de la Municipalidad Provincial
de Pomabamba, Ancash - 2023? y los especificos: ¢De qué manera el ambiente
de control incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash - 20237?; ¢De qué manera la evaluacién del riesgo incide en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash-
20237?; ¢De qué manera la informacién y comunicacion incide en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash - 20237?; ¢ De
qgqué modo las actividades de control inciden en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -20237?; ¢;(De qué modo la
supervision incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash -2023?.

Asimismo, la investigacion tiene justificacion en el aspecto tedrico ya que se

abordara cada variable bajo teorias de investigadores reconocidos en el contexto
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universal, asi como de fuentes especializadas; igualmente, las conclusiones
servirAn como antecedentes para posteriores estudios; por su justificacion
metodoldgica, debido a la adaptacién de dos cuestionarios que ayudaran a medir
las variables estudiadas, por lo que se usaran para la recopilacion de datos;
ademas, estas escalas pasaran por el proceso de ser validacion y confiabilidad;
respecto a su justificacion practica, es fundamental porque los hallazgos que se
obtengan de la investigacion permitiran reconocer deficiencias relacionadas con el
sistema de gestion que maneja la municipalidad, ya que resulta fundamental para
gue los encargados de la municipalidad puedan aprovechar las oportunidades que
brinda tener un sistema adecuado, ademas de contrarrestar posibles amenazas.

Asi mismo, se propone el objetivo general: Determinar la incidencia del
sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial
de Pomabamba, Ancash - 2023; y los especificos: Determinar la incidencia del
ambiente de control en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, -2023. Determinar la incidencia de la evaluacion del riesgo en la
gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -
2023. Determinar la incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash - 2023.
Determinar la incidencia de las actividades de control en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash — 2023. Determinar la
incidencia de la supervision en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba, Ancash — 2023.

Finalmente, se formula la hipétesis general: El sistema de control interno
incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba,
Ancash - 2023. Y las especificas: El ambiente de control incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash - 2023. La
evaluacion de riesgo incide en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba, Ancash - 2023. La informacion y comunicacion inciden
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash
- 2023. Las actividades de control inciden en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash - 2023. La supervision incide en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -
2023.

13



Il. MARCO TEORICO

Para profundizar en el estudio en progreso se recurre a mencionar investigaciones
previas que contengan abordajes de las mismas variables que el estudio. Entre
ellos se encontraron varios trabajos realizados en el contexto internacional.

Jaka et al. (2022) en el trabajo desarrollado “Sistema de control interno del
Gobierno y desempefio de la Administracion de los gobiernos locales de Indonesia”,
cuyo propésito fue determinar los efectos de los sistemas de control interno en el
desempefio administrativo en los citados gobiernos a escala subnacional de
Indonesia. Estudio de metodologia de tipo cuantitativo, de nivel explicativo, disefio
longitudinal y sin manipular intencionalmente ninguna variable. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 508 gobiernos locales, como técnicas se
emplearon encuestas y se revisaron documentos y por instrumentos una escala y
fichas de contenidos. Sus resultados demostraron que presenta un valor medio de
0,235 con un valor maximo de 0,675. La puntuacion mas baja para evaluar el riesgo
tuvo las actividades de control, informes, comunicacion y monitoreo con 0, lo que
significa que la implementacion no ha cumplido los criterios de evaluacion. Se
concluye que los sistemas de control interno no inciden de manera significativa en

el desempefio administrativo en gobiernos a escala subnacional en Indonesia.

Marques et al. (2022) en su trabajo desarrollado acerca de “Control Interno
para gestionar el riesgo: percepciones de auditores y gerentes”, cuya finalidad fue
establecer la correlacion del control interno de auditores y directivos en gestionar
los riesgos en distintas organizaciones. Estudio de tipo cuantitativo, de nivel
explicativo, disefio transversal y sin la manipulacion intencional de ninguna variable.
El universo poblacional lo conformaron 8 organizaciones, de lo cual se extrajo una
muestra de solamente 2 organizaciones, como técnica se empleé la encuesta a
directivos y auditores independientes y por instrumento el cuestionario. El resultado
hallado demuestra que a nivel de gerentes se afirmd efectuar controles internos
gue colaboraron en mitigar riesgos, no obstante, mencionaron que el personal no
esta capacitado para realizar acciones apropiadas de cada sistema. Se concluyo
que el control interno tiene incidencia directa en la gestion de riesgos en las

organizaciones investigadas.
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Hoai y Nguyen (2022) en su trabajo desarrollado “Sistemas de control interno
y desempeiio de empresas de mercados emergentes: los roles moderadores de la
consistencia y la calidad del liderazgo”, cuyo propdsito fue propésito fue investigar
la incidencia entre el liderazgo y las actividades del control interno y establecer si
la interaccion puede beneficiar a las empresas de los mercados emergentes al
aumentar la eficacia de sus controles internos. Investigacion cuantitativa, de
alcance explicativo, de corte longitudinal y sin manipular intencionalmente ninguna
variable. La poblacion lo conformaron 206 organismos de Vietham, como técnica
se empled una encuesta y dos cuestionarios estructurados fueron los instrumentos.
El resultado evidencia valores de R 2 ajustados de la efectividad en el control y el
desempeiio organizacional fueron superiores a 0,10 (entre 0,31 y 0,74), lo que
indica que la varianza del desempefio es aceptable segun (Modelo 2: = 0,42,
valor t = 5,28; Modelo 3: B = 0,42, valor t = 5,47; Modelo 4: 3 = 0,42, t-valor = 5,68).
Se concluyo que el desempefio de la empresa esta incidenciado positivamente por
controles internos efectivos. Porque la trayectoria entre la eficacia de controles y el

desempefio organizacional fue positiva y significativa.

Anthonyet al. (2022) en su trabajo desarrollado “Sistema de control interno
y su efecto en el desempefio administrativo”, se propusieron establecer la
influencia de los sistemas de control interno en el desempefio administrativo de la
industria de telecomunicaciones de Nigeria. Estudio de tipo cuantitativo, de nivel
explicativo, disefio transversal y sin manipulacion intencional de ninguna variable.
Con muestra censal que la conformaron los colaboradores de las empresas de
telecomunicaciones, como técnicas elegidas para recoger datos: encuesta y
entrevista y cada una con su respectivo instrumento. Sus resultados obtenidos
evidencian que el control interno en las compafias de telecomunicaciones tiene
incidencia positiva en cuanto a gestionar administrativamente. Se concluye que el
ambiente de control interno en las mencionadas compaiiias, evaluar el riesgo, las
acciones de control, informar y comunicar y acciones de seguimiento ayudan e

inciden positivamente en el desempefio administrativo.

Mendoza, et al. (2018) y su estudio “Incidencia del control interno en la

gestion administrativa publica”. Estudio de tipo cuantitativo, de nivel explicativo,
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transversal y en la que no se manipular adrede ninguna variable. Hizo uso de una
poblacién y muestra de bibliografias, para ello hizo uso de la técnica de revision
documental y como muestra ficha de contenidos. Su resultado se obtuvo que se
afirma fehacientemente que el control hace posible que las entidades puedan
lograr cada objetivo propuesto, evitan riesgos desconocidos y eventuales eventos
inesperados en sus actividades. Se concluyd que implementar control interno
hace factible conocer el desempeiio de las entidades y realizar informes respecto
a la gestion al gerente o encargado de la entidad, sobre las debilidades y los

sesgos en sus esfuerzos por alcanzar cada objetivo planeado.

Saavedra (2023), y su articulo “El control interno en la gestion
administrativa en el municipio de la provincia de Pallasca, 2023, se propuso
comprobar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad en referencia. Estudio de tipo cuantitativo, de nivel explicativo,
disefio transversal y en el que no se manipulé adrede ninguna variable. El universo
poblacional lo conformaron 62 administrativos. Se recolectaron los mediante la
encuesta y dos cuestionarios estructurados. Se hall6 como resultados: el 84% del
personal administrativo perciben que el Organo de Control tiene un accionar
relevante en bien de la entidad, el 82% de los que pertenecen a los usuarios de
los servicios municipales opinan que el municipio desarrolla de manera frecuente
autoevaluaciones con el fin de mejorar su planificacion futura. Conclusiones: se
ha establecido que el control interno contribuye en la gestion del municipio en
referencia, refleja logros de sus acciones y mejora la gestion eficientemente,

usando correctamente cada recurso disponible.

Candia y Guanilo (2022), en su estudio “El control interno y la gestiéon
administrativa, en un municipio tacnefo”, se plante6 comprobar la correlacion
existente entre ambas variables investigadas en el municipio sefialado. Estudio de
tipo cuantitativo, de nivel correlacional, disefio transversal y no experimental. La
poblacién censal lo conformaron 30 administrativos, para recopilar datos se emple6
una y dos cuestionarios estructurados. Como resultado, mediante el estadigrafo
Nagelkerke se demuestra que el control interno influye en un 65% en la Gestion

administrativa tacnefia; con una correlacion de 0.755, significancia de O.

16



Conclusiones: se afirma que el control interno incide directamente en la Gestion

Administradora en el municipio estudiado.

Chévez (2021), en su trabajo desarrollado “Sistema de control interno y
gestion administrativa en el municipio de la provincia de Bolivar, 2021”, teniendo el
propésito de establecer la relacion entre las mencionadas consideradas en el
estudio, realizada en la municipalidad estudiada. Estudio de tipo cuantitativo, de
nivel correlacional, disefio transversal y sin la manipulacion intencionada de
ninguna variable. Se consideré un universo muestral de 36 trabajadores de la
Municipalidad estudiada, para ello hizo uso de 2 técnicas: encuesta y revision
documental, usando como instrumento el cuestionario apropiadamente
estructurados y fichas de contenidos respectivamente. El resultado obtenido
mediante r = 0 equivalente a 0.771. Se concluye que la correlacion entre ambiente
de control es de 0.856, la correlacion de evaluacion de riesgos es de 0.856, la
correlacion de las actividades de control es de 0,859 y la correlacion de la
supervision de actividades es de 0.826 afirmando que el sistema de control interno
tiene relacién directa con la gestion del municipio investigado, es decir tiene relacion

directa alta y significativa.

Lozano, et al. (2020), y el trabajo desarrollado “Control Interno y gestion
administrativa de en el municipio en la provincia de Picota”, se plante6 establecer
la relacion existente entre las dos variables previamente sefialadas. Investigacion
cuantitativa, de nivel correlacional, disefio transversal y sin manipulacion
intencionada de ninguna variable. Los datos se recopilaron mediante la encuesta
para lo cual se emplearon dos cuestionarios estructurados. Resultados: se encontro
deébil correlato entre ambas variables consideradas en el estudio, mediante el
estadigrafo Rho equivalente a 0.085 y no significativa. Conclusiones: el control
interno se correlaciona de manera directa y significativa con la gestion de la

administracion del municipio investigado.
Veladsquez (2019) en su trabajo desarrollado “Control interno y desarrollo de

las localidades de los municipios”, se propuso como objetivo definir como se

relacionan el control interno y el desarrollo de las localidades. Estudio de tipo
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cuantitativo, de nivel correlacional, disefio transversal y sin manipulacion
intencionada de ninguna variable. Su poblacion censal fue de 64 personas, para
recoger los datos se emplearon dos cuestionarios como instrumentos. Como
resultados el Rho es equivalente a 0.821. Se concluye: se afirma la correlacion
positiva, y fuerte entre ambiente de control, evaluacion de los riesgos, informacion
y comunicacioén, la actividad de control y las supervisiones con la gestion de los

municipios en el aspecto administrativo.

Las teorias relacionadas con el control interno, de acuerdo con Sujana et al.
(2020) son procesos integrales de acciones y actividades realizadas continuamente
por el liderazgo y todos los empleados para proporcionar garantia adecuada para
lograr los objetivos en las entidades. Esto se logra a traves de actividades efectivas
y eficientes, seguridad de correctos informes contables, salvaguardia de los activos
estatales y observancia de la legislacion vigente y los reglamentos. Para los autores
Imbaquingo y Garcia (2019) es un instrumento utilizado para gerenciar
apropiadamente cualquier tipo de organizacién, con el proposito de garantizar
“seguridad razonable” que se cumpla cada objetivo institucional, involucra planificar
el control, involucrar a los actores y organizar la metodologia y operaciones
coordinadamente con los encargados de gerenciar las instituciones. Segun los
autores Ndegwa y John (2019) mencionan que este tipo de control hace posible
preveniry detectar actos fraudulentos en las instituciones, ademas el procedimiento
propio del control interno ayuda a confiar en informes financieros, ser mas eficientes

y eficaces operativamente y asimismo, asegurar que se cumplan las normativas.

Para los autores Turgaeva et al. (2020) este tipo de Control constituye
procedimientos que proporcionan la base econémica a una entidad basada en que
sus activos se encuentran seguros, logro de altos indices econdmicos, financieros
y de procesos, datos exactos en los estados financieros y su confiabilidad, y

también se orienta en garantizar se logre cada meta y objetivo propuesto.
Los autores Wua y Thuy (2022) mencionan al respecto que la relevancia de

este Control reside en que hace posible que los directores o la gerencia detecte

oportunamente debilidades, sesgos en sus actividades y tener informes confiables
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que les permitan las correcciones oportunas, y adoptar acciones correctas y
ajustarse a las necesidades, lograr lo propuesto y solucionar problematicas en las
actividades organizacionales, como actividades ineficientes y falta de algun
recurso, incrementar la eficacia en los procesos, informes oportunos y confiables y

gue se cumpla la normativa y reglamentos.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2023) establece cuatro
metas para el control: suscitar una gestion eficiente, eficaz y transparente en las
entidades; el cumplimiento de las normas aplicables a las entidades; asegurar
disponer de informacion confiable; provocar se practiquen principios éticos y la

rendicion de cuentas.

Segun la CGR (2020) el fundamento del control interno en cada entidad
estatal la conforma la triple A, son lo siguiente: 1) Autocontrolarse: habilidad de
poder valorar las tareas, evaluar y recomendar correctivos referidos a mejores
procedimientos; 2) Autorregularse: valorar el proceso y trabajos con el propésito de
recomendar mejoras Yy transparentar las actividades; 3) Autogestionarse:
interpretacion, coordinacion y desarrollo de la apropiada gestion administrativa.
También, para Calle (2022) los componentes de este tipo de control: contexto de
control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacién, supervisiones. Ademas, para Benitez (2018) el control interno tiene
propésitos claros en las entidades del Estado, a saber: mejorar la gestion, luchar
contra actos corruptos, cumplimiento de la ley, rendir cuentas y acceder a

informacion de caracter publico.

La variable Sistema de Control Interno esta compuesta por cinco
dimensiones: la primera es el ambiente del control, en opinibn de Rahman (2020)
es la base inicial para el desarrollo de un sistema de controles internos
proporcionando disciplinas y estructuras, estos incluyen: probidad y ética,
comprometerse en ser competitivos, marcha de auditoria, ética de gestion y estilos
de liderazgo, organizacién interna, autorizacién y delegacion, politica sobre gestiéon

del talento humano.
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Figura 1
Dimensiones del control interno. COSO

MODELO COSO

“5” Componentes del Control Intermo

de Control

. Stper Visién
Actividades : “/

Evaluacion oD ' e Informacion y
de los i Y Comunicacion

Riesgos \
&

' * orno de Control

Nota. La figura muestra los componentes del Control Interno usados
en el Perd. Fuente: Contraloria General de la Republica, Res. N° 146
(2019)

Segun los autores Abass et al. (2023) son procesos integrales se ejecutan
por una entidad de la administracion de las organizaciones, en el esfuerzo por lograr
objetivos especificos como aportando eficiencia y eficacia a cada proceso en las
organizaciones, mejorando la confiabilidad de la empresa y mejorando los informes
financieros. Los autores Kondrashova et al. (2019) menciona que hace referencia
a las actitudes en general, la cognicién y las actividades de la direccion hacia los
controles internos dentro de las organizaciones. También incluye la conducta ética,
la probidad de las personas en las organizaciones y su compromiso con la

excelencia operativa, asi como la filosofia de gestion y la percepcion de los riesgos.

Con relacién al componente Evaluacion de Riesgos que segun el autor
Rahman (2020) es un procedimiento que incluye identificar, analizar, y gestionar
cada riesgo que compete a la gerencia, relacionado con dificultar se pueda alcanzar
cada objetivo organizacional. Para Gideon y Adebola (2020) es identificar sesgos y
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debilidades e implementar procesos, medidas de remediacion para ubicar el error
y prevenirlo, los riesgos a menudo requieren acciones inmediatas para abordarlos.
Segun los autores Zead y Mahmoud (2019) representa la posibilidad de ocurrencia
de eventos y dicho evento impacte a alcanzar metas organizacionales. Entonces,
resulta necesario la evaluacion de los riesgos, porque ayuda a la gerencia a
establecer la manera en la que se va a gestionar el riesgo identificado, que se
ejecuta mediante un proceso dinamico e iterativo que identifica y evalta cualquier

tipo de riesgo que dificulte alcanzar los objetivos trazados.

La tercera dimension es Informar y comunicar que segun Aksoy Yy
Mohammed (2020) garantiza el flujo efectivo de directivas y politicas importantes
entre las jerarquias de una organizacion. Para que los marcos de Cl sean eficaces
debe haber libre flujo de informacién dentro de las jerarquias mediante distinguir,
captar y transmitir informacion relevante de una manera conveniente a las personas
en cuestién para un juicio adecuado. Segun Rahman (2020) la informacion
necesaria no soélo interno sino también externo, para la comunicacion efectiva debe
ser generalizado en toda la organizacion en el que todas las partes deben estar
enteradas de manera precisa de las acciones tomadas por la gerencia responsable
del seguimiento. Todo el personal debe comprender el rol a desempefiar en el
proceso de control, asi como relaciones entre individuos. Segun Abass et al. (2023)
es uno de los componentes mas importantes porque implica comunicar informacion
externa e interna y capturar e identificar informacion para el logro de cada objetivo

organizacional.

La cuarta dimension son las Acciones del Control que segun los autores
Gideon y Adebola (2020) son diversas actividades determinadas mediante
directivas relacionadas a procesos que garanticen la realizacién de las indicaciones
emitidas por la gerencia en la mitigacion de los riesgos que se encuentran
relacionados al logro de los objetivos establecidos. Para Zead y Mahmoud (2019)
incluye la revision por la direccion; controles de actividad apropiados en los
diferentes departamentos o divisiones de las organizaciones; control fisico;
comprobar que se cumplan con las normas y procesar su incumplimiento; sistemas

para aprobar y autorizar; y sistemas para confirmar y liquidar.
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La quinta dimensidon es la Supervision que para los autores Aksoy y
Mohammed (2020) es la auditoria de las actividades de una entidad y establecer
los fundamentos para evaluar controles eficaces, evalua el seguimiento las
actividades incluyen evaluaciones continuas y divididas, informes de desviaciones
y aplicacion de acciones orientadas a corregirlas. Para Abass et al. (2023) evaluar
el sistema de control y la calidad del desempefio durante un periodo especifico
utilizando evaluaciones distintas y actividades continuas, incluyen el objetivo de
liderar medidas y acciones correctivas, el informe de deficiencias, el plan de accion,
la documentacion de los controles y sistemas involucrados, las metodologias
aplicadas, el proceso de evaluaciéon y, por ultimo, la designacién del evaluador.
Para Gideon y Adebola (2020) representan medios por los cuales una entidad
evallan la calidad de cada proceso de control por motivos de constantes cambios
al aplicar cada control, mediante una evaluacion permanente, una evaluacion
separada o0 mezclar o combinar ambos modos con el fin de establecer si se
presentan todas las cinco dimensiones que componen el control interno y que se

estén ejecutando.

Prosiguiendo con las bases teoricas, se tiene como variable dependiente a
la gestion administrativa, en la cual segun Chiavenato (2006) tal como lo citaron
Chavez- Haro et al. (2020) sefala en referencia a la gestion administrativa que
comprende una serie de acciones emprendidas para sistematizar el empefio de
grupos determinados, lo que es la forma como se esfuerzan las personas con el fin
de lograr cierta meta y objetivo con la cooperacion de otras personas y mediante
recursos, ejecutando tareas definidas primordiales consistentes en planear,

organizar, dirigir y controlar.
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Figura 2

Etapas del proceso administrativo

4. Control

Es el procesa de produce informadicn
para tomar decisiones sobre [
realizacion de objetives

Cansicte en reallzar actividades

Nota. La figura muestra los componentes del Proceso administrativo de

acuerdo con |. Chiavenato. Fuente: Chavez- Haro et al. (2020).

Para Fahad (2023) la gestion administrativa esta conformada por un espacio
institucional y procedimientos que han sido disefiados por los gobiernos y que
consisten en implementar politicas, suministrar bienes y prestar algin servicio y
regular y normar la realizacion de estas tareas para garantizar se alcance la mera
o el resultado. Segun Bereznha et al. (2020) gestionar en lo administrativo es dar
una direccion general a todos los integrantes de las organizaciones, que ejecuten
sus trabajos encargados y establecidos con el fin de beneficiar al usuario, con la
implementacion de actividades reglamentadas, construyendo politicas para cada
nivel de gobierno en el que se brindan cierto servicio administrativo en condiciones

gue satisfagan a los pobladores.

Tapia et al. (2023) mencionan que es el conglomerado de trabajos y
acciones organizadas que cooperan a usar de forma adecuada cada recurso
disponible en las entidades para de esta manera poder alcanzar cada objetivo
planteado. La gestién administrativa se refiere al conjunto de actividades y procesos
realizados en las organizaciones o empresas para planificar, coordinar, supervisar
y controlar los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos con el propdsito

de lograr metas establecidas (Marques et al., 2021).

23



La gestion administrativa suele ser importante debido a que se ocupa de
sefalar el proceso a seguir en el logro de algun objetivo estratégico en las
organizaciones, que se realiza con el apoyo de quienes integran la entidad (Sarker
et al., 2020). En ese orden de ideas, para Gonzales et al. (2021) la importancia de
saber gestionar descansa en los esfuerzos grupales realizados en las actividades
organizacionales con el fin de alcanzar metas ejecutando los trabajos planificados.

Segun Armijo et al. (2022) una de las tareas principales en cada gestion de
las organizaciones estan referidas a la planificacion y organizacion de las
actividades realizadas por el talento humano que lo integra, asimismo administrar
los esfuerzos dedicados por los trabajadores para lograr racionalidad y eficiencia a
través del uso de tecnologia, gestionar el horario, la jornada laboral, lo mismo que
el descanso, vacaciones y momentos de esparcimiento y de recreo en las
organizaciones, y, finalmente, garantizar el proceso comunicacional adecuado
entre cada area y miembro de las organizaciones.

Ademas, para Llerena y Lombardo (2022) el proceso de gestionar involucra
un conjunto de etapas o momentos que se deben realizar con el fin de solucionar
problemas administrativos, que comprenden temas referidos a organizar, dirigir, y
controlar, en la resolucién de la problemética es indispensable disponer de buenos
planes, estudios previos y claridad de metas con el fin de tener procesos fluidos y
correctos. También, para Torres et al. (2018) una gestion se propone en lo
administrativo: a) construir el proceso ideal para una mejor gestion y con el fin de
mejores desempefios; b) mejora del seguimiento y mayores controles de los
procesos internos en las organizaciones que aseguren mejores evaluaciones que
las actuales; c) que se realicen las tareas simple y eficazmente, facilitar que se
alcance cada objetivo. Por ultimo, segun lzquierdo et al. (2022) la gestidn
administrativa tiene que respetar estos componentes: programacion, coherencia,
normay rigor.

Con respecto a sus dimensiones de la variable dependiente, estas fueron
divididas segun lo expuesto por Chiavenato, teniendo como primera dimension a la
planificacion, el cual es la serie de pasos para definir el objetivo organizacional, lo
mismo la politica y estrategia a utilizarse para gestionar los requerimientos, el uso,
y que se encuentren disponibles los requerimientos en materiales y servicios que

permiten alcanzar el objetivo propuesto (Chavez-Haro, 2020) En esa linea, para
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Serkina y Logvinova (2019), en la planificacion se debe considerar definir la mision
y establecer la vision de las organizaciones, establecer metas realizables, politicas
y la estrategia a ejecutarse en las organizaciones con el apoyo de mapas
estratégicos, y a través de la herramienta FODA del contexto.

Segun Hernandez et al. (2018) en primer lugar se debe disefiar un plan con
anticipacion y después elegir el rumbo al que se dirijan los esfuerzos y lograr el
objetivo propuesto y explorar la materializacién del futuro ansiado. En esta fase se
establecen los objetivos, se bosquejan objetivos, se requieren los recursos
necesarios, y sobre todo las actividades a ser desarrolladas en plazos establecidos.
Referente a la segunda variable organizacion, (Chavez-Haro, 2020) menciona que
la organizacién implica un proceso de efectivo para establecer estructura y
coordinar la asignacion de tareas, responsabilidades y recursos. Durante este
proceso, se identifican los recursos y actividades necesarias para alcanzar metas
especificas. Luego, se planifica como llevar a cabo estas actividades en
colaboracion con el equipo operativo. Por lo tanto, se puede entender que la
organizacion es el resultado de la planificacion y ejecucion del disefio de una
empresa u organizacion.

Para Ortenblad (2018) se trata de establecer una estructura que permita
distribuir de manera eficiente a los colaboradores y los recursos financieros que
disponen las empresas, para la organizacion y ejecutar los trabajos necesarios que
requieren alcanzar metas previamente establecidas. Durante este proceso, son
definidas las distintas areas de las organizaciones, se designan tareas segun las
responsabilidades de cada puesto de trabajo y se realiza la seleccién de personal
adecuado para desempeniar dichas funciones.

Ferreyra (2022) argumenta que las organizaciones se basan en: a) Identificar
las tareas concretas que se deben ejecutar para lograr cada objetivo establecido,
lo que implica una especializacion en las actividades. b) Estructurar l6gicamente
estas actividades en unidades coherentes, lo que se conoce como
departamentalizacion. c) Delegar de manera precisa las actividades a un puesto de
trabajo y una persona especifica, definiendo las responsabilidades y labores de
cada uno. Como tercera dimension se tiene a la direccidon quien (Chavez-Haro,
2020) lo conceptualiza como realizar las actividades cotidianas, cada actividad es
detallada con claridad y que propicie mejores desempefios de tareas, la direccion
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se encarga de liderar y motivar a los colaboradores en busca de mayor
productividad, para lo cual se debe inculcar actividades basadas en cooperacion,
trabajar formando equipos y que las tareas se encuentren coordinadas a favor del
objetivo organizacional.

Para Tapia (2023) la direccion es la mas relevante etapa del proceso
administrativo es una de las cuatro funciones administrativas fundamentales, junto
con planificar, organizar y controlar. Se refiere al proceso de dirigir y vigilar al
personal el recurso que se disponen en las organizaciones para favorecer se
alcance lo planificado. Los elementos de la direccion o los indicadores o sus
componentes: comunicacion, motivacion, liderazgo, supervision. Sanchez (2018)
menciona que la direccion, en el contexto de gestionar organizaciones, se encarga
de ciertas tareas relacionadas a gobernar, influir y sistematizar tareas entre los
miembros de las empresas o0 equipos con el fin de alcanzar lo establecido, lo
planificado y reflejado en un objetivo 0 una meta. Esta funcién incluye la toma de
decisiones, comunicacion efectiva, la motivacion a la accion, supervisar se cumplan
las tareas encargadas y el liderazgo para conseguir el compromiso del personal y
gue se comprometan con lograr la vision y estrategia.

Y como ultima dimension se tiene al control, donde (Chavez-Haro, 2020) lo
defino como el proceso por el cual se regula trabajos que den seguridad que se
vengan ejecutando de acuerdo con lo planificado y enmendando las desviaciones
significativas. Todo el personal esta obligado a ser parte de las tareas de control,
sin importar que su unidad se desempefie de acuerdo con lo proyectado. Segun
Dextre y Del Pozo (2022) el control se refiere al proceso de supervisar, dirigir y
regular las actividades, operaciones o elementos de una organizacion, sistema o
proceso para asegurar que estén en linea con los objetivos, estandares, normativas
o criterios establecidos. También, Pérez y Gardey (2023) el control implica la
gestion y regulacion de las actividades con el fin de lograr resultados deseados y
garantizar el cumplimiento de estandares o criterios preestablecidos. Y finalmente,
Masaquiza et al. (2020) menciona el control trata de asegurarse de que las
actividades cotidianas progresen de acuerdo con las estrategias previamente
establecidas, para tomar oportunas y correctas decisiones, ajustar ciertas tareas,

solucionar problemas o evaluar los logros obtenidos, entre otras cosas.
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Entre los modelos que miden la variable Sistema de control interno, se
encuentra el modelo COSO, que propone un marco conceptual nuevo de control
interno con el propdsito primordial de incorporar los distintos conceptos y cada
definicion vigente en el contexto, en la cual se destaca que la gerencia y los demas
miembros de las organizaciones entiendan a cabalidad la importancia y repercusion
del control interno, su influencia sobre el resultado de la gestion, el rol
transcendental de las auditorias y, fundamentalmente, la apreciacion del control
como uno de los procesos que debe integrarse a las actividades de las empresas
y no solamente como una serie de normas (Quinaluisa et al., 2018).

El modelo MICIL que se presenta como una reaccion a la necesidad de
plantear una perspectiva que es apropiada a la realidad de América Latina, por ello
este Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica procura determinar un
marco referente para las necesidades y expectativas de los altos mandos y/o jefes
de las empresas privadas, entidades publicas, de las organizaciones civiles y de
otros que tienen interés (Rivas Marquez, 2011)

Figura 3

Modelo MICIL de control interno
. OBJETIVOS

OID093N 3a sS3AavaiNn

EVALUACION DE RIESGOS

COMPONENTES

AMBIENTE DE CONTROL

Nota. Se muestran los componentes del Modelo MICIL del control interno
(COSO, 2021).

Finalmente se tiene el modelo canadiense COCO que resulta de una intensa

revision gue es ejecutada por el Comité de Criterios de Control de Canada sobre el

reporte COSO, con la finalidad de mostrar un modelo mas sencillo y entendible ante
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los inconvenientes que afrontaron al comienzo algunas organizaciones al aplicar el
modelo COSO, (Quinaluisa et al., 2018).

Figura 4
Modelo COCO
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Nota. La figura representa el Modelo COCO de control interno (Quinaluisa et
al., 2018).

Concerniente al marco normativo del Sistema de Control Interno, esta
conformado por: la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria GGR del 24/ 07/2002”. Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, vigente a partir de 19 de abril de 2016”. Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba la normatividad del control Interno,
aplicadas a cada entidad del Estado, vigente desde el 04/11/2006. Resolucion de
Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba la normatividad general del Control para
toda entidad Publica. Aunado a ello, se incorpora las normas del Sistema de Control
Interno segun la Contraloria General de la Republica (2023) como es la Directiva
06-2019-CG/INTEG denominada: “Implementan el Sistema de Control Interno en
toda entidad Publica”, aprobada mediante la R.C. N° 146-2019-CG y modificada
por la R. C: N° 073-2023-CG.

Respecto a los modelos que miden la variable Gestion Administrativa, como
refiere Morelos et al. (2010), esta el modelo global (profundo). Este modelo de
investigacién permite realizar una evaluacion integra de cada area funcional de las

organizaciones, con la finalidad de determinar los actores positivos y criticos que
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ahi inciden. Asimismo, intentara comprender el resultado que se ha tenido
anteriormente y considerar las amenazas y oportunidades a futuro, de acuerdo con

el ambiente.

Figura 5

Modelo global de gestion administrativa

Nivel astratégico Gerenciar

Gestion
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Nota. La figura muestra el modelo global de gestién administrativa (Morelos
et al., 2010).

Modelo Express (r4pido), este estudio se usa en la evaluacién del negocio
que requiera con urgencia, que se aplique un diagnéstico de este tipo. De esa
manera, en el estudio se propone responder oportunamente, buscar una respuesta
inmediata que tenga el propdsito de establecer una mejora en el area funcional

afectada.

El modelo funcional se define como una evaluacién que radica en hacer un
analisis de las funciones especificas, asi como los diagnésticos de las gestiones
administrativas, diagnostico enfocado en las gestiones financieras, y otros. Las
evaluaciones y el estudio de este tipo de modelo sirven para poder encontrar las

soluciones a las dificultades internas y a superar los resultados.
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Figura 6

Modelo funcional de gestion administrativa

Nota. La figura muestra el modelo funcional de gestion administrativa
(Morelos et al., 2010).

Con respecto a la normativa que respalda a la Gestion Administrativa, se
tiene la Directiva N° 008-2018-CG/GNT- Traspaso de la Gestion Administrativa de
todo Gobierno Regional y Local y la R: C N° 348-2018-CG, cuyas normas
garantizan una gestion administrativa eficiente, efectiva y oportuna de las
organizaciones publicas para facilitar el desarrollo de servicios correctos,
asegurando la gestién apropiada de recursos estatales. Normatividad general de
Control Gubernamental, aprobada con R.C. N° 295-2021-CG, entr6 en vigor el
03/01/2022.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada se enmarca en un enfoque cuantitativo, el cual
Dzwigol y Barosz (2018) sefialan que las investigaciones cuantitativas implican
realizar estudios empiricos, con el fin de medir cada variable numéricamente
mediante aplicar algun instrumento para medir de forma cuantitativa.

Corresponde a una investigacion de propésito aplicada, que de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que son estudios que se proponen
solucionar problematicas especificas para lo cual aplican conocimientos que han
sido puestos a disposicion por la investigacion basica.

Por su fundamento metodoldgico, se ejecuté una investigacién hipotético-
deductiva que de acuerdo con Héctor (2020) es el instrumento utilizado en estudios
que conciernen saberes cientificos y aprendizajes obtenidos mediante la
observacion. Acorde con ello, a través de la suposicion afirmativa se obtendran
conclusiones de caracter l6gico mediante cada premisa que se establecio en el
estudio.

En referencia al nivel, es correlacional causal o explicativa, estos estudios
buscan explicar y determinar algun hecho o fenédmeno, ademas, el alcance de estos
estudios requiere obligatoriamente se plantee la hip6tesis del estudio, y que se
busque establecer los factores que causan un fendmeno que interesa a los

investigadores, (Ramos, 2020).

3.1.2 Disefio de investigacion.

En este contexto, el estudio se enmarca en un disefio no experimental y
transeccional, porque se ha recolectado datos en determinado tiempo (Hernandez
y Mendoza, 2018); es no experimental dado que no se demuestra que se ha
manipulado adrede ningun dato recopilado durante el proceso de obtencion de
informacion. Los datos se analizaron en su estado original, sin ninguna forma de
intervencién o alteracion por parte de los participantes o sujetos involucrados
(Novosel, 2023).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Independiente: Sistema de control interno

Definicién Conceptual:

Son procedimientos desarrollados por la alta direccion, asi como por los
colaboradores de las entidades, proyectada con el fin de otorgar un nivel de
seguridad apropiada en lograr cada objetivo enmarcado sobre el criterio de tareas
eficaces y eficientes, asimismo, de las actividades, confiabilidad en la
documentacion financiera, ademas dentro de la normativa instituida (COSO, 2021).

Definicion Operacional:

El Sistema de control interno se ha medido con arreglo al COSO (2021)
mediante la aplicacién de una escala debidamente validada, estructurada en base
a los indicadores se las dimensiones que las conforman: contexto de control,

evaluar riesgos, informar y comunicar, acciones de control y supervisiones.

Definicién conceptual de las dimensiones

Ambiente de Control: segun COSO (2021) constituye el sustento y la base
para empezar a implementar los sistemas de control interno proporciona disciplina
y estructuras, que incluyen: probidad y ética, compromiso de ser competente,
funcionamiento del auditor, ideologia de gestién y estilos de liderazgo, ordenacion
de la organizacion, autorizacién y responsabilidades, politica y practica del talento
humano.

Indicadores:

e Politica y procesos

e Medir y cuantificar resultados

e Establecer correctivos

e Probidad y ética

Evaluacion del Riesgo: de acuerdo con lo que sefiala las normas COSO
(2021) es un procedimiento que requiere identificar, del andlisis y la gestion del
riesgo que corresponde a los gerentes, y que los riesgos eventualmente pueden
dificultar se logre cada objetivo organizacional.

Indicadores:

e Rotar trabajadores

e Custodiar fondos
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e Medidas de prevencion

e Acciones de tipo econémico

¢ Informaciones del control

Informacidén y comunicacion: indica que se realiza para garantizar el flujo
efectivo de directivas y politicas relevantes entre los distintos niveles de las
organizaciones. Para que los marcos de control interno sean eficaces debe haber
libre flujo de informacién dentro de todos los niveles, para lo cual se debe distinguir,
captar y transmitir informacion relevante de una manera conveniente a las personas
pertinentes para decisiones adecuadas (COSO, 2021).

Indicadores:

¢ Informe de control a la gerencia

¢ Informes oportunos

¢ Notificar las debilidades

e Hallazgo de auditores

Actividades de Control: segun COSO (2021) son actividades que se
establecen a través de politicas y procesos que apoyan y dan seguridad que se
respeten lo normado, las directivas gerenciales orientadas a mitigar los riesgos de
lograr oportunamente el objetivo establecido.

Indicadores:

e Directivas de salvaguarda de activos

e Rendir cuentas

e Acceder a los informes

Supervision: COSO (2021) sefial que es el control de las acciones de una
entidad y establece los fundamentos para realizar controles eficaces, evalta el
seguimiento de las actividades que incluyen evaluaciones continuas y divididas,
informes de errores y aplicacion de medidas correctivas.

Indicadores:

¢ Rendimientos de los trabajadores

e Estados financieros

e Cotejar las actividades planeadas y ejecutadas

Escala de medicién: Ordinal de tipo Likert
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Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion Conceptual:

Es el conglomerado de trabajos y acciones organizadas que cooperan en el
uso de forma adecuada en las entidades y poder alcanzar cada objetivo planteado
(Chavez-Haro, 2020).

Definicion Operacional:

Se ha medido la escala de Gestion Administrativa de acuerdo con Chavez-
Haro (2020) quien considera los siguientes componentes: Planeamiento,
Organizacion, Direcciéon y Control.

Definicion conceptual de las dimensiones

Planificacién: el cual es el conjunto de fases en los que se establece todo
objetivo en las organizaciones, asimismo cada politica y estrategia a ser utilizadas
en poder adquirir los recursos para ser usados y lo que se dispone en referencia a
cada recurso requerido, para que se alcance todo objetivo propuesto (Chavez-Haro,
2020).

Indicadores:

e Disponer de todo documento de gestion actualizado

e Usar adecuadamente cada recurso asignado para planificar

¢ Identificar actividades concretas a ser realizadas para cumplir las metas

e Elaborar todo documento de gestion con la contribucion de todos los
trabajadores.

e Dar a conocer cada instrumento de gestion al personal.

Organizacion: Chavez-Haro (2020) menciona que la organizacion implica
un proceso de efectivo para establecer estructura y coordinar la asignacion de
tareas, responsabilidades y recursos. Durante este proceso, se identifican los
recursos y actividades necesarias para alcanzar metas especificas.

Indicadores:

e Estructuras organizativas de las entidades.
e Comunicacion efectiva en las distintas divisiones.
e Repartir responsablemente todo recurso.

Direccion: se conceptualiza como realizar las tareas acostumbradas, y se

debe detallar las acciones de necesidad en el desempefio de tareas, la direccion

se encarga de gestionar al Talento humano esforzandose por ser mas productivos,
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con sustento en principios de colaboracion, trabajar conformando equipos y que los
equipos conecten sus tareas en favor de los objetivos (Chavez-Haro, 2020).

Indicadores:

e Motivar constantemente.

e Liderazgos directivos.

e Trabajar formando equipos.

e Conducta organizacional.

Control: Chavez-Haro (2020) lo define como el proceso por el cual se
regulan acciones que garanticen el cumplimiento de lo planificado y corregir
eventuales desviaciones significativas. Todo gerente debe tomar parte en las tareas
del control, sin importar que su unidad esté desempefiandose de acuerdo con lo
proyectado.

e Evaluacién los desempernios.

e Evaluar el desempenfio de la organizacion.

e Determinar estandares y la meta.

e Supervisar cada sistema de las entidades.

Escala de medicién: Ordinal de tipo likert

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La misma que es definida como un conjunto conformado por elementos que
comparten peculiaridades similares y ocupan un lugar especifico (Novosel, 2023).
En este estudio, del total de 174 colaboradores se conformo la poblacion del estudio
por 86 trabajadores del referido municipio de Pomabamba, Ancash, 2023.

Criterios de inclusién: fueron parte del estudio todo aquel trabajador que
trabaja actualmente en el referido municipio provincial y que tenga conocimientos
sobre sistemas de control interno.

Criterio de exclusion: no fueron parte del estudio aquellos trabajadores que
no estan vinculados a las areas administrativas ni mucho menos a sistemas de

control interno.
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3.3.2 Muestra

Que de acuerdo con lo que definen Raifman et al. (2022), la muestra esta
referida a un grupo de datos que provienen de los elementos de la poblacién. Para
los objetivos del estudio, se ha considerado una muestra censal, por lo que es la
misma que el universo poblacional, siendo estos los mismos 86 trabajadores del

municipio en investigacion en Ancash, 2023.

3.3.3 Muestreo
Con relacién a este aspecto, no se considera ya que la muestra se establece

considerando los criterios de inclusion y exclusion.

3.3.4 Unidad de anélisis
Hernandez y Mendoza (2018), lo definen como todo ente relevante que es el
objeto de estudio en investigaciones. Entonces la unidad de analisis quedd

establecida por cada colaborador del referido municipio de Pomabamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

De acuerdo con el punto de vista de Dzwigol y Barosz (2018) cada técnica
se dedica a medir y clasificar los eventos, incluyendo su alcance. Esto se consigue
al extrapolar los resultados obtenidos de muestras representativas de la poblacion,
utilizando niveles de confianza anticipadamente definida y margen de error
especifico. Por lo tanto, en este contexto, se emplearon encuestas para cada
variable analizada.

Respecto al instrumento que corresponde se decidié por una herramienta o
escala de evaluacion o cuestionario que contiene un conjunto de enunciados o
consultas con relacion a un hecho investigado del cual la investigadora quiere
obtener datos (Raifman et al.,, 2022). Dado lo mencionado se emple6 como

instrumento los cuestionarios que ayudaron a medir ambas variables.
Para validar cada instrumento, cada uno fue sometido al juicio de tres

expertos quienes manifestaron que existe coherencia, claridad y relevancia de las

variables con las dimensiones, dimensiones con los indicadores, indicadores con
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las preguntas, preguntas con sus opciones de respuesta, por tanto, la calificacion

fue la mas alta, con el puntaje de 4 (ver anexo 4).

Para la confiabilidad de cada cuestionario se realizé una muestra piloto
conformado por 15 trabajadores del municipio en estudio en Ancash, luego de ello
se procesaron los datos con ayuda del SPSS, por lo que, para el instrumento de la
variable independiente Sistema de Control Interno el resultado reflejo un Alpha de
Cronbach =0,858 y para la escala de Gestiobn Administrativa evidencio un resultado
=0,895, demostrandose que ambos cuestionarios son altamente confiables (Ver

anexo 6).

3.5 Procedimientos

En primer lugar, para recolectar los datos de los cuestionarios se envié una
solicitud al Gerente municipal del municipio de la provincia de Pomabamba,
aprobada la ejecucién del cuestionario se procedio a aplicar los instrumentos a 86
miembros de la institucion; posteriormente, los datos fueron consignados en tablas
y figuras con el fin de una mayor visualizacion y comprension, en este proposito se
usaron ciertos programas del Office, y asi como el programa IBM SPSS v.26, y que
al finalizar se tuvo que construir la tabla de puntuaciones que sirvié a para realizar

los andlisis correspondientes.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se empled el instrumental estadistico descriptivo con el fin de presentar
apropiadamente las particularidades de los datos cuantitativos, lo hallado se reflejé
en tablas con sus frecuencias y porcentajes, que luego fueron interpretadas, al
mismo tiempo va a permitir apreciar el resultado sustentado en los indicadores de
cada dimension.

De la misma manera se utilizaron herramientas de la estadistica inferencial
mediante regresion ordinal, lo cual permitié realizar el analisis de incidencia entre
las variables investigadas, la gestion administrativa y el sistema de control interno.
Posterior a ello, para contrastar cada hipétesis se consider6 cada respuesta

politdmica ordinal consideradas en los instrumentos.
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3.7 Aspectos éticos

Que fueron respetados en todo el proceso del estudio, que se inspiran en la
Declaracion de Helsinki y que representa la propuesta de respeto a cada principio
ético en investigaciones, son los siguientes:

Principio de confidencialidad, referido a cada dato recopilado se ha usado
objetivamente y con fines propios y Unicamente para el estudio, no se dara a
conocer los datos recolectados a personas que no estén asociados o relacionados
con la investigacion.

Principios de confiabilidad, no se han alterado los datos recopilados, cada
dato fue expuesto tal cual fue conseguido.

Respeto a la persona humana, los datos no se han valorado por
subjetividades de juicios, de la perspectiva o discernimientos de cada encuestado,
su ideologia y conocimiento sobre cada variable investigada.

Veracidad de la informacién y datos, se consignaron datos reales
correspondientes a los hechos investigados, cada dato recopilado fue presentado

como fue recogido, sin manipulacion alguna.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de control

interno
Niveles Baremo Frecuencia  Porcentaje
Muy malo [17-31] 5 5,8
Malo [32-44] 49 57
Aceptable [45-58] 28 32,6
Bueno [59-71] 4 4,7
Muy bueno  [72-85] 0 0
TOTAL 86 100

En relacion con el sistema de control interno, la tabla 1 presenta la valoracién
del sistema de control interno por parte de los colaboradores de una
municipalidad de Pomabamba. Segun los datos, un gran porcentaje de los
encuestados (57%) considera que el sistema de control interno es malo,
mientras que un 32,6% lo evalia como aceptable. El 5,8% lo evalla de nivel
muy malo y un minimo de 4,7% como bueno y ninguno como muy bueno.
Esto indica que, en general, los trabajadores ven espacio para mejorar el
sistema de control interno, con una pequefia proporcion que lo considera de

alta calidad.
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Tabla 2
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de las dimensiones del sistema

de control interno

Dimensiones Niveles Baremo f %
D1. Ambiente de control Muy malo [5-9] 2 2.3
Malo [10-13] 56 65.1
Aceptable [14-17] 21 244
Bueno [18-21] 6 7.0
Muy bueno [22-25] 1 1.2
D2. Evaluacién del riesgo Muy malo [4-7] 5 5.8
Malo [8-10] 34 395
Aceptable [11-14] 40 465
Bueno [15-17] 6 7.0
Muy bueno [18-20] 1 1.2
D3. Informacion y Muy malo [3-5] 2 2.3
comunicacién Malo [6-8] 42 48.8
Aceptable [9-10] 28 32.6
Bueno [11-13] 13 151
Muy bueno [14-15] 1 1.2
D4. Actividades de control Muy malo [3-5] 4 4.7
Malo [6-8] 48 55.8
Aceptable [9-10] 21 233
Bueno [11-13] 11 1238
Muy bueno [14-15] 3 3.5
D5. Supervision Muy malo [2-4] 10 116
Malo [5-5] 27 337
Aceptable [6-7] 36 419
Bueno [8-8] 10 9.3

Muy bueno [9-10] 3 3.5

Con relacion a las dimensiones del Sistema de control interno, se tiene:
Para la dimension D1, "Ambiente de control”, la mayoria de los casos (65.1
%) es malo, seguido por un 24.4% que se considera aceptable, un 7.0% que

alcanza bueno y solo el 1.2% se considera como muy bueno. Esto indica que
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hay problemas significativos en el ambiente de control, con pocos casos que
cumplen con los estandares deseados.

En la dimensién D2, “Evaluacién del riesgo”, cerca de la mitad de los casos
(46.5%) se califican como aceptables, con un 39.5% son malo el 7% bueno
y solo el 1.2% muy bueno. Esto sugiere que, aungue la mayoria alcanza un
nivel aceptable, hay espacio para mejorar en la evaluacion de riesgos.

Para D3, “Informacion y comunicacion”, un 48.8% se considera malo, un
2.3% muy malo; casi un tercio (32.6 %) es aceptable, el 15.1% es
considerado como bueno, y solo el 1.2 % es muy malo. Esto muestra que la
mayoria no maneja adecuadamente la informacion y comunicacion, existe
mucho por mejorar en este aspecto.

En la dimension D4, "Actividades de control”, mas de la mitad (55.8%) se
catalogan como malo, un 34.7 como muy malo; 23.3% como aceptable,
12.8% como bueno y un 3.5 % como muy bueno. La alta tasa de malo sugiere
que las actividades de control son un area critica que necesita atencion.
Finalmente, la dimensién D5, "Supervisién", muestra que un 41.9% son
aceptable, un 33.7 malo; un 11.6 % muy malo y solo el 3.5 % se considera
muy bueno. La supervisién presenta una ligera aceptacion como aceptable
pero un alto % lo considera como muy malo, un pequefo porcentaje
considerado como muy bueno.

La tabla 2 en general refleja que hay un problema en las dimensiones sobre
el Control interno, lo que corrobora la eleccion del tema elegido o el problema
a investigar, se indica areas de oportunidad para mejorar las practicas de

control interno en la entidad evaluada.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de gestién administrativa

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Muy malo [16-29] 0 0

Malo [30-42] 50 58.1
Aceptable [43-54] 34 39.5
Bueno [55-67] 1 1.2

Muy bueno  [68-80] 1 1.2
TOTAL 86 100

Con relacién a la variable dependiente gestion administrativa, la tabla 3
refleja lo que percibe cada colaborador del municipio de Pomabamba sobre
el nivel de gestibn administrativa en su lugar de trabajo. De los 86
trabajadores encuestados, la mayoria (58,1%) considera que la gestion
administrativa es mala, mientras que el 39,5% la califica como aceptable. Un
menor porcentaje (1,2%) tiene una opinidon positiva, calificAndola como
buena, y muy buena; mientras que ninguno lo evalla como mala. Estos
resultados sugieren que hay una percepcion generalizada de que la gestiéon
administrativa es apenas adecuada, con margen de mejora, y solo una

minoria la ve como altamente.
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Tabla 4
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la gestion

administrativa

Dimensiones Niveles Baremo f %
D1. Planificaciéon Muy malo [4-7] 2 2.3
Malo [8-10] 39 45.3
Aceptable [11-14] 43 50.0
Bueno [15-17] 1 1.2
Muy bueno [18-20] 1 1.2
D2. Organizacion Muy malo [6-11] 6 7.0
Malo [12-16] 37 43.0
Aceptable [17-20] 35 40.7
Bueno [21-25] 7 8.1
Muy bueno [26-30] 1 1.2
D3. Direccion Muy malo [3-5] 4 4.7
Malo [6-8] 37 43.0
Aceptable [9-10] 33 38.4
Bueno [11-13] 11 12.8
Muy bueno [14-15] 1 1.2
D4. Control Muy malo [3-5] 1 1.2
Malo [6-8] 39 45.3
Aceptable [9-10] 33 38.4
Bueno [11-13] 10 11.6
Muy bueno [14-15] 3 3.5

Con respecto a las dimensiones del Sistema de control interno se tiene que;
para la dimension D1, "Planificacion”, la mitad de los casos (50.0 %) estan en
el nivel aceptable; un 45.3 % en Malo, el 2.3% muy malo; y solo 1.2% se estima
como bueno y muy bueno. Esto indica que, aunque la mayoria alcanza un
estandar aceptable de planificacion, hay un buen margen para mejor en esta
actividad.

En la dimension D2, "Organizacion”, un 43.0 se considera Malo, un 7 % Muy

malo; el 40.7 % Aceptable, el 8.1% como bueno y solo el 1.2 como muy bueno.
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Estos datos reflejan que, aunque la mitad considera malo y muy malo la
organizacion, hay margen para mejorar y muy pocos alcanzan altos estandares
deseados.

Para D3, "Direccion”, el malo porcentaje de los casos, (43.0%) se califican como
Malo, el 38.4 % Aceptable, el 12.8% como buenos y el 1.2% como muy bueno,
y el 4.7 lo estima como muy mala la direccion. Esto sugiere que la direccion no
se maneja adecuadamente en la mayoria de los casos, aun persiste un
porcentaje significativo de deficiencias que requieren atencion.

En la dimension D4, "Control”, la mayoria (45.3%) lo considera como malo, el
38.4% lo tiene como aceptable, el 11.6% lo considera bueno, el 3.5 como muy
bueno y solo el 1.2% piensa que es muy malo. Se tiene que la mayoria de los
casos muestran un control Malo, existe un numero considerable de casos como
aceptable y un modesto porcentaje que cree que es muy bueno.

En resumen, la tabla 4 indica que en todas las dimensiones de la gestion
administrativa hay una tendencia hacia lo malo, con pocos casos que alcanzan
lo aceptable, y una proporcién significativa que se encuentra en niveles muy
malo. Esto destaca la necesidad de esfuerzos de mejora en todas las areas

para elevar los estandares de la gestion administrativa.
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4.2

Analisis inferencial

Segun el objetivo principal: determinar la incidencia del sistema de control

interno en la gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash — 2023.

Para realizar el analisis inferencial se precedera a realizar la prueba de

bondad de ajuste:
Tabla b

Prueba de bondad de ajuste del control interno y sus dimensiones.

Dimensiones Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Vx. Control interno Pearson 64,047 3 0,000
Desvianza 57,095 3 0,000
D1. Ambiente de control Pearson 124,349 4 0,000
Desvianza 121,174 4 0,000
D2. Evaluacion del riesgo Pearson 77,837 4 0,000
Desvianza 75,474 4 0,001
D3. Informacién y comunicacién  Pearson 72,256 4 0,000
Desvianza 71,865 4 0,004
D4. Actividades de control Pearson 79,698 4 0,000
Desvianza 75,162 4 0,042
D5. Supervision Pearson 48,302 4 0,000
Desvianza 45,120 4 0,020
Vy. Gestion administrativa Pearson 84,140 3 0,000
Desvianza 78,565 3 0,000
D1. Planificacion Pearson 110,279 4 0,000
Desvianza 116,215 4 0,002
D2. Organizacion Pearson 69,814 4 0,000
Desvianza 68,152 4 0,000
D3. Direccion Pearson 64,930 4 0,000
Desvianza 62,152 4 0,001
D4. Control Pearson 72,140 4 0,000
Desvianza 68,155 4 0,006
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La interpretacion de los hallazgos de la prueba de bondad de ajuste
realizados para el control interno y sus 5 dimensiones nos muestra, que
todas presentan una sig. de 0,000 menor a 0,05 por lo que se puede
determinar que pertenece a una distribucion no paramétrica. Asi mismo la
prueba de bondad de ajuste realizados para la gestion administrativa y para
sus 4 dimensiones nos muestra, que todas presentan una sig. de 0,000
menor a 0,05 por lo que se puede determinar que pertenece a una

distribucién no paramétrica.

Motivo por el cual, segun la normalidad dada, se corrobora que pertenece a
una distribucibn no paramétrica, lo que implica que se debe utilizar la

regresion ordinal.

4.2.2 Pruebade variabilidad
Tabla 6

Prueba de variabilidad del Sistema de Control Interno y sus dimensiones

Datos Coxy Nagelkerke McFadden
Snell

D1. Ambiente de control 0,082 0,104 0,054

D2. Evaluacion del riesgo 0,239 0,302 0,174

D3. Informacion y 0,254 0,320 0,186
comunicacion

D4. Actividades de control 0,207 0,261 0,148

D5. Supervision 0,224 0,282 0,161

Vx. Control interno 0,238 0,301 0,173

Interpretacion. Segun los datos presentados el pseudo R cuadrado muestra

una dependencia porcentual de la Vx en todas sus dimensiones en la Vy.
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Ademas, el coeficiente respalda la variabilidad de la Vx en diversas
dimensiones en porcentajes de 10,4%; 30,2%; 32%; 26,1% y 28,2%

respectivamente.

Prueba de la hipotesis general

Hipotesis nula: El sistema de control interno no incide en la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -2023.
Hipdtesis alterna: El sistema de control interno incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -2023.
Tabla 7

Incidencia del control interno en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald Gl Sig. Intervalo de

Error confianza al 95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 = 2] -,566 1,014 311 1 577 -2,552 1,421
[BV2 = 3] 3,324 1,222 7,403 1 ,007 ,930 5,719
[BV2 = 4] 4,041 1,411 8,198 1 ,004 1,275 6,807
Ubicacion [BV1=1] -20,784 ,000 . 1 -20,784 -20,784
[BV1=2] -1,594 1,064 2,246 1 ,134 -3,679 ,491
[BV1=3] 463 1,090 ,181 1 ,671 -1,673 2,600

[BV1=4] 02 0

Interpretacion. El analisis de regresion ordinal presentado en la tabla 7
apoya la hipétesis general de que el sistema de control interno influye en la
gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba,
Ancash en 2023. Los coeficientes para las categorias [BV2 = 3] y [BV2 = 4]
con estimaciones de 3.324 y 4.041 respectivamente, y valores p de 0.007 y
0.004, indican una asociacion estadisticamente significativa y robusta con la
gestion administrativa. La significancia de estos coeficientes y sus amplios
intervalos de confianza (0.930 a 5.719 para [BV2 = 3] y 1.275 a 6.807 para
[BV2 = 4]) sugieren que estos aspectos del control interno son predictores
fuertes y confiables del éxito en la gestion administrativa. La estadistica Wald
para [BV2 = 4] es particularmente alta (8.198), reafirmando la solidez de esta

variable dentro del modelo. En base a estos resultados, la hipotesis de que
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el control interno estad directamente relacionado con la efectividad de la
gestion administrativa se acepta, resaltando la importancia de las

dimensiones [BV2 = 3] y [BV2 = 4] en la practica administrativa efectiva.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Hipotesis nula: El ambiente de control no incide en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -2023.

Hipdtesis alterna: El ambiente de control incide en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -2023.

Tabla 8

Incidencia del ambiente de control en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
Error al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 = 2] 18,219 864 444362 1 ,000 16,525 19,913
[BV2 = 3] 21,778 1,022 454,039 1 ,000 19,775 23,781
[BV2 = 4] 22,498 1,242 327,902 1 ,000 20,063 24,933
Ubicacion [BD1=1] -5,844E-8  6393,328 ,000 1 1,000 -12530,69  12530,692
[BD1=2] 17,682 ,904 382,389 1 ,000 15,910 19,454
[BD1=3] 18,353 959 366,190 1 ,000 16,473 20,233
[BD1=4] 19,236 ,000 1 19,236 19,236
[BD1=5] 02 0

Interpretacion. La tabla 8 proporciona un andlisis estadistico concluyente
gue confirma la influencia significativa del ambiente de control en la gestion
administrativa. Los intervalos de confianza al 95% no contienen el valor cero
y son amplios, lo que indica una estimacion precisa y una influencia

significativa de estas dimensiones del ambiente de control.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Hipotesis nula: La evaluacion de riesgo no incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.

48



Hipotesis alterna: La evaluacion de riesgo incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.

Tabla 9

Incidencia del riesgo en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald Gl Sig. Intervalo de

Error confianza al 95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 =2] -4,888 2,169 5,080 1 ,024 -9,138 -,638
[BV2 = 3] -,484 1,919 ,064 1 ,801 -4,245 3,277
[BV2 = 4] ,484 1,920 ,064 1 ,801 -3,279 4,247
Ubicacion [BD2=1] 25,105 ,000 1 25,105 25,105
[BD2=2] -6,071 2,204 7,590 1 ,006 -10,391 -1,752
[BD2=3] -4,664 2,176 4,593 1 ,032 -8,928 -,399
[BD2=4] -3,529 2,288 2,380 1 ,123 -8,014 ,955

[BD2=5] 02 0

Interpretacion. La Tabla 9 indica la fuerte incidencia negativa del riesgo en
la gestion administrativa, con un coeficiente de -6,071 y un valor p de 0.006.
Esto sugiere que, en el contexto de esta municipalidad y durante el periodo
estudiado, ciertos aspectos del riesgo son predictores muy fuertes de la

eficacia de la gestion administrativa.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Hipotesis nula: La informaciéon y comunicacién no inciden en la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.

Hipotesis alterna: La informacién y comunicacion inciden en la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.
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Tabla 10

Incidencia de la informacién y comunicacion en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald Gl Sig. Intervalo de

Error confianza al 95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 =2] -4,940 2,167 5,196 1 ,023 -9,188 -,692
[BV2 = 3] -,484 1,919 ,064 1 ,801 -4,245 3,277
[BV2 = 4] 484 1,920 ,064 1 ,801 -3,279 4,247
Ubicacién [BD3=1] -24,157 ,000 . 1 -24,157 -24,157
[BD3=2] 6,244 2,198 8,069 1 ,005 10,552 1,936
[BD3=3] 4,603 2,183 4,446 1 ,035 8,882 324
[BD3=4] -3,873 2,201 3,095 1 ,079 -8,188 ,442

[BD3=5] 0?2 0

Interpretacion. La Tabla 10 indican que la informacién y comunicacion tiene
un efecto negativo y significativo en la gestion administrativa. Los intervalos
de confianza para estas categorias no incluyen el cero, lo que corrobora la
significancia de sus efectos. Estos hallazgos resaltan la importancia de
ciertos aspectos de la informacién y comunicacion como factores criticos que

pueden influir negativamente en la eficiencia de la gestion administrativa.

Prueba de la hipotesis especifica 4

Hipdtesis nula: Las actividades de control no inciden en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.

HipoOtesis alterna: Las actividades de control inciden en la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash —
2023.
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Tabla 11

Incidencia de las actividades de control en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald Gl Sig. Intervalo de

Error confianza al 95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 = 2] -1,932 1,368 1,995 1 ,158 -4,613 ,749
[BV2 = 3] 1,932 1,368 1,995 1 ,158 -, 749 4,613
[BV2 = 4] 2,646 1,531 2,984 1 ,084 -,356 5,647
Ubicacion [BD4=1] -22,150 ,000 1 -22,150 -22,150
[BD4=2] 2,933 1,404 4,364 1 ,037 5,685 ,181
[BD4=3] -1,275 1,423 ,803 1 ,370 -4,064 1,514
[BD4=4] -1,226 1,481 ,685 1 ,408 -4,130 1,677

[BD4=5] 02 0

Interpretacion. En la Tabla 11,se puede observar que las actividades de
control inciden significativamente en la gestion administrativa. Por lo que se
acepta que las actividades de control inciden directamente en la gestion

administrativa en dicho lugar.

Prueba de la hipétesis especifica 5

Hipotesis nula: La supervision no incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash — 2023.

Hipdtesis alterna: La supervision incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash — 2023.
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Tabla 12

Incidencia de la supervision en la gestion administrativa

Estimacion Desv. Wald Gl Sig. Intervalo de

Error confianza al 95%

Limite Limite
inferior superior
Umbral [BV2 = 2] -3,447 1,521 5,135 1 ,023 -6,428 -,466
[BV2 = 3] ,849 1,214 ,489 1 ,484 -1,530 3,228
[BV2 = 4] 1,638 1,380 1,408 1 ,235 -1,067 4,343
Ubicacion  [BD5=1] -24,664 ,000 1 -24,664 -24,664
[BD5=2] 3,953 1,561 6,413 1 ,011 -,012 ,894
[BD5=3] 3,639 1,545 5544 1 ,019 6,668 ,610
[BD5=4] -2,482 1,641 2,287 1 ,130 -5,699 , 735

[BD5=5] 02 0

Interpretacion. La Tabla 12 que la supervision tiene un impacto positivo

estadisticamente significativo en la gestion administrativa. Esto se ve

corroborado por las estadisticas de Wald y los intervalos de confianza al 95%

gue no cruzan el cero. En resumen, los de la supervision se asocian

significativamente con un aumento en la eficacia de la gestion administrativa.
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V. DISCUSION

Luego de haber analizado y expuesto los hallazgos obtenidos en esta
investigacion, se procedera a realizar la comparacion y discusion con las teorias
existentes. Segun el objetivo general: determinar la incidencia del sistema de
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash — 2023. Los resultados muestran que el sistema de control
interno incide en la gestion administrativa de la municipalidad de Pomabamba, los
resultados que demuestran dicha relacion se mencionan a continuacion:

Con respecto a la variable sistema de control interno se evidencia que la
mayoria de los trabajadores (57%) considera que el sistema de control interno es
Malo, mientras que un 32,6% lo evalia como aceptable. El 5,8% lo evalGa de nivel
malo y un minimo de 4,7% como bueno y ninguno como Muy bueno. Por otro lado,
la gestion administrativa muestra que la mayoria (58,1%) considera que es mala,
mientras que el 39,5% la califica como aceptable. Un menor porcentaje (1,2%) tiene
una opinién positiva, calificAndola como buena, y muy buena; mientras que ninguno
lo evalia como muy mala. Estos resultados sugieren que hay una percepcion
generalizada de que la gestiébn administrativa es apenas aceptable, con margen de
mejora, y solo una minoria la ve como muy buena.

Con respecto al objetivo general su hipétesis se demuestra con la regresion,
gue los coeficientes para las categorias [BV2 = 3] y [BV2 = 4] con estimaciones de
3.324y 4.041 respectivamente, y valores p de 0.007 y 0.004, indican una asociacién
estadisticamente significativa y robusta con la gestion administrativa. La
significancia de estos coeficientes y sus amplios intervalos de confianza (0.930 a
5.719 para [BV2 = 3] y 1.275 a 6.807 para [BV2 = 4]), indicando una conexién
directa entre el control interno y la gestion administrativa. Esto implica que, con el
incremento del control interno, se anticipa un avance en la gestion administrativa
resaltando la importancia de las dimensiones [BV2 = 3] y [BV2 = 4] en la practica
administrativa efectiva.

Los hallazgos obtenidos se comparan con el estudio de los autores Candia
y Guanilo (2022) quienes concluyeron que existe una incidencia directa del control
interno en la Gestion Administradora en el municipio estudiado. También hay
similitud con la investigacion de Mendoza, et al. (2018) quienes concluyeron que el

control interno incide en la gestion administrativa publica, similar al estudio de
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Saavedra (2023) quien sefala que el control interno incide en la gestidon
administrativa en el municipio de la provincia de Pallasca, 2023, al igual que la
investigacién de Chavez (2021) donde concluye que le sistema de control interno
se correlaciona fuerte y directamente con la gestién del municipio de la provincia
de Bolivar, por ultimo también coincide el estudio de Lozano, et al. (2020) quienes
arribaron a la conclusion que el control interno se correlaciona directamente con la
gestion de la administracion del municipio la provincia de Picota.

Estos resultados tienen relacion con la teoria de Sujana et al. (2020) quienes
indican que el control interno son procesos integrales de acciones y actividades
realizadas continuamente por el liderazgo para proporcionar garantia adecuada en
alcanzar cada objetivo establecido en las organizaciones. Asimismo, para Fahad
(2023) la gestibn administrativa estd conformada por un espacio institucional y
procedimientos establecidos que han sido disefiados por los gobiernos y que
consisten en implementar politicas, suministrar bienes y prestar algun servicio y
regular y normar la realizacion de estas tareas para garantizar se alcance el
resultado. Para los autores Imbaquingo y Garcia (2019) es un instrumento utilizado
para gerenciar apropiadamente cualquier tipo de organizacion, con el propdsito de
garantizar “seguridad razonable” que se cumpla cada objetivo institucional,
involucra planificar el control, involucrar a los actores y organizar la metodologia y
operaciones coordinadamente. Segun los autores Ndegwa y John (2019)
mencionan que este tipo de control hace posible prevenir y detectar actos
fraudulentos en las instituciones, ademas a confiar en informes financieros, ser mas
eficientes y eficaces operativamente y a la vez garantizar el cumplimiento de la
normatividad. Para los autores Turgaeva et al. (2020) constituye procedimientos
que proporcionan la base econémica a una entidad basada en que sus activos se
encuentran seguros, logro de altos indices econdmicos, financieros y de procesos,
datos exactos, y también se orienta en garantizar se logre cada objetivo propuesto.

Acorde con lo especificado la investigacion presenta sus fortalezas, dado
que sirve de manual sobre el control interno para establecer procedimientos y
protocolos de control, contribuye con la prevencion de la corrupcion y fraudes en la
Municipalidad, permite distribuir actividades e inspeccionar el cumplimiento de
propoésitos, reduce errores y riesgos institucionales mediante la constante

retroalimentacion de los procesos administrativos en concordancia con las
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directivas, normativas, lineamientos y manuales del Sistema de Control Interno y la
Optima Gestion Administrativa. Mientras que la debilidad del estudio se asocié con
la poca predisposicion del personal para completar las encuestas de manera
oportuna..

En relacion con el objetivo especifico 1: determinar la incidencia del ambiente
de control en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, 2023. Se evidencié que las estimaciones para las categorias del
umbral [BV2 = 2], [BV2 = 3] y [BV2 = 4] son extremadamente altas (18,219, 21,778,
y 22,498 respectivamente), y los valores de significancia de 0.000 para estas
categorias confirman su influencia significativa en la gestion administrativa.
Ademas, la estadistica Wald para estas categorias muestra valores muy elevados
(444,362; 454,039; y 327,902 respectivamente), lo que refuerza la fuerte asociacion
de estas variables con el resultado de la gestion administrativa. Los intervalos de
confianza al 95% no contienen el valor cero y son amplios, lo que indica una
estimacion precisa y una influencia significativa de estas dimensiones del ambiente
de control. Este analisis estadistico proporciona una base sélida para aceptar la
hipoétesis de que un ambiente de control adecuado es crucial para la buena gestion
administrativa en la entidad publica en cuestion.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de la investigacion de Anthony
et al. (2022) donde mencionan que el ambiente de control interno en las
mencionadas compariias ayuda y tienen una incidencia positiva en el desempefio
organizacional. Se evidencia la coincidencia de resultados, el ambiente de control
en toda municipalidad emplea componentes indispensables como la integridad,
politicas, procedimientos, coordinacion, y designa actividades para lograr los fines
de la gestion administrativa.

Estos resultados tienen relacion con la teoria de Rahman (2020) donde
afirma que el ambiente de control es la base inicial para el desarrollo de un sistema
de controles internos proporcionando disciplinas y estructuras, incluyen: probidad y
ética, compromiso a ser competitivos, ética de gestion y estilos de liderazgo,
organizacién interna, y delegacion, politicas sobre gestién del talento humano.
Segun los autores Abass et al. (2023) son procesos integrales que se ejecutan por
una entidad, en el esfuerzo por lograr objetivos especificos como aportando

eficiencia y eficacia a los procesos de las organizaciones, mejorando la

55



confiabilidad de la empresa y mejorando los informes financieros. Mientras que la
gestion administrativa segun Chiavenato (2006) tal como lo citaron Chavez- Haro
et al. (2020) comprende una serie de acciones emprendidas para sistematizar el
empefio de grupos, es la forma como se esfuerzan las personas con el fin de lograr
cierta meta y objetivo con la cooperacion de otras personas y mediante recursos,
ejecutando tareas consistentes en planear, organizar, dirigir y controlar.

En relacion con el objetivo especifico 2: determinar la incidencia de la
evaluacion del riesgo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash - 2023. El analisis revela que la categoria [BD2=2] tiene un
coeficiente positivo muy significativo de 25,105 con un valor de significancia
estadistica de 0.000, implicando una influencia muy fuerte y negativa sobre la
gestidbn administrativa, lo que sugiere que un aumento en esta variable esta
fuertemente relacionado con una disminucién en la probabilidad de una gestion
administrativa eficaz. Ademas, la categoria [BD2=2] también muestra una
significancia estadistica con un coeficiente de -6,071 y un valor p de 0.006. Las
estadisticas de Wald son altas para estas dos categorias, lo que refuerza la
confianza en estos resultados.

Estos resultados coinciden con lo hallado en la investigacion de Velasquez
(2019) donde menciona que existe una correlacion positiva y directa entre la
evaluacion del riesgo y la gestion de los municipios en el aspecto administrativo.

Los hallazgos encuentran coincidencia dado que disefar objetivos de los
riesgos, identificar oportunamente los riesgos, medir y prevenir cada riesgo, asi
como valorarlos resulta crucial porque evita la obstaculizacién de fines municipales,
ademas que optimiza los procesos y los resultados.

Estos resultados se respaldan en la teoria de Zead y Mahmoud (2019) donde
afirman que resulta necesario la evaluacion de los riesgos, porque ayuda a la
gerencia a establecer la manera en la que se va a gestionar el riesgo identificado,
que se ejecuta mediante un proceso dinamico e iterativo que identifica y evalla
cualquier tipo de riesgo que dificulte alcanzar los objetivos trazados. Para Gideon y
Adebola (2020) es identificar sesgos y debilidades e implementar procesos,
medidas de remediacion para ubicar el error y prevenirlo, los riesgos a menudo
requieren acciones inmediatas para abordarlos. Por otra parte, segun Bereznha et

al. (2020) gestionar en lo administrativo es dar una direccion general a todos los

56



integrantes que ejecuten sus trabajos encargados y establecidos con el fin de
beneficiar al usuario, mediante actividades reglamentadas, construyendo politicas
para cada nivel de gobierno en condiciones que satisfagan a los pobladores.

En relacion con el objetivo especifico 3: determinar la incidencia de la
informacion y comunicacién en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba, Ancash - 2023. Se evidencia que los resultados indican
que la informacién y comunicacion tiene un efecto negativo significativo en la
gestion administrativa.

Esto implica que, con el incremento de la informacion y comunicacién, se
anticipa un avance en la gestion administrativa, y que el grado de relevancia es
menor a 0,05, lo que sefala una correlacion estadisticamente importante. Estos
hallazgos coinciden con el estudio de Anthony et al. (2022) donde evidencia que el
informar y comunicar posee gran importancia e incidencia positiva en el desempefio
administrativo.

Los hallazgos son similares, puesto que disponer de informacién de calidad,
emplear canales comunicativos efectivos internos y externos sera elemental para
garantizar una gestion administrativa efectiva donde los ciudadanos. Estos
resultados tienen relacion con la teoria de Rahman (2020) quien menciona que la
informacién necesaria no sélo interno sino también externo, para la comunicacion
efectiva debe ser generalizado en toda la organizacion en el que todas las partes
deben estar enteradas de manera precisa de las acciones tomadas por la gerencia
responsable del seguimiento. Mientras que Tapia et al. (2023) mencionan que la
gestién administrativa es el conglomerado de trabajos y acciones organizadas que
cooperan a usar de forma adecuada cada recurso disponible en las entidades para
de esta manera poder alcanzar cada objetivo planteado.

En relacién con el objetivo especifico 4: determinar la incidencia de las
actividades de control en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash — 2023. Se evidencia que el unico coeficiente significativo es
para la categoria [BD4=2] con un valor de 2.933 y un p-valor de 0.037, indicando
un impacto positivo en la gestion administrativa. Por lo que se acepta que las
actividades de control inciden directamente en la gestién administrativa en dicho

lugar.
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Estos resultados coinciden con lo hallado por Velasquez (2019) donde
menciona que se refleja una correlacion directa y positiva entre las actividades de
control con la gestion de los municipios en el aspecto administrativo. Los hallazgos
son similares dado que los componentes de las actividades de control, como son:
planeacion de actividades, la fluidez comunicativa contribuira en la efectividad de
la gestion administrativa. Estos resultados tienen respaldo en la teoria de Zead y
Mahmoud (2019) quienes afirman que las acciones de control incluyen la revision
por la direccion; controles de actividad apropiados en los diferentes departamentos
o divisiones de las organizaciones; control fisico; comprobar que se cumplan con
las normas y procesar su incumplimiento; sistemas para aprobar y autorizar; y
sistemas para confirmar y liquidar. Segun los autores Gideon y Adebola (2020) son
diversas actividades determinadas mediante directivas relacionadas a procesos
gue garanticen la realizacién de las indicaciones emitidas por la gerencia en la
mitigacion de los riesgos que se encuentran relacionados al logro de los objetivos
establecidos. Por otra parte, la gestion administrativa se refiere al conjunto de
actividades y procesos realizados en las organizaciones o empresas para planificar,
coordinar, supervisar y controlar los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos con el propdsito de lograr metas establecidas (Marques et al., 2021).

En relacion con el objetivo especifico 5: determinar la incidencia de la
supervision en la gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, Ancash — 2023. Se evidencia que la supervision tienen un impacto
positivo en la gestién administrativa. En resumen, ciertos aspectos de la supervision
se asocian significativamente con un aumento en la eficacia de la gestion
administrativa.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Chéavez (2021) donde
evidencia que existe una correlacion de 0,826; comprobandose que existe una
relacion moderada y muy significativa entre la supervision y gestiébn administrativa
en la Municipalidad Provincial de Bolivar. Estos resultados se respaldan en el
estudio de Abass et al. (2023) quien afirma que evaluar el sistema de control y la
calidad del desempefio durante un periodo especifico. En otra instancia, la gestién
administrativa suele ser importante debido a que se ocupa de sefialar el proceso a
seguir en el logro de algun objetivo estratégico en las organizaciones, que se realiza

con el apoyo de quienes integran la entidad (Sarker et al., 2020).
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Primera:

Segunda:

VI. CONCLUSIONES

Se ha podido determinar que el sistema de Control interno incide en la
Gestion administrativa, ello se demuestra mediante el valor de los
coeficientes para las categorias [BV2 = 3] y [BV2 = 4] con estimaciones
de 3.324 y 4.041 respectivamente, y valores p de 0.007 y 0.004, indican
una asociacion estadisticamente significativa con la gestion
administrativa.

Se ha determinado que el Ambiente de Control incide en la Gestion
Administrativa, ello se demuestra mediante las estimaciones para las
categorias del umbral [BV2 = 2], [BV2 = 3] y [BV2 = 4] son
extremadamente altas (18,219, 21,778, y 22,498 respectivamente), y los
valores de significancia de 0.000 para estas categorias confirman su

influencia significativa en la gestion administrativa.

Tercera: Se ha establecido que la evaluacion del riesgo incide en la Gestion

Administrativa, ello se demuestra mediante el analisis que revela que la
categoria [BD2=2] tiene un coeficiente positivo muy significativo de
25,105 con un valor de significancia estadistica de 0.000, implicando una

influencia fuerte y negativa sobre la gestion administrativa.

Cuarta: Se ha podido determinar que la informacion y comunicacion incide en la

Gestidon Administrativa, mediante los resultados muestran que las
categorias [BD3=2] y [BD3=3] tienen coeficientes positivos significativos
(6,244 y 4,603 respectivamente) con valores de significancia estadistica
(p-valores) de 0.005 y 0.035, indicando que dichas categorias tienen un

efecto negativo significativo en la gestion administrativa.

Quinta: Se ha podido determinar que las Actividades de Control inciden en la

Sexta:

Gestion Administrativa, mediante el Unico coeficiente significativo es
para la categoria [BD4=2] con un valor de 2.933 y un p-valor de 0.037,
indicando un impacto positivo en la gestion administrativa. La alta
estadistica de Wald para esta categoria (4.364) refuerza la significancia
de este resultado.

Se ha determinado que la supervision incide en la Gestion administrativa,
ello se demuestra mediante los coeficientes significativos para las

categorias [BD5=2] y [BD5=3] con valores de 3.953 y 3.639, y p-valores
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de 0.011 y 0.019 respectivamente, indican que la supervision tiene un
impacto positivo estadisticamente significativo en la gestion

administrativa.
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Primera:

Segunda:

VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al Alcalde Municipal establecer un sistema integrado de
control interno para superar las deficiencias en la gestion administrativa
con el fin de lograr los objetivos 0 metas y optimizar el uso de los
recursos de la municipalidad; asi mismo al Gerente Municipal de
Pomabamba se recomienda programar capacitaciones en el manejo de
herramienta de control interno, ya que permite la mejora la Gestion
administrativa en beneficio de la poblacion involucrada,

A los futuros investigadores se recomienda profundizar y ampliar el
estudio desde un disefio experimental en gobiernos a escala regional y
distrital; asi mismo a los docentes investigadores preocuparse por
recomendar estudios en municipios alejados que hagan posible conocer
la realidad de las variables investigadas, limitar los estudios a ciudades
capitales limitan las perspectivas y no se puede dimensionar
apropiadamente el problema existente.

Se recomienda al Gerente Municipal, contar con especialistas que
puedan integrar las acciones y actividades continuamente para el
liderazgo y a todos los colaboradores para proporcionar garantia
adecuada en alcanzar cada objetivo establecido por el municipio, se
debe interiorizar en el personal mediante capacitaciones realizadas por
especialista, de preferencia de la CGR, sobre la relevancia del sistema
de control interno, con el fin de prevenir y detectar actos fraudulentos,
para garantizar que se cumpla lo que establece las leyes y todo lo
normado, todas estas actividades se deben difundir para estar al alcance
de otros investigadores, para ser considerados como antecedentes de

estudio.

Tercera: Se sugiere a los jefes de las distintas areas implementar un ambiente de

Cuarta:

control donde estén comprometidos con los principios y valores éticos,
ejercer la supervision, el seguimiento y la vigilancia, establecer
atribuciones y responsabilidades, entre otros, con el proposito de lograr
las metas y objetivos de la municipalidad de Pomabamba.

Se recomienda a los jefes de todas las areas o jefaturas en la

mencionada municipalidad, evaluar permanentemente los riesgos,
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Quinta:

Sexta:

realizar visitas a los puestos de trabajo para verificar si se esta
cumpliendo con los objetivos e identificar los riesgos a tiempo que
puedan perjudicar al municipio, es menester planificar las actividades
preventivas e implementar dichas medidas.

Se sugiere también capacitar a los responsables de la realizacion del
Control interno, participar en sesiones académicas sobre informacion y
comunicacién a los actores internos y externos, sobre las acciones
realizadas para proteger y conservar los recursos contra cualquier
perdida, uso indebido de los recursos, actos irregulares como la
corrupcion o no cumplir con las normas establecidas.

Se aconseja a los responsables de la municipalidad de Pomabamba
prepararse en el manejo de la herramienta del sistema de control interno,
ya que permite fortalecer al municipio e impulsa a conseguir sus
objetivos 0 metas, previene pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita
el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de sus
ciudadanos, reduce riesgos en la municipalidad, en resumen, mejora la

Gestidn administrativa en beneficio de la poblacion en estudio.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

criterios de eficacia y
eficiencia de las
actividades,
confiabilidad en la
documentacion

financiera, ademas
dentro de la normativa
establecida

(COSO, 2021).

informacion y
comunicacion,
actividades de control
y supervision.

Informacién y
comunicacion

comunicacion
establecidos
Comunicacién
interna y externa

Actividades de
control

Planificacion de
las actividades
Establecer
flujogramas de
control

Fluidez en la
comunicacion

VARIABLES CI(D)IIE\IEEETISEL OSIIEEII;Z\I(;?(;?\JI\AL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO/VALOR
Integridad y
valores éticos
Politicas y
Ambiente de control procedlmJentos
Autonomia y
coordinacién
Designacion de
. . I
Es el proceso La variable Sistema Esstzglr]e'sgrazsnto
desarrollado por la de qoptrol m_terno s€ de objetivos
alta direccion, asi ranpelzgl;;adé;nedlante dz Identificacion de
ggggorado?gé de u'g; instrumento del | Evaluacion del riesgo rl\l/leeSgng 1= Definitivamente
SISTEMA DE | €ntidad,  proyectada Cuestionario  segun preventivas lz\lfN ;f my mala
con el fin de otorgar un [ 345 cinco Valoracion de los _ o _ aia
CONTROL nivel de seguridad dimensiones las fiesaos 3= Indeciso 3=Aceptable
INTERNO apropiada para lograr cuales son el Caligc]jad dela 4= Sij 4= Buena
los objetivos ambiente de control, informacion 5= Definitivamente | 5= Muy Buena
evaluacion del riesgo, Si
enmarcados sobre los Canales de




Supervision

Establecer
unidades
especializadas de
control
Retroalimentacion
de los riesgos

GESTION
ADMINISTRATIVA

Es el conglomerado
de tareas y acciones
organizadas que
cooperan a usar de
forma adecuada los
recursos de la entidad
con el fin de lograr con

los objetivos
planteados

(Chiavenato, 2006,
como se cCitd en,

Chavez et al., 2020)

La variable Gestion
Administrativa  sera
medido por el
cuestionario de
Gestion
Administrativa
considerando a las
dimensiones:
Planificacion,
Organizacion,
Direccion y Control.

Planificacion

Establecimiento
de objetivos
Priorizar objetivos
Disefio de
proyectos y
actividades
Establecimiento
de metas

Organizacion

Provision de
recursos
Seleccion del
personal
Capacitaciones
Recursos
informaticos

Direccién

Liderazgo
Motivacion
Toma de

decisiones

Control

Programacion de
autoevaluaciones
Supervisiones
Retroalimentacion
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos?
Cuestionario N° 01

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte
de una investigacion denominada “Sistema de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash, 2023".

Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter andénimo, asimismo la
informacidn proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos.
De estar conforme con participar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes
preguntas.

Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
que considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Definitivamente . . Definitivamente

No Indeciso Si :

No Si
N° PREGUNTAS 1|12 (3|4]|5

AMBIENTE DE CONTROL

En la MPP se demuestra pleno compromiso con la integridad
y los valores éticos.

El 6rgano encargado de la implementacién del sistema de
control interno demuestra plena independencia de la Alcaldia
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control
interno.

El 6rgano encargado de la implementacion del sistema de
control interno establece las estructuras, las lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucion de los objetivos de control.

En la municipalidad de Pomabamba se demuestra
compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

En la municipalidad de Pomabamba se designan a los
05 | responsables del control interno para la consecucibn delos| 1 |2 | 3 | 4 | 5
objetivos.

01

02

03

04

EVALUACION DEL RIESGO

En la municipalidad de Pomabamba se definen los objetivos
06 | con suficiente claridad para permitir la identificacion y| 1 |2 |3 |4 | 5
evaluacién de los riesgos relacionados.

La municipalidad de Pomabamba identifica los riesgos para
la consecucién de sus objetivos en todos los niveles de la

07




organizacion y los analiza como base sobre la cual determina
cémo se debe gestionar.

08

La municipalidad de Pomabamba considera la probabilidad
de fraude al evaluar los riesgos para la consecuciéon de los
objetivos.

09

En la Municipalidad de Pomabamba se identifica y evalla los
cambios que podrian afectar significativamente al sistema de
control interno.

INFORMACION Y COMUNICACION

10

En la municipalidad de Pomabamba se establecen criterios
para gue los informes sean pertinentes y oportunos.

11

En la municipalidad de Pomabamba se definen y establecen
los canales de comunicacion adecuados

12

En la municipalidad de Pomabamba se establecen canales
para informar al publico interno y externo sobre los resultados
de las actividades de control.

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

En la municipalidad de Pomabamba se tienen planees
actualizados referentes a las actividades de control.

14

En la municipalidad de Pomabamba se tiene flujogramas
claros sobre el control interno.

15

En la municipalidad de Pomabamba se comunica a las partes
interesadas sobre los riesgos y actos indebidos hallados en
las actividades de control.

SUPERVISION

16

En la municipalidad de Pomabamba se establecen unidades
especializadas para el Sistema de Control interno.

17

En la municipalidad de Pomabamba se retroalimenta
permanentemente sobre los riesgos hallados.

iMuchas gracias por su atencion!




GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte
de una investigacion denominada “Sistema de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash, 2023”.

Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter anénimo, asimismo la
informacién proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos.
De estar conforme con participar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes
preguntas.

Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
gue considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Definitivamente . . Definitivamente
No Indeciso Si ;
No Si
N° PREGUNTAS 1123 |4]|5

PLANIFICACION
En la MP de Pomabamba se disefian programas, proyectos y

01 o ; 112|3|4|5
actividades a realizarse.

02 En Iq _MP de Pomabamba se priorizan los objetivos 11213als
estratégicos.
En la MP de Pomabamba se disefian programas, proyectos y

03 L ; 112|3|4|5
actividades a realizarse

04 Las metas propuestas son reales, es decir alcanzables y 11213als
medibles

ORGANIZACION

05 Lo; recursos asignados son suficientes para alcanzar los 112131als
objetivos.

06 Lo_s recursos asignados son suficientes para alcanzar los 112131a4ls
objetivos.

El personal es seleccionado por meritocracia y seleccionado
07 | por sus conocimientos y experiencias sobre las actividades | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
que desarrollan.

La MPP programa capacitaciones de acuerdo a las

08 . - . 1(2|3|4]|5
necesidades de las distintas areas que las conforman.
09 La MPP programa capacitaciones de acuerdo con las 11213als
necesidades de las distintas areas que las conforman.
Los recursos informaticos con los que se cuenta son
10 . 1(2|3|4]|5
suficientes, modernos y adecuados.
DIRECCION
El liderazgo de los jefes es el apropiado y motiva al personal
11 L : 1(2|3|4]|5
a esforzarse por alcanzar los objetivos establecidos.
En la MP de Pomabamba existen incentivos para que el
12 e 112 |3|4|5
personal se esfuerce en alcanzar los objetivos.
Se dispone de informes contables, financieros y de gestion
13 . I 1(2|3|4]|5
confiables y oportunos para tomar decisiones.
CONTROL
14 En la MPP se programan autoevaluaciones de forma 11213]als

permanente.




15

En la MPP las supervisiones son inopinadas, integrales y
realizadas por personal independiente.

16

Los resultados de las supervisiones sirven para retroalimentar
los procesos y corregir errores o fortalecer debilidades

iMuchas gracias por su atencion!




Anexo 3. Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: “Sistema de control interno en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash, 2023".

Investigadora: Escudero Retuerto, Zully Vanessa.

Propdsito del Estudio

Le invito a participar de la investigacion titulada: “Sistema de control interno en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash,
2023”, cuyo objetivo es determinar la incidencia del sistema de control interno en la
gestidbn administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Ancash -
2023. Esta investigacién es desarrollada por una estudiante de Posgrado del
programa académico de Maestria en Gestidbn Publica de la Universidad César
Vallejo del Campus de Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucion investigada — Municipalidad
Provincial de Pomabamba.

La Investigacion desarrollada busca determinar la incidencia del sistema de control

interno en la gestion administrativa de la Entidad Investigada.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogeran algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de control interno en la
gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de Pomabamba,
Ancash, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en las oficinas de la Municipalidad Provincial de Pomabamba. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion Voluntaria
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea



continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le pueden
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlos o no.

Beneficios

Se le informa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion, no recibira ningan beneficio econdmico, ni de ninguna
otra indole. Los resultados del estudio podran ser muy significativos y
determinantes para la gestion municipal si la Entidad toma en cuenta los resultados
y las conclusiones a las que se llegaran.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizo que la informacion que usted me brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o Preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Escudero Retuerto Zully Vanessa y Docente asesor Mg. Mansilla Antonio, Wilfredo
Armando. Consentimiento de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

_ Firma:
Nombre y Apellidos:

Fechay hora:




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “SISTEMA DE CONTROL INTERNO®
La evaluacitn del mstrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a pariir de éste sean utilzados eficientemente: aportando al quehacer académice. Agradecemos su valiosa

colaboracion,

i I Datos generales del juez

Nombre del juez: | Edward Henry Carranza
Villanueva
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor et |
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica: Educativa { ) Organizacional { X )
Administracion Publica
Areas de experiencia profesional: {Gerencia Municipal, Gestién
Administrativa - Abastecimiento)
.| Unidad de Gestién Educativa
Institucién donde labora: Local de Pomabamba
Tiempo de experiencia profesional en 2adahos ( )
el &rea: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Nombre de !a Prueba:

Escala para medir el Sistema de Control Interno

Autora:

Zully Vanessa Escudero Retuerto quién o adaptéd del instrumento de
Alonso Cerna, C. del R., & Diaz Cardenas, R. M. (2019),

Procedencia:

Peru

Administracién:

Individual © grupal

Tiempo de aplicacion:

18 minutos en promedio

Ambito de aplicacion:

Entidades y crganizaciones

l

Significacién:

La escala estd conformada por cinco dimensiones: Ambiente de control
(05 items) Evaluacién del riesgo (07 items). Informacidn y comunicacion
(03 items) Actividades de Conirol (03 items), y Supervision (02 items)
Consta de 17 Items en total. El objetvo es medir la percepcion de los
encuestados respecto a la vadable Sistema de Control Interno.

oo-o0 INVESTIGA
Soete ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

Escala/AREA - Definicién
(dimensiones)

Sistema de Control Ambiente de control s ¢l proceso desarrollado por 13 alta direccion, asi como

Interno Evaluacion del riesgo. los colaboradores de una entidad, proyectada con &l
Informacién y n de otorgar un nivel de seguridad para lograr
comunicacion. objetivos enmarcados sobre los criterios de eficacia y
Actividades de Control. ciencia de las actividades, confiabilidad en la
Supervision mentacion financiera, ademas dentro de la normativa

(COSO. 2021)

A continuacion, a usted le presento el cuestionanc SISTEMA DE CONTROL INTERNO elaborado Zully Vanessa
Escudero Retuerlo quién lo adaptd del instrumento de Alonso Cerma, C. del R, & Diaz Cardenas, R. M. (2019).
on el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores callfique cada uno de los tems segin corresponda.

oo INVESTIGA

*se ucv

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteno £l item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l itemn se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en ol uso de las
aode mdoocuemooonmslwumoporla
w“"p‘ es decr, ordenacion do estas.
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son | 3 Moderado nivel aigunos de los términos del item
= El itemn es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda i
1 totalmente en desacuerde (no| El item no tiene relacidn Iogica con la dimensidn.
cumple con &l criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bap  nivel El item tiene una relacén tangencial flejana con
de acuerdo) ia dimension.
El item tiene
la dimensidn o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalimente de Acuerdo (alto El item se encuentrs esta relacionade con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea,
1. No cysmple con e teiio atectada la medicion de a dimension
RELEVANCIA :
El item es esencial | 2 gajo Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero ofro item
o importanie, es ) puede estar incluyendc 1o que mide éste.
decir dobe ser
inchuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alte nivel El item es muy refevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los lfems y calficar en una escala de 1 a 4 5u valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente
|__1 No cumple con el criteric
2. Bajo Nive!
3. Moderado nivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I 4_Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Ambiente de control

. Objetivos de la Dimensién: mide jos indicadores correspendientes al Ambiente de control en
la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Compromso de la 12,
Senalar 345

. Segunda dimension: Evaluacion del riesgo.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores corespondientes a Evaluacion del riesgo
en la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

'\:""""‘i‘“" ¥ 687 L' l..‘ L'
iy ° y Y Y
prevenir

. Tercera dimensidn: Informacidn y comunicacion.
. Objetivos de la Dimensidn: mide los indicadores comespondientes a Informacion y
comunicacion en la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

ot | | M| 4 9
los nformes
oo INVESTIGA

s UCV 3
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Establecimiento 1
de canales L, L’ lf
Informes axtemos 12
¢ internos L‘I C’ (’

. Cuarta dimension; Actividades de control,
. Objetivos de la Dimensiéon: mide los indicadores correspondientes a las Actividades de
conirof en fa Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023

INDICADORES | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Planes de control 13
9 14 |4
Sistematizacion 14
ERE
informar 15
9 |y | 4
. Quinta dimension: Supervision.

. Objetivos de fa Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Supervision en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Equipos
especializados

16

oo INVESTIGA
ucv
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Retroalimentacion 17

Firma def evaluador
DNI 41427064

Pd. ol presente formato debe tomar en cuernta

Williss y Wb (1994) usi como Powell (2003, mencionas qoe 5o £Xis1e U6 SONSEso teapecto ol ssenero do experios 3 emplear. Por
otra parte, el ndmero de jueces que se debe emploar en un juicko depends del nivel de experSicia y de fa diversidad del
conacimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1987}, y Lynn (1586) (mmmmd etazoos)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Wotll QWS)MIMMM“ P

confiable de la valldez de contenido de un instr. dable para truceh
instrumentos), ﬂunso%dolucmmomm&amwmhvﬂw&mmmm”lmmamd
instrumento (Voutitainen & Livkkonen, 1985, citados on Myrkas et al. (2003).

Ver : hilps v evistaespacios com/cited20 1 7/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia.

o%%* INVESTIGA
o< UCVY 3
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘GESTION ADMINISTRATIVA® La
evaluacion del instrumento es de gran redevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
parlir de éste sean utilizados eficientemente; aporfando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Edward Henry Carranza
Villanueva

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( )
Educativa( )

Social (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion Pablica
(Gerencia Municipal, Gestién
Administrativa - Abastecimiento)

Institucién donde labora:

Unidad de Gestion Educativa
Lecal de Pomabamba

Tiempo de experiencia profesional en
el drea;

2 a4 atos (
Mas de § afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si comresponde)

2.

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Nombre de la Prueba:

Escala para medir la Gestién Administrativa

Autor:

Zully Vanessa Escudero Retuerto, quién lo adapto del instrumento de
Danné Katherine Palacios Femandez (2023)

Procedencia

Perd

Administracion:

Incdividual © grupal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos en promedio

Ambito de aplicacion:

Entidades y organizaciones

Significacian:

La escala esta conformada por cuatro dmensiones; Planificacion (04
items) Organizacion (06 items). Direccidn {03 items) Control (03 items).
Consta de 16 itemns en total. El objetivo es medi la pert;epdén de los

encuestados respecto & la variable Gestidn administ

o%%° INVESTIGA

*ee UCV
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Escala/AREA O Definicion
(dimensiones)
Gestion Planificacion Es el conglomerado de tareas y acciones organizadss que
agministrativa Organizacidn a usar de forma adecuada los recursos de la
Direccion con el fin de lograr con los objetvos planteados
Control Chiavenato, 2008, como se cité en, Chavez et al., 2020)

A confinuacion, a usted je presento el cuestionano sobre GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Zully Vanessa

Escudero Retuerto, quién fo adaptd del instrumento de Danné Kathenne Palacios Fermnandez (2023) De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con &l criterio El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
CéAlmD 2. Bajo Nivel medificacion muy grande en el uso de las
. palabras de acuerdo con su signidficado o por la
ficiiments, ea decir, ordenacion de estas.
su sintéctica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son | 3 Moderado nivel algunos de los términos del itam
El it clarg, fiene semantica y sinaxis
4 Ao nivel atecuade. e
1 totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién 16gica con la dimensidn.
cumple con el crilerio)
COHERENCIA |2 Desacuerde (baje El item tiene una relacién tangencial flejana con
El item tiene de acuerdo) ia dimension
la dimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3, Acuerdo {moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo,
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1Mo cumple. con sl oriedo afectada ta medicion de la dimension
E! item es esencial | 2 Bajo Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
o impartante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3 Moderado nivel £l item es relatvamente importants.
4. Alto nivel El item &8s muy relevante y debe ser incluido

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

oo INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento Jos iterns y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como soficitamos bnnde
sus obsarvaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Plandicacion

. Objetivos de la Dimensién. mide los indicadores correspondientes a la Planificacién en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia = Recomendaciones
Establecimiento de 1
e 4 |4 |14
Priorizar los 1
objevos 4 4 il
Disefio de 1
proyectos y
Establecimiento de 1
— 4 | v |y
. Segunda dimensién Organzacion.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Organizacion en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Recursos 56
= y | 4|4
Recursos 78 (-1
humanos 11 L’
Recurses
tecnoldgicos o 9,10 L’ L1 L’
informativos
. Tercera dimensidn: Direccion.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Direccidn en la

Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

oo INVESTIGA

e UCV
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INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 1" l.‘ 1_’ ]_l

Motivacion 12

e | 7T 1Y 9

. Cuarta dimension: Control
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadares correspondientes al Control en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

e T

Supervisiones 15

Retroalimentacién| 16 'L., L{ 1_1

Frma del evaluador
DONI 41427064

2% INVESTIGA

e UCV 4
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Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Willims y Webb (1994) asi como Pawell (2003), mencionan que nn existe n al loar Por
oftra pante, dnmmdomoquoumunﬂ-ummpdodmnﬁadumdaupwdlydlhmmmi
conocimiento. Asi, mientras Gabie y Wolf (1883), Grant y Davis (1997), y Lynn {1886) (citados en McGartland e al. 2003)
wglmmnnpdezmnum Hyvuoﬂd (M)mmiultlmewmmm;mnm
confisble de la validez de do un instr dable para

InStrumantos), amw%ammmmm«mmmumwammmmwamwwou
instrumento (Voutitainen & Liukionen, 1995, citados on Myrkas et al (2003).

Ver : hiftps Jlvwwow revistaespacios comicited0 1 7/cited2017-23 pdf entre oftra bibllografia

oeoo INVESTIGA
%% UCV



ASPECTO POR EVALUAR

——

ITEN PREGUNTA scas

Control Interno

INDICADORES
wes éticos

(En |n MPP se demuestra pleno compromiso con la
otegridad y los valores eticos.

Imm
oy,

Amblente de Control

£l argans gads de fa & del yistemp

de control temo, establece Lk estructuras, ks Tneis
Mrmvmm&nwywu
2Apropa0os para la consecucdn de los objetivos de
icamral

|£n la municipalidad de Pomabamba so Semuestrn
[COMPromiso para atraer, desarrollar y retenss

en com los

Jotjotos e b organnacin.

En s municipalidad de Pomabambs se cesigran a bos
uspuitaisies dei coniral inbern e e ks comecucon de
los objetivos.

fnla £ de se gefinen los
St o sufl Iaricdad para peemitic s

l;l'miﬁuzmny e lod riesgon relacorad

3 municgutided de Pomabamds identifics los resgos
Para 2 consecucion de sus ohirtivos en Lodom los
nveles de la arganizacion y los anallza como base sobre)
la cual determina comno se debe 3 |
L municipalidad de Pomabamba al evakar los fesgos
consders las de frauces

canades para informar o piblico Interno y externo
sobre ios resultados Ge lay idades de control.

il saniopaidad de Pomatismbe s ansn planes

X

*

3 las actwidades de control. |, oon o

En & muricipalicad de Pomabamo 32 tiene 2= No
Indeciso
én 5

[permanentemante sobre los riesgos hallacos

[5= Definaivamunte S

"

[Establucimiento de [En la MPP los objetives san establncidos con la
ottt |particinacidn de tada ol personat
Prionsar los En la MP de Pomabamba se pr los obye
obuthos estratbgices.
[Frosifcocitn [oiseio e | P .
Enfa MP de 7
y nla MP e se disedian prog

Progectons y arthebdadng & realisarse

r::wmua

Las metas proouestas son reales, of Sedr alcanzables y
medibles.

X| 2 XIX[X [x[X|X[X | X [x|X|X[X] X |x [x [




de Los o8 awgnaces son sul pars fos| )(
sl k'r-' d 05 seletcionado por v
personal do por sus ¥ expe
sobre ks sctividades que desarrollan X
Lap a La MPP prog: dn acusrdo 2 s X
Gestion necesidades o= 1as distintas Meas que Las conformen
Adeninlutrativa X Lo recursos informigicas con los que se cumita son x
indgrmicicos s d ¥
Nderazgo de Jos lefes os @ anropiado ¥ mothve al
Uderszgo al o esforzarse por alcanzar los objetros X
establecidos
Motwacicn £ fa MP dbe Pamabamba existen incentivas para que el X
w2 esfucrce en alsaniie 105 objetives.
[Tama du dedisiones|Se dapone de inf bles, fin vde ><
jGn conliadies nos pare tomar deccnes.
[Programacion de  {En [a MP® e programan autoevaluacianes de fanma K
|sutsevaluaccnes
"En 1a MPP las superstvanes son mopmades, Integrates v X
realizacas per pecsonal indepencients
Lo reseitados de lis supervisiones sirven pars
retroaimentar l0f SYOCeS0% ¥ Cortegi errnres 0 )<
riatecer dobitdades
Fema del recha: 14, 11, 2023

Nota: Las DIMENSIONES o INDICADORES, salo w p en d 4 &l dela y de kas varlsbl
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado ez Usted ha sido selecdonado parm evakus el insiuments “GESTION ADMMNISTRATIVA® La
Mwmcshmmwmmrqwuoﬁ&ymmmmm-

partir de &3t 5ean Wkzados eficwe ; ap q &  veiosa
colaboracdn
1. Patos generales del juez —
|| Nombre def juez: | Yanet Geovana Calve Santos
Grado profesional: |  Messtria ( X)) Doctor ()
Girica () Social (X)
Area de formacién académica: |  Equcative () Crganizacions! {X)
Proyecios de Inveriin Publica |
Areas de exp ia p Socialy E
Instituctén donde laborn: Gabmeno Regionsl de Ancash
Tiempo de axp ia p jonal en | 204 adcs ( )
ol drea: | Mas de 5 afios {X)
Py
Psicométrica:
(% corrasponde)
2.

Propésite de la evaluacién:
Valcar el contenido dsl Insyumanto, per jicio de experias.

3. Datos dea sacaln (Cotocar nombre e s escla ° )

Escala pars meds la Gestidn Administratva
Nomre de & Prusba:

2Zudly Vanessa Escuderc Retusro, Guién 10 adaptd ol instrumenio de
~ Panné Palcios 2 {2023y

F

Wmm

" dividual o grupal

. de 15 mirmdos &n pramedio

A FREEF Entidades y organizaciones

La escala estd conformada por Cusro dimensicoss. Planificacidn (04
Significacidn: iberns) Organizacidn (06 isems), Direccidn (03 Hems) Control (03 (tems)

Consta de 16 ems sn 1otal, E1 objetivo o4 madi W parcepcian de los
i enosledos respeco a la varable Gessdo adminisiratva

4 Soporte tedrico
{describ en funcitn al moduk 166co)

»eoo INVESTIGA
*eeo Ucv 1
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EscalalAREA
Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestion Planficacka [Es o cong do O tacens ¥ ar que
Organizacis A usar de forma adecuada fos recursot de fn
Dreccién con el §n de ograr con s cbietwes planteados
Contrel Chiavenaio, 2006, como 86 cibh an, Chinaz of a4l 20620)
s
Acontinuacién, 8 usted le p ol cuestionano soten GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Zuly Vanessa
Elnmem.quhhmtlnmm de Danne ing Padacios F (2023) De
con ke sigul indicadors cakfique cada uno de ks s segun d
Categoria Cakficacion Indicador
1. No oample con el criterio Elitem no es claro
RIDAD El tam req rredif o uns
CEL‘AM“ 2 Bajo Nivel modficacion mwy grande en &l Uso de fas
lateas de o 00N SU #icado 0 par la
comprende ¢ v
faciy 8 docr, ornaciondeestss
su sintadc¥ica y Se requisrs una modBicacion muy especifica de
son |3 Medarado nivel aigunos de los lnminos da Hem
4 Ak civel E1 Bem a8 clara, tiene semdniics y sntaxs
1. wesimente en desacosdo (no 3 llem 00 tiene refacion ldgica con la dmentitn
cumpie con el enterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (baje  nwel El Item tene una relacion tangeecisl Aesjana con
El Hem thne de ncuerdo) la dimension,
relscion Kgica con
la dirension o El hem Sene una relacidn moderada con B
indicador que esth | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensitin que se esth midwndo.
4. Tolamenie de Acuerdo (alto El ilem se encuenira esta relacionado con la
@imension que esli midiendo,
1, Mo cumpie con e Ao R S
RELEVANCIA i
: Bllommduummmmm
€ llem o5 esencit! | 2 Bajo Nwel asto.
pmathoorses ajo Pede estar Pchaendo ko que mids
m'w 3 Moderado nivel E1 e o5 relativaments importane.
4 Ao nivel Ellnmncmymymwm
6T con dasvaren(o 53 NS y CABNCAr N L 68ca0 de 13 4 s i, A8 W0 SORCH hende

e
]
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Dimensiones dol instrumento:

. Primera dimensidn: Planificacion

L] Chjetves de I3 Dimensidn: mide los Indicadores cormespondiantes a la Planificecita en |a
Municipalidad Pravincial da Pomabamba, 2023

Observaciones!
Indicadores ftom Claridad | Coharencia | Relevancia Recomendaciones
Establocmiemode | 1
cbjotnos 4 4 4
Pricozar ke 1
objelivos 9 Y 9
Disefo de 1 Y _'1
Proyectos ¥
Estableci
s mientoda | 1 y y e
. Segunda dimensidn: Organizaciin.

. Obgetivos ¢ ta Dimensicn: mide los indicadores corespondientes a la Organizazian en |
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023

INDICADORES ftem Claridad | Coh Rele Obsarvach
Recomendaciones
Recursos 55 !1 y L’
7
s o8l 4 4
Recursos ’L[ lf L‘
lecnciogicos & 910
rdoemiings

. Tercera dimansién. Dreccitn.

. Oujetives de le Dimension: mido ks ind

Municipalidag Provincal de Pomabamba, 2023

oo INVESTIGA

o< Ucv

carr

a |a Ditecsion en la
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INDICADORES | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia l Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo "
Y 4 9
Mosvacen 2
Y 4 4
Toma de 12 L
decsines Yy “ {
L
. Cuarta dimension: Control,
. Oujetvos de |3 Dimensidn: mide los indicadores cotrespordientes al Cealrol en Ia
Municipatdad Provincial de Pomabambe, 2023.
==
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Autoeyaksciones | 14 “ Yy o
Supervisiones 15 L‘ Y Y
Rovoalenentacitn| 16 1_' L{ 11 l
]

ooo INVESTIGA

LX)

oo UCVv

Firma del evaluados
ONI 31660685
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P ol presents formato dete tomar en cuenta

Wilkorms ¥ kb (1994) aei commn med] Q003). mescasnan que 3 exnikz ua corserne mespechs 2l e de experin 4 aplea Pol
clra pate, ol rumero de (veces que se debe emplear en n koo del naed de cagericis 3 te W danisidad dol
cosockants, Asl, mimrtras Gatle y Wk (1953), Geant y Dawis | 1667}, y Lyre (1985) {cfados we uccmna el 3t 2000

wom-mmqon-amummmwuulm o que 10 0 una & o
condable deo b validez de para o ALEVOS
mvmlmu\sam&Mlmmammnmuumwnuwm:aummﬂmumwﬂoi

! & Lk . 1565, clados en Myrkas et al (2003)
er: nmwmmmmw
e

NVESTIGA
cv
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido selccionado pers evaluar el instramento *SISTEMA DE CONTROL INTERND®
La evaluaciin dal instrumento ea de gran televancia par logrir gue so6 vikdo y que ke resultados obtenidos

o partic de éste sean uliizados efl P do ol quetiocer A\ A4 vaiosa
colaborackn,
1. les del jue:
Nombre del juez: | Yanat Geovana Calvo Santos
Grado profosionat: | Maestria { X ) Dector g5
Cinvea | } Sodial (X)
Area de formacién acadimica: Educatha ( ) Organizacional (X )

Arcas do experiencin profesionak: ""’”‘!?‘&:‘Z‘"‘." Publcs,

Institucién donde labora: | Geblemo Reglonal de Ancath

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4afcs ] )
el drea: M da 5 afos (X)
s en gacic
Pslcométrica:
(sl ponda]

2 Propoaiie d by svaluacice:
Vadidar ef comenido del instrumento, por jUicio de expedtos.

3. (Cedocar nombre de & escala, o fia)
Escala para medi of Sistema de Contol Werna

Nombre de b Prosta

Zully Vanessa Escuderc Retusio guién fo adaplo del inssumenio de
AUOR | ajonen Coma, C. del R., & Disz Cirdanas, R M (2019)

Perd

Precedencdia:

| Individus 0 gropal

Tiempode A 18 minutos en promedio

5 Amtito do F"'r”

La escala estd confl o Cineo -Amb oe control
(05 iems) Evaksacin ded nesgo {07 iteme), Informacién y comunicacian
Significacion: | (03 tems) Acswdades da Control {03 ltems), y Supervision (02 items)
Consta de 17 iloms en total. £ cbjetivo o8 medir la percepaidn do los
encopstades respocto & la vetakio Estema de Conlrol Intermno

4 Seporte tebrigo

»o0 INVESTIGA
“s%=% ucy !
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it o iuncidn al modelo 1ednoo) .
Escala/AREA i Definlcién
(dimonsiones)
Satoma de Control Ambilente de corgrol 5 of process desarrollsda por la aka dreccidn, asl coma
Inteena Evaksacion del fesgo.  Jror log colaboradores de uny enlided, proyectada con of
Indormacién y ﬁndculnmummldowtﬁsdwmpoulogw
COMUNICACHN Jos oby de af y
Actradades de Control.  eficence de las acthddad: ‘ bib on ln
Supenision on fi ch denfro de ly nommativa
(uhlecida (COSO, 2021).

5.
A

l N

B aated o p

Eresentacion de instruceionas para ol juez:
¥ SISTEMA DE CONTROL INTERRO slsbarado Zuly Vianesss

mammbmwmmmammc del R., & Diaz Cérdenas, R M. (2019)

en el aho 2023, De oan los sig, califique cada uno 84 los Rtems sagin commesponda
Categoria Caliticackdn Indicador

| 1. No cumple con &l criterio Eleen o 03 cfaro.

El ftem modficach ouna
CLARIDAD "

modificacion muy grande en el wwo de s
Bl Yeim 5o 2 Bajo Nivel pdobrqnm:voomwmomm

tacimants, & dAcK, oodsnscid 46 esids

W simtdctics y 56 requre una moditcacion muy especifca ce
semantica son | - Medecado nival Agunos e 1os ¥minos dal ilem,
adecuddas. P

& Alto nivel mm.tmumm,;m

1. totalmente en desacuerdo (no| EXitem ne tiene mlacitn igca con la dimension.

cumple con & crijeno)

2. Desscuerdo  (Baje il £l Rem Sang una relacin tangendial Ne@Ena con

£l item tene de aowerdo) Ia cSmanuidn,

Incidn Kgica con

la dimensitn ¢ El ltem tione una relacion moderada con ia
indcador que estd | 5 Acgerdo (modersdo fivel) Himnensidn qua 36 esta misendo.

midando.

4, Totalmente de Acoerdo (aito El item se encuentra estd relacionado con &3

nivel} Gimensisn que esss midiando

1. No cumple con e ciiteria e T T S Y. o0, 4 S vl

HRELEVANCIA
£ fom es i#l | 2 Bajo Nivel ﬂhnmmmnmmwolm
o0 importante, es puede ostar nckryendo 1o que mide dste.
deci debe sor
ncluido. 3. Modemdo nivel £ Item s relafivamente importante.

4 Ao nvel B item e2 muy relevanie y debe ser nchion
Lnarmdc«wnwlouuumyau\c.vmunnammlndm L R8I COmo Sody ovinde
S5 bSersack quo f
|1 No camglo con gl criteno

2, Bsjo tived
%% INVESTIGA

ee% UCV
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W UHIVEISIDAD CEsar VatLelo

entidad “ 4 Y
— |
Suhatar 345 gy
o SN B .
. Segunda o resgo
. Omabmmmmimmmnmaimmww
en |8 Municipaiidag de Po mba, 2023
Do |
INDICADORES |  jtom Claridad | Coherencia Relevancis hunadm”
67
Idantficacién y y Yy 4
Evakur of 29
conterioy LA 4
prevenic

. Tercera timenson; Informacian y comunicacion
. Ob‘pﬁ?udohnimmlon: mide los ndicadores mumbnm:mtormloay
comunicacién en 1a Municipalidad Pravincial de Pomabamba, 2023

Rel ia Observaciones!
INDICADORES | ltom Claridad | Coberencla evanc S

Partinence y 10 )1 4 Y
ity
oo INVESTIGA

3
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Establocimiento n

de canakés Y L' Yy
Informes externcs | 12

o komnce H 4 “

. Cuarta dimensidn: Actividades de control.
* m«maeuomman:mmwmwmaumwumds

control en la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes de conliol 13 4 L‘ L{
Sisternatizacitn 14 y L‘ Lf
Infoemar 15 L' L' L'

. Quinta dimensién: Supervisin. :
ou,'wmaounmmm nﬂemmmmmsnh&p@meﬂb
Municipsidad Provincial do Pomabamba, 2023,

NDICADO! i Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
{ e it Recomendaciones

[
16
mm > " L
e
oo INVESTIGA :

s=s UCV
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Retroalimentacion| 17
A

Firma del evaluador
DNI 31680685

P el presente formals debe fomar oo cusnta
weapeet) of e de experim 2 gk, Por

Wilkizres y Webh (F904) o come Powell (20031 PREISKNET a2 1 TXIN LI CLRDERs

sivel Oe sapasticls y de @ dreraidad del

mm.aldmdo»mmummwummmmhl
1568) (etados en MeGariand et al 2063)

comoseniono. Asl, misnites Gable y Wel (1935), Geart y Davis {1997), y Lymn {

ownunnmcmzmnm4wuu|wp que P
cotfiable de s welidez de 430 de v L b DA CIMAUCO0nes de NuavoR
nmmaummuwmammmmwmd

natrumertos) S us 80 % de los mpencs
deiren B L 1585, ctados en Hyrkas el al (2003)
7,

Vi - bitos (fente (aNIStRREG 7:22 54! emtre 013 bitbograta

o INVESTIG
LM ucy i
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e v
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *SISTEMA DE CONTROL INTERNO"
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (
Area de formacion académica: |  Equcativa (X) Organizacional (X)
Docencia e Investigacion
Areas de experiencia profesional: | cientifica
Institucion donde labora: Independients
Tmodomhndlmmdon 2a4ahos ( )
drea: Mas de 5 afios (X)
Ewommlnv“ﬂylclon Trabajo{s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.
@Wi
2 Eropésito de ia evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertas.

Datos de la escala (Colocar nombre de s escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala para medir ei Sistema de Control Interno

Autora:

Zully Vanessa Escudero Retuerto quién lo adaptd del instrumento de
Alonso Cerna, C. del R., & Diaz Cardenas, R. M. (2019).

Procedencia:

Perd

Administracic

Individual o grupal

Tiempo de aplicacidn:

18 minutos en promedio

Ambito de aplicacién:

Entidades y organizaciones

Significacién:

La escals estd conformada por cinco dimensiones: Ambiente de control
(05 items) Evaluacion del riesgo (07 items). Informacion y comunicacion
(03 items) Actividades de Control (03 items), y Supervision (02 items)
Consta de 17 items en total. El objetivo es medir Ia percepcion de los

encuestados respecto a la variable Sistema de Control Intemo.

4.

%% INVESTIGA

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA o Definicion
(dimensiones)
Gestion Planificacidon Es el conglomerado de tareas y acciones
administrativa Organizacion # usar de forma adecuada los recursos de la
Direccién con el fin de lograr con los objetivos planteados
Control . 2006, como se citd en, Chavez et al, 2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Acontinuacién, a usted le presento el cuestionarnio sobre GESTION ADMINISTRATIVA elaborado Zully Vanessa
Escudero Retuerto, quién lo adaptt del instrumento de Danné Katherine Patacios Fernandez (2023), De
acuerdo con los sigui indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Catogoria | Calificacién

Indicador

1. No cumnple con el criteria

El Item no es claro.

4. Alto nivel

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Item se 2. Bajo Nivel medificacion muy grande en el uso de las
) palabras de acuerdo con su significado o por Ia
facilments, es decir, __ordenacion de estas.
su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semdntica son | > Moderado nivel algunos de los términos dei item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el crierio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel

El item tiene una relacidn tangencial fejana con

El ftem tiene de acuerdo) 1a dimension.
refacion idgica con

la dimensin o El item tiene una relacién moderada con la
Mmﬂ 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension gue esta midiendo,

El item puede ser elimnado sin que se vea

300 cumple con ol o afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial |5 gajg Nive! El ltem tene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser S
incluido. 3. Moderado nivel El itam es refativaments importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que coasidere perinente
1 No cumple con & criterio
2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

ooo INVESTIGA
*%% UCcy

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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4. A0 nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Ambiente de control.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes al Ambiente de control en
la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Compromisodela | 1.2, g y 4
Sefialar 345 y Y 4

. Segunda dimension: Evaluacion del riesgo.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a Evaluacion del riesgo
en la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion y 6,7

Evaluar ol 89 3

gk lf Y Y

. Tercera dimensién: Informacién y comunicacion,
. Objetivos de la Dimension: mide los Indicadores correspondientes a Informacion y

comunicacion en la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Pertinencaa y
los informes

10

i

LA~

e Ucv
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|
Y 4 4
mmmu 12 q q q

. Cuarta dimension: Actividades de control.
. omuhmmmmmmmmmmauwma
control en fa Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Y Y u
Sistematizacion 14 q
4 4
informar 15
Y Y Y

. Quinta dimensién: Supervision,
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a la Supervision en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

16

o%%® INVESTIGA
> UCV 4
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o)
del evaluador
32783100

Pd : ol presente formate debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) sl como Powell (2003 ), moncionan que no existe un al ni a emplear. Por
mmdmumu-mmmmwmumawﬂa-mw
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1897), y Lynn (1586) (citados en McGartiand et al. 2003)
wmwazmammuum)ummwmwmm
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente strucciones do
instrumentos). &mnﬁaummmamanmmammmmumwd
instrumanto (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : Hips ifwww meisasspanios comiuladl0) 7/iied2017-23 ocf entre ofra bibliografia.

;
<
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ef instrumento "GESTION ADMINISTRATIVA" La
evaluacion del Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social (D)
Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional (X)
Docencia e Investigacion
Areas de experiencia profesional; | cientifica
Institucién donde labora: Independiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos ( )
eldrea: | Mas de 5 afos (X)
Wmlmewﬂ Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.
(slcovruporm)

Propésito de Ia evaluacion;
Validar ef contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala para medy la Gestion Administrativa

Autor:

Zully Vanessa Escudero Retuerto, quién lo adapto del instrumento de
Danné Katherine Palacios Fernandez (2023)

Procedencia:

Per(

Administracion:

Individual o grupal

Tiempo de aplicacién:

15 minutos en promadio

Ambito de aplicacion:

Enbdades y organizaciones

Significacion:

La escala estd conformada por cuatro dimensiones; Planificacién (04
)Ocnuﬂnddn(oam) mmcosmmcmmsmm

Consta de 16 items en total. El objetivo es medir la percepcion de

encuestados a la variable Gesti6n administrativa.

4. Soporte tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)
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Escala/AREA - Definicion
(dimensiones)

Sistema de Control Ambiente de control. Es el procaso desarmollade por ks alta direccidn, asi como

Interno Evaluacidn del nesgo. ios colaboradores de una entidad, proyectada con el
Informacién y de otorgar un nivel de para lograr
comunicacion. enmarcados sobve los crlerios de eficacia y
Actividades de Control de las actividades, confiabiidad en la
Supervisidn i6n financiera, ademas dentro de la normativa

(COSO, 2021).
5. Presentaci6n de instrucciones pars el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario SISTEMA DE CONTROL INTERNO elaborado Zully Vanessa
Escudero Retuerto quién lo adapto del instrumento de Alonso Cema, C. del R., & Diaz Cardenas, R. M. (2019).
en ol afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems seglin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item s 2. Bajo Nivel Mmmeu&mm
palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, ordenaci6n de estas.
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semanticason | 3 Mederado nivel algunos de los términos del item.
o A El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
i adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El ltem no tiene relacion 16gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una refacion tangencial /lejana con
El Item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
rivel) dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que s vea
1 No cumple con s crierio afectada la medicion de ia dimension
s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial y
promert-eol ol e puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El Item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,
Leer con detenimiento Jos items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
o%%* INVESTIGA

> UCV
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Dimensiones del instrumento;

. Primera dimension: Planificacion,

. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores comrespondientes a fa Planificacién en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Establecimiento de | 1 4 u of
ok 1 U 74 L
Disefio de 1
= e B A0

. Segunda dimensién: Organizacién.

. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores comrespondientes a ka Organizacién en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Oburvaclom
Recursos 56 4 17{

Recursos 78

me 9,10 Ll d "[

informativos

. Tercera dimensidn: Direccion.
. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores correspondientes a la Direccién en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023.

#

ucv

INVESTIGA
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INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Liderazgo 11 o L’( L-/
Motivacion 12 17! i 4

. Cuarta dimension: Control.
. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores comespondientes al Control en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2023,

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Autoevausciones | 14 ‘7/. 4 4
Supervisiones 15
T
Retroalimentacion| 16 i N
o%%"® INVESTIGA
aad'ln ) a
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Pd- ol presente formato debe tomar en cuenta:
Wl&-yw(lm)-lmh«d(ﬁﬂhmﬁmwmulﬂe-mmdmtuwam.m
mmdmaimmnmmnmmomumawyuumu
mmmmymum.mymum.ymnm(m.nmuqm
Wunwazmammudmonmmw brindarén una estimaciin
confiable de la validez de contenico de un mstruments {cantidad ménimamente recomendable para consirucCoNes de nuavos
M).&m&%tummmuwﬂomhmammmmnhwwn
instrumento (Vousiainen & Livkkonan, 19985, citados en Hyrkas et al. (2003),

Ver : b ed 2017 ctad2017-22 pdil entre otra bibliogratia.

e OECHN 0O



Anexo 5. Registro Nacional de Grados Académicos de los expertos

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade

AVILA FOESTHER, HANS KEYFREN
DHI 32783100

Grade o Titula

ECOMNOMISTA

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

instituclén

UNIVERSIDAD MACIOMAL DE TRUJILLO
PERL

AVILA FOESTHER, HANS KEYFREN
DHI 32783100

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma:
Modalldad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién ()

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLD
PERL

AVILA FOESTHER, HANS KEYFREN
DHI 32783100

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 30/0518
Modalldad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 28/05/2014
Fecha egresc: 31/12/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

AVILA FOESTHER, HAMS KEYFREN
DHI 32783100

DOCTOR EN GESTION PUBLIC A ¥ GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 13/12/18
Modolidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/08/208
Fecha egresc: 25/10/20M8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU




Resultado

Graduado

CARRAMNZIA VILLANUEVA, ED'WARD HENRY
DNI 41427064

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 04/02/200
Modalidod de estudios: -

Instituclén

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUMEZ DE MAYOLO
PERL

CARRANIA VILLANUEVY A, EDWARD HENRY
DNI 41427064

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 17/09/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (**)
Fecha egrese: Sin infermacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLD
PERLY

CARRANZA VILLANUEV A, ED'WARD HENRY
DN 41427084

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28 /0616
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/08 /2013
Fecha egrese: 30/04/2014

UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

(***] Lo talta de informaocion de este compo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripeign del grodo y/lo titulo, puesto que, a la fecha de su
ragistro, no ara obiligatorio declarar dicha informacidn. Sin perjulcio da lo sefalodo, de requerir mayor detalle, puade contoctomas a nuestn central




REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado
Groduado Grado o Titulo Institucian
ECONOMISTA
CALVO SANTOS, YANET GEOVANA UNIVERSIDAD MACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DI 680665 Fecha de diplorna: 03/03/2008 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ECONOMIA
CALVO SANTOS, YANET GEOVANA | Fecha de diploma: 13/03/2007 UNIVERSIDAD MACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DMI 31680665 Modalidod de estudios: - PERU
Fecha matricule Sin informacksn ()
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRA EN GESTION POBLICA
CALVO SANTOS, YANET GEOVANA | Fecho de diploma:12/03/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DMI 31680665 Modalidod de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula 23/08/2014
Fecha egreso: 17/12f20&

(=) Lo fala de informacitn e eEle COMPO, NO INVEIUCHO POF 81 MIEMAa un Bfrar o la invalidez da la inscripcsin del grodo f,'o Wrubs, DUeEto Qua, @ la lecha de su
registro, no era obligotorio declorar dicha informacidn. Sin perjuicio de lo sefolodo, de requerir moyor detolle, puede contoctarnos a nuestra central



Anexo 6. Muestra piloto

Control interno

item 17

item 16

item 15

item 14

item 13

item 12

item 11

item 10

item9

item 8

item7

item 6

item5

item4

item 3

item 2

item1

SUJETO

10
11
12
13
1
1

4
5)

Gestion administrativa




% Fiabilidad

Escala: CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido?® 0 a
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Para la variable Sistema de Control Interno:

% Fiabilidad

Escala: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

¢casos
M %
Casos  Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach
0,858

NUmero de elementos
15

Para la variable Gestion administrativa:

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach
0,895

NUmero de elementos
15

La muestra piloto se anexa en el documento.



Anexo 7. Muestra

supervision

activ de control

ambiente de control

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43




45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86




vl Minimo [ Maximo
Muy bajo 17 34

Bajo 35 51

Alto 32 68
Muy alto 69 83




Ireccion

d

planificacion

N©

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
3

o

40

41

42
43




44

45

46

a47

48

49

50
S

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86




v2 Minimo | Maximo
Muy bajo 16 32
Bajo 33 48
Alto 49 64
Muy alto 65 80




Anexo 8. Permiso de la Entidad

Creado por Ley N* 12120 de feha 21de febrero de 1861
Pomabamba Puertas Abiertas al Turismo
“Cndlnd s die. Corclion
it Spdritnecies dly Soraans”

"Ano-de laUnidad; la Pagy el Desarrollo”

Pomabamba, 27 de noviembre de 2023.
-2023- .

SENORA(ITA):

Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO
Jefe

Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Olivos.

ASUNTO : El que se indica.

REF. : Carta P.0959-2023-UCV-VA-EPG-F001 /] - (Exp. N®11105-2023-UTD)

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente a nombre

de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, al cual me honro representar v dirigir.

Por intermedio del presente, en atencién al documento referido, para
manifestarle que se otorga el permiso correspondiente a la Sra. Zully Vanessa Escudero
Retuerto, con el proposito de que pueda obtener informacion en nuestra entidad para su
trabajo de investigacion, titulado: “Sistema de control interno y su incidencia en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provindial de Pomabamba, Ancash, 2023".

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos

de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

oh 0 FHMVOAL PGS
) ] )
P\ 11 ( e
- — -
\Q-lh' /; mw&aiaThfo
DN W' LIE02683

MO A D

C.e.
Archuvo,

Jr. Huaraz S/N. - Plaza de Armas - Pomabamba - Ancash

@ alcaldia@munipomabamba.gob.pe €) Municipalidad Provincial de Pomabamba
municipalidadpomabamba@munipomabamba.gob.pe o www.munipomabamba.gob.pe
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Uma, 22 de noviembre de 2023 1 0 KOV, 2083

Carta P. 0959-2023-UCV-VA-EPG-FO1/) M0s O{
.

Daniel Salomén Ocafia Alejo

Alcalde

Municipalidad Provincial de Pomabamba
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Escudero Retuerto, Zully Vanessa; identificada con
DNI N* 43457577 y con codigo de matricula N* S000097839; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Sistema de control interno y su incidencia en la gestién administrativa de la Municipalidad Provinclal
de Pomabamba, Ancash, 2023.

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener Informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador Escudero Retuerto, Zully
Vanessa asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no
aceptacién por parte de su institucién al correo electrénico: mesadeparies. cpgln@ucvedyune

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién.

Ra—— gl MUNICPALICAD PROVINCIAL DF POMABANER |
by A 3 ‘Iui‘ UNIDAD cmr.,.ms )ocmzmmm
{c/f(“ d/ol-(mté“ N ¢
35| e
A -f,'u |(un -W
ra. Helga R. Majo Marrufo Paaocinsioants /
Jefe /y/‘
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos siisisebginion
> -
Fechar I I 2T ma. M\ Ao
Raimm A
| P 1€ K.
. PECIBIC 1
{ S1BIDO
Somos la universidad de los 28 M, fFIwie o

que guieren salir adelante,




