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RESUMEN 

Palabras Clave: Control Interno, rendición, viáticos. 

El objetivo de la investigación fue determinar cómo influye el control interno en la 

rendición de viáticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022. La metodología de 

la investigación se desarrolló bajo un diseño descriptivo correlacional, no experimental 

porque no se manipularon ninguna variable, con enfoque cuantitativo, en el cual la 

muestra estuvo conformada por 108 trabajadores y funcionarios de la municipalidad 

provincial de Chota. Como técnica de recolección se utilizó fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario escala tipo Likert, esta técnica se aplicó a ambas variables 

Se determinó que entre las variables el control interno y la rendición de viáticos existe 

un valor de relación de 0.751, considerándose este como alto y positivo, asimismo se 

visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que el control interno si influye en la 

rendición de viáticos. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine how the internal control influences the 

rendering of per diems of the Provincial Municipality of Chota, 2022. The research 

methodology was developed under a descriptive correlational design, not experimental 

because none were manipulated. variable, with a quantitative approach, in which the 

sample consisted of 108 workers and officials of the provincial municipality of Chota. 

The survey was used as a collection technique and the Likert-type scale questionnaire 

was used as an instrument. This technique was applied to both variables. It was 

determined that between the variables internal control and the rendering of per diems 

there is a relationship value of 0.751, considering this as high and positive, it is also 

displayed that S= 0.00; For what has been described, it is affirmed that internal control 

does influence the rendering of per diems. 

Keywords: Internal Control, Surrender, Per diem. 
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I. INTRODUCCIÓN

El control interno es un procedimiento operacionalmente constituido el cual se centra 

en la mejora continua y se extiende a todas las actividades específicas de gestión 

realizadas, radica en la implementación de un sistema constituido por reglas y 

procesos que ayudan a predecir y delimitar los peligros internos y externos, con una 

estabilidad racional del resultado de las metas institucionales y una rendición de 

cuentas adecuada (Momblanc y Castro, 2020). 

En el ámbito internacional, se enfrenta a una crisis económica, política y 

sanitaria. Un gran número de países han visto sufrir sus finanzas públicas, 

independientemente de su tamaño y nivel de desarrollo, y cada uno ha adoptado 

políticas que utilizan recursos públicos. En ese contexto, el control interno se considera 

una herramienta clave para asegurar el buen uso de los recursos institucionales. Por 

lo tanto, la ausencia de dicho control interno genera pérdida de economía, eficiencia y 

disponibilidad de información; además en el país de Ecuador se ha fortalecido el 

control interno frente a actos corruptos. Además, en una investigación realizada en 

Colombia, se encontró que existen vacíos en el control interno de una entidad por falta 

de personal capacitado para estos fines (Palacios, 2021). 

Por otro lado, en el Perú hoy peligra el presupuesto por resultados, donde las 

estrategias utilizadas en la gestión pública permiten vincular los recursos asignados 

con logros que benefician a la población y exigen transparencia sobre el destino de 

estos recursos; sin embargo, el nivel de corrupción en el país ha llegado a niveles 

inimaginables, comenzando por pequeños gastos, que a simple vista pasan 

desapercibidos, y no parecen hacer mucho daño al erario público, al contrario, también 

beneficiosos para los empleados que considere los viáticos como parte de sus 

ingresos; así, cuando no exista control sobre el gasto por este concepto, provocará 

que la conducta de los servidores públicos infrinja lo dispuesto en la ley 27815 Código 

de ética de la función pública conforme a los principios: seguridad, eficacia, integridad, 

honestidad; las infracciones que hacen que los funcionarios públicos cometan malos 

actos, vulneren gravemente las obligaciones de transparencia, desempeño adecuado 

de sus funciones y rendición de cuentas, conducen a la explotación del Estado, que 
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precisamente se obtiene con la poca o nula ejecución interna. Las directivas 

establecen procedimientos para controlar y permitir que los trabajadores se comporten 

adecuadamente, en términos de gastos y rendición de viáticos (Velásquez, 2020). 

A nivel regional, el uso de recursos públicos o privados y su administración 

eficaz son fundamentales, al igual que determinar el contexto para maximizar el control 

interno y sus procedimientos en las regiones y departamentos pertinentes para la 

organización. La consolidación de los organismos de control de las instituciones 

públicas se ha debilitado, debido a que la falta de moral de los servidores públicos no 

permite afirmar el desempeño de reglas institucionales, como las Ugeles o los 

municipios, que muchas veces interfieren directamente en la revisión y control de las 

técnicas realizadas por el Control Interno, por lo que el Gobierno Regional en su 

informe al Gobierno Central indicó que se realizará una auditoría para evitar carencias 

y deficiencias en el control interno (Idrogo, 2020). 

Se considera control interno a un procedimiento realizado por la administración 

para evaluar ciertas condiciones que pueden impedirle alcanzar sus objetivos, por lo 

que se sustenta en sus cinco componentes que están interrelacionados y son 

efectivos. y se integra en el proceso de gestión. En diversas instituciones públicas, la 

estructura organizacional no era consistente ni compatible con las actividades 

realizadas, y no guardan relación con las metas que se plantearían como resultado 

final de dichos procesos y planificaciones a nivel operativo y estratégico. La razón 

puede ser el hecho de que la gestión operativa y la planificación de procesos de estas 

instituciones públicas no eran claras. (Velásquez, 2017). 

La institución estudiada es la municipalidad provincial de Chota, es una 

persona jurídica de derecho público que se establece metas y objetivos para el 

beneficio ciudadano, con el R.U.C 20220499767, ubicada actualmente en el Jr. 

Anaximandro Vega N° 409– Chota – Cajamarca – Perú; en la cual se ha venido 

suscitando retrasos en la rendición de los viáticos de los funcionarios y empleados 

de la entidad, impidiendo el registro y la gestión financiera del sector público SIAF-SP. 
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La causa de este problema puede deberse a la falta de conocimiento de la 

rendición de viáticos entre funcionarios y empleados, un manejo inadecuado debido al 

desconocimiento de los procedimientos y deficiente control interno. 

Al no indagar este problema, las consecuencias se prevén muy desfavorables 

porque seguirá existiendo retraso en las rendiciones de los gastos, no cumpliendo con 

los plazos fijados por el comisionado, las devoluciones por montos no utilizados, así 

como la cantidad de observaciones que se les genera a las rendiciones por diversas 

causas, asimismo, de los descuentos efectuados que se realizan por no cumplir con la 

rendición (Calderon, 2022). 

Por lo explicado, el estudio se orientó en comprobar la influencia del control 

interno en la rendición de viáticos, dado a los estudios realizados por Velásquez (2020) 

donde señala que la rendición de viáticos requiere de un control interno, para asegurar 

su transparencia en el control de la calidad del gasto en las áreas públicas, lo que 

aumenta la confianza en la población en lo que respecta al uso de los fondos públicos. 

Por lo tanto, es necesario demostrar que la calidad del gasto se logra sólo 

aplicando los controles adecuados, para que el funcionario recupere sus principios 

éticos y comience a transparentar su gasto. 

En este contexto, se planteó la siguiente interrogante: ¿De qué manera el 

control interno influye en la rendición de viáticos de la Municipalidad provincial de 

Chota, 2022? 

Este estudio de investigación tuvo una justificación por conveniencia, porque 

permitió conocer información sobre la variable control interno, y, por tanto, analizar 

hasta qué punto es vital tener implantado un procedimiento de control interno, que 

permita mejorar las deficiencias de las organizaciones; tuvo una justificación por 

relevancia social, porque permite a las municipalidades promover una gestión con 

eficiencia, eficacia y transparencia. Además, por las implicaciones prácticas y de 

desarrollo ya que pretendió facilitar relevancia al conocimiento primordial del vínculo 

causal entre variables para que otros indagadores discurran ampliar un sistema de 

control interno. En último lugar se justificó por su utilidad metodológica, debido a que 
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utilizó métodos de indagación, amplió herramientas de recolección de datos y se 

precisó métodos para su proceso. 

Acorde a lo indicado, el objetivo general de la investigación fue: Determinar cómo 

influye el control interno en la rendición de viáticos de la Municipalidad provincial 

de Chota, 2022; como objetivos específicos: determinar el nivel del control interno en 

la Municipalidad provincial de Chota, 2022; determinar el nivel de la rendición de 

viáticos en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; determinar la influencia del 

control interno en las dimensiones de la rendición de viáticos de la Municipalidad 

provincial de Chota, 2022. 

Se ha planteado la hipótesis general: El control interno si influye en la rendición de 

viáticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022. 

Hipótesis específica: existe relación en las variables de control interno y rendición de 

viáticos. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según lo investigado a nivel internacional, en un estudio realizado en Makassar, 

que tuvo como objetivo analizar las tendencias de desarrollo de la investigación y las 

direcciones futuras con transparencia futuras respecto a la rendición de cuentas, utiliza 

un método de análisis de revisión crítica. Los resultados muestran que la investigación 

sobre responsabilidad y transparencia en este momento todavía está llena de servicios 

públicos, gestión financiera de fondos de aldeas, gestión financiera de mezquitas. 

Según el autor, este tipo de temática seguirá existiendo y desarrollándose según los 

tiempos (Adil et al., 2022). 

En Arabia Saudita se realizó un artículo, que tuvo como propósito examinar el 

trato entre el control interno, la responsabilidad financiera y el desempeño financiero 

en el sector de la salud privada en el Reino de Arabia Saudita (KSA) a través de una 

encuesta de cuestionario de 78 hospitales privados. Los resultados revelan que hay 

una relación favorable entre el desempeño financiero y el control interno, con la 

responsabilidad financiera actuando como mediador. Además, se encontró que la 

responsabilidad financiera tiene un efecto positivo directo en el desempeño financiero. 

(Naseem et al., 2022). 

En un análisis realizado en Indonesia, que tuvo como objetivo examinar la 

rendición de cuentas de los fondos del programa de asociación en PT Semen Baturaja 

(Persero). Esta investigación utilizó el método cualitativo descriptivo. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas en este estudio fueron entrevistas en profundidad, 

observación y documentación. Los resultados de este estudio indican que la rendición 

de cuentas de los fondos del programa de alianzas no es buena porque aún se cuenta 

con información de los estados financieros incompleta e irrelevante y aún existen 

socios fomentados que no cumplen con sus obligaciones, recepción de fondos que no 

están de acuerdo con lo especificado (Aryzona et al., 2020). 
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En un artículo realizado en Sudáfrica, cuyo objetivo fue analizar cómo los 

funcionarios públicos pueden rendir cuentas a través de gestión financiera en el ámbito 

del gobierno local. La investigación analiza si la viabilidad financiera es el único 

aspecto o el más importante para decidir los problemas de prestación de servicios 

municipales. Los hallazgos de este estudio ilustran la naturaleza de la complejidad en 

la gestión financiera municipal en la subárea de viabilidad financiera y participación 

pública (Ngumbela, 2022). 

En un estudio realizado en Bangladesh, que buscó medir el impacto del control 

interno en los resultados financieros de los bancos comerciales en Bangladesh, 

utilizaron un cuestionario estructurado y datos secundarios han sido recogidos de los 

informes anuales. Se aplicó el análisis factorial para identificar los principales factores 

de variables de control interno como medio ambiente, gestión de peligros, información 

y comunicación, actividades de control y sistema de seguimiento, el resultado obtenido 

muestra que el estado actual del control interno en los bancos es mejor que nunca, 

pero se requieren mejoras adicionales para erradicar las anomalías, la corrupción y los 

fraudes que prevalecen en este sector emergente (Chowdhury, 2021). 

En un artículo realizado en China, su propósito fue demostrar la coherencia entre 

un adecuado control interno y la reducción de costos administrativos o de viáticos de 

las organizaciones industriales de China continental. Se aplicó un estudio de nivel 

descriptivo y de tipo básico, la técnica fue la revisión de literatura, para la población se 

consideró a las compañías industriales, y se seleccionaron como muestra las que 

cotizan en bolsa. El resultado obtenido mostró que al mejorar la eficiencia del control 

interno disminuirá efectivamente los consumos de viaje. Concluye manifestando que 

la mejora del control interno disminuyó radicalmente la proporción de los gastos 

administrativos (Xue, 2021). 

En México se desarrolló un estudio, cuyo objetivo de este estudio fue identificar 

el control interno de las MIPYMES dedicadas al comercio en Tejupilco, Estado de 

México, 2020, con una muestra de 300 empresas escogidas al azar. El estudio es tanto 

descriptivo como correlacional, para obtener esta información, se utilizó un 
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cuestionario con preguntas sobre elementos de control interno y se generaron datos 

sociodemográficos en escala tipo Likert. Las variables que explican el modelo en los 

resultados sociodemográficos son edad, estado civil, y personal bajo su mando. De 

acuerdo con los hallazgos de la investigación, las MIPYMES carecen de factores 

formales de control interno que ayuden a mejorar su gestión. Porque están 

interconectados, correcto funcionamiento conducirá a un uso eficiente de los recursos 

económicos, humanos y recursos técnicos que están en un alto nivel (Campuzano et 

al. ,2021). 

Por otro lado, se obtuvo el artículo desarrollado en Adamawa, Nigeria; en donde 

el objetivo fue examinar la validez de los sistemas de control interno (SCI) de los 

ministerios, departamentos y agencias (MDA) del estado de Adamawa; la dimensión 

de la muestra del estudio fue de ciento sesenta y cinco (165) encuestados que 

consisten en todos los jefes de MDA, directores de finanzas, auditores internos y dos 

miembros clave del personal de contabilidad y auditoría de los ministerios, 

departamentos y agencias. El estudio utilizó datos primarios y se utilizó un 

cuestionario para recopilar los datos utilizados para los análisis. Concluyeron que, los 

sistemas de control interno de MDA en el estado de Adamawa es efectivo; y como 

resultado obtuvieron que, para conservar un eficiente control interno es necesario 

optimizar el ambiente de control de la institución incluyendo la integridad, competencia, 

los valores éticos, etc (Adamu et al. ,2020). 

En otro estudio realizado en España, su objetivo fue examinar el buen gobierno 

en los estatutos españoles, con exclusiva concentración al sector público local y una 

de sus expresiones más específicas, como es la rendición de cuentas, la metodología 

utilizada adopta el análisis legal con indicadores clave del ciclo presupuestario. La 

conclusión apunta al bajo nivel de desempeño de las obligaciones legales por parte de 

los municipios españoles. Las razones son múltiples, algunas de ellas son intentos de 

contrarrestar la actual legislación sobre la transparencia y buen gobierno de los 

estados y territorios (Fernández, 2020). 

https://journalajeba.com/index.php/AJEBA/article/view/404
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Así mismo en un artículo realizado en Arabia Saudita, que su objetivo fue establecer 

una correlación entre el canal de información de auditoría interna y el comité de 

auditoría, investigación utilizando métodos cuantitativos; la muestra incluye 338 

empresas constituidas en Reino Unido, según datos de auditores internos e informes 

anuales. Estos resultados sugieren que las debilidades del control interno en realidad 

dependen de si el canal principal de presentación de informes de auditoría interna es 

el comité de auditoría o la gerencia y si las recomendaciones de auditoría interna se 

implementan están presentes o no. 

(Alzeban, 2019). 

En Indonesia se realizó un estudio, que tuvo como objetivo examinar el impacto 

de la implementación del control interno y la cultura organizativa en la calidad de la 

información financiera; se aplicó una investigación descriptiva y se utilizó un 

cuestionario para la recolección de datos. Los datos se analizaron mediante mínimos 

cuadrado parcial (PLS). Los hallazgos muestran que la aplicación del control interno 

tiene un impacto en la efectividad de la información financiera, mientras que la cultura 

organizativa no afecta la efectividad de la información financiera (Hidayah, 2019). 

En otro artículo realizado en Uganda se efectuó un estudio para examinar la 

influencia del control interno sobre el cumplimiento del presupuesto dentro de los 

gobiernos locales del distrito de Kabale, Uganda. Se utilizó un método de enfoque 

cuantitativo; con una muestra de 176 entre jefes de Departamentos y Personal de 

Gobierno Local, el instrumento utilizado fue el cuestionario, y el resultado fue un 

coeficiente que refleja el impacto del control interno en el cumplimiento presupuestario, 

0,496 (p=0,000). Asimismo, el control interno ha demostrado ser importante para el 

cumplimiento presupuestario en los gobiernos locales del distrito de Kabale (Eton, 

2019). 

En otra investigación ejecutada en Indonesia, cuyo objetivo fue analizar la 

influencia del control interno sobre el cumplimiento de los gastos del gobierno local; se 

empleó una metodología de enfoque cuantitativo, el método de muestreo utilizado fue 

una muestra saturada donde la muestra es similar a la cantidad de población. Los 
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datos fueron recolectados a través del instrumento cuestionario. El estudio empleó 

análisis de ruta. Concluyendo así que el uso del control interno permite a los 

operadores del presupuesto comprender los objetivos del presupuesto, lo que resulta 

en la ejecución de los gastos planificados. (Hutama & Yudianto, 2019). 

Se efectuó un estudio en Nigeria, el objetivo fue analizar el procedimiento del 

control interno como un mecanismo eficaz de gestión financiera en las universidades 

del estado de Bayelsa, Nigeria, debido a la reducción de las ganancias originarias de 

la cuenta de la Federación y a la recesión económica que dio lugar a la financiación 

inadecuada de las universidades por parte del gobierno federal y nacional, lo que ha 

provocado huelgas por parte de los profesores y los estudiantes. Los investigadores 

también recomendaron el seguimiento de las operaciones del control interno 

establecidos y la custodia de todos los registros/informes financieros y la publicación 

anual de los mismos (Francis & Umoghani, 2018). 

Por otro lado, a nivel nacional, se tiene una investigación realizada a la 

Municipalidad Provincial de Calca, cuyo objetivo fue indagar en qué medida el control 

interno impacta en la gestión de la organización. En el estudio se realizó un método 

cuantitativo y correlacional. La población estaba compuesta por ochenta (80) 

empleados y como método de selección de información la encuesta , con su 

concerniente instrumento el cuestionario que está conformado por 51 ítems. El 

resultado muestra que el control interno incide favorablemente en el funcionamiento 

del gobierno urbano de la provincia de Calca; cuya incidencia se ve reflejada en un 

valor de 0,766, del cual se esquematiza que el entorno de control, la información y 

comunicación, la evaluación de riegos, las medidas de control y seguimiento influyen 

en la dirección administrativa al organizar, comandar, coordinar y controlar el 

organismo (Zapata, 2022). 

En un estudio realizado en Lima cuyo propósito fue precisar y reconocer el 

enfoque conceptual de Control Interno, Gestión Educativa y su influencia en el Trabajo, 

este estudio es importante debido al cambio que se ha dado en las instituciones 

públicas y privadas donde se muestra interés para cambiar el sistema regulatorio 
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interno, y determinar el desempeño del personal, utilizó la metodología de revisión 

sistemática, en el que, concluye que la misión de la gerencia es utilizar los instrumentos 

de control interno para lograr una buena productividad para la educación (Castañeda 

et al. ,2022). 

El estudio realizado en la Junta Regional de Educación su objetivo fue conocer la 

composición del control interno y la responsabilidad de la junta regional de educación, 

año 2021. Para el estudio se aplicó un diseño transversal no experimental, de tipo 

descriptivo, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo, población de 111 servidores, 

muestra no probabilística y muestra de 40 empleados se realizó mediante cuestionario. 

técnica y cuestionario como herramienta que podría ser utilizada para medir la tasa de 

variables y sus dimensiones. El coeficiente de correlación entre las variables es de 

0,405, lo que indica un vínculo moderadamente positivo entre ambas variables. Por 

último, existe un vínculo positivo entre el control interno y la rendición de cuentas 

(Yabar, 2022). 

En un artículo científico realizado en la municipalidad distrital de Víctor Larco 

Herrera de Trujillo, cuyo propósito fue instaurar la incidencia del control interno en la 

gestión municipal; se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, un nivel 

descriptivo - correlacional, para esto se estudió una muestra de 135 entre trabajadores 

y funcionarios de la municipalidad. El instrumento para la investigación fue el 

cuestionario. Concluyendo    que el   uso del   control   interno   en el   autogobierno 

de la comuna se traduzca en el logro de los objetivos, así como en el manejo eficaz y 

uso racional de los fondos comunales (Vásquez, 2021). 

 

Se tiene una investigación desarrollada en Lima, que su objetivo fue establecer 

de qué manera el control interno influye en la dirección administrativa de Provias 

Nacional, 2020; se utilizó un método de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo. Su 

población se compuso por 120 empleados de la organización pública de la sede Lima, 

con datos que fueron recogidos a través del instrumento de una encuesta con su 

cuestionario. Como resultado obtuvieron que, existe una incidencia de bajo nivel, así 

como muestra el índice de Nagelkerke de 288, es decir incide en 28,8% sobre la 
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variable dependiente, concluyendo que la variable control interno influye de manera 

positiva en el plan administrativo de bajo nivel de Provias Nacional, 2020, el cual 

señala que el control interno se convierte en la columna vertebral del sistema contable 

de la organización, asegurando la información financiera y asegurando un control 

razonable cuando se evalúa, administrar la organización y evitar serios problemas 

relacionados con la corrupción (Melgarejo, 2021). 

En otra investigación realizada en la Municipalidad provincial de Chota, se 

determinó el efecto del control interno en la gestión de Tesorería, se aplicó una 

metodología de enfoque cuantitativo, a nivel correlacional - explicativo; en esta 

investigación la muestra estaba compuesta por 10 funcionarios de la municipalidad; se 

utilizaron métodos como la encuesta y el análisis de documentos, así como 

herramientas como los cuestionarios tipo Likert y el análisis de documentos, 

aplicándose el primero a ambas variables y el segundo a la variable dependiente, 

como resultado obtuvieron que una buena gestión de tesorería depende de un 

adecuado control; y se comprobó el efecto del control interno en la gestión de tesorería, 

lo que permite hacer suposiciones sobre hipótesis y objetivos (Idrogo, 2020). 

Finalmente, en una investigación realizada en Moyobamba, cuyo objetivo fue 

establecer el nivel de incidencia del control interno en la gestión de viáticos en la Zona 

Registral N° III - Sede Moyobamba, periodo 2016, a través de ensayos de 

cumplimiento de reglas, estudio de instrumentos de trabajo, aplicando entrevistas y 

encuestas a los funcionarios y empleados. Se aplicó una metodología de enfoque 

cuantitativo, un nivel descriptivo - correlacional; como técnica se utilizó la encuesta y 

como instrumento un cuestionario; obteniendo como resultado que el control interno si 

influye en la rendición de viáticos, asimismo se tiene como conclusión que al cumplir 

con el procedimiento de control interno perfecciona la eficacia y efectividad de la 

gestión de viáticos (Bustamante, 2018). 

Durante el proceso del proyecto se ha considerado el marco conceptual por 

diferentes autores de cuyos planteos se ha tomado debida nota para escudriñar a las 

variables de estudio, por lo que se investigó una indagación bibliográfica, en la cual 

Restrepo (2022) define al control interno como un procedimiento que facilita lograr un 
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fin, que es el de cerciorar la obtención de objetivos. Esto presume que el control y 

hechos en que se plasme deben ser siempre consecuentes con los objetivos de la 

institución; así mismo de acuerdo a la constitución del Sistema Nacional de Control y 

a la Ley de la Contraloría General de la Republica Ley N° 27785 (2018), es un conjunto 

de medidas en las que el sujeto obligado realiza cautelas preliminares, simultáneas y 

auditoría de seguimiento para administrar correcta y eficientemente sus recursos, 

bienes y operaciones. 

 

Por otro lado según DIRECTIVA N.º 003-2022-EF/43.0, la rendición de cuentas 

es la provisión de gastos debidamente documentados realizados cuando se cierra la 

orden de servicio, para transporte local, alimentación y alojamiento; para Gimate y 

Welsh (2018) es un procedimiento a través del cual los funcionarios, los servidores 

públicos que utilizan fondos del tesoro público, comunican y expresan, de forma 

precisa, ante la autoridad competente y ante la población, los acuerdos adoptados en 

el desempeño de funciones ante las autoridades competentes y el público. Son 

responsables de la gestión y resultados de su trabajo y están sujetos a las sanciones 

sociales y legales previstas por el ordenamiento jurídico, independientemente de que 

esa gestión fuera adecuada para el fin señalado. 

Entre algunas teorías referente al control interno de la Contraloría General de la 

República (CGR, 2006), las Normas de Control Interno, forman lineamientos, normas, 

técnicas y reglas para el aprovechamiento y seguimiento del control interno en 

importantes áreas de la actividad administrativa o empresarial, que incluye unidades 

relacionadas con la dirección financiera, la logística, el personal, el lugar de trabajo, 

los procedimientos de información y principios éticos. Se emiten para procurar la 

apropiada dirección de los fondos públicos de las instituciones del Estado. 

 

Así mismo se tiene la teoría de Holmes (1987), el control interno es compromiso 

del administrador para resguardar la confianza de los activos de la organización y para 

vigilar y velar por su protección y buena administración a fin de evitar todo tipo de 

fraude, malversación, hurto que puedan ocurrir, todos los recursos que se utilizarán 

deben ser aprobados por la gerencia, ya sean empleados, personal o cualquier 



13 

persona directamente involucrada en la contabilidad. Además, explica que otra función 

de la gerencia es velar porque la información contable que se proporcione sea veraz y 

confiable para la toma de decisiones correctas y ayudar al interés de la empresa en 

materia crediticia. 

Además, referente a la variable rendición de viáticos se tiene la directiva nº 003- 

2022-EF/43.01, que establece disposiciones y procedimientos para la autorización de 

viajes por comisión de servicio dentro del territorio nacional realizados por los/las 

servidores/as civiles del Ministerio de Economía y Finanzas (en adelante, MEF) y toda 

persona que viaje en representación de este ministerio. 

También se tiene la directiva de tesorería nº 001-2007-EF/77.15, que establece 

las normas y procedimientos generales relacionados con la gestión financiera y demás 

operaciones monetarias, así como las condiciones y plazos para el cierre de cada 

ejercicio fiscal, que son ejecutadas por las unidades ejecutoras del Consejo de Estado 

y los presupuestos autonómicos regionales; y del gobierno local; En este último caso, 

contiene disposiciones especiales que también debe observar el mencionado nivel 

administrativo. 

Según, Restrepo (2022), la variable control Interno se dimensiona enfocándose 

en su entorno de control, con énfasis en el compromiso con la integridad y los valores 

éticos, así como las labores de capacitación y comunicación para asegurar este 

compromiso en toda la entidad, en todos los niveles y la capacidad de verificar su 

ejecución. Evaluación de riesgos, en la que una organización se enfrenta a riesgos 

que amenazan sus objetivos, por lo tanto, los objetivos claramente definidos son el 

primer paso en la tasación de riesgos, los cuales deben incluir un compromiso con el 

cumplimiento y legitimidad del presupuesto, los objetivos estratégicos, la información 

que la gerencia considere adecuada para lograr su misión y visión. Actividad de 

control, con base en el marco estratégico, que traza la hoja de ruta para el desempeño 

de las actividades responsables de todas las unidades y lo dirige decididamente hacia 

metas, objetivos, planes y proyectos, el responsable debe acoger mecanismos de 

control destinados a asegurar el cumplimiento de los actos normativos, la eficiencia y 
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la validez operativa de la entidad y la eliminación oportuna de las dificultades. 

Información y comunicación, donde se contrasta que las políticas, lineamientos y 

mecanismos para recolectar, recopilar, procesar y generar datos dentro de cada 

unidad satisfacen la necesidad de publicar resultados, para evidenciar los progresos 

administrativos y asegurar que la información y la comunicación de la entidad y de 

cada proceso sea el adecuado para satisfacer las necesidades específicas de los 

grupos de valor e interés. Supervisión, que utiliza la evaluación continua e 

independencia para determinar el avance de los resultados estratégicos y las metas 

establecidas, así como la existencia y funcionamiento de los mecanismos del sistema 

de control interno, que permiten identificar las deficiencias y comunicar las 

desviaciones identificadas respecto de las metas y logros previstos. 

Concerniente a la variable rendición de viáticos, según Directiva interna de la 

Municipalidad Provincial de Chota, se dimensiona de la siguiente manera: 

Comisionado, es el que presta servicios en la entidad, que en el marco de sus 

funciones debe desplazarse de la localidad donde se ubica su centro de labores por 

comisión de servicios con carácter eventual; y Omisión que es la abstención por parte 

del servidor o comisionado en cuanto al ejecución de la rendición de cuentas. 

Esto según directiva los comisionados que reciban viáticos deberán presentar dentro 

de los plazos establecidos según normativa, la pertinente rendición de viáticos y los 

documentos sustentatorios que demuestren los gastos incurridos durante el tiempo de 

la comisión, para ello se deberá seguir los diferentes procedimientos determinados 

para llegar a una rendición de cuentas transparente con el fin de garantizar una buena 

gestión pública. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

Acorde a su finalidad el tipo de investigación utilizada fue básica, según 

CONCYTEC (2018) consiste en trabajos experimentales o teóricos, 

cuyo principal objetivo es derivar nuevos conocimientos a partir de 

fenómenos y hechos observables, más que conferirles alguna 

aplicación. 

De enfoque cuantitativo, ya que se trata de fenómenos que logran 

medirse utilizando métodos estadísticos y así analizar la información 

obtenida, su propósito es describir, predecir, explicar y verificar 

objetivamente sus razones y predecir su acontecimiento, basando sus 

conclusiones en el uso riguroso de la métrica o cuantificación y en la 

recogida de resultados y en su tratamiento, análisis e interpretación 

mediante el método hipotético-deductivo (Sánchez, 2019). 

3.1.2. Diseño de Investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, porque no se manipuló 

deliberadamente la variable de nuestro estudio para poder efectuar el 

análisis respectivo y se obtuvo la información de fuentes documentales. 

Yamunaqué y Moreno (2021) mencionaron que una investigación de 

diseño no experimental se caracteriza por el hecho de que las variables 

no son manipuladas, sino por observarlas en su estado natural. 

Fue de tipo transversal, puesto que se analizó en un único momento 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Su nivel fue correlacional, porque según Cabezas et al. (2018) ésta 

calcula la relación y el comportamiento entre dos variables de 

investigación utilizando sistemas estadísticos. 
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Así mismo tuvo un nivel descriptivo, porque según Bairagi & Munot 

(2019) se busca conocer las particularidades, comportamientos, 

patrones y otras condiciones de un grupo de estudio. 

Dónde: 

M: Muestra 

𝑂𝑋: Observación de la variable Control Interno. 

𝑂𝑌: Observación de la variable Rendición de Viáticos. 

i: Influencia del control interno en la rendición de viáticos de la Municipalidad 

provincial de Chota. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente: Control interno 

Definición conceptual 

Es la variable independiente de la categoría cuantitativa. Según CGR (2018), 

es un conjunto de medidas preventivas que el sujeto de supervisión 

implementa de manera anticipada, simultánea y retrospectiva. El objetivo es 

asegurar que sus recursos, activos y actividades sean administrados con 

precisión y eficiencia. 
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Definición operacional 

La muestra para la variable estuvo formada por 108 personas (funcionarios y 

empleados). Para medirla se empleó la encuesta y como instrumento un 

cuestionario, se consideró las siguientes dimensiones: El entorno de control, 

la evaluación de riesgos, la actividad de control, la información y comunicación, 

supervisión. 

Indicadores 

Los indicadores de la dimensión entorno de control incluyen valores, 

competencias y organización; los indicadores de la dimensión evaluación de 

riesgos incluyen diagnóstico de riesgos, gestión del cambio y evaluación; los 

indicadores de la dimensión información y comunicación incluyen información 

y comunicación; y los indicadores de la dimensión supervisión incluyen 

monitoreo, evaluación y comunicación. 

Escala de medición 

Se utilizó la escala ordinal de tipo Likert. 

Variable dependiente: Rendición de viáticos 

Definición conceptual 

Variable dependiente en la investigación, de categoría cuantitativa. Según 

directiva nº 003-2022-EF/43.0. La rendición de cuentas consiste en la 

provisión de gastos debidamente documentados realizados cuando se cierra 

la orden de servicio, para transporte local, alimentación y alojamiento. 

Definición operacional: 

La muestra para la variable estuvo formada por 108 personas (funcionarios y 

empleados). Para medirla se empleó la encuesta y como instrumento un 

cuestionario, se consideró las dimensiones: comisionado y omisión. 
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Indicadores: 

Los indiciadores de la dimensión comisionado incluyen presentación oportuna, 

verificación de documentación y devolución de saldos; los indicadores de la 

dimensión omisión incluyen sanciones y comunicación de responsabilidades. 

Escala de medición 

Se utilizó la escala ordinal de tipo Likert. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Jesús et al. (2016) población es una colección definida, limitada 

y posible de argumentos que constituyen la comparación de la elección 

de la muestra y cumplen con criterios predeterminados. 

La Investigación tuvo como fin estudiar a los funcionarios y empleados 

de la Municipalidad Provincial de Chota. Los criterios de inclusión y 

exclusión considerados para la delimitación poblacional fueron los 

siguientes: 

• Funcionarios de la entidad.

• Trabajadores que hayan sido designados para representar a la

entidad en una comisión de servicios.

Tomando en cuenta los criterios, el tamaño de la población estuvo 

compuesta por 150 trabajadores. 

3.3.2. Muestra 

Según Sánchez, et al. (2018) la muestra es un grupo de casos o 

personas elegidas de una población mediante algún esquema de 

muestreo probabilístico o no probabilístico. 

La muestra estuvo conformada por 108 colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de Chota, y se determinó a través de la fórmula 

para poblaciones finitas, considerando una población de 150 

trabajadores (funcionarios y empleados), una probabilidad de éxito (p) 

de 0.50, un error máximo de 5% y un valor Z para una confianza del 

95%. 
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n = “Tamaño de la muestra”   

N = “Total de la población” 

p = “Probabilidad de que sucede el evento (0.5) “ 

q = “1-p. Probabilidad que no suceda el evento (0.5) “  

e = “Margen de error de muestreo (5%)“ 

Z= “Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96) “ 

962 * 0.5 * 0.5 * 150 

n =    -------------------------------------------- 

  0.052 (150-1) +  1.962 * 0.5 *  0.5 

 144.06 

n =    ---------------------------- 

 0.3725+  0.9604 

 144.06 

n =    ---------------------------- 

 1.3329 

  n =   108.0801 

  n =    108 

3.3.3. Muestreo 

Para Sánchez, et al. (2018) es el conjunto de procedimientos verificados 

para investigar la distribución de rasgos específicos en el conjunto de la 

población denominada muestra; la técnica estadística utilizada fue el 

muestreo probabilístico sistemático. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se consideró a los funcionarios y empleados obtenidos de la muestra 

realizada a la población, siendo 108 los establecidos para el estudio. 

z
2 

* p * q * N 

n =    ----------------------------

e
2 
(N-1) + Z

2 
p * q



20 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

En este estudio se utilizó la técnica de la encuesta a funcionarios y 

empleados obtenidos en la muestra, para lograr determinar el nivel 

de Control Interno y el nivel de rendición de viáticos en la Municipalidad 

Provincial de Chota. 

Asimismo, como instrumento de recolección de datos se utilizó el 

cuestionario conformado por 38 ítems, a través de una escala de tipo Likert 

para estudiar a las variables Control Interno y Rendición de Viáticos. 

3.5. Procedimientos 

La investigación se dio inició con la Autorización respetiva por parte de la 

entidad, después de que aprobó el diseño del estudio, se utilizará un 

cuestionario para avalar la seguridad de los instrumentos. En la segunda fase, 

correspondiente al diseño del estudio, se utilizó herramientas de acuerdo al 

tamaño de la población y conjunto muestral, para luego realizar la indagación 

de la información y extraer conclusiones luego de comparar la discusión con 

los resultados. 

3.6. Método de Análisis de Datos 

En este estudio se ejecutó el análisis de la información por intermedio del uso 

del instrumento SPSS versión 26, también en hojas de cálculo de Microsoft 

Excel, para obtener las tablas de colocación de frecuencias necesarias para el 

análisis descriptivo; en tanto la información para el análisis inferencial fue 

tratada en el software estadístico IBM SPSS Statistics 26.0. 

3.7. Aspectos éticos 

Es muy importante que se observen los aspectos éticos en los proyectos de 

investigación que se realizan en las diversas universidades, pues de esta 

forma se cumplen correctamente las funciones delineadas en la investigación 

y se va para el bienestar de la entidad indagada. 

En este estudio, se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones éticas: 
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La veracidad, es la cualidad de la verdad por lo que esta investigación se 

realiza con datos concretos y reales sin ninguna falsificación que contradiga 

la autenticidad. 

Asimismo, la confidencialidad es la garantía por el cual la información no será 

publicada, en este caso respecto a la información proporcionada por la 

Municipalidad provincial de Chota no será publicada sin su autorización, para 

la publicación del proyecto. 

Además, para el propio autor la originalidad es un componente que permite 

desarrollar algo original, en consecuencia, la investigación se elaborará con 

información obtenida de fuentes confiables y auténticas. 

Asimismo, la autonomía, forma parte de una investigación para ello, los 

funcionarios y empleados de la Municipalidad provincial de Chota que serán 

considerados para obtener información participaron voluntariamente, en los 

que no se les obligan, ni se les anima a realizar ninguna acción sin su 

consentimiento. 
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IV. RESULTADOS

La investigación toma en cuenta el análisis de la fiabilidad determinado por el Alfa de 

Cronbach del estadístico SPSS Vs 26, posteriormente se efectúa el análisis descriptivo 

para identificar los niveles de las variables, finalmente, se elabora el análisis inferencial 

donde se determina las correlaciones de las variables según los objetivos señalados. 

Tabla 1 Fiabilidad del control interno 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,962 27 

Datos obtenidos del SPSS 

Tabla 2 Fiabilidad rendimiento de viáticos 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,839 11 

Datos obtenidos del SPSS 

Se puede observar en las tablas según el análisis de fiabilidad efectuado que los 

valores son 0.962 y 0.839, siendo estos altos por los que se considera que las 

interrogantes muestran consistencia, lo que lleva a determinar que ambos 

instrumentos son fiables. 

Tabla 3 Pruebas de Normalidad” 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic 

o 

gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control 

interno 

,291 108 ,000 ,872 108 ,000 

Rendimiento 

de viáticos 

,223 108 ,000 ,912 108 ,000 

Datos obtenidos del SPSS 
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Se puede visualizar en la tabla que la muestra analizada está formada por 108 

colaboradores siendo la razón por la que se emplea la prueba de Kolmogorov- 

Smirnova, en la cual se evidencia que la significancia es 0.00; determinándose que el 

coeficiente que se utilizará es el de correlación de Rho Spearman. 

Tabla 4 Objetivo general: Determinar cómo influye el control interno en la rendición de 
viáticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022 

Control 

interno 

Rendimiento 

de viáticos 

Rho de 

Spearm 

an 

Control 

interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,751**

Sig. (bilateral) . ,000 

N 108 108 

Rendimie 

nto de 

viáticos 

Coeficiente de 

correlación 

,751** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 108 108 

Datos obtenidos del SPSS 

Se puede apreciar en la tabla que entre la variable control interno y rendición de 

viáticos existe un valor de relación de 0.751, considerándose este como alto y 

positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que el control 

interno si influye en la rendición de viáticos. 

Tabla 5 Objetivo específico: Determinar el nivel del control interno en la Municipalidad 
provincial de Chota, 2022 

R % 

Control 

interno 

Bajo 7 6.5% 

Regular 87 80.6% 

Alto 14 13.0% 

Datos obtenidos del SPSS 
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Figura 1 

Datos obtenidos del SPSS 

Se observa en la tabla y en la figura que del total de encuestados un 80.6% percibe 

que el control interno realizado en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 

13% afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo. 

Tabla 6 Objetivo específico: Determinar el nivel de la rendición de viáticos en la 

Municipalidad provincial de Chota, 2022 

R % 

Rendición 

de viáticos 

Bajo 7 6.5% 

Regular 87 80.6% 

Alto 14 13.0% 

Datos obtenidos del SPSS 



25 

100 
90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

87 

14 
7 

6.5% 80.6% 13.0% 

Bajo Regular Alto 

Rendición de viáticos 

R % 

Figura 2 

Se observa en la tabla y la figura que del total de encuestados un 80.6% percibe que 

la rendición de viáticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13% 

afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo. 

Tabla 7 Objetivo específico: Determinar la influencia del control interno en las 
dimensiones de la rendición de viáticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022 

Control 

interno 

Comisionado Omisión 

Rho de 

Spearma 

n 

Control 

interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,747** ,926** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

N 108 108 108 

Comisionado Coeficiente de 

correlación 

,747** 1,000 ,926** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

N 108 108 108 

Omisión Coeficiente de 

correlación 

,926** ,926** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

N 108 108 108 

Datos obtenidos del SPSS 
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En la tabla se muestra que existe una relación de 0.747 entre la variable control interno 

y la variable insumo costos de viaje, considerando que esta relación es alta y positiva, 

también se puede observar que S = 0.00; Con base en lo descrito se puede concluir 

que existe una conexión entre los puntos analizados; También se puede observar que 

entre la variable de control interno y la variable de omisión de gastos de viaje existe 

una relación de 0.926 la cual se considera muy alta y positiva. También se puede 

observar que S = 0,00; Con base en lo descrito se puede concluir que existe una 

relación entre los puntos analizados. 
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V. DISCUSIÓN

Se trabajó con el objetivo general: Determinar cómo influye el control interno en la 

rendición de viáticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022; hallándose que 

entre las variables el control interno y la rendición de viáticos existe un valor de relación 

de 0.751, considerándose este como alto y positivo, asimismo, se visualiza que Sig= 

0.00; por lo descrito se afirma que el control interno si influye en la rendición de viáticos; 

esto se asemeja a lo indicado por Chowdhury (2021) en un estudio realizado en 

Bangladesh, que buscó medir el impacto del control interno en el desempeño 

financiero de bancos comerciales en Bangladesh, utilizaron un cuestionario 

estructurado y datos secundarios han sido recogidos de los informes anuales. Se 

aplicó el análisis factorial para identificar los principales factores de variables de control 

interno como medio ambiente, gestión de peligros, información y comunicación, 

actividades de control y sistema de seguimiento, el resultado obtenido muestra que el 

estado actual del control interno en los bancos es mejor que nunca, pero se requieren 

mejoras adicionales para erradicar las anomalías, la corrupción y los fraudes que 

prevalecen en este sector emergente, se asemeja también a lo indicado por Xue (2021) 

su propósito fue demostrar la coherencia entre un adecuado control interno y la 

reducción de costos administrativos o de viáticos de las organizaciones industriales de 

China continental. Se aplicó un estudio de tipo básico, y de nivel descriptivo, la técnica 

fue la revisión de literatura, como población se tomó en cuenta a las compañías 

industriales, y se seleccionaron como muestra las que cotizan en bolsa. El resultado 

obtenido mostró que al mejorar la eficiencia del control interno disminuirá 

efectivamente los consumos de viaje. Concluye manifestando que la mejora del control 

interno disminuyó radicalmente la proporción de los gastos administrativos. El hallazgo 

se asemeja también con lo indicado por Holmes (1987), el control interno es 

compromiso del administrador para resguardar la confianza de los activos de la 

organización y para vigilar y velar por su protección y buena administración a fin de 

evitar todo tipo de fraude, malversación, hurto que puedan ocurrir, todos los recursos 

que se utilizarán deben ser aprobados por la gerencia, ya sean empleados, personal 

o cualquier persona directamente involucrada en la contabilidad. Además, explica que

otra función de la gerencia es velar porque la información contable que se proporcione 
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sea veraz y confiable para la toma de decisiones correctas y ayudar al interés de la 

empresa en materia crediticia. 

Objetivo específico uno: determinar el nivel del control interno hallándose que del total 

de los encuestados un 80.6% percibe que el control interno realizado en la 

Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13% afirma que este es alto y un 

6.5% dice que es bajo, esto se asemeja a lo indicado por Fernández (2020) su objetivo 

fue examinar el buen gobierno en los estatutos españoles, con exclusiva concentración 

al sector público local y una de sus expresiones más específicas, como es la rendición 

de cuentas, la metodología utilizada adopta el análisis legal con indicadores clave del 

ciclo presupuestario. La conclusión apunta al bajo nivel de desempeño de las 

obligaciones legales por parte de los municipios españoles. Las razones son múltiples, 

algunas de ellas son intentos de contrarrestar la actual legislación sobre la 

transparencia y buen gobierno de los estados y territorios. Los hallazgos de la 

investigación se asemejan también a lo mencionado por Campuzano et al. (2021) 

En México se desarrolló un estudio, cuyo objetivo de este estudio fue identificar el 

control interno de las MIPYMES dedicadas al comercio en Tejupilco, Estado de 

México, 2020, con una muestra de 300 empresas escogidas al azar. El estudio es tanto 

descriptivo como correlacional, para obtener esta información, se utilizó un 

cuestionario con preguntas sobre elementos de control interno y se generaron datos 

sociodemográficos en escala tipo Likert. Las variables que explican el modelo en los 

resultados sociodemográficos son edad, estado civil, y personal bajo su mando. De 

acuerdo con los hallazgos de la investigación, las MIPYMES carecen de factores 

formales de control interno que ayuden a mejorar su gestión. Porque están 

interconectados, correcto funcionamiento conducirá a un uso eficiente de los recursos 

económicos, humanos y recursos técnicos que están en un alto nivel 

Objetivo específico dos: determinar el nivel de la rendición de viáticos, se logró 

identificar que del total de los encuestados un 80.6% percibe que la rendición de 

viáticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13% afirma que este es 

alto y un 6.5% dice que es bajo, esto se parece a lo indicado por Bustamante (2018) 

cuyo objetivo fue establecer el nivel de incidencia del control interno en la gestión de 
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viáticos en la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, periodo 2016, a través de 

ensayos de cumplimiento de reglas, estudio de instrumentos de trabajo, aplicando 

entrevistas y encuestas a los funcionarios y empleados. Se aplicó una metodología de 

enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo - correlacional; como técnica se utilizó la 

encuesta y como instrumento un cuestionario; obteniendo como resultado que el 

control interno si influye en la rendición de viáticos, asimismo se tiene como conclusión 

que al cumplir con la normativa de control interno perfecciona la eficacia y efectividad 

de la gestión de viáticos. Los hallazgos se asemejan a lo indicado por Fernández 

(2020) en España, su objetivo fue examinar el buen gobierno en los estatutos 

españoles, con exclusiva concentración al sector público local y una de sus 

expresiones más específicas, como es la rendición de cuentas, la metodología 

utilizada adopta el análisis legal con indicadores clave del ciclo presupuestario. La 

conclusión apunta al bajo nivel de desempeño de las obligaciones legales por parte de 

los municipios españoles. Las razones son múltiples, algunas de ellas son intentos de 

contrarrestar la actual legislación sobre la transparencia y buen gobierno de los 

estados y territorios 

Objetivo específico tres: determinar la influencia del control interno en las dimensiones 

de la rendición de viáticos, se halló que entre la variable el control interno y dimensión 

comisionado de la variable la rendición de viáticos existe un valor de relación de 0.747, 

considerándose este como alto y positivo, asimismo se visualiza que Sig= 0.00; por lo 

descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relación; también se aprecia 

que, entre la variable el control interno y dimensión omisión de la variable la rendición 

de viáticos existe un valor de relación de 0.926, considerándose este como muy alto y 

positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que entre los 

puntos analizados existe relación, esto se parece a lo indicado por Castañeda et al. 

(2022) el propósito de esta investigación fue precisar y reconocer el enfoque 

conceptual de Control Interno, Gestión Educativa y su influencia en las operaciones, 

este estudio es importante debido al cambio que se ha dado en las instituciones 

públicas y privadas donde se muestre el interés en implementar sistemas normativos 

internos orientados a la productividad laboral del personal, utilizó la metodología de 
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revisión sistemática, en el que, concluye que la misión de la gerencia es utilizar los 

instrumentos de control interno para lograr una buena productividad para la educación. 

Los resultados del estudio también se asemejan a lo indicado por Hutama & Yudianto 

(2019) en Indonesia, cuyo objetivo fue analizar la influencia del control interno sobre el 

cumplimiento de los gastos del gobierno local; se empleó una metodología de enfoque 

cuantitativo, el método de muestreo utilizado fue una muestra saturada donde la 

muestra es similar a la cantidad de población. Los datos fueron recolectados a través 

del instrumento cuestionario. El estudio empleó análisis de ruta. Concluyendo así 

que el    uso    del    control    interno    permite    a los    operadores     del 

presupuesto comprender los objetivos del presupuesto, lo que resulta en la 

ejecución de los gastos planificados; Finalmente guarda relación con lo indicado por 

algunas teorías referente al control interno de la Contraloría General de la República 

(CGR, 2006), las Normas de Control Interno, forman lineamientos, normas, técnicas y 

reglas para el aprovechamiento y seguimiento del control interno en importantes áreas 

de la actividad administrativa o empresarial, que incluye unidades relacionadas con la 

dirección financiera, la logística, el personal, el lugar de trabajo, los procedimientos de 

información y principios éticos. Se emiten para procurar la apropiada dirección de los 

fondos públicos de las instituciones del Estado. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Al darnos cuenta que existe una relación de 0.751 entre las variables de control

interno y rendición de viáticos, considerados altos y positivos, también vemos

S= 0.00; De lo anterior, el control interno incide en el pago de los viáticos.

2. Se determinó que del total de los encuestados un 80.6% percibe que el control

interno realizado en la Municipalidad provincial de Chota es regular, un 13%

afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

3. Se determinó que del total de los encuestados un 80.6% percibe que la

rendición de viáticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un

13% afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

4. Se determinó que entre la variable el control interno y dimensión comisionado

de la variable la rendición de viáticos existe un valor de relación de 0.747,

considerándose este como alto y positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00;

por lo descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relación; también

se aprecia que, entre la variable el control interno y dimensión omisión de la

variable la rendición de viáticos existe un valor de relación de 0.926,

considerándose este como muy alto y positivo, asimismo se visualiza que S=

0.00; por lo descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relación.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Considerando que las variables Control Interno y rendición de viáticos en

la Municipalidad provincial de Chota, presentan niveles muy buenos de

relación, es importante que el Director de la Oficina de Administración,

mantenga las acciones destinadas a mejorar la gestión de viáticos y

aplicar las sugerencias de aplicar estrategias de control interno para

seguir mejorando la rendición de viáticos.

2. Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Chota se

recomienda implementar el control previo para controlar y mejorar

simultáneamente el cumplimiento de la rendición de viáticos.

3. La Directiva interna de la Municipalidad Provincial de Chota define los

lineamientos que deben seguir los empleados de la entidad referente a la

rendición de viáticos, pero los resultados obtenidos muestran que el

cumplimiento de rendición de viáticos se cumple con regularidad, por lo

que se recomienda a la Dirección de la Oficina de Administración

organizar capacitaciones en el que participen todos los funcionarios y

empleados, con la finalidad de dar conocimiento de la directiva vigente,

las particularidades contenidas en ella y el correcto y oportuno proceso

de rendición.

4. Si bien es cierto, que existe relación entre la variable Control interno y las

dimensiones de la variable rendición de viáticos, es importante que los

funcionarios y trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota,

conozcan y apliquen correctamente la gestión del gasto de viáticos y se

realice el monitoreo y seguimiento constante en todos sus procedimientos.
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

Tabla 8 
Matriz de Operacionalización de la variable Control Interno 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

La variable tuvo como muestra a 

108 personas (funcionarios y 

empleados). Se consideró las 

dimensiones de Restrepo M. 

(2022). Para medirla se aplicó la 

técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario, se 

utilizó la escala tipo Likert. Para el 

análisis de los resultados 

utilizamos la estadística 

descriptiva e inferencial cuyos 

datos fueron ingresados al sistema 

SPSSV26; para ser constatados 

con teorías y trabajos previos. 

Entorno de control 
- Valores

-Competencias

-Organización
CGR (2018) es un 

conjunto de acciones de 

cautela previa, simultánea 

y de verificación posterior 

que realiza la entidad 

sujeta a control, con la 

finalidad que la gestión de 

sus recursos, bienes y 

operaciones   se   efectúe 

correcta y eficientemente. 

Evaluación de 

riesgos 

-Diagnóstico de

riesgos 

-Gestión del cambio

-Evaluación.Variable 

Independiente: 

Control interno 

Encuesta - 

cuestionario 
Actividad de control 

-Política
organizacional
-Desempeño
-Funciones

Información y 

comunicación 
-Información

-Comunicación.

Supervisión 

-Monitoreo

-Evaluación

-Comunicación



Tabla 9 
Matriz de Operacionalización de la variable Rendición de Viáticos 

Variable 
Definición 

conceptual 

Según 

DIRECTIVANº003- 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 

- Presentación

Variable 

dependiente: 

Rendición de 

2022-EF/43.0  la 

rendición de 

cuentas      es     la 

presentación de 

gastos debidamente 

documentada que 

se realiza al término 

La variable tuvo como muestra a 

108 personas (funcionarios y 

empleados). Se consideró las 

dimensiones de la Directiva 

Interna   de   la   Municipalidad 

Comisionado 

oportuna.

- Verificación de 

documentación.

- Devolución de 

saldos.
Encuesta- 

Cuestionario 

viáticos de la comisión de Provincial de Chota. Para

servicios, por 

concepto de 

movilidad local, 

alimentación y 

hospedaje. 

medirla se utilizó la encuesta y 

como instrumento un 

cuestionario, se utilizó la escala 

tipo Likert. 

Omisión 

- Sanciones.

- Comunicación de

responsabilidades.



 

 
 
 
 
 

 

ANEXO2: Matriz de Consistencia 
Tabal 10 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

¿Cuál es  la 

influencia que tiene 

el control interno en 

la rendición de 

viáticos  de  la 

municipalidad 

provincial de chota, 

2022? 

Objetivo general: 

Determinar cómo influye el control interno en la 

rendición de viáticos de la Municipalidad 

provincial de Chota, 2022. 

La hipótesis 

general: 

El control interno si 

influye en la 

rendición de 

viáticos de la 

Municipalidad 

provincial de Chota, 

2022. 

Variable 

independiente: 

Control Interno 

- Entorno de control 

- Evaluación de 

riesgos 

- Actividad de control 

- Información y 

comunicación 

- Supervisión 



Objetivos específicos: 

- determinar el nivel del control interno

en la Municipalidad provincial de

Chota, 2022.

- Determinar el nivel de la rendición de

viáticos en la Municipalidad Provincial

de Chota, 2022.

- determinar la influencia del control

interno en las dimensiones de la

rendición de viáticos de la

Municipalidad provincial de Chota,

2022.

Hipótesis 

específica: 

existe relación en 

las variables de 

control interno y 

rendición de 

viáticos. 

Variable 

dependiente: 

Rendición de Viáticos 

- Comisionado

- Omisión



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario. 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información importante sobre la 

investigación titulada: “El control interno y su influencia en la rendición de viáticos 

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2022”; sobre este particular se le pide que 

en las preguntas que a continuación se acompaña, tenga a bien elegir la alternativa 

que considere correcta marcando con un aspa (X). Se le recuerda también que este 

cuestionario es anónimo, se agradece su participación. 

a) Cuestionario de control interno

1 2 3 4 5 

Nunca 
(N) 

Casi nunca 
(CN) 

A veces 
(AV) 

Casi siempre 
(CS) 

Siempre 
(S) 

Ítems/preguntas 1 2 3 4 5 

Variable 1: Control Interno N CN AV CS S 

Dimensión 1: Entorno de Control 

1) La Alta Dirección apoya que el personal de la entidad rinda
cuenta de viáticos dentro del plazo establecido.

2) La Alta Dirección evalúa periódicamente la suficiencia
y habilidad profesional.

3) Existe independencia para la supervisión de control
interno.

4) La entidad difunde de manera oportuna capacitaciones
o talleres de actualizaciones y mejoras respecto al control
interno.

5) El procedimiento de control interno se ejecuta
adecuadamente.

Dimensión 2: Evaluación de Riesgos 

6) Se definen los objetivos con claridad para permitir la
identificación y evaluación de riesgos.

7) El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de
responder efectivamente la ocurrencia provisional de
riesgos.

8) Se realizan acciones de evaluación de riesgos 
constantemente. 

9) Existe un Plan de Acción frente a los riesgos
Identificados.

10) Se identifican los riesgos de los procesos, considerando
la probabilidad de afectación, fraude y cambios.

Dimensión 3: Actividades de Control 

11) Se definen actividades de control que contribuyen a la
mitigación de riesgos.

12) Se identifican las áreas, procesos y/o actividades
principales para el logro de los objetivos de la Entidad.

13) Se realizan controles permanentes en cada Área de la
Entidad.



 

14) Se realizan evaluaciones de desempeño al personal dela 
Entidad, de acuerdo a las disposiciones normativas 
vigentes. 

     

15) En la entidad antes de aprobar un viático se verifica que el 
funcionario no tenga rendiciones pendientes. 

     

16) La entidad muestra interés en la sensibilización, 
capacitación, orientación permanente   dirigida   a los 
funcionarios y servidores, sobre el control interno. 

     

Dimensión 4: Información y comunicación      

17) La Entidad cuenta con canales de comunicación eficaces 

para los trabajadores. 

     

18) La Entidad comunica la información internamente, como 

son los objetivos y responsabilidades, necesarios para 

apoyar el funcionamiento de control interno. 

     

19) Se recibe, procesa y difunde información relevante al 

personal de la Entidad. 

     

20) Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades 

de la Entidad. 

     

21) Existe calidad de información entre las áreas de trabajo 
de la Entidad. 

     

Dimensión 5): Supervisión      

22) Se realizan constantemente supervisión y monitoreo en 
cuanto a la rendición de viáticos. 

     

23) Se verifica que el valor de los comprobantes de pago esté de 
acuerdo al costo del mercado. 

     

24) Considera usted que existe una adecuada implementación 
de actividad de supervisión respecto al control interno 
de viáticos. 

     

25) La Entidad evalúa y comunica las deficiencias de control 
interno en forma oportuna a las partes responsables de 
establecer acciones preventivas y/o correctivas de control, 
incluyendo a la Alta Dirección. 

     

26) Los documentos de la rendición de viáticos son evaluados 
por el contador de la entidad. 

     

27) Considera usted que es importante informar oportunamente 
las deficiencias encontradas a las gerencias encargadas, 
respecto al uso de viáticos. 

     



 

b) Cuestionario de rendición de viáticos 
 

Ítems/preguntas 1 2 3 4 5 

Variable 2: Rendición de Viáticos N CN AV CS S 

Dimensión 1: Comisionado      

1) Usted tiene conocimiento de los plazos para hacer llegar su 
rendición de viáticos una vez culminada su comisión de 
servicios. 

     

2) Alguna vez usted presentó su rendición fuera de los plazos 
establecidos en la Directiva de Viáticos de la entidad. 

     

3) Al momento de la emisión de los comprobantes de pago Ud. 
verifica que los datos de la entidad estén llenados 
correctamente. 

     

4) En la entidad el área de Contabilidad y/o Control Previo 
verifica que los comprobantes que sustentan su rendición de 
viáticos se han los aprobados por SUNAT. 

     

5) Alguna vez el área de Contabilidad y/o Control Previo le ha 
devuelto su rendición de viáticos por presentar inconsistencias 
en los comprobantes de pago. 

     

6) Usted tiene conocimiento del procedimiento para la devolución 
de saldos en caso de no utilizar la totalidad de asignación de 
viáticos. 

     

Dimensión 2: Omisión      

7) Usted conoce cuales son las sanciones por no cumplir con 
la rendición de viáticos. 

     

8) En caso de rendiciones fraudulentas se aplican medidas 
disciplinarias a los comisionados. 

     

9) Alguna vez ha sido sancionado por no cumplir con la rendición 
de viáticos. 

     

10) La Oficina General de Administración comunica oportunamente 
a la Unidad Orgánica sobre el retraso en la presentación de la 
rendición de viáticos. 

     

11) La Unidad Orgánica solicita al comisionado la presentación de 
la Rendición de viáticos. 

     



Anexo 4. Carta de autorización de la entidad 
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Anexo 9 

Calculadora – V Aiken 

Variable Control interno 

 

 
 



 

Variable rendición de viáticos 
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