i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y su influencia en la rendicidon de viaticos de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORAS:
Diaz Davila, Rosmery (orcid.org/0000-0002-9772-4421)
Huaman Delgado, Erly Yovani (orcid.org/0000-0002-7391-7130)

ASESOR:
Dr. Diaz Calderon, Ricardo Rafael (orcid.org/0000-0002-4901-9322)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-9772-4421
https://orcid.org/0000-0002-7391-7130
https://orcid.org/0000-0002-4901-9322

A Dios por darme las fuerzas
necesarias para seguir adelante, a
mis padres, hermanos, esposo por
su apoyo incondicional y a mis hijas
por ser el motor fundamental que
me motivan dia a dia a continuar y
mejorar mi vida en el ambito

profesional.

Erly

DEDICATORIA

A Dios por permitirme haber llegado hasta este
momento tan importante de mi formacion
profesional; a mis padres y familiares, quienes
son mi inspiracion de superacién y porque con
su apoyo y compafiia he podido lograr lo que me

he propuesto.

Rosmery



AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a nuestro padre
Dios por la vida, también por permitir que dia a
dia durante nuestros estudios tengamos la
fuerza y las ganas de seguir adelante con

nuestros objetivos y metras trazadas.

También agradecemos a nuestro docente Mg.
Ricardo Rafael Diaz Calderdn, por su ensefianza
y su orientacién brindada, para el desarrollo de
nuestro articulo de revision cientifica. Asimismo,
a la Universidad César Vallejo por habernos
acogido para formarnos con buenos valores para

ser buenos profesionales.



indice de contenidos

DEDICATORIA ... .ottt bttt s et st e e s e be st e s e e be e e ene e i
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e et e e e e e e eaneeeeaaeees ii
1Yo [Te=No [ oo g1 =14 1o (o 1T iv
Yo ot e L= r=Y o= TR v
RESUMEN ..ottt ettt e e e e st e e e e e e e e s s bbb et e e e e e e e e s snnssbeseeeeeeeeeenanns vi
N 13 I ¥ O N Vii
I, INTRODUCCION ...ttt ettt sttt e se e et e seneseenenens 1
. MARCO TEORICO ....coiiviieieiceeeeeeee ettt ettt sae et eae e e 5
NI, METODOLOGIA. .. .coiitiieceeeee ettt 15
3.1. Tipoy disefio de iNVESIGACION.........ccuiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
3.2. Variables y OperacionaliZaCion ...........cccouiiuiiiieiiiiee e 16
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis...........cccccccceeeieeeeeeennnnnns 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........cccveveeeeeeeiiiiiinnnee. 20
T o (0Tt =T [0 0] 1T o] (o 1 20
3.6. Método de ANAlISIS dE DAtOS .........uuuuuuumuumniniiiiiiiiiiiiiiiiiiienarirnrneennaeeeenneeennnee 20
3.7. ASPECLOS BLICOS .. .ueeieiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeeees 20
[V, RESULTADOS. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeenas 22
V. DISCUSION ....oouiiiiieitiiteie ettt ettt ettt 27
VI. CONCLUSIONES .....ooiiiiiiiiiitiit ettt e e e st e e e e e e e e e st e e e eeaeeeeeanans 31
VII. RECOMENDACIONES ... e e e e eaas 32
o N [ 1 T 33
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Fiabilidad del control INtEINO ..........coooiiiiiiiiiiii e 22
Tabla 2 Fiabilidad rendimiento de VIAtiCOS ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 22
Tabla 3 Pruebas de Normalidad.............coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 22
Tabla 4 ODJetiVo gENEIAL ........cooe e 23
Tabla 5 Objetivo eSPECIfiCO UNO........coiiiiiiiiiiiiee e 23
Tabla 6 Objetivo eSPECIfiCO HOS .......coiiiiiiiiiiiiie e 24
Tabla 7 Objetivo eSPEeCIfiCO TS .....ovveveiiie e 25



RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar como influye el control interno en la
rendicion de viaticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022. La metodologia de
la investigacion se desarroll6 bajo un disefio descriptivo correlacional, no experimental
porque no se manipularon ninguna variable, con enfoque cuantitativo, en el cual la
muestra estuvo conformada por 108 trabajadores y funcionarios de la municipalidad
provincial de Chota. Como técnica de recoleccion se utilizé fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario escala tipo Likert, esta técnica se aplic6 a ambas variables
Se determind que entre las variables el control interno y la rendicidén de viaticos existe
un valor de relacién de 0.751, considerandose este como alto y positivo, asimismo se
visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que el control interno si influye en la

rendicion de viaticos.

Palabras Clave: Control Interno, rendicién, viaticos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the internal control influences the
rendering of per diems of the Provincial Municipality of Chota, 2022. The research
methodology was developed under a descriptive correlational design, not experimental
because none were manipulated. variable, with a quantitative approach, in which the
sample consisted of 108 workers and officials of the provincial municipality of Chota.
The survey was used as a collection technigue and the Likert-type scale questionnaire
was used as an instrument. This technique was applied to both variables. It was
determined that between the variables internal control and the rendering of per diems
there is a relationship value of 0.751, considering this as high and positive, it is also
displayed that S= 0.00; For what has been described, it is affirmed that internal control

does influence the rendering of per diems.

Keywords: Internal Control, Surrender, Per diem.
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|. INTRODUCCION

El control interno es un procedimiento operacionalmente constituido el cual se centra
en la mejora continua y se extiende a todas las actividades especificas de gestion
realizadas, radica en la implementacion de un sistema constituido por reglas y
procesos que ayudan a predecir y delimitar los peligros internos y externos, con una
estabilidad racional del resultado de las metas institucionales y una rendicion de

cuentas adecuada (Momblanc y Castro, 2020).

En el &mbito internacional, se enfrenta a una crisis econdémica, politica y
sanitaria. Un gran numero de paises han visto sufrir sus finanzas publicas,
independientemente de su tamafio y nivel de desarrollo, y cada uno ha adoptado
politicas que utilizan recursos publicos. En ese contexto, el control interno se considera
una herramienta clave para asegurar el buen uso de los recursos institucionales. Por
lo tanto, la ausencia de dicho control interno genera pérdida de economia, eficiencia y
disponibilidad de informacion; ademas en el pais de Ecuador se ha fortalecido el
control interno frente a actos corruptos. Ademas, en una investigacion realizada en
Colombia, se encontré que existen vacios en el control interno de una entidad por falta

de personal capacitado para estos fines (Palacios, 2021).

Por otro lado, en el Peru hoy peligra el presupuesto por resultados, donde las
estrategias utilizadas en la gestién publica permiten vincular los recursos asignados
con logros que benefician a la poblacion y exigen transparencia sobre el destino de
estos recursos; sin embargo, el nivel de corrupcion en el pais ha llegado a niveles
inimaginables, comenzando por pequefios gastos, que a simple vista pasan
desapercibidos, y no parecen hacer mucho dafio al erario publico, al contrario, también
beneficiosos para los empleados que considere los vidticos como parte de sus
ingresos; asi, cuando no exista control sobre el gasto por este concepto, provocara
gue la conducta de los servidores publicos infrinja lo dispuesto en la ley 27815 Cdédigo
de ética de la funcion publica conforme a los principios: seguridad, eficacia, integridad,
honestidad; las infracciones que hacen que los funcionarios publicos cometan malos
actos, vulneren gravemente las obligaciones de transparencia, desempeiio adecuado

de sus funciones y rendicién de cuentas, conducen a la explotacion del Estado, que



precisamente se obtiene con la poca o0 nula ejecucion interna. Las directivas
establecen procedimientos para controlar y permitir que los trabajadores se comporten

adecuadamente, en términos de gastos y rendicidon de viaticos (Velasquez, 2020).

A nivel regional, el uso de recursos publicos o privados y su administracion
eficaz son fundamentales, al igual que determinar el contexto para maximizar el control
interno y sus procedimientos en las regiones y departamentos pertinentes para la
organizacion. La consolidacion de los organismos de control de las instituciones
publicas se ha debilitado, debido a que la falta de moral de los servidores publicos no
permite afirmar el desempefio de reglas institucionales, como las Ugeles o los
municipios, que muchas veces interfieren directamente en la revision y control de las
técnicas realizadas por el Control Interno, por lo que el Gobierno Regional en su
informe al Gobierno Central indicé que se realizara una auditoria para evitar carencias

y deficiencias en el control interno (Idrogo, 2020).

Se considera control interno a un procedimiento realizado por la administracion
para evaluar ciertas condiciones que pueden impedirle alcanzar sus objetivos, por lo
que se sustenta en sus cinco componentes que estan interrelacionados y son
efectivos. y se integra en el proceso de gestion. En diversas instituciones publicas, la
estructura organizacional no era consistente ni compatible con las actividades
realizadas, y no guardan relacién con las metas que se plantearian como resultado
final de dichos procesos y planificaciones a nivel operativo y estratégico. La razén
puede ser el hecho de que la gestidén operativa y la planificacion de procesos de estas
instituciones publicas no eran claras. (Velasquez, 2017).

La institucion estudiada es la municipalidad provincial de Chota, es una
persona juridica de derecho publico que se establece metas y objetivos para el
beneficio ciudadano, con el R.U.C 20220499767, ubicada actualmente en el Jr.
Anaximandro Vega N° 409- Chota — Cajamarca — PerU; en la cual se ha venido
suscitando retrasos en la rendicion de los viaticos de los funcionarios y empleados

de la entidad, impidiendo el registro y la gestion financiera del sector publico SIAF-SP.



La causa de este problema puede deberse a la falta de conocimiento de la
rendicion de viaticos entre funcionarios y empleados, un manejo inadecuado debido al

desconocimiento de los procedimientos y deficiente control interno.

Al no indagar este problema, las consecuencias se preven muy desfavorables
porque seguira existiendo retraso en las rendiciones de los gastos, no cumpliendo con
los plazos fijados por el comisionado, las devoluciones por montos no utilizados, asi
como la cantidad de observaciones que se les genera a las rendiciones por diversas
causas, asimismo, de los descuentos efectuados que se realizan por no cumplir con la
rendicion (Calderon, 2022).

Por lo explicado, el estudio se orientd6 en comprobar la influencia del control
interno en la rendicién de viaticos, dado a los estudios realizados por Velasquez (2020)
donde sefala que la rendicion de viaticos requiere de un control interno, para asegurar
su transparencia en el control de la calidad del gasto en las areas publicas, lo que

aumenta la confianza en la poblacion en lo que respecta al uso de los fondos publicos.

Por lo tanto, es necesario demostrar que la calidad del gasto se logra sélo
aplicando los controles adecuados, para que el funcionario recupere sus principios

éticos y comience a transparentar su gasto.

En este contexto, se planteé la siguiente interrogante: ¢;De qué manera el
control interno influye en la rendicién de viaticos de la Municipalidad provincial de
Chota, 2022?

Este estudio de investigacion tuvo una justificacién por conveniencia, porque
permitié conocer informacion sobre la variable control interno, y, por tanto, analizar
hasta qué punto es vital tener implantado un procedimiento de control interno, que
permita mejorar las deficiencias de las organizaciones; tuvo una justificacion por
relevancia social, porque permite a las municipalidades promover una gestion con
eficiencia, eficacia y transparencia. Ademas, por las implicaciones practicas y de
desarrollo ya que pretendid facilitar relevancia al conocimiento primordial del vinculo
causal entre variables para que otros indagadores discurran ampliar un sistema de

control interno. En ultimo lugar se justifico por su utilidad metodologica, debido a que



utilizé métodos de indagacion, amplié herramientas de recoleccion de datos y se

precisdO métodos para su proceso.

Acorde a lo indicado, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar como
influye el control interno en la rendicion de viaticos de la Municipalidad provincial
de Chota, 2022; como objetivos especificos: determinar el nivel del control interno en
la Municipalidad provincial de Chota, 2022; determinar el nivel de la rendicion de
viaticos en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; determinar la influencia del
control interno en las dimensiones de la rendicion de viaticos de la Municipalidad

provincial de Chota, 2022.

Se ha planteado la hipotesis general: El control interno si influye en la rendicion de
viaticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022.
Hipotesis especifica: existe relacion en las variables de control interno y rendicion de

viaticos.



II. MARCO TEORICO

Segun lo investigado a nivel internacional, en un estudio realizado en Makassar,
que tuvo como objetivo analizar las tendencias de desarrollo de la investigacion y las
direcciones futuras con transparencia futuras respecto a la rendicion de cuentas, utiliza
un método de andlisis de revision critica. Los resultados muestran que la investigacion
sobre responsabilidad y transparencia en este momento todavia esté llena de servicios
publicos, gestidn financiera de fondos de aldeas, gestion financiera de mezquitas.
Segun el autor, este tipo de tematica seguira existiendo y desarrollandose segun los
tiempos (Adil et al., 2022).

En Arabia Saudita se realizé un articulo, que tuvo como propdsito examinar el
trato entre el control interno, la responsabilidad financiera y el desempefio financiero
en el sector de la salud privada en el Reino de Arabia Saudita (KSA) a través de una
encuesta de cuestionario de 78 hospitales privados. Los resultados revelan que hay
una relacion favorable entre el desempefio financiero y el control interno, con la
responsabilidad financiera actuando como mediador. Ademas, se encontré que la
responsabilidad financiera tiene un efecto positivo directo en el desempefio financiero.
(Naseem et al., 2022).

En un andlisis realizado en Indonesia, que tuvo como objetivo examinar la
rendicion de cuentas de los fondos del programa de asociacion en PT Semen Baturaja
(Persero). Esta investigacion utilizé el método cualitativo descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas en este estudio fueron entrevistas en profundidad,
observacion y documentacion. Los resultados de este estudio indican que la rendicion
de cuentas de los fondos del programa de alianzas no es buena porque adn se cuenta
con informacion de los estados financieros incompleta e irrelevante y aun existen
socios fomentados que no cumplen con sus obligaciones, recepcién de fondos que no

estan de acuerdo con lo especificado (Aryzona et al., 2020).



En un articulo realizado en Sudafrica, cuyo objetivo fue analizar como los
funcionarios publicos pueden rendir cuentas a través de gestion financiera en el &mbito
del gobierno local. La investigacion analiza si la viabilidad financiera es el Unico
aspecto o el mas importante para decidir los problemas de prestacién de servicios
municipales. Los hallazgos de este estudio ilustran la naturaleza de la complejidad en
la gestidon financiera municipal en la subarea de viabilidad financiera y participacion
publica (Ngumbela, 2022).

En un estudio realizado en Bangladesh, que buscé medir el impacto del control
interno en los resultados financieros de los bancos comerciales en Bangladesh,
utilizaron un cuestionario estructurado y datos secundarios han sido recogidos de los
informes anuales. Se aplicé el andlisis factorial para identificar los principales factores
de variables de control interno como medio ambiente, gestion de peligros, informacion
y comunicacion, actividades de control y sistema de seguimiento, el resultado obtenido
muestra que el estado actual del control interno en los bancos es mejor que nunca,
pero se requieren mejoras adicionales para erradicar las anomalias, la corrupcién y los

fraudes que prevalecen en este sector emergente (Chowdhury, 2021).

En un articulo realizado en China, su propdsito fue demostrar la coherencia entre
un adecuado control interno y la reduccién de costos administrativos o de viaticos de
las organizaciones industriales de China continental. Se aplic6 un estudio de nivel
descriptivo y de tipo bésico, la técnica fue la revision de literatura, para la poblacién se
consider6é a las compafias industriales, y se seleccionaron como muestra las que
cotizan en bolsa. El resultado obtenido mostré que al mejorar la eficiencia del control
interno disminuira efectivamente los consumos de viaje. Concluye manifestando que
la mejora del control interno disminuy6 radicalmente la proporcion de los gastos

administrativos (Xue, 2021).

En México se desarrollé un estudio, cuyo objetivo de este estudio fue identificar
el control interno de las MIPYMES dedicadas al comercio en Tejupilco, Estado de
México, 2020, con una muestra de 300 empresas escogidas al azar. El estudio es tanto

descriptivo como correlacional, para obtener esta informacion, se utilizé un



cuestionario con preguntas sobre elementos de control interno y se generaron datos
sociodemograficos en escala tipo Likert. Las variables que explican el modelo en los
resultados sociodemograficos son edad, estado civil, y personal bajo su mando. De
acuerdo con los hallazgos de la investigacion, las MIPYMES carecen de factores
formales de control interno que ayuden a mejorar su gestion. Porque estan
interconectados, correcto funcionamiento conducira a un uso eficiente de los recursos
econdémicos, humanos y recursos técnicos que estan en un alto nivel (Campuzano et
al. ,2021).

Por otro lado, se obtuvo el articulo desarrollado en Adamawa, Nigeria; en donde
el objetivo fue examinar la validez de los sistemas de control interno (SCI) de los
ministerios, departamentos y agencias (MDA) del estado de Adamawa; la dimension
de la muestra del estudio fue de ciento sesenta y cinco (165) encuestados que
consisten en todos los jefes de MDA, directores de finanzas, auditores internos y dos
miembros clave del personal de contabilidad y auditoria de los ministerios,
departamentos y agencias. El estudio utilizO datos primarios y se utilizé6 un
cuestionario para recopilar los datos utilizados para los analisis. Concluyeron que, los
sistemas de control interno de MDA en el estado de Adamawa es efectivo; y como
resultado obtuvieron que, para conservar un eficiente control interno es necesario
optimizar el ambiente de control de la institucion incluyendo la integridad, competencia,

los valores éticos, etc (Adamu et al. ,2020).

En otro estudio realizado en Espafa, su objetivo fue examinar el buen gobierno
en los estatutos espafioles, con exclusiva concentracion al sector publico local y una
de sus expresiones mas especificas, como es la rendicion de cuentas, la metodologia
utilizada adopta el andlisis legal con indicadores clave del ciclo presupuestario. La
conclusion apunta al bajo nivel de desempefio de las obligaciones legales por parte de
los municipios espafioles. Las razones son multiples, algunas de ellas son intentos de
contrarrestar la actual legislacion sobre la transparencia y buen gobierno de los

estados y territorios (Fernandez, 2020).


https://journalajeba.com/index.php/AJEBA/article/view/404

Asi mismo en un articulo realizado en Arabia Saudita, que su objetivo fue establecer
una correlacién entre el canal de informacion de auditoria interna y el comité de
auditoria, investigacion utilizando métodos cuantitativos; la muestra incluye 338
empresas constituidas en Reino Unido, segun datos de auditores internos e informes
anuales. Estos resultados sugieren que las debilidades del control interno en realidad
dependen de si el canal principal de presentacion de informes de auditoria interna es
el comité de auditoria o la gerencia y si las recomendaciones de auditoria interna se
implementan estan presentes o no.

(Alzeban, 2019).

En Indonesia se realizé un estudio, que tuvo como objetivo examinar el impacto
de la implementacion del control interno y la cultura organizativa en la calidad de la
informacion financiera; se aplicO una investigacién descriptiva y se utilizé un
cuestionario para la recoleccion de datos. Los datos se analizaron mediante minimos
cuadrado parcial (PLS). Los hallazgos muestran que la aplicacion del control interno
tiene un impacto en la efectividad de la informacion financiera, mientras que la cultura

organizativa no afecta la efectividad de la informacion financiera (Hidayah, 2019).

En otro articulo realizado en Uganda se efectu6 un estudio para examinar la
influencia del control interno sobre el cumplimiento del presupuesto dentro de los
gobiernos locales del distrito de Kabale, Uganda. Se utiliz6 un método de enfoque
cuantitativo; con una muestra de 176 entre jefes de Departamentos y Personal de
Gobierno Local, el instrumento utilizado fue el cuestionario, y el resultado fue un
coeficiente que refleja el impacto del control interno en el cumplimiento presupuestario,
0,496 (p=0,000). Asimismo, el control interno ha demostrado ser importante para el
cumplimiento presupuestario en los gobiernos locales del distrito de Kabale (Eton,
2019).

En otra investigacion ejecutada en Indonesia, cuyo objetivo fue analizar la
influencia del control interno sobre el cumplimiento de los gastos del gobierno local; se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo, el método de muestreo utilizado fue

una muestra saturada donde la muestra es similar a la cantidad de poblacion. Los



datos fueron recolectados a través del instrumento cuestionario. El estudio empled
analisis de ruta. Concluyendo asi que el uso del control interno permite a los
operadores del presupuesto comprender los objetivos del presupuesto, lo que resulta

en la ejecucion de los gastos planificados. (Hutama & Yudianto, 2019).

Se efectud un estudio en Nigeria, el objetivo fue analizar el procedimiento del
control interno como un mecanismo eficaz de gestion financiera en las universidades
del estado de Bayelsa, Nigeria, debido a la reduccion de las ganancias originarias de
la cuenta de la Federacion y a la recesion econdmica que dio lugar a la financiacion
inadecuada de las universidades por parte del gobierno federal y nacional, lo que ha
provocado huelgas por parte de los profesores y los estudiantes. Los investigadores
también recomendaron el seguimiento de las operaciones del control interno
establecidos y la custodia de todos los registros/informes financieros y la publicacion
anual de los mismos (Francis & Umoghani, 2018).

Por otro lado, a nivel nacional, se tiene una investigacion realizada a la
Municipalidad Provincial de Calca, cuyo objetivo fue indagar en qué medida el control
interno impacta en la gestion de la organizacion. En el estudio se realizé un método
cuantitativo y correlacional. La poblacién estaba compuesta por ochenta (80)
empleados y como método de selecciéon de informacion la encuesta , con su
concerniente instrumento el cuestionario que estd conformado por 51 items. El
resultado muestra que el control interno incide favorablemente en el funcionamiento
del gobierno urbano de la provincia de Calca; cuya incidencia se ve reflejada en un
valor de 0,766, del cual se esquematiza que el entorno de control, la informacion y
comunicacion, la evaluacién de riegos, las medidas de control y seguimiento influyen
en la direccion administrativa al organizar, comandar, coordinar y controlar el

organismo (Zapata, 2022).

En un estudio realizado en Lima cuyo propdésito fue precisar y reconocer el
enfoque conceptual de Control Interno, Gestion Educativa y su influencia en el Trabajo,
este estudio es importante debido al cambio que se ha dado en las instituciones

publicas y privadas donde se muestra interés para cambiar el sistema regulatorio



interno, y determinar el desempefio del personal, utilizd la metodologia de revision
sistematica, en el que, concluye que la misién de la gerencia es utilizar los instrumentos
de control interno para lograr una buena productividad para la educacion (Castafieda
et al. ,2022).

El estudio realizado en la Junta Regional de Educacién su objetivo fue conocer la
composicion del control interno y la responsabilidad de la junta regional de educacion,
afio 2021. Para el estudio se aplicdé un disefio transversal no experimental, de tipo
descriptivo, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo, poblacion de 111 servidores,
muestra no probabilistica y muestra de 40 empleados se realizé mediante cuestionario.
técnica y cuestionario como herramienta que podria ser utilizada para medir la tasa de
variables y sus dimensiones. El coeficiente de correlacién entre las variables es de
0,405, lo que indica un vinculo moderadamente positivo entre ambas variables. Por
altimo, existe un vinculo positivo entre el control interno y la rendicion de cuentas
(Yabar, 2022).

En un articulo cientifico realizado en la municipalidad distrital de Victor Larco
Herrera de Truijillo, cuyo proposito fue instaurar la incidencia del control interno en la
gestibn municipal; se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, un nivel
descriptivo - correlacional, para esto se estudié una muestra de 135 entre trabajadores
y funcionarios de la municipalidad. El instrumento para la investigacion fue el
cuestionario. Concluyendo que el uso del control interno en el autogobierno
de la comuna se traduzca en el logro de los objetivos, asi como en el manejo eficaz y

uso racional de los fondos comunales (Vasquez, 2021).

Se tiene una investigacion desarrollada en Lima, que su objetivo fue establecer
de qué manera el control interno influye en la direccion administrativa de Provias
Nacional, 2020; se utiliz6 un método de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo. Su
poblacién se compuso por 120 empleados de la organizacion publica de la sede Lima,
con datos que fueron recogidos a través del instrumento de una encuesta con su
cuestionario. Como resultado obtuvieron que, existe una incidencia de bajo nivel, asi

como muestra el indice de Nagelkerke de 288, es decir incide en 28,8% sobre la
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variable dependiente, concluyendo que la variable control interno influye de manera
positiva en el plan administrativo de bajo nivel de Provias Nacional, 2020, el cual
sefala que el control interno se convierte en la columna vertebral del sistema contable
de la organizacion, asegurando la informacion financiera y asegurando un control
razonable cuando se evalla, administrar la organizacion y evitar serios problemas

relacionados con la corrupciéon (Melgarejo, 2021).

En otra investigacion realizada en la Municipalidad provincial de Chota, se
determind el efecto del control interno en la gestion de Tesoreria, se aplicO una
metodologia de enfoque cuantitativo, a nivel correlacional - explicativo; en esta
investigacion la muestra estaba compuesta por 10 funcionarios de la municipalidad; se
utilizaron métodos como la encuesta y el andlisis de documentos, asi como
herramientas como los cuestionarios tipo Likert y el analisis de documentos,
aplicandose el primero a ambas variables y el segundo a la variable dependiente,
como resultado obtuvieron que una buena gestion de tesoreria depende de un
adecuado control; y se comprobd el efecto del control interno en la gestion de tesoreria,

lo que permite hacer suposiciones sobre hipotesis y objetivos (Idrogo, 2020).

Finalmente, en una investigacion realizada en Moyobamba, cuyo objetivo fue
establecer el nivel de incidencia del control interno en la gestion de viaticos en la Zona
Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016, a través de ensayos de
cumplimiento de reglas, estudio de instrumentos de trabajo, aplicando entrevistas y
encuestas a los funcionarios y empleados. Se aplicO una metodologia de enfoque
cuantitativo, un nivel descriptivo - correlacional; como técnica se utilizé la encuesta y
como instrumento un cuestionario; obteniendo como resultado que el control interno si
influye en la rendicién de viaticos, asimismo se tiene como conclusion que al cumplir
con el procedimiento de control interno perfecciona la eficacia y efectividad de la
gestion de viaticos (Bustamante, 2018).

Durante el proceso del proyecto se ha considerado el marco conceptual por
diferentes autores de cuyos planteos se ha tomado debida nota para escudrifiar a las
variables de estudio, por lo que se investigd una indagacion bibliografica, en la cual
Restrepo (2022) define al control interno como un procedimiento que facilita lograr un
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fin, que es el de cerciorar la obtencidon de objetivos. Esto presume que el control y
hechos en que se plasme deben ser siempre consecuentes con los objetivos de la
institucion; asi mismo de acuerdo a la constitucion del Sistema Nacional de Control y
ala Ley de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785 (2018), es un conjunto
de medidas en las que el sujeto obligado realiza cautelas preliminares, simultaneas y
auditoria de seguimiento para administrar correcta y eficientemente sus recursos,

bienes y operaciones.

Por otro lado segun DIRECTIVA N.° 003-2022-EF/43.0, la rendicion de cuentas
es la provision de gastos debidamente documentados realizados cuando se cierra la
orden de servicio, para transporte local, alimentacion y alojamiento; para Gimate y
Welsh (2018) es un procedimiento a través del cual los funcionarios, los servidores
publicos que utilizan fondos del tesoro publico, comunican y expresan, de forma
precisa, ante la autoridad competente y ante la poblacion, los acuerdos adoptados en
el desempefio de funciones ante las autoridades competentes y el publico. Son
responsables de la gestion y resultados de su trabajo y estan sujetos a las sanciones
sociales y legales previstas por el ordenamiento juridico, independientemente de que

esa gestion fuera adecuada para el fin sefialado.

Entre algunas teorias referente al control interno de la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2006), las Normas de Control Interno, forman lineamientos, normas,
técnicas y reglas para el aprovechamiento y seguimiento del control interno en
importantes areas de la actividad administrativa o empresarial, que incluye unidades
relacionadas con la direccion financiera, la logistica, el personal, el lugar de trabajo,
los procedimientos de informacion y principios éticos. Se emiten para procurar la

apropiada direccién de los fondos publicos de las instituciones del Estado.

Asi mismo se tiene la teoria de Holmes (1987), el control interno es compromiso
del administrador para resguardar la confianza de los activos de la organizacion y para
vigilar y velar por su proteccion y buena administracion a fin de evitar todo tipo de
fraude, malversacion, hurto que puedan ocurrir, todos los recursos que se utilizaran

deben ser aprobados por la gerencia, ya sean empleados, personal o cualquier
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persona directamente involucrada en la contabilidad. Ademas, explica que otra funcién
de la gerencia es velar porque la informacion contable que se proporcione sea veraz y
confiable para la toma de decisiones correctas y ayudar al interés de la empresa en

materia crediticia.

Ademas, referente a la variable rendicion de viaticos se tiene la directiva n° 003-
2022-EF/43.01, que establece disposiciones y procedimientos para la autorizacion de
viajes por comision de servicio dentro del territorio nacional realizados por los/las
servidores/as civiles del Ministerio de Economia y Finanzas (en adelante, MEF) y toda

persona que viaje en representacion de este ministerio.

También se tiene la directiva de tesoreria n°® 001-2007-EF/77.15, que establece
las normas y procedimientos generales relacionados con la gestion financiera y demas
operaciones monetarias, asi como las condiciones y plazos para el cierre de cada
ejercicio fiscal, que son ejecutadas por las unidades ejecutoras del Consejo de Estado
y los presupuestos autondémicos regionales; y del gobierno local; En este ultimo caso,
contiene disposiciones especiales que también debe observar el mencionado nivel

administrativo.

Segun, Restrepo (2022), la variable control Interno se dimensiona enfocandose
en su entorno de control, con énfasis en el compromiso con la integridad y los valores
éticos, asi como las labores de capacitacion y comunicacién para asegurar este
compromiso en toda la entidad, en todos los niveles y la capacidad de verificar su
ejecucion. Evaluaciéon de riesgos, en la que una organizacion se enfrenta a riesgos
gue amenazan sus objetivos, por lo tanto, los objetivos claramente definidos son el
primer paso en la tasacion de riesgos, los cuales deben incluir un compromiso con el
cumplimiento y legitimidad del presupuesto, los objetivos estratégicos, la informacién
qgue la gerencia considere adecuada para lograr su mision y vision. Actividad de
control, con base en el marco estratégico, que traza la hoja de ruta para el desempefio
de las actividades responsables de todas las unidades y lo dirige decididamente hacia
metas, objetivos, planes y proyectos, el responsable debe acoger mecanismos de

control destinados a asegurar el cumplimiento de los actos normativos, la eficiencia y

13



la validez operativa de la entidad y la eliminacion oportuna de las dificultades.
Informacidén y comunicacion, donde se contrasta que las politicas, lineamientos y
mecanismos para recolectar, recopilar, procesar y generar datos dentro de cada
unidad satisfacen la necesidad de publicar resultados, para evidenciar los progresos
administrativos y asegurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea el adecuado para satisfacer las necesidades especificas de los
grupos de valor e interés. Supervision, que utiliza la evaluacion continua e
independencia para determinar el avance de los resultados estratégicos y las metas
establecidas, asi como la existencia y funcionamiento de los mecanismos del sistema
de control interno, que permiten identificar las deficiencias y comunicar las

desviaciones identificadas respecto de las metas y logros previstos.

Concerniente a la variable rendicion de viaticos, segun Directiva interna de la
Municipalidad Provincial de Chota, se dimensiona de la siguiente manera:
Comisionado, es el que presta servicios en la entidad, que en el marco de sus
funciones debe desplazarse de la localidad donde se ubica su centro de labores por
comision de servicios con caracter eventual; y Omision que es la abstencion por parte

del servidor o comisionado en cuanto al ejecucién de la rendicién de cuentas.

Esto segun directiva los comisionados que reciban viaticos deberan presentar dentro
de los plazos establecidos seguin normativa, la pertinente rendicion de viaticos y los
documentos sustentatorios que demuestren los gastos incurridos durante el tiempo de
la comision, para ello se debera seguir los diferentes procedimientos determinados
para llegar a una rendicion de cuentas transparente con el fin de garantizar una buena

gestion publica.

14



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

Acorde a su finalidad el tipo de investigacion utilizada fue basica, segun
CONCYTEC (2018) consiste en trabajos experimentales o tedricos,
cuyo principal objetivo es derivar nuevos conocimientos a partir de
fendbmenos y hechos observables, mas que conferirles alguna
aplicacion.

De enfoque cuantitativo, ya que se trata de fenomenos que logran
medirse utilizando métodos estadisticos y asi analizar la informacion
obtenida, su proposito es describir, predecir, explicar y verificar
objetivamente sus razones y predecir su acontecimiento, basando sus
conclusiones en el uso riguroso de la métrica o cuantificacion y en la
recogida de resultados y en su tratamiento, analisis e interpretacion

mediante el método hipotético-deductivo (Sanchez, 2019).

Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se manipuld
deliberadamente la variable de nuestro estudio para poder efectuar el

andlisis respectivo y se obtuvo la informacion de fuentes documentales.

Yamunaqué y Moreno (2021) mencionaron que una investigacion de
disefio no experimental se caracteriza por el hecho de que las variables

no son manipuladas, sino por observarlas en su estado natural.

Fue de tipo transversal, puesto que se analiz6 en un Unico momento
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Su nivel fue correlacional, porque segun Cabezas et al. (2018) ésta
calcula la relacion y el comportamiento entre dos variables de

investigacion utilizando sistemas estadisticos.
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3.2.

Asi mismo tuvo un nivel descriptivo, porque segun Bairagi & Munot
(2019) se busca conocer las particularidades, comportamientos,

patrones y otras condiciones de un grupo de estudio.

Dénde:

M: Muestra

0X: Observacion de la variable Control Interno.

0Y: Observacion de la variable Rendicion de Viaticos.

i: Influencia del control interno en la rendicién de viaticos de la Municipalidad

provincial de Chota.
Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual

Es la variable independiente de la categoria cuantitativa. Segun CGR (2018),
es un conjunto de medidas preventivas que el sujeto de supervision
implementa de manera anticipada, simultanea y retrospectiva. El objetivo es
asegurar que sus recursos, activos y actividades sean administrados con

precision y eficiencia.
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Definicién operacional

La muestra para la variable estuvo formada por 108 personas (funcionarios y
empleados). Para medirla se empled la encuesta y como instrumento un
cuestionario, se considero las siguientes dimensiones: El entorno de control,
la evaluacion de riesgos, la actividad de control, la informacion y comunicacion,

supervision.

Indicadores

Los indicadores de la dimensién entorno de control incluyen valores,
competencias y organizacion; los indicadores de la dimension evaluacién de
riesgos incluyen diagnostico de riesgos, gestién del cambio y evaluacion; los
indicadores de la dimension informacion y comunicacion incluyen informacion
y comunicacion; y los indicadores de la dimension supervision incluyen

monitoreo, evaluacion y comunicacion.

Escala de medicién

Se utiliz6 la escala ordinal de tipo Likert.

Variable dependiente: Rendicion de viaticos

Definicién conceptual

Variable dependiente en la investigacion, de categoria cuantitativa. Segun
directiva n°® 003-2022-EF/43.0. La rendicion de cuentas consiste en la
provision de gastos debidamente documentados realizados cuando se cierra

la orden de servicio, para transporte local, alimentacion y alojamiento.

Definicién operacional:
La muestra para la variable estuvo formada por 108 personas (funcionarios y
empleados). Para medirla se empled la encuesta y como instrumento un

cuestionario, se considero las dimensiones: comisionado y omision.
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3.3.

Indicadores:

Los indiciadores de la dimensién comisionado incluyen presentacion oportuna,

verificacion de documentacion y devolucion de saldos; los indicadores de la

dimensién omision incluyen sanciones y comunicacion de responsabilidades.

Escala de medicién

Se utilizo la escala ordinal de tipo Likert.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién
Segun Jesus et al. (2016) poblacion es una coleccion definida, limitada
y posible de argumentos que constituyen la comparacion de la eleccion

de la muestra y cumplen con criterios predeterminados.

La Investigacion tuvo como fin estudiar a los funcionarios y empleados

de la Municipalidad Provincial de Chota. Los criterios de inclusion y

exclusion considerados para la delimitacion poblacional fueron los

siguientes:

e Funcionarios de la entidad.

e Trabajadores que hayan sido designados para representar a la
entidad en una comision de servicios.

Tomando en cuenta los criterios, el tamafio de la poblacién estuvo

compuesta por 150 trabajadores.

Muestra

Segun Séanchez, et al. (2018) la muestra es un grupo de casos 0

personas elegidas de una poblacibn mediante algin esquema de

muestreo probabilistico o no probabilistico.

La muestra estuvo conformada por 108 colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Chota, y se determino a través de la féormula

para poblaciones finitas, considerando una poblacion de 150

trabajadores (funcionarios y empleados), una probabilidad de éxito (p)

de 0.50, un error maximo de 5% y un valor Z para una confianza del

95%.
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3.3.3.

3.3.4.

22 *p *q *N

e’(N-1)+Z p *q

n = “Tamano de la muestra”

N = “Total de la poblacion”

p = “Probabilidad de que sucede el evento (0.5) “

g = “1-p. Probabilidad que no suceda el evento (0.5) “
e = “Margen de error de muestreo (5%)"

Z= “Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96)

“

962 *0.5*0.5*150

N= - -
0.052 (150-1) + 1.962*0.5* 0.5
144.06
1
0.3725+ 0.9604
144.06
N= e
1.3329
n= 108.0801
n= 108
Muestreo

Para Sanchez, et al. (2018) es el conjunto de procedimientos verificados
para investigar la distribucién de rasgos especificos en el conjunto de la
poblacion denominada muestra; la técnica estadistica utilizada fue el

muestreo probabilistico sistematico.

Unidad de andlisis
Se consideré a los funcionarios y empleados obtenidos de la muestra

realizada a la poblacion, siendo 108 los establecidos para el estudio.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En este estudio se utilizé la técnica de la encuesta a funcionarios y
empleados obtenidos en la muestra, para lograr determinar el nivel
de Control Interno y el nivel de rendicion de viaticos en la Municipalidad
Provincial de Chota.

Asimismo, como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el
cuestionario conformado por 38 items, a través de una escala de tipo Likert

para estudiar a las variables Control Interno y Rendicion de Viaticos.

Procedimientos

La investigacion se dio inicié6 con la Autorizacién respetiva por parte de la
entidad, después de que aprob6 el disefio del estudio, se utilizard un
cuestionario para avalar la seguridad de los instrumentos. En la segunda fase,
correspondiente al disefio del estudio, se utilizé herramientas de acuerdo al
tamafio de la poblacién y conjunto muestral, para luego realizar la indagacién
de la informacion y extraer conclusiones luego de comparar la discusién con

los resultados.

Método de Andlisis de Datos

En este estudio se ejecutd el analisis de la informacién por intermedio del uso
del instrumento SPSS version 26, también en hojas de calculo de Microsoft
Excel, para obtener las tablas de colocacion de frecuencias necesarias para el
andlisis descriptivo; en tanto la informacion para el andlisis inferencial fue

tratada en el software estadistico IBM SPSS Statistics 26.0.

Aspectos éticos

Es muy importante que se observen los aspectos éticos en los proyectos de
investigacion que se realizan en las diversas universidades, pues de esta
forma se cumplen correctamente las funciones delineadas en la investigacion

y se va para el bienestar de la entidad indagada.

En este estudio, se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones éticas:
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La veracidad, es la cualidad de la verdad por lo que esta investigacion se
realiza con datos concretos y reales sin ninguna falsificaciéon que contradiga

la autenticidad.

Asimismo, la confidencialidad es la garantia por el cual la informacion no sera
publicada, en este caso respecto a la informacion proporcionada por la
Municipalidad provincial de Chota no ser& publicada sin su autorizacion, para

la publicacion del proyecto.

Ademas, para el propio autor la originalidad es un componente que permite
desarrollar algo original, en consecuencia, la investigacion se elaborara con

informacion obtenida de fuentes confiables y auténticas.

Asimismo, la autonomia, forma parte de una investigacion para ello, los
funcionarios y empleados de la Municipalidad provincial de Chota que seran
considerados para obtener informacién participaron voluntariamente, en los
que no se les obligan, ni se les anima a realizar ninguna accién sin su

consentimiento.
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IV. RESULTADOS

La investigacion toma en cuenta el analisis de la fiabilidad determinado por el Alfa de
Cronbach del estadistico SPSS Vs 26, posteriormente se efectta el analisis descriptivo
para identificar los niveles de las variables, finalmente, se elabora el analisis inferencial

donde se determina las correlaciones de las variables segun los objetivos sefalados.

Tabla 1 Fiabilidad del control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
962 27

Datos obtenidos del SPSS

Tabla 2 Fiabilidad rendimiento de viaticos

Alfa de N de
Cronbach elementos
,839 11

Datos obtenidos del SPSS

Se puede observar en las tablas segun el analisis de fiabilidad efectuado que los
valores son 0.962 y 0.839, siendo estos altos por los que se considera que las
interrogantes muestran consistencia, lo que lleva a determinar que ambos

instrumentos son fiables.

Tabla 3 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistico gl Sig.
0
Control ,291 108 ,000 ,872 108 ,000
interno
Rendimiento 223 108 ,000 ,912 108 ,000
de viéticos

Datos obtenidos del SPSS
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Se puede visualizar en la tabla que la muestra analizada esta formada por 108

colaboradores siendo la razon por la que se emplea la prueba de Kolmogorov-

Smirnova, en la cual se evidencia que la significancia es 0.00; determinandose que el

coeficiente que se utilizara es el de correlacion de Rho Spearman.

Tabla 4 Objetivo general: Determinar como influye el control interno en la rendicion de
viaticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022

Control Rendimiento
interno de viaticos

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,751™
Spearm  interno correlacion

an Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Rendimie  Coeficiente de 751" 1,000
nto de correlaciéon

viaticos Sig. (bilateral) ,000 :

N 108 108

Datos obtenidos del SPSS

Se puede apreciar en la tabla que entre la variable control interno y rendicion de

viaticos existe un valor de relacion de 0.751, considerandose este como alto y

positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que el control

interno si influye en la rendicion de viaticos.

Tabla 5 Objetivo especifico: Determinar el nivel del control interno en la Municipalidad

provincial de Chota, 2022

R %
Control Bajo 7 6.5%
interno Regular 87 80.6%
Alto 14 13.0%

Datos obtenidos del SPSS
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Figura 1
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Datos obtenidos del SPSS

Se observa en la tabla y en la figura que del total de encuestados un 80.6% percibe
gue el control interno realizado en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un

13% afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

Tabla 6 Objetivo especifico: Determinar el nivel de la rendicién de viaticos en la

Municipalidad provincial de Chota, 2022

R %
Rendicion Bajo 7 6.5%
de viaticos  Regular 87 80.6%
Alto 14 13.0%

Datos obtenidos del SPSS
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Figura 2
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Se observa en la tabla y la figura que del total de encuestados un 80.6% percibe que

la rendicién de viaticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13%

afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

Tabla 7 Objetivo especifico: Determinar la influencia del control interno en las
dimensiones de la rendicion de viaticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022

Control Comisionado Omision
interno
Rho de Control Coeficiente de 1,000 74T ,926™
Spearma  interno correlacion
n Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 108 108 108
Comisionado Coeficiente de 747" 1,000 ,926™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 108 108 108
Omision Coeficiente de ,926™ ,926™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 108 108 108

Datos obtenidos del SPSS
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En la tabla se muestra que existe una relacion de 0.747 entre la variable control interno
y la variable insumo costos de viaje, considerando que esta relacion es alta y positiva,
también se puede observar que S = 0.00; Con base en lo descrito se puede concluir
gue existe una conexion entre los puntos analizados; También se puede observar que
entre la variable de control interno y la variable de omisién de gastos de viaje existe
una relaciéon de 0.926 la cual se considera muy alta y positiva. También se puede
observar que S = 0,00; Con base en lo descrito se puede concluir que existe una
relacion entre los puntos analizados.
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V. DISCUSION

Se trabaj6é con el objetivo general: Determinar cémo influye el control interno en la
rendicion de viaticos de la Municipalidad provincial de Chota, 2022; hallandose que
entre las variables el control interno y la rendicion de viaticos existe un valor de relacion
de 0.751, considerandose este como alto y positivo, asimismo, se visualiza que Sig=
0.00; por lo descrito se afirma que el control interno si influye en la rendicion de viaticos;
esto se asemeja a lo indicado por Chowdhury (2021) en un estudio realizado en
Bangladesh, que busc6 medir el impacto del control interno en el desempefio
financiero de bancos comerciales en Bangladesh, utilizaron un cuestionario
estructurado y datos secundarios han sido recogidos de los informes anuales. Se
aplico el andlisis factorial para identificar los principales factores de variables de control
interno como medio ambiente, gestion de peligros, informacion y comunicacion,
actividades de control y sistema de seguimiento, el resultado obtenido muestra que el
estado actual del control interno en los bancos es mejor que nunca, pero se requieren
mejoras adicionales para erradicar las anomalias, la corrupcién y los fraudes que
prevalecen en este sector emergente, se asemeja también a lo indicado por Xue (2021)
su proposito fue demostrar la coherencia entre un adecuado control interno y la
reduccion de costos administrativos o de viaticos de las organizaciones industriales de
China continental. Se aplic6 un estudio de tipo béasico, y de nivel descriptivo, la técnica
fue la revision de literatura, como poblacion se tomd en cuenta a las compafias
industriales, y se seleccionaron como muestra las que cotizan en bolsa. El resultado
obtenido mostr6 que al mejorar la eficiencia del control interno disminuira
efectivamente los consumos de viaje. Concluye manifestando que la mejora del control
interno disminuyo radicalmente la proporcion de los gastos administrativos. El hallazgo
se asemeja también con lo indicado por Holmes (1987), el control interno es
compromiso del administrador para resguardar la confianza de los activos de la
organizacion y para vigilar y velar por su proteccion y buena administracion a fin de
evitar todo tipo de fraude, malversacion, hurto que puedan ocurrir, todos los recursos
gue se utilizaran deben ser aprobados por la gerencia, ya sean empleados, personal
o cualquier persona directamente involucrada en la contabilidad. Ademas, explica que

otra funcion de la gerencia es velar porque la informacion contable que se proporcione
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sea veraz y confiable para la toma de decisiones correctas y ayudar al interés de la

empresa en materia crediticia.

Objetivo especifico uno: determinar el nivel del control interno hallandose que del total
de los encuestados un 80.6% percibe que el control interno realizado en la
Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13% afirma que este es alto y un
6.5% dice que es bajo, esto se asemeja a lo indicado por Fernandez (2020) su objetivo
fue examinar el buen gobierno en los estatutos espafioles, con exclusiva concentracion
al sector publico local y una de sus expresiones mas especificas, como es la rendicion
de cuentas, la metodologia utilizada adopta el analisis legal con indicadores clave del
ciclo presupuestario. La conclusion apunta al bajo nivel de desempefio de las
obligaciones legales por parte de los municipios espafioles. Las razones son mdultiples,
algunas de ellas son intentos de contrarrestar la actual legislacion sobre la
transparencia y buen gobierno de los estados vy territorios. Los hallazgos de la
investigacion se asemejan también a lo mencionado por Campuzano et al. (2021)
En México se desarroll6 un estudio, cuyo objetivo de este estudio fue identificar el
control interno de las MIPYMES dedicadas al comercio en Tejupilco, Estado de
México, 2020, con una muestra de 300 empresas escogidas al azar. El estudio es tanto
descriptivo como correlacional, para obtener esta informacion, se utiliz6 un
cuestionario con preguntas sobre elementos de control interno y se generaron datos
sociodemograficos en escala tipo Likert. Las variables que explican el modelo en los
resultados sociodemogréaficos son edad, estado civil, y personal bajo su mando. De
acuerdo con los hallazgos de la investigacion, las MIPYMES carecen de factores
formales de control interno que ayuden a mejorar su gestion. Porque estan
interconectados, correcto funcionamiento conducira a un uso eficiente de los recursos

econdémicos, humanos y recursos técnicos que estan en un alto nivel

Objetivo especifico dos: determinar el nivel de la rendicion de viaticos, se logro
identificar que del total de los encuestados un 80.6% percibe que la rendicion de
viaticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un 13% afirma que este es
alto y un 6.5% dice que es bajo, esto se parece a lo indicado por Bustamante (2018)

cuyo objetivo fue establecer el nivel de incidencia del control interno en la gestién de
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viaticos en la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, periodo 2016, a traves de
ensayos de cumplimiento de reglas, estudio de instrumentos de trabajo, aplicando
entrevistas y encuestas a los funcionarios y empleados. Se aplicé una metodologia de
enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo - correlacional; como técnica se utilizé la
encuesta y como instrumento un cuestionario; obteniendo como resultado que el
control interno si influye en la rendicion de viaticos, asimismo se tiene como conclusion
gue al cumplir con la normativa de control interno perfecciona la eficacia y efectividad
de la gestion de viaticos. Los hallazgos se asemejan a lo indicado por Fernandez
(2020) en Espafia, su objetivo fue examinar el buen gobierno en los estatutos
espafioles, con exclusiva concentracion al sector publico local y una de sus
expresiones mas especificas, como es la rendicion de cuentas, la metodologia
utilizada adopta el andlisis legal con indicadores clave del ciclo presupuestario. La
conclusién apunta al bajo nivel de desemperio de las obligaciones legales por parte de
los municipios esparioles. Las razones son multiples, algunas de ellas son intentos de
contrarrestar la actual legislacion sobre la transparencia y buen gobierno de los

estados y territorios

Objetivo especifico tres: determinar la influencia del control interno en las dimensiones
de la rendicion de viaticos, se hallé que entre la variable el control interno y dimension
comisionado de la variable la rendicion de viaticos existe un valor de relacion de 0.747,
considerandose este como alto y positivo, asimismo se visualiza que Sig= 0.00; por lo
descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relacion; también se aprecia
que, entre la variable el control interno y dimension omisién de la variable la rendicién
de viéticos existe un valor de relacion de 0.926, considerandose este como muy alto y
positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00; por lo descrito se afirma que entre los
puntos analizados existe relacion, esto se parece a lo indicado por Castafieda et al.
(2022) el propésito de esta investigacion fue precisar y reconocer el enfoque
conceptual de Control Interno, Gestion Educativa y su influencia en las operaciones,
este estudio es importante debido al cambio que se ha dado en las instituciones
publicas y privadas donde se muestre el interés en implementar sistemas normativos

internos orientados a la productividad laboral del personal, utilizé la metodologia de
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revision sistematica, en el que, concluye que la mision de la gerencia es utilizar los
instrumentos de control interno para lograr una buena productividad para la educacion.
Los resultados del estudio también se asemejan a lo indicado por Hutama & Yudianto
(2019) en Indonesia, cuyo objetivo fue analizar la influencia del control interno sobre el
cumplimiento de los gastos del gobierno local; se emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, el método de muestreo utilizado fue una muestra saturada donde la
muestra es similar a la cantidad de poblacion. Los datos fueron recolectados a través
del instrumento cuestionario. El estudio empled analisis de ruta. Concluyendo asi
que el uso del control interno permite alos  operadores del
presupuesto comprender los objetivos del presupuesto, lo que resulta en la
ejecucion de los gastos planificados; Finalmente guarda relacion con lo indicado por
algunas teorias referente al control interno de la Contraloria General de la Republica
(CGR, 2006), las Normas de Control Interno, forman lineamientos, normas, técnicas y
reglas para el aprovechamiento y seguimiento del control interno en importantes areas
de la actividad administrativa o empresarial, que incluye unidades relacionadas con la
direccion financiera, la logistica, el personal, el lugar de trabajo, los procedimientos de
informacion y principios éticos. Se emiten para procurar la apropiada direccion de los

fondos publicos de las instituciones del Estado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al darnos cuenta que existe una relacion de 0.751 entre las variables de control
interno y rendicion de viaticos, considerados altos y positivos, también vemos

S=0.00; De lo anterior, el control interno incide en el pago de los viaticos.

2. Se determin6 que del total de los encuestados un 80.6% percibe que el control
interno realizado en la Municipalidad provincial de Chota es regular, un 13%
afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

3. Se determindé que del total de los encuestados un 80.6% percibe que la
rendicion de viaticos en la Municipalidad provincial de Chota, es regular, un

13%afirma que este es alto y un 6.5% dice que es bajo.

4. Se determind que entre la variable el control interno y dimensiéon comisionado
de la variable la rendicion de viaticos existe un valor de relacion de 0.747,
considerandose este como alto y positivo, asimismo se visualiza que S= 0.00;
por lo descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relacion; también
se aprecia que, entre la variable el control interno y dimensién omision de la
variable la rendicion de viaticos existe un valor de relacion de 0.926,
considerandose este como muy alto y positivo, asimismo se visualiza que S=

0.00; por lo descrito se afirma que entre los puntos analizados existe relacién.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Considerando que las variables Control Interno y rendicion de viaticos en

la Municipalidad provincial de Chota, presentan niveles muy buenos de
relacion, es importante que el Director de la Oficina de Administracion,
mantenga las acciones destinadas a mejorar la gestion de viaticos y
aplicar las sugerencias de aplicar estrategias de control interno para

seguir mejorando la rendicion de viaticos.

2. Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Chota se

recomienda implementar el control previo para controlar y mejorar

simultdneamente el cumplimiento de la rendicién de viéticos.

3. La Directiva interna de la Municipalidad Provincial de Chota define los

lineamientos que deben seguir los empleados de la entidad referente a la
rendicion de viaticos, pero los resultados obtenidos muestran que el
cumplimiento de rendicién de viaticos se cumple con regularidad, por lo
que se recomienda a la Direccion de la Oficina de Administracién
organizar capacitaciones en el que participen todos los funcionarios y
empleados, con la finalidad de dar conocimiento de la directiva vigente,
las particularidades contenidas en ella y el correcto y oportuno proceso

de rendicion.

4. Si bien es cierto, que existe relacion entre la variable Control interno y las

dimensiones de la variable rendicion de viaticos, es importante que los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota,
conozcan y apliquen correctamente la gestion del gasto de viaticos y se

realice el monitoreo y seguimiento constante en todos sus procedimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 8
Matriz de Operacionalizacién de la variable Control Interno
) L o ) ) ) ) Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicién
. - Valores
La variable tuvo como muestra a  Entorno de control .
. . -Competencias
108 personas (funcionarios vy L
-Organizacion
CGR (2018) es un empleados). Se considerd las
conjunto de acciones de dimensiones de Restrepo M -Diagnostico de
[ i . .
o ] _ - Evaluaciéon de fiesgos
cautela previa, simultanea (2022). Para medirla se aplico la riesgos
e . o -Gestién del cambio
. y de verificacion posterior técnica de la encuesta y como
Variable ) ) ] i ) -Evaluacion.
. que realiza la entidad instrumento un cuestionario, se
Independiente: ) o . ) o -Politica Encuesta -
] sujeta a control, con la utilizé la escala tipo Likert. Para el  Actividad de control oraanizacional
Control interno o » . 9 ~ cuestionario
finalidad que la gestion de andlisis de los  resultados -Desempefio
bi i | tadisti -Funciones
sus recursos, bienes y utilizamos a estadistica -
. . - _ _ Informacion y -Informacién
operaciones se efectie descriptiva e inferencial cuyos comunicacion

correcta y eficientemente.

datos fueron ingresados al sistema
SPSSV26; para ser constatados
con teorias y trabajos previos.

-Comunicacion.

Supervision

-Monitoreo
-Evaluacion

-Comunicacioén




Tabla 9

Matriz de Operacionalizacion de la variable Rendicidon de Viaticos

) Definicion L . ) . )
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
Segun
DIRECTIVANC003- Presentacion
2022-EF/43.0 la | 4 variable tuvo como muestra a oportuna.
rendicion de ) ) ificacié
108 personas (funcionarios y o Verlflcamon_’ de
cuentas es la o Comisionado documentacion.
Variable presentacion de empleados). Se considerd las Devolucién de
_ gastos debidamente  gimensiones de la Directiva saldos.
dependiente: documentada que o Encuesta-
. S Interna de la Municipalidad ) ,
Rendicion de se realiza al término o Cuestionario
viticos de la comisién de Provincial de Chota. Para
servicios, por medirla se utilizé la encuesta y Sanciones.
concepto de ;
como instrumento un i s
movilidad local, o o Omisidn Comunicacion de
alimentacién y cuestionario, se utilizé la escala responsabilidades.
hospedaje. tipo Likert.




ANEXO2: Matriz de Consistencia

Tabal 10
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
¢ Cual es la | Objetivo general: La hipotesis | Variable - Entorno de control
influencia que tiene | Determinar como influye el control interno en la | general: independiente: - Evaluacion de
. L o L . _ riesgos
el control interno en | rendicion de viaticos de la Municipalidad | El control interno si | Control Interno - Actividad de control
la rendicibn de | provincial de Chota, 2022. influye en la - Informacion y
vidticos de la rendicién de comunicacion
- Supervision

municipalidad
provincial de chota,
202272

viaticos de la
Municipalidad
provincial de Chota,
2022.




Objetivos especificos:

determinar el nivel del control interno
en la Municipalidad provincial de
Chota, 2022.

Determinar el nivel de la rendicion de
viaticos en la Municipalidad Provincial
de Chota, 2022.
determinar la

influencia del control

interno en las dimensiones de la
viaticos de la

de Chota,

rendicion  de
Municipalidad provincial
2022.

Hipotesis
especifica:

existe relaciéon en
las variables de
control interno y
rendicién de
viaticos.

Variable
dependiente:

Rendicion de Viaticos

Comisionado

Omisién




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion importante sobre la
investigacion titulada: “El control interno y su influencia en larendicidn de viaticos
de la Municipalidad Provincial de Chota, 2022”; sobre este particular se le pide que
en las preguntas que a continuacion se acompafia, tenga a bien elegir la alternativa
que considere correcta marcando con un aspa (X). Se le recuerda también que este

cuestionario es anénimo, se agradece su participacion.

a) Cuestionario de control interno

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) (S)
items/preguntas 1 2 3 4 5
Variable 1: Control Interno N CN AV CS S

Dimension 1: Entorno de Control

1) La Alta Direccién apoya que el personal de la entidad rinda
cuenta de viaticos dentro del plazo establecido.

2) La Alta Direccion evalua periodicamente la suficiencia

y habilidad profesional.

3) Existe independencia para la supervisiéon de control
interno.

4) La entidad difunde de manera oportuna capacitaciones
o talleres de actualizaciones y mejoras respecto al control
interno.

5) El procedimiento de control interno se ejecuta
adecuadamente.

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

6) Se definen los objetivos con claridad para permitir la
identificacién y evaluacién de riesgos.

7)El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de
responder efectivamente la ocurrencia provisional de
riesgos.

8) Se realizan acciones de evaluacion de riesgos
constantemente.

9) Existe un Plan de Accién frente a los riesgos
Identificados.

10) Se identifican los riesgos de los procesos, considerando
la probabilidad de afectacion, fraude y cambios.

Dimension 3: Actividades de Control
11) Se definen actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos.

12) Se identifican las areas, procesos y/o actividades
principales para el logro de los objetivos de la Entidad.

13) Se realizan controles permanentes en cada Area de la
Entidad.




14) Se realizan evaluaciones de desempefio al personal dela
Entidad, de acuerdo a las disposiciones normativas
vigentes.

15) En la entidad antes de aprobar un viatico se verifica que el
funcionario no tenga rendiciones pendientes.

16) La entidad muestra interés en la sensibilizacion,
capacitacién, orientacion permanente dirigida a los
funcionarios y servidores, sobre el control interno.

Dimension 4: Informacidon y comunicacién

17) La Entidad cuenta con canales de comunicacion eficaces
para los trabajadores.

18) La Entidad comunica la informacion internamente, como
son los objetivos y responsabilidades, necesarios para
apoyar el funcionamiento de control interno.

19) Se recibe, procesa y difunde informacién relevante al
personal de la Entidad.

20) Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades
de la Entidad.

21) Existe calidad de informacién entre las areas de trabajo
de la Entidad.

Dimension 5): Supervisién

22) Se realizan constantemente supervisién y monitoreo en
cuanto a la rendicién de viéticos.

23) Se verifica que el valor de los comprobantes de pago esté de
acuerdo al costo del mercado.

24) Considera usted que existe una adecuada implementacién
de actividad de supervision respecto al control interno
de viaticos.

25) La Entidad evalGa y comunica las deficiencias de control
interno en forma oportuna a las partes responsables de
establecer acciones preventivas y/o correctivas de control,
incluyendo a la Alta Direccién.

26) Los documentos de la rendicion de viaticos son evaluados
por el contador de la entidad.

27) Considera usted que es importante informar oportunamente
las deficiencias encontradas a las gerencias encargadas,
respecto al uso de viaticos.




b) Cuestionario de rendicion de viaticos

Iltems/preguntas

Variable 2: Rendicion de Viaticos

CN

AV

CS

Dimensién 1: Comisionado

1) Usted tiene conocimiento de los plazos para hacer llegar su
rendicion de viaticos una vez culminada su comisiéon de
servicios.

2) Alguna vez usted present6 su rendicion fuera de los plazos
establecidos en la Directiva de Viaticos de la entidad.

3) Al momento de la emision de los comprobantes de pago Ud.
verifica que los datos de la entidad estén llenados
correctamente.

4) En la entidad el area de Contabilidad y/o Control Previo
verifica que los comprobantes que sustentan su rendicion de
viaticos se han los aprobados por SUNAT.

5) Alguna vez el area de Contabilidad y/o Control Previo le ha
devuelto su rendicidn de viaticos por presentar inconsistencias
en los comprobantes de pago.

6) Usted tiene conocimiento del procedimiento para la devolucién
de saldos en caso de no utilizar la totalidad de asignacion de
viaticos.

Dimension 2: Omisién

7) Usted conoce cuales son las sanciones por no cumplir con
la rendicion de viaticos.

8) En caso de rendiciones fraudulentas se aplican medidas
disciplinarias a los comisionados.

9) Alguna vez ha sido sancionado por no cumplir con la rendicion
de viaticos.

10) La Oficina General de Administracién comunica oportunamente
a la Unidad Organica sobre el retraso en la presentacion de la
rendicion de viaticos.

11) La Unidad Orgénica solicita al comisionado la presentacion de
la Rendicion de viaticos.




Anexo 4. Carta de autorizacion de la entidad
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20220499767

Municipalidad Provincial de Chota

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Abg. Miller Fernandez Estela 46570776

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7, literal “f’ del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

El control interno y su impacto en la rendicion de viaticos de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022

Nombre del Programa Académico:
Formacion para Adultos

Autoras: Nombres y Apellidos DNI:
Rosmery Diaz Davila 72930982
Erly Yovani Huaman Delgado 72225586

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chota, 29 de setiembre de 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
i igacion es io bajo i el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.
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Consentimiento informado cuestionario

OFICINA DE RECURSOS

CARTA N° 0155 - 2023-MPCH-OGA/ORH.

Estimado sefior (a): Exp. E-0253222023

ERLY YOVANI HUAMAN DELGADO

ROSMERY DIAZ DAVILA
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Presente. -

Asunto : RESPUESTA A SOLICITADO

Ref. : SOLICITUD DE FECHA 22/05/2023 CON REG. E-0249062023

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo y en atencién al
documenta de referencia, manifestarle que, esta entidad AUTORIZA la realizacion
de la investigacién en la institucion para la sustentacion de la tesis Titulada “EL
CONTROL INTERNOC Y SU INFLUENCIA EN LA RENDICION DE VIATICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE CHOTA” en la UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO-SEDE
CHICLAYO.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracién y estima.

Atentamente;

c.C.
Archivo

© Recursoshumanos@munichoto.gob.pe Ir. Anoximandro Vega 409
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Anexo 2

Evaluacidén por juicio de expertos

Respstade juez: Ushed ha sido seleocionado para evaluar el rstrumenio osesticnano Gpo Lkeril La ewalusckn
del insrumento &5 die gran relevancda pana ogar oo sea valldo y gue los resulisdos obienidos & pafr o dsie
sean ulizados eficieniomente; apoitando al quehaoer pelooldgnn. Agradecemos su valicsa oolaboracion.

1. Datos genarales deliyaz

Momsbire Dl juer: FANNY DEL ROCEY IDOGD VASDUES

Grado profos iomnal: MaesTia [X) [ ]

#roa do tormacksn acadamica:

Clinkza [ ] Sodaial [

Edumafva [ | Organizadional | |

Ardds do sxpsriandia prolosional CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

CONTABILIDAD GEREMCLAL
DCCENTE UNIVERSIT A RKE

Insttuckin donds labora: = UNIVERSIDAD MACHNAL ALUTTOMNONLA DE CHOTA

THameD i coparssncia profes omal am Zad o | 1
ol area: Mas deSaflos | X )

(=l

Exporkancia an investigacion
Psicomedrioa:

COTEs PN |

2. Broposito de 1o ewaluglion:
Validar o conbenido Gl iNSTLEmEnto, por juck de experios

3. Daics e B gscala |Cokscar nombng de |3 escala, cusstionano o rvemarno]

Micambng: b b Prusis

Cuicsliomer i sobne "El conbrul inbomes 3 su mikoncis m s sesdiciidn & silhoo
de b Municipalalsd Provmcial de Chets, 70377

AU 25 DLAZ DAVEL & ROSMERY
HUAMAN DELGADDG ERELY YO AR
Pt Chols

el i STk

ThempsD dir aploassiie

IF murnilics por persins

Ambao e apkoackn

Mumicipalidsd Provincial de Chole

Signiicaciine | El cusshionarios e5id confomado por las sigukentes dimans ones. snioims
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DOMTANICaCon, SUpSTvision, Comisionedo, omisiin; ¥ S& uSan |a sigaenhs
1
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escala Sempre. Casl Siempre, a veoes, casi nunca y nunca.

4 Saporte workco

= Control ntemo
CGR (2018) definié al control intemo como un conjumto de acciones de cautela previa,
simuitdnes y de verificacidn postenor que realza la enfdad sujeta a control, con ka
finakdad que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efechie correcta y
efcienlemente.

*  Rendicidn de Vidtoos:
Segun DIRECTIVAN®003.2022.EF/43.0 ta rendicdn de cuentas es [a presentacion de
gasios debidaments documentiada que se realiza al tédrmno de la comisidn de servicios,
por concepto de movilidad local, akmentacion y hospedaje.

Escala/ AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
(Control inferno | . Extume & contend. |. Roirepo (2022) con @afaax en =l comyp o 4
‘Eldmhd:ﬁnwn uk,d.lylmvdaatlm-imlnﬂwndd
Actividal & f y 0u para o
h‘m-xo&lv Mhuﬂﬂcumhhnnduyhapoﬁ&\mﬁwﬂ
conmnicacitn
. Supervisin Robwu (2022) b objctivos cl defmidos won o
ey puoes o ls 0n de nogos, bos cuales deben inclue o
cun ol koren y kegitimidad del prowpassio
Fendcdn do Viditicos Rolmpc’ﬂ’lmbumclmoouﬂpmqu:mu
. Comiansniad. ju iz ruita pues ol docupaio de s actividados reipoasables dd
7. Ormtsaden. b wndalo y b dege docadidencoic haca metasd
jetives, planss y proyocion
Resirepo  (M22) dumde s comiasta gus Jas  podlices
, ¥ srmis puea secuboctar. sccupilae, p |
pcrerar datox destioo de cuds umided satisf la ubad def
prablecar Kados, pars cvidonciar lus pougr ! 1
B Restrepo (2022) evaluscida s & mdepoed peed
5 el de bon lados ssiratéyioon ¥ ban mctad
ostablocadio, sl como & dencid Y Semci ) de oy
dd de ds
hmumAmNA&dpmdqxpmmmd
o calidad quc on <l mao dews 1 dckbe desp dd
bo Jocadidad domds s tbocs s contr de leoeos por comtisitn U
porvicion cum cardter svelual.
7. IERECTIVA I?-"I’ERNA Ex b ﬁu:unﬁ- R i |un.- dd
pervidor o en %
ﬁ-ﬂ-‘cmm

s.e.e INVESTIGA 2
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A pond@nuaciin, o ushed ke presemio @ oseshonario "Bl conteol mierner  su influcmz e la endicedn de vaditsoos

de la Murscpalided Feoviremal de Chota, 20217, De aouendo [on iDssiguientes indicadones calfigue cada uno de
ks fiems segln comesponda

Capegoria Calificacion Inedicador

1. Mo cumpés con & orienioc El kem no &% clano

El mzm requisre bastanies modfcacones o una

grﬁﬂlﬁ se | 2. Balo Nivel modficecidn muy grande en el w0 de s
comprende palabras e acuerdo con su signilicado o por la
facil . orderacidn di estas.
dacir, = sintictim 5& requisne una modficaddn msy espeolfios de
:dmuu 01 3 Melhoadherando mifvied algunca de o5 Mrmings del ftem.

4 Alo ke El Hem &5 darn, Here semantica y sintaxs

adeoieds

rotaimenie en desacuerds [no
CLIMmpke oon o orieno)

El Hismi i bl rika bt bosgenia Do s e nsiin.

EElmrlaEaEL:nﬂ:‘ 2 Desacusrds  (bafo mivel de | ElMem e una relokde mngencal dejana oon
relacisn h'.'gﬂ cain :-r.uu-n:i:l-l la diminsdin.
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Entorno de control.
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.
Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Valores. La Alta Dareccion apoya goe of personal de la entidad rinda cuenta de viliticos 1 4 R
dentro del plaro establecido.
La Ala Direccida cvalin periddicamente la suficiencia y  habiladad R 4 4
Competencias. profesiceal.
Existe independencia para la supervision de control interno. S : s
La entidod difunde de mancra oportuna capacitacicnes o talleres de R 4 R
X actualizaciones y mejoras respecto al controd intermo.
Organizacidn. - i 1 n 3
El procedimiento de control mmerno se cjeceta adecuadamente.
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Evaluacion de Riesgos.
. Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de responsabilidad que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.
Observaciones/ R mendacione
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia CYoneel Ruce e .-
Diagnéstico de rniesgos. Se definen los objetivas con claridad para permitir la 4 4 4

identificacion ¥ evaluacidn de riesgos.

Gestitn del cambio.

El persomal de la Entidad cuenta con la capacedad de
responder efectivamente la ocurrenca provissonal de nesgos.

4

4

4

Evaluacibn.

Se realizan acciones de evaluacdn de nesgos  constantemenie.

Exssic un Plan de Accidn frente a los nesgos
Identificados.

Se identifican bos nesgos de los procesas, considenndo
la probabilidad de afectacion. frande y cambeos
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Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimensidn: Actividad de control.
. Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de cumplimiento de control interno que tienen las personas encuestadas.
Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Se definen actividades de control que contribuyen a la mitigacidn de niesgos. % - $
) Se wdentifican las dreas, procesos yo actividades panapales pana el logrg 4 4 4
Politxca organzacional. de los objetivos de la Entidad.
Se realizan controles permancntes en cada Area de la Entidad ‘4 * .
Se realizan evaluaciocaes de desempefio al personal de la Entsdad, de acuerdo o 4 4 4
desempefio las disposiciones normativas vigentes.
En la cotidod antes de aprobar un vilitico se venfica que ¢l funcionanio no 4 4 4
tengn rendiciones pendientes.
Funciones La cntidad muestm interés en la scnsibilizacion, capacitacide, oricatacian 4 4 4
permanente dirigida a los funcionarivs v servidores. sobre el control interno
Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimension: Informacion y comunicacion.
. Objetivos de la Dimensién: Saber cudles son las responsabilidades respecto al control interno.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvacionss! Recomendacionss
Informacitn. 4 4 4

La Entdad cuenta con canales de comunscacitn eficaces para los tnbagadores.

Comumicacdn

La Entidad comumica ka informacido internamente, como son las objetivos y
responsabélidades. necesarios para apoyar of funcicoamiento de control
interno.

4

4

4

Se recibe, procesa v difunde mformacitn relevante al personal de ka Fntidad.

Se comunica oportunamente el desarmollo de actividades de la Entdad

Existe calidod de mformacidn entre las dreas de trabajo de ko Entidad.
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Dimensiones del instrumento:

. Quinta dimensién: Supervision.
. Objetivos de la Dimension: Saber cual es la calidad de control interno
Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Coherencia | Relevancia
Se realizan constantemente supervision Yy monitoreo en o o
g cuanto a la rendicion de vidticos.
Manitoreo Se verifica que ¢l valor de los comprobantes de pago esté de acuerdo al costd s n
del mercado.
Considera usted gue existe una adecuada implementaciin de actividad dd u 1
supervisidn respecto al comtrol interno de veiticos.
La Entidad evalia v comunica las deficiencias de control interno en forma o o
opostuna a las pares responsables de establecer acciones preventivas yo
Evaluscién. comrectivas de control, incluyendo a la Alta Dereccion.
e =
Los docementos de la rendicion de vidticos son evaluados por el contador
de la entidad
Comamicacidn. Considera usted que es imp inf opor las deficienc B 1
encontradas a las gerencias encargadas, respecto al wso de vidticos.
Dimensiones del instrumento:
- Sexta dimensién: Comisionado.
. Objetivos de la Dimensién: Saber el cumplimiento de la rendicidon de viaticos.
Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Coherencia | Relevancia
fUsted tiene conocemicnto de los plazos para hacer llegar su rendicsén de vidticos 4 4
jena vez culminada su comision de servicios.
Presemacibo oportuna. Alguna vez usted presentd su rendicidn fuera de los plazos establecidos en s 4 4
IDerectiva de Vidticos de ks entidad.
Al de ka emisidon de los comprob de pago Ud. venfica que los 4 4
tos de la entadad estén Benados correctumente.
‘n la entidad o drea de Contabilidad y'o Control Previo verifica que los 4 E
comprob su rendicion de viaticos se han los aprobados por
Verificacion de documentacion. EL’NAT.
Alguna vez ef drca de Comtabilidad y'o Coatrol Previo ke 4 R
ba devuchio su rendicion de visticos por presentar inconsistencias en los
prob de pago.
Devolucion de saldos. [Usted tsene conocsmi del procedi pam la devoducion de saldos en casol 4 4

pe no utilizar la otmbdad de asignacion de vidticos.
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Dimensiones del instrumento:

. Séptima dimensién: Omisién.
. Objetivos de la Dimensidn: Saber cudles son [as sanciones administrativas.
Indicadores item Clantdad | Cotisiencia | Relevanci Observaciones/ Recomendaciones

Usted conoce cuales son las sanciones por no cumplir con la rendicion de
VIdLoas.

4

Kl

Sanciones. En caso de rendiciones fraudulentas se aplican medidas disciplivanias a fos K} 4 4
comésicnados.
Alguna vez ha sido sancionado por no cuuplw com la rendicice de viMicos 4 4 4
La Oficma G | de Admani 16m a la Unidad 4 4 4
Orgénica sobee el retraso en la pn-scntnnbn dela mndcnn de viiticos.
” Sk dad
ot S souy 2 Unidad Orginica solicita al comisionado 1 pe 3¢ Ia Rendicion 3 3 3
i

DNI: 43135860

Pd.: el presentea formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al namero de expertos a emplear. Por olra parte, el nGmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nived de expenticia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1293), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacidn confiable de & validez de contenido de un instrumenio (cantidad minimamenie recomendable para construccones
de nuevos instrumentos). Si un B0 % de los expernios han estado de acuerdo con ka validez de un item dste puede ser Incorporado al instrumento (Voutiainen & Livkkonen, 1895, citados en Hyrkés et

al. (2003).

Ver : hitps /www revistaespacios comicited2017/cted2017-23 pdf entre otra bibliografia.




c X s | Supenmtendencia Naclonal de ?(;KCDP!!mﬂoLl,)t':cuminucmn o
PERU | Ministerio do Educacion | gwcsrsn Superior Universitaria | IMOMMAEION Liniversitar y
Registro de Grados y THutos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Decumantaciin & Informacion Universitara y Registo de Grades y THulos. 8 ravés de 1a Jela
de 18 Urndsd de Registro de Grados y Tildos, degs constancia que & informacon conlenida en este documeanio
se encuentira nscrita en el Registro Nacoral de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha sido sslsccionado para evaluar el instrumento cuestionario po Likert. La evalumcion
gl Instrumentio =5 de gran relevancia para lograr que s=a valioo y gus los resullados oblemnsdos a parbr de esie
sean wiizados eficiemements; aporiando al quehacer psicologico. Agradecemas su valiosa colaborcign

1. Dalgs genarales del jueg

Homisro dol juez:

DANIEL JESUS CASTRO VARGAS

Grado profesionsail: Maestria (X)) Docfor] )
Clinica { | Social [ )
direa de formacion acadtmica:
Educatnea {X) Ompanizacional [ )

Contabilidad gerencial y gestion pdblica
idministracion de empresas

12 afos

Lniversidad Macional Auténoma de Chota

Aroas de oxperiencia profesional:

Institucidin donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos { i

ol drea: Mas de & afos (X
Expeoriencia en Investigackin
Psicomsstrica:
4]
oorTesnonde |
2 Proposito de la evaluaciin:

WValidar & confsnido del nstrumenio, por Juiclo oe expeerios.

i Daios da la oscals [Cokscar nombre de la escala, cusshonario o imeentara )

Mizmbre de la Prusba:

Cuiestson i sobie "El comine imerns v s andlueno e o nendeciOn de vidnseos &

L Muniipalalal Peovescial de Chota, 20227

Aunones: MAX DAVILA ROSMERY
HUAKAM DELGADD ERLY Y OWVANI
Procedenca | Chola.

A rrini s iracHin

Tiempso de aplicacion

I S siiod PO Pofeom.

fumbita de aplicacitne

Molasacppal iddkad] Prowincual de Chala

Significacion: | El cuestionario esta conformadio por b siguientes dimersionss: enlomo
e poninol, evaluacicn de nesgos, acthidad de control, infoemacian y
COMUNICACHN, Supenision, comisionada, omisidn; y se usard la siguiente
escala: siempre, casi siemgre, a waoes, Casi nUNCa Y nunca
o%:%* INVESTIGA 1
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4 Soporte toérico

¢ Control intemo:
CGR (2018) definid al control interno como un corunto de acciones de caulela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones sa efectie correcta y eficientemenie.

« Rendcion de Viascos:
Segin DIRECTIVAND03-2022.EF/M3.0 la rendicion de cuentas es la presentacion de
gastos dedbidamente documentada que sa realiza al tArmino de |a comision de servicios, por
concaplo de movilidad local, simentacion y hospedaje.

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)

iControl imtema Eun»mdcmnu 1. Reswepo (M022) com énfasts on el compeonme con le in

. Evaleacitn de nesgon. b valtees Boum, asl como fes laboees de capacsiacion )y
- Acsivedad de controld RO pars Eeegetar e Cospromisg oa ol [a casidad |
. InSormacios y sods o iy des y la capacadiad de vesificar sa getuadn
COMmURCAcOn, Restrepo (2002) los objetivos claramente delamidos son ¢ pra

5. SupetyisiOn. en Lo tsacOn de resgos, bos cudes deben swluar
mpereneed con o camplimicnio v legmimedad dd presupecio
3. Restrepo {2022) con base ot of masto crandesco, gue 1a2s
de nute pars ol descmpeo de las sctivalades reponsables de)
Lis usmidondes y lo dnipe docididamente Bacis 1octes, obgetives
¥ proyecios.

Restrepo 12022) dunde s comtrasin gque la politic
wmymmm&w recopiler, proctss
dos deateo de cadi umdad satisfaces 1o pocesidad de
poay resultados, paea evidencar los progresos adounstnanos
- Restepo (2002) evaluacis costssus ¢ independencis pa
ol avesce de los reultados estratégicos y las

|Rendicion de Viatcos
P Comtanootindo.
7. Omisite

DIRECTIVA INTERNA Es ol persoaal que presta senvicies o
quadm&wmlummmdc
ad donde se wica su coao de lubores poe cottisiOn

contlsionands oo cuanto Wl cesmplimionto de la readicsdan d
SUtrilas.

-DIRECTIVA INTERNA Ex L alsstencide por pane del uf\'dlq

o%%* INVESTIGA 2
e Ucv
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. PBrosentacion de instrucciones para ol jueg:
& conbnuacion, & wusted e presento o cueshonaro "Bl costrol seemo v inlleescn en e rendaion de vidnoes
de la Munmpabdal Provindal de Chote, 20217 De acuerdo con Esijuieniess ndicadones cabfigue cada uno de
oS hesmis ﬁﬂ;m’l Cormesponida.

decr, su sinkchoa
¥ SEMEntca son

Caiogoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con & criterio El em na es daro.
cLARIDAD El Eem requiere basianbes modficaciones o una
El [T se | 2. Bajo Mivel modficaciin muy grands en e uso de s
COmprencs palabras de acuerdo con su significado o par la
facim=nie, P Ordenacion de eslas.

3. Moderado nsel

Se requiere una modificacidn may especiica de

redacion Kgica con
lai dmension o
indicador que =383

adecuadas. algunos o los REmmines: dsl Rem.
El item es daro, fene semanica y sintais

4. AN nirve| agecuada.

1. otalmenle en desacuendo (na El item na bene relacion iogca con ka dimension.
currpils con &l crReno:)

COHERENCIA
El Hem tiene 2 Desaouendo  (bajo nivel de | El Rem bens una relacion tangencial fejana con

LB | la dimension.

3. Acuerdo (moderado nred]

El Hem tiene una relaocn moderada con la
dimension que s& esia medendo.

midisndo.
4. Tolaimenss de Acusnio [alibo El iten =& encuenfra estd relacisnado con la
nivel) dimension que st midiendo.
El Eem pusde ser siminado sin ques s= vea
1. No cumple con & crbeno afectada la medicion de la cimenson
RELEVANCIA
El itemn s ezencial El Bem fiene alguna relevanoa, peo oo iem
T —— 2. Bajo Mivel puede estar moeyendo o que mide St
decir debe ser
Incide 3. Moderado nsel El Fem == relaireaments imporianis.

4. Alo neved

El fem e= muy relevanie y debe ser incluido.

Leercan detsnimianic ios ﬂﬁmj‘fmﬁ"!ﬂﬂﬂ-ﬂ Escaie e T @ 4 U valarecion, as' coma soliciamos hnnoke
505 DhESNTECINES QU CONsoere perinerms

1 Mo oumple con el crieno

2. Bajo Meed

4. Moderado nivel

4, Allo nivel

s—oa [NVESTIGA

LA A

=+ ULV
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Dimensiones del instrumento:
« Primera dimensién: Entorno de control.
» Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Valores. La Alta Direccion apoya que el persomal de la entdad rinda coenta de vidticos 04 04 04
dentro del plazo establecido.
ILa Alta Dircccsdn cvalda penddicamente la suficiencia y  habilidad 04 04 04
Competencias. profesional.
04 04 04
Existe independencia para la supervisidn de control interno.
La entdad difunde de manera oportuna capacitaciones o falleres de o4 o4 o4
cidn actualizacsones y mejors respecto al control intermno.
OrgamzacsOn. o4 o4 o4

El procedimsento de control mtemo se cjocuta adecuxdamente.

Dimensiones del instrumento:
» Segunda dimensién: Evaluacion de Riesgos.
» Objetivos de la Dimension: Saber el grado de responsabilidad que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Dragndstico de resgos. Se definen los objetivos con clandad para permutic la 04 04 04
identificacifn y evaluacifn de nesgos.
Gestsdn del cambio. El personal de ks Entidad cuenta con b capacidad de 04 04 04
responder efectivamente la ocurrencas provissonal de nesgos.
. 04 o4 o4
Frahiacale Se realizan acciones de evaluacitn de riesgos constantemente.
Existe un Plan de Accifn frente a los niesgos 04 04 04
Identificados.
Se sdentifican Jos nesgos de Jos procesos, considerando 04 04 04

Ia probabaladad de afectacidn, fraude y cambios
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Dimensiones del instrumento:

» Tercera dimension: Actividad de control.
» Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de cumplimiento de control interno que tienen las personas encuestadas.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Se definen actividades de control que coatnbuyen a la mitigacsGn de nesgos. o4 o »
Se identifican las 8reas, procesos y'o actividades pancapales parz el logro dd 04 04 04
Politica arganszacional os objetivos de Ia Entidad.
Se realizan controles permanentes en cads Arca de ls Entadad. 04 o o
Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de & Entdad, de acwerdo o 04 04 04
desempefio las dssposiciones normativas vigenies.
En k2 entidad antes de aprobar un vidtico se verifica que ¢l funconano no tengsy 04 04 04
renxdxciones pendientes.
Funcicoss La entidad muestra interés en la sensibalzacibn, capacstacidn, onientacion 04 04 04
permanenic dirigida a los funcionanos y servidores, sobee ¢l control mtemo
Dimensiones del instrumento:
» Cuarta dimension: Informacién y comunicacion.
« Objetivos de la Dimensién: Saber cuales son las responsabilidades respecto al control interno.
i Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Informacita. La Entidad cuenta con canales de comunscaciOn eficaces para los trabagadores. 04 o4 04
La Entidad comunica ka mformaciOn mternamente, como son los objetivos y 04 04 04
responsabilidades. necesanos para apoyar el funcionamicnto de control interno.
Se recibe, procesa y difunde informacifa relevante al personal de Ia Entsdad. " os w
Comunicacsdn. o4 o4 D4
Se comunica oportunamente ¢l desarrollo de actividades de 1a Entsdad.
04 04 04

Existe calidad de snformacydn entre ks 8reas de trabajo de b Entidad.
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Dimensiones del instrumento:

« Quinta dimension: Supervision.
» Objetivos de la Dimensién: Saber cual es la calidad de control interno

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores Iitem Claridad | Coherencia | Relevancia
Se realizan constantemente supervision y moaitoreo en 04 o4 04
cuanto a la rendscion de vidtscos.
Monitoreo. Se verifica que ¢l valor de Jos comprobantes de page este de acuerdo al costof 04 04 04
del mercado.
Considera wsted que existe umas adecuada implementacion de actividad dg 04 04 04
supcrvision respecto al control mtemo de viaticos.
L2 Entxiad evalia y comunsca las deficiencias de control mtemo en forma 04 04 04
oportuna a las partes resy bles de blecer acciones preventivas ylo
Evaluaciéan. comrectivas de control, incluyendo a la Alta Direccion.
04 o4 04
Los documentos de la rendicson de viaticos son evaluados por el contador
de la entxiad
Comunicacsdn. Conssdera usted que es importante mformar oportunamente  las deficiencias 04 o4 04
encontradas a las gerencias encargadas, respecto al uso de vidticos.
Dimensiones del instrumento:
» Sexta dimension: Comisionado.
» Objetivos de la Dimension: Saber el cumplimiento de la rendicion de viaticos.
: Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
JUsted tiene conocimecnto de los plazos para hacer llegar su rendscion de viaticos o4 o4 04
jana vez culminada su comision de servicios.
Presentacidn oportuna. Alguna vez usted presentd su rendicion foera de Jos plazoes establecados en la o4 04 04
[Directsva de Viaticos de 1a entidad.
Al momento de la emisson de los comprobantes de pago Ud. verifica que los 04 04 04
Jdatos de la enbidad estén llenados comrectamente.
En k2 entidad el area de Contabeladad y/'o Control Previo venifica que los 04 o4 o4
prob que su rendicion de viaticos s han los aprobados por
Venficacidn de documentaciOn. BUNAT.
Alguna vez el arca de Contabilidad y'o Control Previo le 04 o4 o4
b devuelto su rendician de viaticos por presentar inconsstencias en los
prob de pago.
Devolucsdn de saldos. JUsted ticne comoc del proced: oo para I devolucson de saldos en casof 04 04 04

e no utifizar ks totahidad de assgnacion de vidticos.
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Dimensiones del instrumento:

» Séptima dimension: Omision.
« Objetivos de la Dimension: Saber cudles son las sanciones administrativas.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Usted conoce cuales son las sancsomes por no cumplir con la rendicion def o4 o 04
viaticos.

Sanciones. En caso de rendiciones fraudulentas se aplican medsdas desciplmanas a log 04 o4 04
comisionados.
is is o4 o4 o4
Alguna vez ha sido sancionado por no cumplir con la rendscion de viaticos.
La Oficena General de Administracién ¢ ica opor 2 la Unsdad) 04 o4 L)
Orgamica sobre ¢l retraso en la presentacion de la rendscion de viaticos.
0 it sk oo La Unsdad Organica solicata al comisionado la presentacion de la Rendicxin de 04 o4 04

Viaticos.

Mg. CPC. DANIEL JESUS CASTRO VARGAS

CLAD, - REGUC N” 05534
CPC. - MAT. N° 043463
ORCID. - GC0-0003-0618-6013

DNI 43072838

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no exisie un consenso respecio al namero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gabie y Wolf (1983). Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (citados en McGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contersdo de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcclones
de nuevos Instrumentos). S un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con ia validez de un ltem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et

al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios com/clted201 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respemdo juez: Usted ha sdo seleccionado para evalsar o instrumento cuestionario tipo Liker. La evaluacion

del instrumenio es de gran relevancia para lograr que ssa wilido y gue los resultados obtenides a parfir de ésie

sean utlizados efidenements; aporiando al quehacer psicologicn. Agradecemos su valiosa oolaboracion

1. Datos genergles del IUeE

Momibre del juez: Nelaboed ldiogo Galvez

Grado profesional: Maesiria (| Dochor [X )

Aroa do formacicn académica:

Clinica { ) Zooal | X}

Educativa [ } Organizacional [ )

drpas do experiencia profesional: | Gecdn Pables

Inestitwcion donde labora: Unpverusdad Macesial Aumdnomia de Chola

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos | ]
el #roa: Masde Safics | X

s

Experiencia en investigacidn
Psicomékrica:

COMESponde)

-3 Propésito de la ovaluacion:
alidar el conterida del instrumenta, por juicio de experios.

a Oaios de la escala (Colocar nombre de s escala, cussbonario o invenkana)

Mombee de la Prueba

Cusilionarss sebie "El comnd semo y & sflusnie & la rendion & vidlos

e la Misedipalidad Provinoal & Chota, 20077,

Autores: MAZ DAVILA BOSMERY
HLUAMAN DELGATHY ERLY ¥ O% AN
Procsdencia: | Chaota
ldmiristraccn

Tiempo de aplicaocn

0 P pOr peTeoni.

HSmbilo de aplicaddn

Sanicipalaled Peovecial de Chona.

Sgnificacion: | El cuestonano estd conformado: por las sigquisnies dimensiones: enfomao
de confrol, evaluacidn de riesgos, acttvdad de contral, infomacidn ¥
DOMUNICACian, SUPerisian, .oomisionado, omision; ¥ s usard la siguiente
esCala; Sempre, casi Simpre, 3 VEOBS, Casi MUNCA Y NUNca
soe [INVESTIGA 1

s LUCV
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4 Soporte teorico

« Control intemo:
CGR (2018) definid al contral inlemo como un conjunto de acciones de cautela pravia,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujela a control, con la
finakdad que |a gestidn de sus recursos, bienes y operaciones 2 efectie comecta y
eficientements.

¢ Rendicidn de Viatcos:
Segin DIRECTIVANS003.-2022.EF/43.0 |a rendicion de cuentas es ia presenlacion de
gastos debidamente documentada que se realiza al trmino de ka comisicn de sarvicios,
por concaplo de movilidad local, alimentacidn y hospadage.

Escala/AREA Suboscala Definicion
(dimensiones)

[Eontrt inteeno . Entorno de control |l Reswmepo (2022) com @nfaus en ¢ compromuso con
L Evaloscos de riesgos. nicgradind y koo vakess Stoos sl como las lebores
E. Actvidad de conmol. LopecilocOn ¥ CONMMiCantn par 2sciunmr oo cotpuumise

. Infornmacion y poda | cnmdad. en todos los niveles v la capacidad de verilicss
CossumIcocOn SESTETN

K. Supery sdn 2. Restrepo (2022} los objetives clarssesse definedos son o
ey paso e s wmeacitn de tespos, los cuales dehen inclaly
ormpromiee con ol csssplimcato v kegitmidad ded presuprecao
Restrepo (2022) con buse o0 ¢l seeto sl iko, qos [=axs
e rata pars of desespetio de las sctividades responsalios &
b usdedes v jo dinge doadidameste haca metas
Elivic, plases y proyectos.

Restrepo (2002) donde se comtmsia que las pollioas
incasdennon ¥ mocaniamon pant ecoolotie, secopilar, procesar
dats dentro de cade unidad s&f-.ealnmah:‘j

Rendicicn de Viabcos
. Comusiosads.
T Owssadn.

sesultados, pars cvadenciar s progreses sdimlnistrativos.
. Restrepo (MO2) evaluscsdn comimea ¢ mdependencia
comirar ¢l avmce de dou roultados ctratdaos ¥ ls metin
ccides, &l como le exuienca y Nocicnamicsto de by
Catsiaios del suoama de coatnol siemo,

DIRECTIVA INTERNA Es ¢ personal que mmsmz
entidad, que o of murce de sus fuscoecs debe desplazarse

Jocaludied doadde se ubiia s comlro de laborss poe comiside &
whon com cardeter eventual

7. DIRECTIVA INTERNA Es L absteocion por pesic
pervador 0 comscocnady oa csamo al cumplimismo de
peudics0n de cuenlas

%% INVESTIGA 2
e UCV
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5 Prosentacion de instnuccionss para ol IIJII:
& conbnuacion, a usied le presento & cuesbonano “El cenims] miemo ¥ s influcses én Lo endeion de vidnoss
de: la Municipalslisl Provineal de Chola, 2022°, De acuerdo con los squientes indicadores. calfigue cada uno de
Ios ibems sagln comesponda.

dhecir, su sinkactica
¥ semantica son

Categaoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con & cntemno El itemi no es cla.
El iem reguiere basianies modificacianes o una
CLARIDAD
Ei Hem == |2 Bajo Mives modiicacidn may grande en el uso de s
- palabras de acuerdo con su significado o por
h;’gm“';": - cedenacin de estas.

4. Moderado nive]

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los fermnos del Hem.

relacicn iGgica con
la dimension o

indcador gus estl

adsousdas.
El item == daro, fene semdntica y sintans

4. adio reved adeouada

1. totalments en desacuerdo (na El itesm ma iz reskycion iagicai con la dimension
ousmples oon el orileno]

COHMEREMNCLA
El itemn tisne 2 Desacuerdo  (bajs nivel de | El hem Sens una rebcitn mngencial Aejana con

aouenia) la dimeresion.

3. Acuerdo {modersdo nifel])

El ibem tiens una relacidn moderada con la
dimesTson quE B esta madienda.

midienio.
4, Toldmesie de Acuerdo (alio El F=m s& encuerira esid relacionado con la
mree | dimesnEon que esia medeendo.
El item puede ser siminado sin gue s& wea
1. Mo cumple coni & cribeno
mp af=ctada la medicidn de b cimesnscn.
RELEVAMNCLA
El kem es esencial |, - El iem tene alguna relevanci, pero ofeo (lem
o iImpofianie, =5 ) pusde estar ncuyenda o que mide &sie.
decr debes ser
inciuida. 1. Moderado nivel El Hemi &= relabvaments impatanie.

4. Mio revel

El tem &s muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detenimientt ios ifems p calficar en una escaia de 1 2 4 su valoracdn, as! como solicamos bringe
EU5 ChSENACONSS QUE ConmTene perthnante

1 Mo cumple con & cntena

% Bajo Mivel

4. Moderado niveel

4. Aoy reeed

soa INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Entorno de control.
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.
: Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Valores. La Alta Direccion apoya que el personal de la entidad nnda cuenta de vifiticos 3 3 3
dentro del plazo establecado.
Ea Ala Direccifn evalGa peniddicamente Ia suficiencia y  habilidad 4 3 3
Competencias. profesional.
Existe independencaa pam la supervisiOn de control mterno. s ~ 4
La entidad difunde de mmmera oportuna capacitaciones o falleres de 3 4 3
actualizaciones v mejoras respecto al control intemo.
OrganuzaciOn. 3 3 3
El procedimeento de control intemo se eyocuta adecuadamente.
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Evaluacion de Riesgos.
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de responsabilidad que tienen las personas encuestadas sobre el control interno.
; Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

D=gnéstico de nesgos.

Se definen los objetivos con clandad para permitir Ia
identificaciOn v evaluacsOn de rniesgos.

3

3

4

Gestsdn del cambio.

El personal de Ia Entidad cuenta con la capacidad de
respoader efectivamente la ocumrencia provisional de nesgos.

3

Evaluaciém.

Se realizan acciones de evaluacedn de nesgos constamiemente.

Existe un Plan de Accifn frente a los riesgos
Identificados.

Se sdentifican Jos nesgos de los procesos, conssdemndo
la probabsladad de afectacitn, froude y cambios
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Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Actividad de control.
. Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de cumplimiento de control intemo que tienen las personas encuestadas.
. Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
3 3
Se definen actividades de control gue contribuyen 2 la mitigacsdn de resgos. 5 2
Se adentsfican las 8reas, procesos y'o actividades prncipales para el Jognof 3 3 3
Politica orgamizacional. de los objctivos de la Entidad
Se realizan controles permanentes en cada Arca de ks Entadod. . ‘ 4
Se realzzan evaluaciones de desempefio al personal de la Entsdad, de acuerdo o 4 4 4
desempefio las disposaciones normativas vigentes.
En la entidad antes de aprobar un vidico se venfica que el funcionano nof 3 3 4
tenga rendiciones penxdsentes.
Funcsones La entidad muestm interés en b senssbilizacin, capacitacidn, onentacion 4 4 4
permanente dirigida a los funciomanios y servidores, sobre el control mtemo
Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimension: Informacién y comunicacion.
. Objetivos de la Dimensién: Saber cuales son las responsabilidades respecto al control intemo.
X Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Informacidn. 3 3 3

L2 Entidad cuenta coa canales de comunicacsOn cficaces para los trabajadores.

Comumcacién.

L2 Entidad comunica ks informacifn mtermnamente. como soa los objetivos y
responsabihdades, pecesanios para apoyar o funcionamiento de control
intemo.

3

K

Se recibe, procesa y difunde informaciOn relevante al personal de 1a Entsdad.

Sec a Opor el desarrollo de actividades de ka Entadad

Existe calidad de informaciOn entre las areas de trabajo de la Entidad.
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Dimensiones del instrumento:

. Quinta dimension: Supervision.
. Objetivos de la Dimension: Saber cual es |a calidad de control intemo
; Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Se realizan constantemente SUpPErvision y momtoreo en 4 4 4
cuanto a la rendicaon de viaticos.
Monitarco. Se venfica que el valor de los comprobantes de pago esté de acuerdo 2l costo) 3 3 3
del mercado.
Conssdera usted que existe una adecuxda implementacion de activadad def 4 4 4
supervision respecto al control mtemo de viaticos.
L2 Entxdad evalia y ¢ las deficiencias de control mtemo en forma 3 3 4
oportuna a ks partes resp bles de blocer s preventivas y/o
Evakucifn. correctivas de coatrol. incluyendo a la Alta Direccaon.
3 3 4
Los documentos de I rendicxon de viaticos son evaluados por el contador
de la entidad.
Comumcacion. Considern usted que es importante informar oportunamente  las deficienciasy 4 4 ki
encontradas a las gerencias encargadas, respecto al uso de viaticos.
Dimensiones del instrumento:
. Sexta dimensién: Comisionado.
. Objetivos de la Dimensién: Saber el cumplimiento de la rendicion de viaticos.
; Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
fisted hiene conocimsento de los plazos pam hacer legar su rendacion de vaaticos 4 R E
juna vez cubminada su on de servicios.
PresentaciOn oportuna. Alguna vez usted presento su rendscion fuem de kos plazos establecados en la 4 Rl “
PDrrectsva de Vistscos de 1a entidad.
Al o de la on de los comprob de pago Ud. verifica que los 4 3 4
Hatos de la dad esten llenados correc
fn k2 entidad el area de Contabilidad y'o Control Previo venfica que los 4 R E
fomprobantes que sustentan su rendscion de viabeos se han los aprobados por
Verificacabn de documentacida. BUNAT.
Alguna vez el area de Contabilidad y/o Coatrol Previo le 4 K E
ha devuclto su rendscion de viatscos por presentar mconsistencaas en los
komprobantes de pago.
Devolucedn de saldos. fsted hiene conoc ded pr : para k2 devolucion de saldos en caso 4 R R

fie no utilizar ks totahidad de asignacica de viaticos.




Dimensiones del instrumento:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Séptima dimensién: Omision.
Objetivos de la Dimension: Saber cuales son las sanciones administrativas.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Usted conoce cuales son las sancsones por no cumplir con la rendicion dd 4 4 E
Viaticos.

Sanciones. En caso de rendiciones fraudulentas se aplican medsdas disciplinanias a los 3 3 4

comisionados.
Alguna vez ha sido sanconado poe no cumplir con la rendicon de viaticos. 4 4 o
La Ofiana G I de Adnmumi 16m ¢ ica opor 2 la Unidad 3 3 4
Organica sobre o retraso en la presentacson de la rendicson de viaticos.

a ki e rispobiabilice = Unsdad Organica solicita al 1o la g 3on de I Rendicion dd a1 3 3

prratzcos.

=

----_;_(ﬂf_tj v ‘)
CONTADOR

Wldrugo Gdhcz
COLEGIADD

MAX N 02 - 8as«

Firma del evaluador
DNI: 42317365

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta;
Willinms y Webb (1994) asi como Powell {2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por olra parte, el nimero de juecas que se debe emplear en un jucio depende
del nivel de experticia y de la dwersidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (ctados en McGartland et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) mandfiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la valldez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 19985, citados en Hyrkas et

al. (2003).
Ver

hitps: www.revistaespacios com/icited2017/cred2017-23 pdf

entre

otra biblografla.
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Anexo 9

Calculadora -V Aiken

Variable Control interno

Criterio: CLARIDAD Criterio: COHERENCIA Criterio: RELEVANCIA
Evaluador Evaluador Evaluador
tem E2 E3 E4 ES  V-Aiken Escala ttem E3 Ed ES  W-Aiken Escala ttem E3 E4 ES  W-Alken Escala
1 1,00 Fuerte 1 1,00 Fuerte 1 1,00 Fuerte
2 1,00 Fuerte 2 1,00 Fuerte 2 1,00 Fuerte
3 1,00 Fuerte 3 1,00 Fuerte 3 1,00 Fuerte
4 1,00 Fuerte 4 1,00 Fuerte 4 1,00 Fuerte
5 1,00 Fuerte 5 1,00 Fuerte 5 1,00 Fuerte
8§ 1,00 Fuerte 8 1,00 Fuerte 6 1,00 Fuerte
T 1,00 Fuerte 7 1,00 Fuerte 7 1,00 Fuerte
2 1,00 Fuerte 3 1,00 Fuerte 3 1,00 Fuerte
9 1,00 Fuerte 9 1,00 Fuerte 9 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 10 1,00 Fuerte 10 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte ihl 1,00 Fuerte M 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 12 1,00 Fuerte 12 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 13 1,00 Fuerte 13 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 14 1,00 Fuerte 14 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 15 1,00 Fuerte 15 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 16 1,00 Fuerte 16 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 17 1,00 Fuerte 17 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 18 1,00 Fuerte 18 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 19 1,00 Fuerte 19 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 20 1,00 Fuerte 20 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 21 1,00 Fuerte 21 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 22 1,00 Fuerte 22 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 23 1,00 Fuerte 23 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 24 1,00 Fuerte 24 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 25 1,00 Fuerte 25 1,00 Fuerte
1,00 Fuerte 26 1,00 Fuerte 26 f.1,ﬂﬂ Fuerte
1,00 Fuerte 27 1,00 Fuerte 27 / H]ﬂ(}?u'é‘te
Coeficiente V-Aiken por criterio Coeficiente V-Aiken por instrumento
tem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global  Escala W-Ajken Escala
1 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere 0,540 Débil
2 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
3 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
4 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
5 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
8 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
7 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
] 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
] 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
10 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
11 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
12 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
13 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
14 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
15 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
18 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
17 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
12 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
19 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
20 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
21 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
e 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
3 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere
24 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
25 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
28 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere
27 0,00 1,00 1,00 100 1,00  Fuere



Variable rendicion de viaticos

Criterio: CLARIDAD Criterio: COHERENCIA Crterio: RELEVANCIA
Evaluador Evaluador Evaluador
tem E1 E2  E} B4 ESF V-Aken Escala tem E1 E2 E} E4 Ef VAken Escala tem E1 E2 B} B4 ES V-Aiken Escala

—

1
2
3
4
5
6
.
§
9
0
1

—

Fuerte
Fugrte
Fuerte
Fuerte
Fuert
Fuerte
Fugrte
Fuerte
Fuerte
Fuert
Fuerte

JE—

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

Coeficiente V-Aiken por criterio

ltem Suficiencia Claridad CoherenciaRelevancia Global Escala
1 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
2 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
3 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
4 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
5 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
6 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
7 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
8 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
9 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
10 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte
11 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte

Fusrie
Fuerte
Fuerte
Fusrie
Fusrte
Fusrie
Fuerte
Fuerte
Fusrie
Fusrte
Fusrie

—

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

—

Fuerte
Fugrte
Fuerte
Fuerte
Fuert
Fuerte
Fugrte
Fuerte
Fuerte
Fuert
Fuerte

Coeficiente V-Aiken por instrumento

V-Aiken

Escala

0,220

Débil
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado (s) estudiantes: Rosmery Diaz Davila y Erly Yovani Huaman Delgado

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo (Chiclayo); los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria y como
representante de la empresa: Municipalidad Provincial de Chota; Si (x) NO () doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo recolectar informacion
para el desarrollo del Proyecto de Investigacion, Asimismo, autorizo (x) no autorizo ( ) para
que los resultados de la presente investigaciéon se publiquen a través del repositorio institucional
de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo de la empresa:
mfestela24@gmail.com

Firma y sello

/

o v‘-—‘—(‘fk“gu-: _—
) AAM?. fil “Efe‘;z&udez tela

INICIPRL
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ CALDERON RICARDO RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "El control interno y su
influencia en la rendicion de viaticos de la Municipalidad Provincial de Chota, 2022", cuyos
autores son HUAMAN DELGADO ERLY YOVANI, DIAZ DAVILA ROSMERY, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 02 de Julio del 2023
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