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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar el impacto de la aplicacion
metodologia AMFE en la mejora de la productividad en una empresa de transporte
especial; Lima — 2020-2022, se disefid0 una investigacion de categoria pre —
experimental de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y se usoé la técnica de observacion
documental, se utilizo el programa SPSS IBM estadistico. Se determiné dimensiones
de productividad las que fueron: Eficiencia, Eficacia, Productividad y productividad
parcial (productividad en generar expedientes, productividad en obtener oficio y
productividad en ejecutar operacion). Se logré determinar el impacto de la
metodologia AMFE en la mejora de la productividad, se identific6 8 modos de fallas
para los procesos por ende las causas de estas, se aplicd mejoras y se mejor6 el NPR
en 91%, se determind mejoras en la productividad en un 66%, para la eficiencia en un
53%, para la eficacia en un 47%, para productividad en ejecutar operacion en un 44%,
para productividad en obtener oficio en un -4%, para productividad en generar
expediente en un 41%. Se concluyd que aplicando la metodologia AMFE mejora la

productividad en una empresa de transporte especial.

Palabras clave: Productividad, AMFE, efectividad, eficacia.
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Abstract

The general objective of the research is to determine the impact of the application of
FMEA methodology in the improvement of productivity in a special transportation
company; Lima - 2020-2022, a pre-experimental research of applied type was
designed, quantitative approach and the documentary observation technique was
used, the SPSS IBM statistical program was used. The following dimensions of
productivity were determined: Efficiency, Effectiveness, Productivity and partial
productivity (productivity in generating files, productivity in obtaining office and
productivity in executing operations). It was possible to determine the impact of the
FMEA methodology in improving productivity, 8 failure modes were identified for the
processes and therefore the causes of these, improvements were applied and the NPR
was improved by 91%, improvements in productivity were determined in 66%, for
efficiency in 53%, for effectiveness in 47%, for productivity in executing operation in
44%, for productivity in obtaining official documents in -4%, for productivity in
generating files in 41%. It was concluded that applying the FMEA methodology

improves productivity in a special transportation company.

Keywords: Productivity, FMEA, effectiveness, efficiency.
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.  INTRODUCCION

En el panorama internacional existen problemas en la productividad que tiene un
alcance en la generacion de expedientes en determinado tiempo, demoras en
respuesta de las autoridades con la autorizacién, y planificacion de recursos y
equipos que se reflejan negativamente en la productividad, estos son muy
importantes ya que se son diferentes etapas que impactan en sobre costos dificiles
de cuantificar por ello, mencionar que, en Lituania, segun Petraska et. al, (2018),
indica que unos de los problemas en la productividad del rubro de mercancias
pesadas y sobredimensionadas es la pérdida de tiempo en la realizacion de
procedimientos necesarios (disefio, planificacion permisos y otros), también
menciona que el aumento del desarrollo econdmico de los paises la construccion
de grandes centrales terminas, nucleares, eolicas, refineria de petréleo, plantas
quimicas provocara una demanda de transporte de carga pesada vy
sobredimensionada que es bastante probleméatico; en el articulo de Badescu &
Pucar (2017), refiere a la preocupacion por parte de la comunidad europea por la
problemética de simplificar los tiempos de procesos de transito
sobredimensionados e indican que tienen problemas en la generacion de permisos
especiales en diferentes paises por tener diferentes procesos concluyendo que esta
desapareceria si se crea una oficina Unica para la obtencion de permisos de tal
forma que, aumentaria su productividad en generar expedientes bajo las normas
de una oficina. Al igual que Pashkova et. al. (2021), nos menciona que, por falta de
tiempo, obtener los permisos especificamente para la Ruta desde Alemania hasta
Rusia no reporta beneficios econémicos por ello recurren a agentes especializados
ya que tienen la informacion mas reciente en tramos de carretera que se estén

reparando o cerrando, estos permisos son expedidos en 25 a 30 dias.

En Latinoamérica existen problemas para gestionar las autorizaciones ya que cada
pais tiene sus propias normas y por ende manejan sus propios tiempos, esto afecta
a los indicadores de productividad, la Comunidad Andina tiene acuerdos que no
dan alcance a estos tiempos en mercancias sobredimensionadas, en los puertos
estan aumentando las importaciones de este tipo de carga y el puerto de chancay

apunta ser un puerto que conectara con China con gran parte de Latinoamérica



ademas de la construccion de grandes proyectos que requieren transporte de gran
complejidad, por ello, mencionamos a Garcia (2023) en su libro Logistica de
transporte y distribucion de carga nos menciona que, se ha convertido en toda una
problematica el transporte de carga entre los paises latinoamericanos debido al
panorama pletorico de conflictos (p. 10); Por otro lado, La resolucion N° 2101
Reglamento de la decision 837 art. 54 (2019) indica que la habilitacion especial sera
requisito para emitir autorizacion especifica para pesos y dimensiones en los paises
transitados conforme a la norma vigente y ademas se regirdn por las normas y
disposiciones nacionales de los paises miembros transitados el transporte de

mercancias asi como la circulacion de los vehiculos especiales. (p.11)

En el ambito nacional se presentan problemas similares a los internacionales
sumando los actos de corrupcion perjudicando la productividad por ello, en Peru se
realizan transportes de mercancias de alta complejidad y segun Cecilia Gallo indica
gue, en este proceso existen demoras en obtener estas autorizaciones y para estas
cargas especiales cada dia sin respuesta genera retrasos en tiempo y costos como
por ejemplo el stand by, almacenamiento entre otros generados directamente al
cliente. Asimismo, Aldo Macassi resalta que el éxito esta en la planificacion, y, por
ello, la autorizacion hay que tramitarlo anticipadamente para que el MTC pueda
revisar y aprobar las autorizaciones. Pert Construye (2018).

Adicional a ello muchas empresas por no poder solucionar estos problemas
conllevan a problemas en los permisos autorizados con errores (digitacién, errores
en célculos de ingenieria, sobrepesos por conjunto ejes, etc.) entonces se genera
las sanciones que son consecuencias del problema de la mala gestion de las
empresas (Disefio de ingenieria, permisos, verificar las medidas y pesos, etc.) Se
calcula un aproximado de S/. 153,964,800.00 soles en pérdidas econdmicas.
Tomado de reporte estadistico n° 012-2022, p. 10, por Gerencia de Estudios y
Normas-Sutran, 2022, Datawarehouse-Siscott. (Ver anexo)

Como consecuencia los bajos niveles de eficiencia en el servicio de transporte de
carga especial y la baja productividad con calidad en la informacién en la

elaboracion de los expedientes que conlleva a rechazos de autorizaciones por falta



de eficacia en la obtencion de autorizaciones. Debo decir que, informé el Diario
Oficial El Peruano (2021) que, en un operativo de allanamiento de inmuebles y
deteccion preliminar, el Ministerio Publico en conjunto con la Policia Nacional del
Peru intervino a inspectores de la SUTRAN y empresarios por actos ilicitos en
fiscalizacion de pesos y medidas, los investigados habrian cometido delitos por
cobrar a transportistas infractores, el mega operativo fue realizado en seis
provincias e incluye el allanamiento a cuatro estaciones de pesaje, ya que los
inspectores habrian permitido el pase de vehiculos de forma irregular que no

cuentan con autorizaciones de dimensiones y peso permitido.

En relacién a la problematica planteada se formula la pregunta de investigacion:
¢ Cuél es el impacto de la aplicacibon metodologia AMFE en la mejora de la
productividad en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-20227?,
problemas especificos: a) ¢ Cual es el impacto de la aplicacion AMFE en la mejora
de la eficacia en generar oficio en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-
20227, b) ¢, Cuél es el impacto de la aplicacion AMFE en la mejora de la eficiencia
del servicio en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-20227?, c) ¢ Cual
es el impacto de la aplicacion AMFE en la mejora de la productividad de
expedientes en una empresa de transporte especial, Lima — 2020-2022?, d) ¢ Cual
es el impacto de la aplicacion AMFE en la mejora de la productividad de oficios en
una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022?, e) ¢ Cual es el impacto de
la aplicacion AMFE en la mejora de la productividad en ejecutar operacién en una

empresa de transporte especial; Lima — 2020-20227?

Segun estos antecedentes existen problemas en el entorno de transporte especial
gue hasta la fecha no han sido estudiados en nuestro pais y en Latinoamérica para
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia, ergo, evitar actas de infraccién por
parte de la Sutran y cumplir con la planificacion que los clientes esperan; por ello,
la presente investigacion se justifica tedricamente mediante la implementacion de
KPI's y/o ratios dando forma para aumentar la productividad, eficiencia, eficacia y
productividad en los tres procesos mencionados, comprendiendo que las empresas
estan en la busqueda de productividad con objeto de mejorar los resultados

financieros, reduccién de costes y reduccion de riesgos.



El trabajo de investigacion se justifica metodologicamente por que se pretende a
través de la aplicacion de la metodologia AMFE mejorar la productividad, en el
cumplimiento del servicio al cliente a través de los diferentes procesos que son
generar expediente, obtener oficio y ejecutar operacién. El trabajo de investigacion
se sustenta de manera practica la metodologia AMFE se sustenta en la reduccion
de riesgos por ende identifica sus causas de los modos de fallas, las cuales se

buscara mejoras para aumentar la productividad.

El objetivo general es determinar el impacto de la aplicacion metodologia AMFE en
la mejora de la productividad en una empresa de transporte especial, Lima — 2020-
2022. Los objetivos especificos seran: a) Determinar el impacto de la aplicacién de
la metodologia AMFE en la mejora en la eficacia en generar oficio en una empresa
de transporte especial, Lima — 2020-2022, b) Determinar el impacto de la aplicacion
de la metodologia AMFE en la mejora de la eficiencia del servicio en una empresa
de transporte especial, Lima — 2020-2022, c) Determinar el impacto de la aplicacion
de la metodologia AMFE en la mejora de la productividad de expedientes en una
empresa de transporte especial, Lima — 2020-2022, d) Determinar el impacto de la
aplicacion de la metodologia AMFE en la mejora de la productividad de oficios en
una empresa de transporte especial, Lima — 2020-2022, e) Determinar el impacto
de la aplicacion de la metodologia AMFE en la mejora de la productividad en

ejecutar operacién en una empresa de transporte especial, Lima — 2020-2022.

Tendra como hipotesis general: Ha: La aplicacién de la metodologia AMFE en la
mejora de la productividad en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-
2022, HO: La aplicacion de la metodologia AMFE en la no mejora de la productividad
en una empresa de transporte especial, Lima — 2020-2022., las Hipotesis
especificas seran: a) Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la eficacia
en generar oficio en una empresa de transporte; Lima — 2020-2022, HO: La
aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la eficacia en generar oficio en una
empresa de transporte; Lima — 2020-2022. b) Ha: La aplicacion de la metodologia
AMFE mejora la eficiencia del servicio en una empresa de transporte especial; Lima
—2020-2022, HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la eficiencia del
servicio en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022, c) Ha: La



aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad de expedientes en una
empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022, HO: La aplicacion de la
metodologia AMFE no mejora la productividad de expedientes en una empresa de
transporte especial; Lima — 2020-2022, d) Ha: La aplicacion de la metodologia
AMFE mejora la productividad de oficios en una empresa de transporte especial;
Lima — 2020-2022, HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la
productividad de oficios en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022,
e) Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad en ejecutar
operacion en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022, HO: La
aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la productividad en ejecutar

operacion en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes de tesis de maestria internacional Dandachi y El Osman
(2017), tiene como objetivo el andlisis del sistema para identificar los efectos de
fallas de los componentes en el rendimiento y la seguridad del sistema como
contribucion tedrica y practica del sistema de aterrizaje de aeronaves, usa la
metodologia pre — experimental cuantitativa aplica FMEA y sus resultados
calculando el NPR para los siguientes procesos: engranaje elevador con NPR antes
63 y después 40, engranaje bajando con NPR antes 8 y después 60, ejecucion
incorrecta de la prueba automatica con NPR antes 245 y después 400, Notificacion
de sistema de fallas con NPR antes 432 y después 180, registro del resultado de la
prueba automatica con NPR antes 162 y después 32. Concluye que en los procesos
de notificacion de sistemas de fallas y ejecucion incorrecta de la prueba automatica
alcanzaron el punto de corte lo que determina que esos reportes estan en un nivel
de riesgo peligroso y su ocurrencia puede causar condiciones inseguras para la
aeronave por ende el sistema de aterrizaje de la aeronave tiene una alta
probabilidad de fallas que causara condiciones inseguras que provocaran dafios

graves en el aterrizaje de la aeronave.

Mientras que, en Portugal tenemos a Catarino (2018) que tiene una investigacion
de maestria con objetivo evaluar los riesgos de los distintos modos de fallas de una
barredora creando un ranking para identificar los elementos con mayor riesgo
segun el NPR, es una investigacion cuantitativa y presenta los siguientes resultados
se identific 108 modos de fallas de los cuales 6 modos de fallas (5%) se consideran
inaceptables, 58 modos de fallas (54%) se consideran aceptables pero con
reservas por tener un NPR elevado, el resto que son 44 modos de fallas (41%) son
aceptables en termino de riesgo ya que tienen NPR relativamente bajos, en
conclusion se cred un ranking identificando los elementos con mayor riesgo de

fallas.

La mexicana Gazcon (2021) realizé una investigacién con objetivo proponer una
metodologia para el rastreo de riesgos operacionales del servicio con una

metodologia de recopilacion de datos con investigacion cuantitativa, presenta como



resultados identificando las causas que son atribuibles al mayor riesgo presentando
los modos de fallas 1.5, 1.2, 1.1, 4.10, 4.8, 5.11 que representan el valor acumulado
NPR del 60%, luego el acumulado del 84% que corresponde a los modos de fallas
1.4,8.19,4.9,7.15, 1.6, 6.14, 12.21 incluyendo los anteriormente mencionados; se
concluye que se desarroll6 el rastreo de riesgos que afecta el desenvolvimiento de

las actividades dentro del transporte de carga.

En el ambito nacional Moya (2019) en su investigacién tiene como objetivo
identificar los riesgos usando un enfoque cuantitativo con investigacion basica y
disefio no experimental teniendo como resultados que se encontraron 25 riesgos
de los cuales 6 con NPR > 150 que corresponden a un alto riesgo critico y se
concluye identificando a los riesgos en la fase pre- analitica del laboratorio de

citometria de flujo.

Troncos (2018) en su investigacion master tiene como objetivo explicar como
influye en la productividad laboral de los trabajadores la aplicacién coaching; tiene
como metodologia aplicada con enfoque cuantitativo con estudio explicativo, sus
resultados en la productividad laboral en el nivel alto rendimiento ha mejorado de
un 4% a un 48% vy el nivel bajo de un 16% a 40%, en la eficiencia ha mejorado en
el nivel regular de un 84% a 96%, para la eficacia ha mejorado de 8% a un 80% en
el nivel alto; en el andlisis inferencial en la hipotesis general tiene un sig. Bilateral
igual a cero por ende acepta la hipotesis alterna confirmando que si influye la
aplicacion de coaching en la productividad laboral, concluyendo que si influye tal

como se menciond en la hipotesis alterna.

Rodriguez y Roque (2021) es una publicacion con uso metodoldgico de AMFE con
disefio preexperimental, tiene, en sus resultados identifica como objetivo aumentar
la productividad mediante un estudio de tiempos dos modos de fallos en el proceso
de paletizado con 17% y el proceso de recepcion con 16 % los cuales tienen
muchos retrasos luego usa analisis inferencial de antes y después y encuentra un
sig. Menor a 0.05 con este resultado indica una significativa mejora descartando la

hO y acepta que la aplicacion de estudios de tiempos mejora la productividad,



concluyendo que se determina que los problemas principales son a falta de la

capacidad productiva usando la metodologia AMFE.

Ruiz et. al. (2021) en su investigacion scopus tiene como objetivo determinar la
influencia para aumentar la productividad de procesos criticos en la industria de
calzado para damas FSHOEA S.A.C. mediante la influencia de efectuar un plan
manufacturing, usé una poblacion censal con diferentes técnicas para observar y
recolectar, entre sus resultados mediante un pre-test y post-test en la aplicacion de
las mejoras se obtuvo un valor agregado en 10.86% en el aumento de actividades
y reduccion de distancias en el analisis de recorridos, siendo reducidos los tiempos
de produccion. La productividad aumentd en valores positivos en 36.33%, concluye
que se determind que estan compuestas por diversas actividades la produccion de

pantuflas.

Ugarte (2020) en su tesis de maestria tiene como objetivo general en la gestion de
almacenes del patronato del parque de las leyendas, determinar como la
metodologia 5S mejora dicha gestion, tiene un enfoque cuantitativo del tipo aplicada
con disefio pre-experimental usando la metodologia pre-test y post-test con una
poblacion censal de 30, obtiene como resultados en contrastacion de hipotesis para
el indicador pedidos entregados completos sig. Bilateral igual a cero rechazando la
hipétesis nula lo cual acepta la alterna mejorando la gestién de almacenes, de la
misma forma para el indicador nivel de cumplimiento de despacho y el indicador
entregas perfectamente recibidas, ambas con sig. Bilateral igual a cero, concluye
que la metodologia 5S mejora la Gestion de almacenes.

Medina (2022) En su investigacion master tiene como objetivo en el proceso de
operaciones industriales en el sector agroindustrial determinar el grado de mejora
al implementar la automatizacién robotica de proceso, investigacion aplicada de
disefio experimental puro con una poblacion de 50 usando una metodologia de
pretest y postest con analisis inferencial, sus resultados para sus indicadores
incidencias en su produccion, calidad de produccion y tiempo de produccion tienen
un sig. Bilateral cero rechazando la hipotesis nula logrando concluir que existe la

automatizacion robadtica de procesos que mejora los tiempos de produccion.



Aller (2021) en su tesis de maestria tiene como objetivo determinar que la
metodologia leam manufacturing mejora la gestion de proyectos, es una
investigacion aplicada disefio pre- experimental con metodologia de analisis
inferencial, los resultados para los indicadores indice de desempefio del
cronograma, indice de rendimiento de costos y control de costos de calidad
obtienen un sig. Bilateral cero rechazando la hipétesis nula, aceptando la hipétesis
alterna, concluye que presenta mejora en la gestion de proyectos determinado por

la implementacién de la metodologia leam manufacturing.

Albujar y Jesusi (2020) tiene como objetivo analizar la aplicacion AMFE para
mejorar la disponibilidad de maquinaria, investigacion aplicada con nivel explicativo,
enfoque cuantitativo y disefio preexperimental, aplicando la metodologia obtuvo un
tiempo post- test en el grupo A de 298 horas y en el grupo B de 263 horas con un
tiempo de reparacion de 8 y 49 horas respectivamente A, como principal resultado
en disponibilidad de 84.35 % para el grupo B y 97.39 para el grupo A. Finalmente,
se concluye que la disponibilidad aumenta en 15.46 %, adicional a ello se calcula
el IPR para los mini cargadores AMS-05, AMS-06, AMS-10 en 59.36%, 59.36% Yy
58.91% respectivamente, con analisis inferencial para sus tres variables teniendo
como resultados variable Disponibilidad con significancia bilateral de 0.008
aceptando la hipétesis alterna lo cual mejora la disponibilidad de la maquinaria con

la aplicacion de la metodologia AMFE siendo esta la conclusion.

Angulo y Azafiero (2020) esta investigacion us6 una metodologia del circulo de
Deming, investigacion experimental donde se realizaron mejoras: actualiza el
procedimiento, usa un software, integra de GPS e implementa el DOP. Tiene
resultados en el incremento de productividad en 9.4%. realiza analisis inferencial
con prueba de muestras emparejadas obteniendo un t stundet -15.54 ubicandose
en la region de rechazo de Ho y acepta la hipotesis alterna mejorando la
productividad mediante la mejora de procesos, como conclusién se implementa la

mejora de gestion mediante un plan de acuerdo a la planificado.



Rodriguez (2022) investigacion de maestria usé el modelo de blisteado en linea
para el incremento de la productividad como objetivo general, la investigacion fue
aplicada tipo cuantitativo, disefio experimental, tuvo como resultados en la
productividad de la blistera 1 pre-test 96.25% y post- test 99.45%, mientras que en
la blistera 2 obtuvo en pre-test 95.94% y post-test 96.32%, realiz6 analisis
inferencial obteniendo un sig. Bilateral 0.00 rechazando la hipotesis nula y acepta

la alterna se incrementa la productividad implementando el modelo de blisteado.

Rivera (2022) tesis de maestria tuvo como objetivo en una empresa de servicios
comparar su productividad, investigacion basica con enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo-comparativo, en sus resultados tuvo diferencia negativa en la
productividad en los afios 2019 y 2020 en 18.42% de decrecimiento, en el afio 2021
se restablece en 56.85% en 10 meses de actividad, en la prueba de hipétesis aplico
la prueba de Krusal-Wallis con significancia de 0.00 aceptando la hipoétesis alterna

en la cual en la productividad de servicios existe diferencias significativas.

En el fundamento tedrico en ambito internacional definiremos Andlisis Modal de
fallas y efectos (AMFE) como un método sistematico para identificar y prevenir
defectos, mejorar la seguridad y aumentar la satisfaccion del cliente. Idealmente el
FMEA en productos y procesos de salida también puede reportar beneficios
sustanciales (Mikulak et. al, 2008, p.7). En la cuarta ediciébn de General Motors
Corporation et. al. (2008), define FMEA como una metodologia analitica utilizada
para garantizar que los posibles problemas se hayan tomado en cuenta y se hayan
solucionado en el desarrollo de procesos y productos, también nos indica que
podemos aplicar el FMEA en rubro de no-manufactura y que puede utilizarse para
analizar el riesgo en la administracion (p. 9), para Cuatrecasas (2005) define AMFE
es una metodologia que permite analizar la calidad, seguridad y/o fiabilidad del
funcionamiento de un sistema, tratando de identificar los fallos potenciales que
presenta (p. 149). En Suecia definiendo FMEA “una técnica de ingenieria utilizada
para definir, identificar y eliminar fallas, problemas, etc. del sistema, disefio, proceso
y/o servicio antes de que lleguen al cliente” (Omdahl, 1988, citado en David & Elena,
2021, p. 10).
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Sefala tres factores de riesgo relativo: gravedad (Consecuencia del fallo),
ocurrencia (frecuencia del fallo), Deteccion (detectar el fallo antes que se produzca
el impacto del efecto). (Mikulak et. al., 2008, p.13). Nos menciona que se deben
formar equipos que normalmente debe estar conformado con minimo de 4 a 6
personas en la cual debe haber un jefe de equipo lider FMEA en la que su funcion
principal sera de facilitador y nombrar a una persona encargada de registrar las
actas de reunion. (Mikulak et. al., 2008, p.15). En General Motors Corporation et.
al. (2008) nos indica que el FMEA es responsabilidad de un equipo multidisciplinario
en la cual los miembros retinen conocimientos sobre la materia y que debe incluir
experiencia en los procesos FMEA (p.16). En cambio, Cuatrecasas (2005) nos
menciona que la elaboracion AMFE concierne a un equipo pluridisciplinario en la
que deben participar todos los departamentos involucrados en el proceso o disefio

del producto o servicio.

Mikulak et. al. (2008) nos indica que se tiene dos tipos de FMEA por Producto /
disefio y por proceso, los principios y pasos son los mismos para ambos y que solo
difiere el objetivo, en el FMEA por producto / Disefio su objetivo es descubrir
problemas para la seguridad o mal funcionamiento de los productos, por otro lado,
en el FMEA por Proceso tiene como objetivo descubrir problemas con la fabricacion
del producto (p. 20-21). En General Motors Corporation et. al. (2008) abarca dos
tipos de FMEA ya sea por Proceso o disefio la metodologia es similar para ambos.
Segun Cuatrecasas (2005) existen tres tipos de AMFE que son de disefio, procesos
y de medios, en este Ultimo se previenen en las fallas en las maquinas trabajandolo
con la fiabilidad para reducir la tasa de fallas (p.173). En la presente investigacion
se utilizara el FMEA por proceso enfocandose en la identificacion de fallas en la
elaboracion de estudios de ingenieria, fallas de ingreso de informacion y fallas en
la elaboracion de expedientes por ello se considera a Mikulak et. al. Como tedrico

principal para la variable AMFE.

Mikulak et. al. (2008) nos menciona que debemos seguir 10 pasos: Paso 1: Revisar
el proceso o producto, Paso 2: Lluvia de ideas sobre los posibles modos de falla,
Paso 3: Enumerar los efectos potenciales de cada falla, Paso 4: Asignar una
clasificacion de gravedad a cada efecto, Paso 5: Asignar una clasificacion de
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ocurrencia a cada falla, Paso 6: Asignar una clasificacion de deteccion para cada
modo de falla y/o efecto, Paso 7: Calcular el niumero de prioridad de riesgo para
cada efecto, Paso 8: Priorizar los modos de falla para la accién, Paso 9: Tomar
medidas para eliminar o reducir las fallas de alto riesgo, Paso 10: Calcular el NPR
resultante a medida que los modos de fallo se reducen siendo esta nuestra
dimensién (Raymond et. al., 2008, p.23). Segun General Motor Corporation et. al.
(2008) respecto a los criterios de evaluacion el equipo debe acotar un sistema de
clasificacion y aplicarlos sistematicamente, aunque se modifiquen para el analisis
de cada proceso, la frecuencia debe estimarse en una escala 1 al 10 (p. 52). El
enfoque para ayudar a priorizar las acciones ha sido utilizar el nUumero de prioridad
de riesgo: RPN = Gravedad * Incidencia * Deteccidn; este valor puede oscilar entre
1 -1000; el NPR presupone el riesgo relativo (lo que a menudo no es el caso) y no

es necesaria la mejora continua (lo que si lo es). (p. 110).

Mikulak et. al. (2008), definiendo Paso 1: Revisar el proceso o producto. - Consiste
en que se debe garantizar que se conozca el proceso (disefio, diagrama de flujo,
etc.), Paso 2: Lluvia de ideas sobre los posibles modos de falla (p. 25).- Pensar en
los posibles modos de fallas que podrian afectar la seguridad, Paso 3: Enumerar
los efectos potenciales de cada falla.- Identificar los efectos potenciales de las
fallas, En los pasos 4, 5y 6 la clasificacidon consiste en una escala de 1 — 10 puntos
siendo 10 la mas alta (p. 26), Paso 4: Asignar una clasificacion de gravedad a cada
efecto: Asignar una clasificacion de ocurrencia a cada falla.- Se estima que tan
graves serian los efectos en caso de ocurrir una falla (p.31), Paso 5: Asignar una
clasificacion de ocurrencia a cada falla.- se debe estimar la frecuencia con que
puede producirme una falla, Paso 6: Asignar una clasificacién de deteccion para
cada modo de falla y/o efecto.- Se identifica controles para detectar una falla, en
caso no tenga controles para identificar una falla teniendo una probabilidad baja,
Paso 7: Calcular el niumero de prioridad de riesgo para cada efecto.- se calcula
multiplicando la clasificacion de la gravedad por la clasificacion de la ocurrencia por
la deteccién de cada elemento (p.36), Paso 8: Priorizar los modos de falla para la
accion.- se priorizan los modos de fallas del riesgo mas alto al riesgo mas bajo e
indica que lo mas probable se genere una Pareto 80/20 (p.37), Paso 9: Tomar

medidas para eliminar o reducir las fallas de alto riesgo.- mediante un proceso
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organizado de resolucién de problemas se debe eliminar o reducir los modos de
fallas de alto riesgo, Paso 10: Calcular el NPR resultante a medida que los modos
de fallo se reducen.- Una vez tomado las nuevas medidas para mejorar el proceso
deben determinarse nuevas clasificaciones de gravedad, incidencia, deteccién y

calcular el nuevo RPN resultante (p.38).

En el fundamento tedrico en el dmbito internacional para la segunda variable
productividad definiremos segun Cruelles (2012) la productividad mide el grado de
aprovechamiento de los factores que influyen a la hora de realizar un producto
mediante un ratio, a mayor productividad tiene tendencia a disminuir los costos por
ende aumenta la competitividad en el mercado, por otro lado Prokopenko (1989)
define productividad en la produccion de diversos bienes o servicios como el uso
eficiente de sus recursos también nos menciona como definicion la relacion entre
los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos; ademas se define productividad
de la mente una actitud, que de todo lo que existe busca el mejoramiento continuo.
Siendo conviccién que hoy se pueden hacer mejor las cosas que ayer y mejor
mafiana que hoy. (Asociacion Europea de Centros Nacionales de Productividad,
EANPC, 1959, citado en Cueva 2013, p. 41)

Es asi que, segun Cruelles (2012) la productividad puede plantear se de tres
maneras: Productividad total que es el cociente entre la productividad total y todos
los factores empleados, productividad multifactorial que relaciona la produccion
final con varios factores y la productividad parcial que es el cociente entre
produccioén final y un solo factor; en cambio Cueva (2013) describe seis modelos
de productividad de las cuales el modelo de productividad del trabajo que se calcula
entre unidades producidas y las horas de trabajo, pero puede verse distorsionada
esta relacion por ello es preferible expresar las unidades producidas como unidades
de trabajo expresadas en tiempo, el modelo de Alan Lawlor la productividad en su
analisis tiene dos niveles, el primario que mide si los ingresos alcanzan a cubrir los
costos y el nivel secundario mide la relacién entre los recursos utilizados entre el
costo total, sin embargo dada la dificultad de calcular los costos, estos pueden ser
transformados en unidad de tiempo por ende, se enfoca en la utilidad y la eficiencia.

13



(p. 46); Para propopenko (1989) nos habla en su libro de la productividad individual

la define como la relacion del producto entre el esfuerzo del trabajador.

Como enfoques conceptuales revisaremos algunas aplicaciones internacionales de
la metodologia AMFE la europea Vodenicharova (2017), ofrece un modelo para
mejorar la cadena de suministro con un método sistematico AMFE, que puede
mantener el vinculo entre elementos logisticos del analisis, respetando la secuencia
l6gica causa — efecto — medidas. Logrando identificar que el 42.86% se trata de la
falta de stock y el 21.43% tiene problemas con el servicio. Mientras que el
continente norteamericano Almeraz et. al, (2021) articulo novedoso que integra el
método CODAS y AMFE bajo el entorno pitagérico Fuzzy con objeto de reducir la
implicacion que afecta los pardmetros de riesgo que tienen la misma importancia,
esta forma de evaluacion maximiza las contribuciones de evaluacién de cada una

de las personas que forman parte del equipo AMFE.

En Slovakia Kudlac et. al, (2017) se basa en el contexto de garantizar el
funcionamiento eficiente de las cadenas logisticas, es necesario identificar y
eliminar cualquier restriccion. Utilizando un método SAATY combinado con el uso
del método AMFE, con estos aplican para la eleccion del transportista adecuado
para la realizacion del envio, para ello, se evalla las restricciones de la cadena
logistica y como resultado brinda un nimero adimensional, este resultado permite
elegir la variante 6ptima. De la misma forma Gallikova et. al, (2016) articulo que
propone un sistema de mantenimiento para semi — traylers, indica que la
metodologia FMEA es una de las técnicas de analisis de riesgos recomendadas
por las normas internacionales, concluye con métodos propuestos para la deteccion
de fallas del sistema de aire comprimido, donde indica: el primer método de
inspeccion se realizara a los 45, 000 kilometros, el segundo método utilizar un
diagnéstico cada 90 000 kildmetros y por ultimo el tercer método se da el cambio

de todos los componentes cada 180 000 kildmetros.

Nos hace énfasis en los pasos para realizar el AMFE en Polonia con Plinta et. al,
(2021). Articulo que habla sobre el procedimiento FMEA de acuerdo con los
requisitos de la AIAG&VDA, el nuevo método FMEA de la AIAG&VDA se describe
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en 7 pasos: paso 1 - planificacion y preparacion, paso 2 - analisis de la estructura,
paso 3 - analisis funcional, paso 4 - analisis de fallos, paso 5 - analisis de riesgos,
paso 6 — optimizacion, paso 7 - documentacion de los resultados.
Independientemente de que el AMFE se refiera al producto (DFMEA - design
FMEA) o a un proceso (PFMEA - process FMEA), el procedimiento se realiza en
pasos analdgicos - los primeros 3 pasos se refieren al analisis del sistema los 3
pasos siguientes estan relacionados con el analisis de fallos y la limitacion del
riesgo, y el paso nimero 7 es la comunicacion del riesgo en la organizacion,
concluye sistematizando las buenas practicas en el analisis de riesgos relacionados

tanto con el proceso como con el producto.

En indonesia Septifani et. al, (2019). Utiliza el método AMFE y el proceso analitico
jerarquico (AHP), en la cadena de suministro, ya que considera que toda actividad
con la cadena de suministro siempre esta relacionada con el riesgo; por ello,
determina el riesgo prioritario de la cadena de suministros de semilla de arroz,
utilizé encuestas con cuatro expertos, se identificaron catorce riesgos y segun el
riesgo de competencia en los productos se encuentra con un namero de prioridad
de riesgo difuso de 7, 019, el riesgo mas alto fue la alta competencia con otros
agricultores de 7, 812. En el &mbito nacional Alvarez (2017) usando el AMEF
elabora el plan de mantenimiento usando 11 pasos como procesos AMEF,
aumentando la disponibilidad operativa de la flota obteniendo una tasa de
relaciones como minimo 0.0242 y maximo 1.0 fallas / hora de reparacion.

Concluyendo con una disponibilidad de flota al 77%.

Choque (2021) tiene como objetivo en el sector de despacho en la FANCESA
proponer acciones para elevar la productividad con base en el estudio de tiempo
de produccion, su metodologia tiene un enfoque mixto y alcance relacional con tres
etapas mediante el registro de hechos, estudio de métodos y medicion de tiempos
usando la técnica de observacion indirecta, como resultados se realiza tres
hipétesis HO1 con nivel de significancia < 5% por ende, afirma que la reduccion de
tiempos tendré un efecto positivo en la productividad del area en la productividad y
con Rho de Spearman 0.674 indicando que presenta una relacion alta y directa |,
HO2 con nivel de significancia > 5% acepta la mejora de las condiciones de trabajo
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y HO3 con nivel significancia < 5 % afirmando la implementacion de un programa
de mantenimiento preventivo si mejorara la productividad y con Rho de Spearman

-0.256 existiendo una correlacién negativa moderada.

Por otro lado, respecto a carga especial (sobredimensionada y muy pesada), en
nuestro pais segun el Ministerio de transportes y comunicaciones (2008), la carga
sobredimensionada es cuando la mercaderia es mayor de 2.6 m. de ancho, 4.10
m. de alto y 20.50 m. de largo del total del vehiculo incluido la mercaderia. Por otro
lado, en el transporte internacional y puertos, la carga sobredimensionada y/o muy
pesada lo denominan carga fraccionada especial y carga rodante especial. Segun
Castro (2015) la denominacién de carga fraccionada especial se refiere a la carga
que necesariamente para su transporte y movilizacion internacional, se deben
realizar actividades complementarias no convencionales, esto se debe a su
caracter fragmentario, para lo cual se realizan estudios previos de las dimensiones,
centro de gravedad, puntos de estiba, clasificaciones especiales ante Aduanas,

entre otros; por ende, su transporte se convierte en especial.

En referencias internacionales sobre los procesos de sobredimensién en Romania
el articulo de Badescu y Pucar (2017) informa que en el 2006 la Comision Europea
publicé directrices sobre buenas practicas de gran tamafio, estas directrices tienen
cuestiones en la designacion de corredores los cuales fueron analizados como el
corredor Berlin hasta Moscu, incluso los problemas de transito en zonas mas
pequefias como Lituania o zona del mar baltico en donde se han creado redes que
contienen rutas posibles y disponibles, en cuanto a los permisos la integracion del
modelo de solicitud de permisos se basaran en un sistema funcional como
geografico, basandose en las experiencias de paises como Alemania y Suecia de
tal forma que la expedicion de los permisos se realicen via web y brinde mucha
facilidad de informacion a las autoridades, finalmente indica que las conclusiones
no son absolutas; sin embargo, con estas mejoras el transporte de carga
sobredimensiona y pesada estaria disminuyendo en un 15% sus costos de

transporte.
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Una investigacion interesante en Finlandia de Danil (2017), interesante en la cual
se basa en la normativa europea para el transporte de carga sobredimensionada y
muy pesada y concentra dos grupos de documentacion a presentar (estandar y
especial) para la obtencion de las autorizaciones de transito de carga pesada y
sobre dimensionada, también menciona la documentacion para el transporte
internacional (carta porte), muestra que es lo que requiere dicha documentacion,
adicional a ello, esta investigacién determina varias forma de transporte de la carga
sobre dimensionada y pesada y muestra un ejemplo de trasporte desde Finlandia
hasta Kazakhstan y considera cinco modalidades de transporte (via carretera, via
ferroviaria, via maritima, via rio y via aérea), se determind el costo de las
modalidades de transporte y sus limites de medidas y pesos a transportar por cada
modalidad.

Y por Lituania, segun Petraska et. al, (2018) indica que la demanda de transporte
de carga pesada y sobredimensionada esta aumentando, se da la necesidad de
tomar decisiones que permitan llevar este tipo de mercancias al lugar de destino,
eligiendo el mejor modo de transporte para el creciente desarrollo econdmico de la
zona, usan el sistema de transporte denominado HOF, en el cual pueden analizar
a través de ingenieria varias opciones de transporte con el objetivo de comparar
diferentes rutas y modos de transporte, crea un nuevo método evaluando las
siguientes restricciones: restricciones a las caracteristicas fisicas de la carretera,
radio de giro de la carretera, analisis del tramo de la carretera si es posible
aumentarle el ancho, evaluacién de puentes, longitud del recorrido, creacion de
lugares para transbordo, creacion de zonas de almacenamiento, obstaculos
debidos a los requisitos legales, pérdidas de tiempo debido al transporte tradicional
por tramo y estacionalidad como influye en el transporte de la mercancia. Lo
interesante de este articulo, es que evalla no solo el transporte por carretera, sino

mas bien, incluye transporte por barco y ferrocarril.

Un afio mas tarde Perala (2018), esta investigacién descriptiva tiene como objetivo
averiguar qué riesgos existen en relacién con los transportes sobredimensionados
cuando se transporta entre Estonia y Finlandia, se discute los elementos de

transporte especial y que documentos se necesitan tomando en cuenta los
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permisos para realizar una planificacion, en el caso de los permisos especiales,
indica que el trdmite para cargas menores a 100 toneladas suele demorar de 2 a 4
dias laborables y para mayores de 100 toneladas suele demorar una semanay en
caso de realizar un nuevo estudio de calculo de puentes puede demorar mas
tiempo; otros documentos que utiliza es la hoja de ruta y la carta porter para el cruce

de frontera.

Es preciso indicar que, en Pert el MTC regula los procedimientos para la obtencién
de autorizaciones. Es por ello que, segun la Resolucion Directoral No 2226-2008-
MTC, en la cual se encuentran las normas y procedimientos, indica que maximo
deben demorar hasta 15 dias habiles, esto en la practica depende netamente del
MTC PROVIAS NACIONAL.

En Republica Checa segun Macioszek (2020), indica que el constante desarrollo
econémico, asi como el desarrollo de tecnologias, provocé el aumento de
mercancias por sobre dimension y peso que estan superando las medidas que
indica las normas. Asimismo, las autorizaciones se expiden en siete categorias
tanto para cargas divisibles e indivisibles, las categorias son similares a los
procesos de Provias Nacional — MTC; sin embargo, la categoria VIl es para
aguellas cargas que no se encuentran dentro de las medidas de la norma vigente
de dicho pais, en caso de cumplir las condiciones de transporte se conceden

sanciones.

En esta investigacion se aplicara un sistema en MS Excel con macros para
gestionar los expedientes con objeto de reducir tiempos y por ende, reducir los
errores en el manejo de informacién por ello me resulta interesante la tesis de la
argentina Noriega (2021) es una investigacidon con enfoque descriptivo que
desarrolla una plantilla en Excel donde se puede llevar digitalmente el control de
inventario mediante el uso de macros, ya que la empresa no realiza gestion de
stock; por ende, su objetivo general es implementar un sistema de gestion de
inventarios y brindar alternativas de cambio de gestion, usa un andlisis ABC y luego

una politica conforme a los resultados.
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Es importante mencionar que el sistema en MS Excel va a tener éxito siempre y
cuando se tenga un proceso real y asi optimizarlo con el fin de reducir tiempos por
ello, Apaza (2018) en su publicacién con enfoque descriptivo tiene como objetivo
desarrollar una estrategia competitiva para los clientes solucionando los problemas
del transporte de carga sobredimensionada de Bolivia, utilizando métodos de
procesos en el transporte especificamente el diagrama de tortuga, elaborando
diagramas de flujo y planificacion, adicional a ello, present6 un caso practico y se
concluye que mediante un mapa de procesos la empresa ha mejorado en general.
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.  METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo como tipo de investigacion aplicada por que se enfoca en
resolver problemas que afectan la productividad por ende a la sociedad, con
enfoque cuantitativo, debido a que se uso recopilacion de datos de un periodo de
tiempo, Arias y Covinos (2021) realizo en su libro segun la finalidad la investigacion
es aplicada mediante la teoria que se abasteci6 por el tipo basico o puro, se encargo
de resolver problemas practicos, se baso en las soluciones que en el objetivo del
estudio se plante6 (p.68), Definio el disefio experimental como un proceso que
verifica cuantitativamente la causalidad de una variable, detall6 las caracteristicas
de pre-experimento en la que se aplicé un pre test y post test.y se realizo las
mediciones en no mas de dos tiempos diferentes (p.74). Cortes e Iglesias (2005)
disefio experimental se manipulan las variables induciendo a cambios, define

investigacion transversal en un tiempo Unico recolectan datos en un solo momento.

e Tipo de Disefio

La investigacion fue experimental porque se realizaron cambios de mejoras que
permitieron la manipulacion de las variables con disefio pre-experimental, ya que el
entorno fue controlado por el investigador con el objeto de obtener mejores

resultados en los tiempos y se uso un disefio Pre-test y post-test, para ello el disefio:
G: 01X 02

Donde:

G: Empresa de transporte de carga especial

O1: Pre test (productividad inicial de la empresa de transporte de carga especial)
X: Mejora (Metodologia AMFE)
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02: Post test (Productividad luego de aplicar AMFE en la empresa de transporte

de carga especial)

Segun Sanchez y Reyes (2015) busco conocer y luego hacer como definicién de la
investigacion aplicada, le preocupa sobre una realidad la aplicacion inmediata.
Respecto al disefio pre- experimental mencion6 tiene dos razones Utiles para
comenzar la discusion y descripcion, la primera por tuvo de elemento de disefio y
la segunda ilustran que las variables pueden influir en la validez interna, los disefios
preexperimentales fueron tres, disefio de un grupo solo después, disefio pre-test y
post-tes con un solo grupo, disefios de comparacion estatica o comparacion de
grupos solo después. Kothari (2004) menciond disefio antes y después con control
dentro de los disefios experimentales importantes, se seleccion6 dos zonas por
ende la variable debe medirse en ambas zonas durante el mismo periodo de

tiempo.

3.2 Variables y Operacionalizacién

e Definicién conceptual

La operacionalizacion se puede apreciar en el anexo

La primera variable metodologia AMFE es un método sistematico para identificar y
prevenir defectos, mejorar la seguridad y aumentar la satisfaccion del cliente.
Idealmente el FMEA en productos y procesos de salida también puede reportar
beneficios sustanciales (Mikulak et. al, 2008, p.7). Como dimensién se tendra al IPR
(indice prioritario de riesgo) con definiciébn conceptual se clasifico segun si IPR
obtenido del producto de sus coeficientes al haber identificado los modos de fallas
para prevenir problemas en la evaluacion de la metodologia AMFE como un analisis
descriptivo, tuvo como indicador al indice de riesgo prioritario y se calculd de la

siguiente manera:
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Tabla 1.

Formula IPR

Doénde:

IPR = indice prioritario de riesgo
IPR=F*+G=*D F = Ocurrencia

G = Gravedad

D = Detecciodn

Nota. Elaborado a partir de “The Basic of FMEA”, por McDermott, Mikulak y Beauregard,
2017. https://doi.org/10.1201/b16656

Para la segunda Variable Productividad segun Prokopenko (1989) puede definirse
como la relacién entre tiempo y los resultados que lleva conseguirlos. Mas
productivo es el sistema cuanto menor tiempo lleve conseguirlo. Adicional a ello
menciondé como uno de los criterios la comparabilidad que, la definio6 como un
registro de la productividad en el transcurso del tiempo (p.22). Por ende, nuestra

dimensién sera productividad general las cuales representan:

Tabla 2.

Formula Productividad en generar expedientes

Dénde:

Y. NTEXP PGEXP = Productividad en generar expedientes

PGEXP =2 _—
YTTGEXP

NTEXP = Numero total de expedientes

TTGEXP = Tiempo total en generar expedientes

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.
Tabla 3.

Foérmula Productividad en obtener oficio

Dénde:

YNTOF POOF = Productividad en obtener oficio

POOF = 50—
YTTOOF

NTOF = Numero total de oficio

TTOOF = Tiempo total en obtener oficio

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.
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Tabla 4.

Férmula Productividad en ejecutar operacion

Donde:
PEOP — YNTOP PEOP = Productividad en ejecutar operacion
YLTTEOP NTOP = Numero total de operacion
TTEOP = Tiempo total en ejecutar operacion

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.

La dimension eficiencia segun Prokopenko (1989), se define como el grado de
eficacia con que se utilizan los recursos para crear un producto Gtil; Ganga et. al.
(2014) nos define segun la mayoria de autores la relacion entre nivel de objetivo
logrado y la adecuada utilizacion de recursos disponibles. Para esta investigacion
se calculo la eficiencia en generar oficio ya que es un documento importante que,

sin ello no se inicia el servicio se uso la férmula de calculo:

Tabla 5.

Formula Eficacia en generar oficio

Donde:
EGO = NTOF/NTEXP EGO = Eficacia en generar oficio

NTOF = Numero total de oficios obtenidos

NTEXP = Numero total de expedientes presentados

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.

La dimensién Eficacia segun Prokopenko (1989) se define como la medida en que
se alcanzan las metas. Ganga et. al. (2014) nos define segun la mayoria de autores
es el grado de cumplimiento de las metas o resultados. Para la investigacion se

calculo la eficacia del servicio de transporte especial.
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Tabla 6.

Formula Eficiencia de servicio

Dénde:

NSF _ Eficiane -
ES =Y(1-— ) ES Eficiencia del servicio de transporte por
NSC semana.

NSF = Numero de servicios fallados de tiempo

NSC = Numero de servicios conformes de tiempo

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.

La dimension Productividad segun Gutierrez y de la Vara (2012) plantea la
optimizacién de recursos para reducir perdidas de los mismos, establecié como el
producto de eficacia y eficiencia. Prokopenko (1989) es la medicion de la
productividad mediante un sistema establecido dentro de la empresa. En la
investigacion se calculdé productividad como el producto entre la eficacia y la
eficiencia.

Tabla 7.

Formula Productividad

Donde:

P = Eficiencia * Eficacia P = Productividad.
EF = Eficiencia
EC = Eficacia

Nota. Elaborado a partir de “La Gestion de la productividad”, por J. Prokopenko, 1989.

e Definicion Operacional

La primera dimension de la primera variable es modos de fallas y se clasificaron
segun su NPR obtenido del producto de sus coeficientes al haber identificado los
modos de fallas para prevenir problemas en la evaluacion de la metodologia AMFE
para la dimension de la segunda variable es productividad en generar expedientes
la relacion entre tiempo y el nUmero de expediente generado, midiendo tiempo entre
produccion, de la misma forma para la productividad en obtener oficio que es la

relacion entre tiempo y el nimero de oficios obtenidos y para la productividad en
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ejecutar operacion que es la relacion entre tiempo y el nimero de operaciones
ejecutados, obteniendo medicion tiempo por produccion en sus diferentes etapas
del transporte de carga especial, tenemos eficacia que es la medida en que se
alcanzan las metas, lo que se calculé como el valor de uno menos la relacion entre
namero de servicios fallados de tiempo y numero de servicios conformes, para la
dimensién eficiencia tiene la medida de bienes y servicios de alta calidad en el
tiempo posible, por ende, se calcul6 como numero de oficios presentados entre el
namero de expedientes presentados lo que se traduce en producto obtenido por
materia prima ingresada, productividad mide los resultados obtenidos en relacion

con los recursos empleados se calculé como eficiencia por eficacia.

e Indicadores

Para la dimension modos de fallas se determiné el indice prioritario de riesgo como
indicador, para la dimensién productividad en generar expediente se determiné los
siguientes indicadores: Tiempo total en generar expediente y Numero total de
expedientes generados, para productividad en obtener oficio se determind: tiempo
total en obtener oficio y numero de oficios obtenidos, para productividad en ejecutar
operacion se determind: tiempo total en ejecutar la operacion y namero total de
servicios iniciados, para eficiencia se determiné nimero total de oficios obtenidos y
namero total de expedientes presentados, para eficacia se determiné numero de
servicios fallados en tiempo y niumero de servicios conformes, para productividad

se determino eficiencia y eficacia.

e [Escalada de medicion

Para las dimensiones de la investigacion se determiné escala de razén.

3.3Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

e Poblacion
La poblacion de la investigacion se considerd a las autorizaciones tipo carta en el

periodo desde octubre del 2020 hasta junio del 2022, los cuales fueron analizados
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en el periodo de semanas ya que la planificacion de operaciones en el diagrama de
Gantt es por semana, se analizé una poblacion de 72 datos que fueron obtenidos
de los tiempos promedio por semana de una data de 360 registros, los cuales 36
datos corresponden a un pre-test y 36 datos correspondieron a un post-test.

Poblacion o universo significa, la totalidad de la masa de observaciones, que es el
grupo matriz del que se va a formar una muestra. El término poblacion o universo
tiene un significado diferente al tradicional. En la encuesta censal, el recuento de
individuos (hombres, mujeres y nifios) se conoce como poblacion, pero en la
metodologia de la investigacion la poblacién significa las caracteristicas de un
grupo especifico. Por ejemplo, los profesores de secundaria, que tienen algunas
caracteristicas especificas como la experiencia docente, las actitudes docentes,
etc. (Pandey & Mishra, 2015, P.41), Cortés e Iglesias (2005) define poblacion como
la totalidad de individuos o elementos que poseen la caracteristica que estamos

estudiando, y define muestra como cualquier subconjunto de dicha poblacién.

e Muestra

La investigacion presentd una poblacion y muestra poblacional que seran todos los
tramites de autorizacion tipo carta y para realizar operaciones de carga
sobredimensionada y/o muy pesada y se realizé una muestra que sera poblacional
en el periodo 2020 — 2022 (72 semanas). Los datos fueron registrados en una
plantilla Excel, teniendo como unidad de estudio las autorizaciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. Cortés e Iglesias (2005) define muestra como
parte de la poblaciébn que las caracteristicas las estudia en la totalidad de la

poblacion.

e Muestreo

La investigacion considera el muestro poblacional ya que se tomaron todos los
datos, el muestreo consiste en seleccionar un numero determinado de sujetos de
una poblacion definida como representativa de la misma. (Pandey & Mishra, 2015,

P.41), segun Sanchez y Reyes (2015) la poblacion debe representarse en la
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muestra ya que, se tendria una muestra sesgada por consiguiente los resultados

no pueden ser generalizados a la poblacion.

e Unidad de analisis

Para la investigacion se consider6 como unidad de analisis el tramite de
autorizacion especial para realizar operaciones de carga sobredimensionada y/o
muy pesada, este se consideré teniendo en cuenta sus tres tipos de autorizaciones
especiales, entre ellas fueron autorizacion menores a 48 toneladas, autorizaciones
entre 48 y 60 toneladas y autorizaciones mayores a 60 toneladas estas Ultimas se
consideran como autorizaciones tipo carta, Arias y Covinos (2021) define a unidad
de analisis como los datos o la informacion para el analisis de estudios que se

producen de un objeto de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos en la recoleccién de datos

Para el registro de se utilizo dos técnicas la de observacion y registro de informacion
en un archivo Excel denominado Gestibn de operaciones y la técnica de
observacion documental de donde se obtuvo los datos y se registré en mencionado
archivo Excel a través de una pagina web del ministerio de Transportes donde se
registré los datos (fecha de ingreso del expediente tipo carta, fecha de emisién de
oficio con autorizacion), documento es denominado como hoja de tramite del
expediente donde se podra verificar las fechas registradas en el archivo Excel (ver

Anexos)

Rodriguez y Valldeoriola (2002) indica que técnica se refieren a estilos, modos o
maneras de recoger la informacién, y considera que para llevar a la practica la
obtencion de informacion mediante el uso de herramientas concretas a esta
definicion la denomina instrumento. Adicional define Observacion como una técnica

y registros como un instrumento que permite la practica de la observacion.
Otra de las técnicas que se usoO segun Arias y Covinos (2021) define a analisis
documental se obtiene datos del contenido de los documentos mediante un proceso

de revision, estos deben ser fuentes primarias, adicional a ello la ficha de registro
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documental registra informacion y datos desde las fuentes que se esta consultando

para el estudio, en estas no existe un modelo estable.

3.5 Procedimientos

El andlisis de los expedientes a presentar al MTC, se registro las fechas de solicitud
de la autorizacién y la fecha de envio del expediente al MTC, luego fue registrada
la fecha de autorizacion en la que, el MTC emitié un oficio con las autorizaciones,
con un plazo de tal forma que fue registrada la fecha de ejecucion de la operacion
y posteriormente se realiza el calculo por diferencia de dos fechas que se genero
un expediente, obtuvo un oficio y se ejecutd el servicio, se obtuvo asi la
productividad de la relacion entre la unidad producida (expediente, oficio y servicio)
entre el tiempo para cada proceso. Para obtener la eficiencia se calculé con la
relacion entre la cantidad de oficios emitidos por el MTC entre la cantidad de
expedientes presentados al MTC por semana y para la eficacia se calculé como la
diferencia entre la unidad y la relacion entre la cantidad de servicios fallados en el

tiempo cotizado y la cantidad de servicios de servicios conformes.

Se aplicé la técnica de observacion con registro en una matriz Excel y la técnica
de analisis documental y registro documental, dicho documento fue denominado
como hoja de tramite del expediente, desde ella se obtuvieron las fechas de envio
del expediente y la obtencién del oficio de autorizacion para el transporte de carga

especial.

3.6 Método de analisis de datos

Se aplico en la investigacion la prueba de normalidad, la cual determind si es
paramétrica o no parametrica, las variables estudiadas se determinaron segun
la prueba de normalidad como no paramétricas y esto tiene sentido ya que es
una empresa carga de transporte especial no regular, por ende, se realizé la

prueba de U Mann Whitney para las hipotesis de las Variables.
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Se utilizé el sistema de SPSS para realizar el andlisis de los datos mediante la

prueba de normalidad y prueba de U Mann Whitney.

3.7 Aspectos Eticos

Se realizo el trdmite de presentacion con carta a la empresa para la autorizacion de
uso de la informacién y/o la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que
a su vez son totalmente confidenciales que tiene como objeto desarrollar la tesis.
Considerando los lineamientos emitidos por la Universidad Cesar Vallejo - Lima
Norte, los siguientes articulos de su CAdigo de Etica son de gran importancia:

Articulo 5°. “Justicia”

El investigador debe promover la igualdad entre los participantes de la

investigacion.

Articulo 7°. “Rigor Cientifico”

Garantiza la calidad de los resultados de una investigacion, con recelo en el

tratamiento de datos a través de una minuciosa revision de los resultados.

Articulo 9°. “Responsabilidad”

Los investigadores debemos garantiza el cumplimiento ético, seguridad y legal.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Revision la productividad Pre-test

Se realizé el analisis descriptivo de las dimensiones conforme el proceso pres-test,

para los cuales se calcul6 para los cinco indicadores

Tabla 8.

Tabla de la productividad en generar expedientes Pre — Test

SEMANA DE ELABORACION
EXPEDIENTE

TIEMPO PROMEDIO GENERAR

DE EXPEDIENTE

Productividad en generar
expedientes

SEMANA41-2020 6 0.17
SEMANA42-2020 8 0.13
SEMANA43-2020 6 0.17
SEMANA44-2020 3 0.33
SEMANAA45-2020 6 0.18
SEMANA46-2020 7 0.14
SEMANA48-2020 7 0.15
SEMANA49-2020 6 0.17
SEMANA51-2020 6 0.16
SEMANA52-2020 5 0.21
SEMANA53-2020 6 0.17
SEMANA2-2021 6 0.18
SEMANA3-2021 5 0.22
SEMANAA4-2021 6 0.17
SEMANA5-2021 5 0.20
SEMANA6-2021 6 0.18
SEMANAS8-2021 5 0.20
SEMANA11-2021 5 0.20
SEMANA12-2021 5 0.19
SEMANA13-2021 5 0.21
SEMANA15-2021 6 0.16
SEMANA16-2021 3 0.30
SEMANA17-2021 5 0.21
SEMANA18-2021 6 0.17
SEMANA19-2021 5 0.19
SEMANA20-2021 5 0.21
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SEMANA21-2021 7 0.14
SEMANA22-2021 7 0.14
SEMANA23-2021 5 0.19
SEMANA25-2021 5 0.20
SEMANA26-2021 6 0.18
SEMANA27-2021 5 0.19
SEMANA28-2021 7 0.14
SEMANA29-2021 5 0.19
SEMANA31-2021 6 0.16
SEMANA32-2021 3 0.33

indice de productividad en generar expedientes 0.19

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de la productividad en generar expedientes

tienen una media de 0.19.

Veamos el siguiente grafico de la productividad en generar expedientes pres-test

Figura 1.

Productividad en generar expedientes pre-test
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Fuente: Tabla 8
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Tabla 9.

Tabla de la productividad en obtener oficio Pre — Test

SEMANA DE ELABORACION

TIEMPO PROMEDIO

Productividad en obtener oficio

EXPEDIENTE OBTENCION DE OFICIO

SEMANA41-2020 11 0.09
SEMANA42-2020 3 0.33
SEMANA43-2020 18 0.06
SEMANA44-2020 4 0.25
SEMANA45-2020 8 0.13
SEMANA46-2020 7 0.14
SEMANA48-2020 6 0.17
SEMANA49-2020 8 0.13
SEMANA51-2020 9 0.11
SEMANAS52-2020 7 0.14
SEMANA53-2020 7 0.14
SEMANA2-2021 6 0.18
SEMANA3-2021 4 0.25
SEMANAA4-2021 6 0.17
SEMANA5-2021 9 0.11
SEMANA6-2021 12 0.09
SEMANAS8-2021 7 0.14
SEMANA11-2021 15 0.07
SEMANA12-2021 8 0.13
SEMANA13-2021 9 0.11
SEMANA15-2021 9 0.11
SEMANA16-2021 8 0.13
SEMANA17-2021 7 0.14
SEMANA18-2021 3 0.33
SEMANA19-2021 6 0.16
SEMANA20-2021 7 0.15
SEMANA21-2021 7 0.15
SEMANA22-2021 7 0.14
SEMANA23-2021 6 0.18
SEMANA25-2021 8 0.13
SEMANA26-2021 13 0.08
SEMANA27-2021 7 0.15
SEMANA28-2021 7 0.14
SEMANA29-2021 7 0.14
SEMANA31-2021 8 0.13
SEMANA32-2021 7 0.14

indice de productividad en obtener oficio 0.15

Nota. Elaboracion propia
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Se puede observar que los valores de la productividad en obtener oficio tienen una

media de 0.15. Veamos el siguiente grafico de la productividad en obtener oficio

pres-test

Fuente: Tabla 9

Tabla 10.

Tabla de la productividad en ejecutar servicio Pre — Test

Figura 2.

Productividad en obtener oficio Pre- test

Productividad en obtener oficio

Productividad en obtener oficio

SEMANA DE ELABORACION TIEMPO PROMEDIO DE Productividad en ejecutar
EXPEDIENTE EJECUCION DE OPERACION operacion
SEMANA41-2020 17 0.06
SEMANA42-2020 4 0.25
SEMANA43-2020 6 0.18
SEMANA44-2020 5 0.20
SEMANA45-2020 20 0.05
SEMANA46-2020 8 0.13
SEMANA48-2020 5 0.20
SEMANA49-2020 8 0.13
SEMANA51-2020 15 0.07
SEMANA52-2020 9 0.11
SEMANA53-2020 7 0.15
SEMANA2-2021 10 0.10
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SEMANA3-2021 15 0.07
SEMANA4-2021 9 0.11
SEMANA5-2021 27 0.04
SEMANAG6-2021 39 0.03
SEMANAS8-2021 17 0.06
SEMANA11-2021 10 0.10
SEMANA12-2021 22 0.05
SEMANA13-2021 9 0.11
SEMANA15-2021 15 0.07
SEMANA16-2021 4 0.25
SEMANA17-2021 11 0.09
SEMANA18-2021 16 0.06
SEMANA19-2021 19 0.05
SEMANA20-2021 10 0.10
SEMANA21-2021 16 0.06
SEMANA22-2021 26 0.04
SEMANA23-2021 11 0.09
SEMANA25-2021 11 0.09
SEMANA26-2021 27 0.04
SEMANA27-2021 9 0.12
SEMANA28-2021 33 0.03
SEMANA29-2021 17 0.06
SEMANA31-2021 8 0.13
SEMANA32-2021 2 0.41

indice de productividad en ejecutar operacién 0.11

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que los valores de la productividad en ejecutar operacion tienen

una media de 0.11. Veamos el siguiente grafico de la productividad en ejecutar

operacion pres-test
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Figura 3.

Productividad en ejecutar operacion Pre- test
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Productividad en ejecutar operacion

SEMANA DE ELABORACION

INDICADOR OFICIOS

INDICADOR OFICIOS

INDICADOR EFICACIA

EXPEDIENTE RECHAZADOS APROBADOS
SEMANA41-2020 0 1.00 0.50
SEMANA42-2020 0 1.00 0.50
SEMANAA43-2020 0 2.00 0.50
SEMANA44-2020 0 1.00 0.50
SEMANAA45-2020 0 2.00 0.50
SEMANA46-2020 0 1.00 0.50
SEMANA48-2020 0 2.00 0.50
SEMANA49-2020 0 2.00 0.50
SEMANA51-2020 0 15.00 0.50
SEMANAS52-2020 1 3.00 0.38
SEMANAS53-2020 0 2.00 0.50
SEMANA2-2021 0 20.00 0.50
SEMANA3-2021 0 2.00 0.50
SEMANAA4-2021 0 1.00 0.50
SEMANAS-2021 0 4.00 0.50
SEMANAG6-2021 0 10.00 0.50
SEMANAS8-2021 0 7.00 0.50
SEMANA11-2021 0 5.00 0.50
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SEMANA12-2021 1 9.00 0.45
SEMANA13-2021 0 7.00 0.50
SEMANA15-2021 0 4.00 0.50
SEMANA16-2021 0 3.00 0.50
SEMANA17-2021 0 8.00 0.50
SEMANA18-2021 1 1.00 0.25
SEMANA19-2021 1 8.00 0.44
SEMANA20-2021 1 7.00 0.44
SEMANA21-2021 0 7.00 0.50
SEMANA22-2021 1 1.00 0.25
SEMANA23-2021 1 6.00 0.43
SEMANA25-2021 0 4.00 0.50
SEMANA26-2021 1 6.00 0.43
SEMANA27-2021 1 5.00 0.42
SEMANA28-2021 1 1.00 0.25
SEMANA29-2021 1 8.00 0.44
SEMANA31-2021 1 7.00 0.44
SEMANA32-2021 1 13.00 0.46

indice de eficacia 0.46

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de la eficacia tienen una media de 0.46. Veamos

el siguiente grafico de eficacia pres-test
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Tabla 12.

Tabla de eficiencia Pre — Test

SEMANA DE ELABORACION INDICADOR DE SERVICIOS | INDICADOR DE TOTAL DE | EFICIENCIA DE
EXPEDIENTE FUERA DE FECHA SERVICIOS SERVICIO

SEMANA41-2020 1 1 0.00
SEMANA42-2020 0 1 1.00
SEMANA43-2020 2 2 0.00
SEMANA44-2020 0 1 1.00
SEMANAA45-2020 1 2 0.50
SEMANA46-2020 1 1 0.00
SEMANAA48-2020 0 2 1.00
SEMANA49-2020 1 2 0.50
SEMANA51-2020 15 15 0.00
SEMANA52-2020 2 3 0.33
SEMANAS53-2020 0 2 1.00
SEMANA2-2021 7 20 0.65
SEMANA3-2021 2 2 0.00
SEMANA4-2021 0 1 1.00
SEMANA5-2021 4 4 0.00
SEMANAG6-2021 9 10 0.10
SEMANAS-2021 7 7 0.00
SEMANA11-2021 4 5 0.20
SEMANA12-2021 7 9 0.22
SEMANA13-2021 5 7 0.29
SEMANA15-2021 4 4 0.00
SEMANA16-2021 0 3 1.00
SEMANA17-2021 5 8 0.38
SEMANA18-2021 1 1 0.00
SEMANA19-2021 8 8 0.00
SEMANA20-2021 4 7 0.43
SEMANA21-2021 6 7 0.14
SEMANA22-2021 1 1 0.00
SEMANA23-2021 4 6 0.33
SEMANA25-2021 2 4 0.50
SEMANA26-2021 6 6 0.00
SEMANA27-2021 3 5 0.40
SEMANA28-2021 1 1 0.00
SEMANA29-2021 7 8 0.13
SEMANA31-2021 3 7 0.57
SEMANA32-2021 0 13 1.00
indice de eficiencia 0.35

Nota. Elaboracion propia
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Se puede observar que los valores de la eficiencia tienen una media de 0.35.

Veamos el siguiente grafico de eficiencia pres-test

Figura 5.

Eficiencia Pre- test
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Fuente: Tabla 12
Tabla 13.
Tabla de la productividad Pre — Test
SEMANA DE ELABORACION EFICIENCIA DE
EXPEDIENTE INDICADOR EFICACIA | = (o1 <o | PRODUCTIVIDAD
SEMANA41-2020 0.50 0.00 0.00
SEMANA42-2020 0.50 1.00 0.50
SEMANA43-2020 0.50 0.00 0.00
SEMANA44-2020 0.50 1.00 0.50
SEMANA45-2020 0.50 0.50 0.25
SEMANA46-2020 0.50 0.00 0.00
SEMANA48-2020 0.50 1.00 0.50
SEMANA49-2020 0.50 0.50 0.25
SEMANA51-2020 0.50 0.00 0.00
SEMANA52-2020 0.38 0.33 0.13
SEMANA53-2020 0.50 1.00 0.50
SEMANA2-2021 0.50 0.65 0.33
SEMANA3-2021 0.50 0.00 0.00
SEMANA4-2021 0.50 1.00 0.50

SEMANA32-2021
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SEMANA5-2021 0.50 0.00 0.00
SEMANAG6-2021 0.50 0.10 0.05
SEMANAS8-2021 0.50 0.00 0.00
SEMANA11-2021 0.50 0.20 0.10
SEMANA12-2021 0.45 0.22 0.10
SEMANA13-2021 0.50 0.29 0.14
SEMANA15-2021 0.50 0.00 0.00
SEMANA16-2021 0.50 1.00 0.50
SEMANA17-2021 0.50 0.38 0.19
SEMANA18-2021 0.25 0.00 0.00
SEMANA19-2021 0.44 0.00 0.00
SEMANA20-2021 0.44 0.43 0.19
SEMANA21-2021 0.50 0.14 0.07
SEMANA22-2021 0.25 0.00 0.00
SEMANA23-2021 0.43 0.33 0.14
SEMANA25-2021 0.50 0.50 0.25
SEMANA26-2021 0.43 0.00 0.00
SEMANA27-2021 0.42 0.40 0.17
SEMANA28-2021 0.25 0.00 0.00
SEMANA29-2021 0.44 0.13 0.06
SEMANA31-2021 0.44 0.57 0.25
SEMANA32-2021 0.46 1.00 0.46

indice de productividad 0.17

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que los valores de productividad tienen una media de

Veamos el siguiente grafico de productividad pres-test

0.17.
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Figura 6.

Productividad Pre- test
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Fuente: Tabla 13

Este es el resumen de los indicadores Pre-Test

Figura 6.

Resumen de indicadores Pre-Test

INDICADORES PRE-TEST

0.46

0.50

0.35

B Productividad en generar expedientes B Productividad en obtener oficio

0.40

0.30

0.17

0.19

0.15
. . =

0.20

0.10

0.00

RATIO PRE-TEST

INDICADOR EFICACIA

M Productividad en ejecutar operacion

B PRODUCTIVIDAD

B EFICIENCIA DE SERVICIO

Fuente: Tabla 8, tabla 9, tabla 10, tabla 11, tabla 12, tabla 13
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Aplicacion de la metodologia AMFE

Se aplico la metodologia AMFE para identificar todos los modos de fallas el Pre-Test y Post-Test con ello se realiz6 mejoras para

aumentar la productividad mediante la identificacién de los modos de fallas por ser un rubro de alto riesgo en transito.

Tabla 14.
Anélisis AMFE

Analisis de modo y efecto de fallas

Actividad M?gl?:sde Efecto Causa O |Controles NPR Acciones (0] NPR
No brindar informacién El area de Crear nuevo
operaciones se Separar el proceso de obtener
Requiere un equivocan al cotizacién para analizar autorizaciones para
Qs Error en otorgar gantt ! ) . .
andlisis de rorgar g brindar 6 |sies factible el 192 | cargas factible a 4 16
L de operacion al cliente . L . . S
Ingenieria informacion al transporte (carga, ruta 'y nivel de ingenieria
Asignar los mismos area comercial autorizaciones) segun los alcances
Recobilacis recursos en doble por ende al de FTPy ER que se
dee%)aptlozcmn operacion cliente tenga.
No tiene un glgell?l\éleer;ﬁ fgrr?t%rrio La gerencia Invertir en la realizacion
control de los . desconoce la . . Obtener FTP y ER
nacional . . de Fichas técnicas de ,
alcances de importancia de Lentes v Estudios de para las rutas mas
Ficha técnica _ tener fichas 8 FF)Quta ar)all obtener 336 |importantes de 4 32
de puentes y Desven_tgjgi en técnicas y alcange de operacion posibles clientes
estudio de competitividad frente a estudios de ruta, compeditivi da% y potenciales
ruta. otros transportistas falta de inversion P '
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Planeamiento
de la
operacion

No considera | Imprecision en fechas . Registrar la
' tentativas de operacion No se tiene ' i6
tiempos e p control Realizar un Excel con Informacién del
(expecionts estadisticode | 4| T de | 9 | 210 |Go obtener 2|2 12
f. P ' | Sobrecostos por no tiempos de fi di torizaci
oficioy cumplir gantt tentativo autorizaciones iempos promedios autorizaciones
operacion) (tiempos)
Demora en obtener Falta de un Evitar errores de E!i%?rgnunmzfrtggna
No existe un |autorizacion del MTC - ; digitacion, errores en la
- : sistema de ; - para elaborar
procedimiento | Provias . informacion de los )
elaboracion de 10 . 720 | expedientes con la 12 2
para generar di recursos asignados a la inf s
expedientes expedientes para operacion, y errores en informacion
Generar multas en el MTC. document1os vigencias Importante ya
MTC yvig registrada
B Demora en obtener Programar _
No clasifica el | gutorizacion del MTC - Falta cuadros de capacitaciones Capacitar al personal
tipo de Provias informacion por mensuales de todo lo en la interpretacion
o . 8 384 . 55| 50
autorizaciones tipo de referente al transporte de la Directiva 008-
y sus tiempos | Sobre costos para el autorizaciones incluyendo la Directiva 2008
cliente por demora 008-2008 MTC
Demora en generar los
requisitos para . )
_ autorizacion Rey[sgr de forn"_na_ Realizar un cuadro
No tiene los periodica los oficios general de los
alcanges Demora en obtener Falta (_je - emmdps d_g al_canc_es dela
~ segun autorizacién del MTC - capacitacion del 6 |actualizaciéon por el 240 | Directiva 008-2008 52| 40
Directiva 008- | provias personal MTC, y capacitar MTC y estar siempre
2008 MTC constantemente sobre la atentos a las
Directiva 008-2008 MTC actualizaciones
Sobre costos para el
cliente por demora
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Generar un seguimiento

a los correos emitidos
No incluye el por el cliente a todas las Capacitar a gerencia
proceso la Demoras en coordinar . areas para informar los y jefaturas sobre la

o . > Falta de liderazgo R .

comunicacion |la ejecucién de la de gerencia estados de 210 |directiva o busqueda 2 24
entre areas 'y |operacion autorizaciones y la de un perfil con la
cliente. ejecucioén de operacion experiencia del caso

por el area de

operaciones

Demoras en coordinar Falta de
. la ejecucion de la coordinacién
No incluye el - .
operacion entre Trasladar a asistente
proceso de . Generar cuadros de ; . A
' operaciones e . de ingenieria al area
informar . o control de registros de .
. . . ingenieria, mal o 270 |de operacionesy 4 12
mediante Multas por transitar sin . cronogramas emitidas al
e ubicado la crear nuevo
cronograma al | autorizaciéon de MTC dimi
MTC circulacion MTC persona que procedimiento
elabora los
expedientes.

Nota. Elaboracion propia
Segun se observa en la tabla 14 metodologia de AMFE aplicada a la mejora de la productividad y se determiné el indice prioritario
de riesgo identificando los modos de fallas logrando obtener el IRP pre-test para identificar el nivel de riesgo en el proceso en us

tres dimensiones, luego se determind las acciones para mejorar los modos de fallas y reducir el riesgo.

Por ende, en la siguiente tabla se presenta la mejora del IPR en el AMFE sobre las causas y el porcentaje de mejora:
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Tabla 15.

Analisis AMFE
NPR NPR MEJORA
CAUSAS INICIAL | FINAL AMFE
Ezsgfea de ingenieria y operaciones se equivocan al brindar informacién al &rea comercial por ende al 192 16 92%
La gerencia desconoce la importancia de tener fichas técnicas y estudios de ruta, falta de inversion 336 32 90%
No se tiene control estadistico de tiempos de autorizaciones 216 12 94%
Falta de un sistema de elaboracion de expedientes para el MTC. 720 2 100%
Falta cuadros de informacion por tipo de autorizaciones 384 50 87%
Falta de capacitacién del personal 240 40 83%
Falta de liderazgo de gerencia 210 24 89%
Falta de coordinacién entre operaciones e ingenieria, mal ubicado la persona que elabora los expedientes. 270 12 96%
91%

Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 15 los resultados obtenidos en la metodologia AMFE que la mejora significativa en 100% corresponde a
la implementacién de un sistema que permitié6 automatizar y estandarizar los datos con objeto de mejorar la calidad y reducir los
tiempos en la generacién de expedientes, la segunda mejora significativa se determin6 que se mejora en un 96% corresponde a
la creacion de un nuevo procedimiento y trasladar al personal de ingenieria bajo el mando de gerencia de Ingenieria y gerencia
de Operaciones para mejorar la coordinacion, la tercera mejora se determiné en 94% de mejora implementando un control

estadistico mediante la técnica de registro documental con ello se determind los indicadores de productividad.
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Revision la productividad Post-Test

Se realizé el analisis descriptivo de las dimensiones conforme el proceso post-test,

para los cuales se calculé para los cinco indicadores

Tabla 16.

Tabla de la productividad en generar expedientes Post — Test

SEMANA DE ELABORACION
EXPEDIENTE

TIEMPO PROMEDIO GENERAR

DE EXPEDIENTE

Productividad en generar
expedientes

SEMANA33-2021 3 0.31
SEMANA34-2021 4 0.25
SEMANA35-2021 3 0.29
SEMANA36-2021 4 0.25
SEMANA37-2021 4 0.29
SEMANA38-2021 4 0.28
SEMANA39-2021 4 0.23
SEMANA40-2021 4 0.27
SEMANA41-2021 3 0.31
SEMANA42-2021 4 0.29
SEMANA44-2021 4 0.27
SEMANA45-2021 3 0.33
SEMANA46-2021 4 0.27
SEMANA47-2021 5 0.20
SEMANA48-2021 3 0.36
SEMANA49-2021 4 0.29
SEMANAS50-2021 4 0.26
SEMANA51-2021 5 0.20
SEMANAS52-2021 2 0.50
SEMANAS53-2021 4 0.25
SEMANA2-2022 1 1.00
SEMANA3-2022 1 1.00
SEMANAA4-2022 1 1.00
SEMANA5-2022 1 1.00
SEMANAG6-2022 1 1.00
SEMANAS8-2022 1 1.00
SEMANAS-2022 1 1.00
SEMANA10-2022 1 1.00
SEMANA11-2022 1 1.00
SEMANA12-2022 1 1.00
SEMANA13-2022 1 1.00
SEMANA14-2022 1 1.00
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SEMANA15-2022 1 1.00
SEMANA16-2022 1 1.00
SEMANA17-2022 1 1.00
SEMANA18-2022 1 1.00

indice de productividad en generar expedientes 0.60

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de productividad tienen una media de 0.60.

Veamos el siguiente grafico de productividad en generar expedientes post-test
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Figura 7.

Productividad en generar expedientes Post-Test

SEMANA38-2021

Fuente: Tabla 16

Tabla 17.

SEMANA39-2021

Productividad en generar expedientes

SEMANA40-2021

SEMANA41-2021

SEMANA42-2021

SEMANA44-2021
SEMANA45-2021
SEMANA46-2021
SEMANA47-2021
SEMANA48-2021
SEMANA49-2021
SEMANA50-2021
SEMANA51-2021
SEMANA52-2021
SEMANAS53-2021
SEMANA2-2022
SEMANA3-2022
SEMANAA4-2022
SEMANA5-2022
SEMANA6-2022
SEMANA8-2022
SEMANA9-2022
SEMANA10-2022

SEMANA11-2022
SEMANA12-2022
SEMANA13-2022
SEMANA14-2022
SEMANA15-2022
SEMANA16-2022
SEMANA17-2022
SEMANA18-2022

=== Productividad en generar expedientes

Tabla de la productividad en obtener oficio Post — Test

SEMANA DE ELABORACION

TIEMPO PROMEDIO

Productividad en obtener oficio

EXPEDIENTE OBTENCION DE OFICIO
SEMANA33-2021 8 0.13
SEMANA34-2021 9 0.11
SEMANA35-2021 10 0.10
SEMANA36-2021 9 0.11
SEMANA37-2021 13 0.08
SEMANA38-2021 12 0.08
SEMANA39-2021 17 0.06
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SEMANA40-2021 7 0.14
SEMANAA41-2021 14 0.07
SEMANA42-2021 33 0.03
SEMANA44-2021 11 0.09
SEMANAA45-2021 9 0.11
SEMANA46-2021 7 0.14
SEMANA47-2021 10 0.10
SEMANA48-2021 6 0.17
SEMANA49-2021 9 0.11
SEMANA50-2021 8 0.12
SEMANA51-2021 13 0.08
SEMANA52-2021 16 0.06
SEMANA53-2021 8 0.13
SEMANA2-2022 8 0.13
SEMANA3-2022 3 0.33
SEMANA4-2022 9 0.11
SEMANA5-2022 13 0.08
SEMANAG6-2022 5 0.20
SEMANAS8-2022 11 0.09
SEMANA9-2022 8 0.13
SEMANA10-2022 13 0.08
SEMANA11-2022 14 0.07
SEMANA12-2022 21 0.05
SEMANA13-2022 10 0.10
SEMANA14-2022 13 0.08
SEMANA15-2022 11 0.09
SEMANA16-2022 12 0.09
SEMANA17-2022 7 0.14
SEMANA18-2022 8 0.13

indice de productividad en obtener oficio 0.11

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que los valores de productividad tienen una media de 0.11.

Veamos el siguiente grafico de productividad en obtener oficio post-test
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Fuente: Tabla 17

Tabla 18.

Figura 8.

Productividad en obtener oficio Post-Test

Productividad en obtener oficio

Productividad en obtener oficio

Tabla de la productividad en ejecutar operacion Post — Test

SEMANA DE ELABORACION

TIEMPO PROMEDIO DE

Productividad en ejecutar

EXPEDIENTE EJECUCION DE OPERACION operacién
SEMANA33-2021 3 0.40
SEMANA34-2021 1 1.00
SEMANA35-2021 4 0.27
SEMANA36-2021 3 0.33
SEMANA37-2021 3 0.39
SEMANA38-2021 3 0.36
SEMANA39-2021 4 0.27
SEMANA40-2021 3 0.38
SEMANA41-2021 3 0.39
SEMANA42-2021 3 0.35
SEMANA44-2021 3 0.33
SEMANAA45-2021 4 0.29
SEMANA46-2021 2 0.50
SEMANA47-2021 2 0.50
SEMANA48-2021 3 0.31
SEMANA49-2021 3 0.40
SEMANAS50-2021 2 0.43
SEMANAS51-2021 1 1.00
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SEMANA52-2021 2 0.50
SEMANAS53-2021 4 0.25
SEMANA2-2022 1 0.80
SEMANA3-2022 2 0.50
SEMANA4-2022 2 0.63
SEMANAS5-2022 1 0.75
SEMANAG6-2022 2 0.57
SEMANAS8-2022 2 0.63
SEMANA9-2022 1 0.86
SEMANA10-2022 2 0.50
SEMANA11-2022 1 0.79
SEMANA12-2022 2 0.50
SEMANA13-2022 1 1.00
SEMANA14-2022 1 1.00
SEMANA15-2022 1 0.75
SEMANA16-2022 1 0.75
SEMANA17-2022 2 0.67
SEMANA18-2022 2 0.57

indice de productividad en ejecutar operacién 0.55

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de productividad tienen una media de 0.55.

Veamos el siguiente grafico de productividad en ejecutar operacion post-test

Figura 9.

Productividad en ejecutar operacién Post-Test

Productividad en ejecutar operacion
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Fuente: Tabla 18

Productividad en ejecutar operacion
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Tabla 19.

Tabla de eficacia Post — Test

SEMANA DE ELABORACION INDICADOR OFICIOS INDICADOR OFICIOS INDICADOR
EXPEDIENTE RECHAZADOS APROBADOS EFICACIA

SEMANA33-2021 1 4.00 0.80
SEMANA34-2021 1 1.00 0.50
SEMANA35-2021 1 9.00 0.90
SEMANA36-2021 1 5.00 0.83
SEMANA37-2021 0 14.00 1.00
SEMANA38-2021 0 5.00 1.00
SEMANA39-2021 1 3.00 0.75
SEMANA40-2021 0 3.00 1.00
SEMANA41-2021 1 14.00 0.93
SEMANA42-2021 0 8.00 1.00
SEMANA44-2021 0 4.00 1.00
SEMANAA45-2021 1 2.00 0.67
SEMANA46-2021 0 3.00 1.00
SEMANAA47-2021 0 1.00 1.00
SEMANA48-2021 1 4.00 0.80
SEMANA49-2021 0 2.00 1.00
SEMANAS50-2021 1 9.00 0.90
SEMANA51-2021 0 1.00 1.00
SEMANA52-2021 0 2.00 1.00
SEMANAS53-2021 0 1.00 1.00
SEMANA2-2022 0 8.00 1.00
SEMANA3-2022 0 4.00 1.00
SEMANA4-2022 0 5.00 1.00
SEMANAS5-2022 0 6.00 1.00
SEMANAG6-2022 0 4.00 1.00
SEMANAS-2022 0 5.00 1.00
SEMANA9-2022 0 6.00 1.00
SEMANA10-2022 0 1.00 1.00
SEMANA11-2022 1 11.00 0.92
SEMANA12-2022 1 2.00 0.67
SEMANA13-2022 1 3.00 0.75
SEMANA14-2022 0 1.00 1.00
SEMANA15-2022 0 6.00 1.00
SEMANA16-2022 0 6.00 1.00
SEMANA17-2022 0 2.00 1.00
SEMANA18-2022 0 4.00 1.00

indice de eficacia 0.93

Nota. Elaboracion propia
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Se puede observar que los valores de eficacia tienen una media de 0.93.

Veamos el siguiente grafico de eficacia post-test
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Fuente: Tabla 19

Tabla 20.
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Eficacia Post-Test
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Tabla de eficiencia Post — Test
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SEMANA DE ELABORACION INDICADOR DE SERVICIOS | INDICADOR DE TOTAL DE | EFICIENCIA DE
EXPEDIENTE FUERA DE FECHA SERVICIOS SERVICIO

SEMANA33-2021 0 4 1.00
SEMANA34-2021 0 1 1.00
SEMANA35-2021 0 9 1.00
SEMANA36-2021 0 5 1.00
SEMANA37-2021 3 14 0.79
SEMANA38-2021 2 5 0.60
SEMANA39-2021 2 3 0.33
SEMANA40-2021 0 3 1.00
SEMANA41-2021 7 14 0.50
SEMANA42-2021 7 8 0.13
SEMANA44-2021 0 4 1.00
SEMANAA45-2021 0 2 1.00
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SEMANA46-2021 0 3 1.00
SEMANA47-2021 0 1 1.00
SEMANA48-2021 0 4 1.00
SEMANA49-2021 0 2 1.00
SEMANAS50-2021 0 9 1.00
SEMANAS51-2021 0 1 1.00
SEMANAS52-2021 0 2 1.00
SEMANAS53-2021 0 1 1.00
SEMANA2-2022 0 8 1.00
SEMANA3-2022 0 4 1.00
SEMANA4-2022 1 5 0.80
SEMANAS5-2022 0 6 1.00
SEMANAG6-2022 0 4 1.00
SEMANAS-2022 0 5 1.00
SEMANA9-2022 0 6 1.00
SEMANA10-2022 0 1 1.00
SEMANA11-2022 4 11 0.64
SEMANA12-2022 2 2 0.00
SEMANA13-2022 0 3 1.00
SEMANA14-2022 0 1 1.00
SEMANA15-2022 0 6 1.00
SEMANA16-2022 0 6 1.00
SEMANA17-2022 0 2 1.00
SEMANA18-2022 0 4 1.00

indice de eficiencia 0.88

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que los valores de eficiencia tienen una media de 0.88.

Veamos el siguiente grafico de eficiencia post-test
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Figura 11.

Eficiencia Post-Test
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Fuente: Tabla 20
Tabla 21.
Tabla de productividad Post — Test
SEMANA DE ELABORACION EFICIENCIA DE
EXPEDIENTE INDICADOR EFICACIA | = (o1 <o | PRODUCTIVIDAD

SEMANA33-2021 0.80 1.00 0.80
SEMANA34-2021 0.50 1.00 0.50
SEMANA35-2021 0.90 1.00 0.90
SEMANA36-2021 0.83 1.00 0.83
SEMANA37-2021 1.00 0.79 0.79
SEMANA38-2021 1.00 0.60 0.60
SEMANA39-2021 0.75 0.33 0.25
SEMANA40-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANA41-2021 0.93 0.50 0.47
SEMANA42-2021 1.00 0.13 0.13
SEMANA44-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANA45-2021 0.67 1.00 0.67
SEMANA46-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANA47-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANA48-2021 0.80 1.00 0.80
SEMANA49-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANAS50-2021 0.90 1.00 0.90

SEMANA18-2022
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SEMANAS51-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANAS52-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANAS53-2021 1.00 1.00 1.00
SEMANA2-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA3-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA4-2022 1.00 0.80 0.80
SEMANAS5-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANAG6-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANAS-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA9-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA10-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA11-2022 0.92 0.64 0.58
SEMANA12-2022 0.67 0.00 0.00
SEMANA13-2022 0.75 1.00 0.75
SEMANA14-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA15-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA16-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA17-2022 1.00 1.00 1.00
SEMANA18-2022 1.00 1.00 1.00

indice de productividad 0.83

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que los valores de eficiencia tienen una media de 0.83. Veamos

el siguiente grafico de productividad post-test

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00
oA o
NENENEN
o O O o
NN NN
h < 1 O
m Mmoo
<< <L
2222
L ICL
=== >
w oW oW
nonoanon

SEMANA37-2021

SEMANA38-2021

Fuente: Tabla 21
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Productividad Post-Test
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Figura 12.
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Este es el resumen de los indicadores Post-Test

Figura 13.

Resumen de indicadores Post-Test

INDICADORE POST-TEST

1.00 0.93

088 .
0.80
060 0-60 0.55
0.40
0.20 0.11
0.00 I

RATIO POST-TEST

B Productividad en generar expedientes B Productividad en obtener oficio
M Productividad en ejecutar operacion INDICADOR EFICACIA

B EFICIENCIA DE SERVICIO B PRODUCTIVIDAD

Nota. Elaboracion propia
Impacto de la aplicacion AMFE en la mejora de la productividad.

Se evaluaron seis indicadores de los cuales, se observa en la siguiente tabla sus

resultados descriptivos en el pre-test y post-test.

Tabla 22.

Tabla Impacto de la aplicacion AMFE en la mejora de la productividad Post — Test

INDICADOR RATIO PRE-TEST | RATIO POST-TEST
Productividad en generar expedientes 0.19 0.60
Productividad en obtener oficio 0.15 0.11
Productividad en ejecutar operacion 0.11 0.55
INDICADOR EFICACIA 0.46 0.93
EFICIENCIA DE SERVICIO 0.35 0.88
PRODUCTIVIDAD 0.17 0.83

Nota. Elaboracion propia
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Se observa en el siguiente grafico

Figura 14.

Comparativo de indicadores de productividad
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Fuente: tabla 22

Como se puede observar la productividad en generar expedientes mejoré en 0.41,
la productividad en obtener oficio disminuyé en 0.04, la productividad en ejecutar
operacion mejoro en 0.44, la eficacia mejoré en 0.47, la eficiencia mejoré en 0.53 y
la productividad mejoré en 0.66. Todos estos resultados descriptivos se dieron
después de la aplicacién de la metodologia AMFE en la mejora de la productividad.

ANALISIS INFERENCIAL
A continuacion, se detallaran los resultados obtenidos en la presente investigacion,
se analizo los resultados obtenidos de cada variable antes de la mejora (pre-test)

como después de la implementacion de las mejoras (post-test), para eso se uso el
software SPSS.
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Pruebas de Normalidad

En la presente investigacion de proyecto se utilizé el método de Shapiro —
Wilk, ya que este se aplica cuando n<50, en caso de que n>50, se emplearia el
método Kolmogorov-Smirnov.
A continuacién, detallaremos la prueba de normalidad con respecto a cada

indicador.

Indicador 1: Productividad en generar expedientes

Productividad en generar expedientes, es la ratio en cuanto demora en generar un
expediente técnico los cuales comprenden los documentos (carta de
responsabilidad civil, carta de solicitud de autorizacion, SOAT, pdliza de seguro de
las unidades, Cronograma de Transito) agregando documentos técnicos
dependiendo de la directiva 008 - 2008 MTC como la Ficha Técnica de puentes,
Estudio de Ruta, Diagrama de Pesos y medidas; estos son realizados con estudios
de ingenieria, mediante la metodologia AMFE se identifico los modos de fallas y en
este proceso entra las mas importantes son falta de un sistema para elaborar
expedientes ya que existe muchos errores en el trabajo manual por el exceso de
datos que se registra en los expedientes y de equivocarse solo en un nimero dicho
expediente es observado por el ministerio de transportes y esto conlleva a un
proceso adicional de levantamiento de observaciéon o iniciar un nuevo expediente
lo que lleva a disminuir la productividad debido a los retrasos y sobre costos que no
se pueden estimar por ser cargas especiales, adicional a ello no existe un control
estadistico y la gerencia desconoce la importancia de tener fichas técnicas y
estudios de ruta que generen competitividad y rapidez al momento de generar
expedientes, por ello tiene un impacto directo con la mejora de la productividad ya
gue al solucionar dichas causas de los modos de fallas mejoro la productividad en

generar expedientes.
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Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados a la productividad en generar expedientes, siguen una
distribucién normal
Ha: los datos relacionados a la productividad en generar expedientes, no siguen

una distribucién normal

A. Pre-test

En la tabla N°7 podemos visualizar los resultados descriptivos de la productividad

en generar expedientes

Tabla 23.

Productividad en generar expedientes

Descriptivos

Estadistico Error tip.

PGEXP Media .1897 .00771

Intervalo de  Limite 1741

confianza inferior

par gi;aal Limite 2054

95% superior

Media recortada al 5% .1850

Mediana .1800

Varianza .002

Desv. tip. .04626

Minimo A3

Méaximo .33

Rango .20

Amplitud intercuartil .04

Asimetria 1.843 .393

Curtosis 3.886 .768

Datos obtenidos de IBM SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 24.
Prueba de Normalidad Productividad en generar expedientes Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
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797 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla N°24 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en
generar expedientes pre-test que tuvo un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este
menor a 0,05 (5%) lo que aseguré que la variable productividad en generar

expedientes no obtuvo una distribucidon normal.

B. Post-Test

En la tabla 25 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

productividad en generar expedientes

Tabla 25.

Productividad en generar expedientes

Descriptivos

Estadistico Error tip.

PGEXP Media .6028 .06057

Intervalo de  Limite 4798

confianza inferior

para la Limite 7257

315%2'6‘ al superior

Media recortada al 5% .6031

Mediana .3450

Varianza 132

Desuv. tip. .36339

Minimo .20

Maximo 1.00

Rango .80

Amplitud intercuartil 73

Asimetria .187 .393

Curtosis -2.030 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

Tabla 26.
Prueba de Normalidad Productividad en generar expedientes Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
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.700 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla N°26 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en
generar expedientes post-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo
este menor a 0,05 (5%) lo que asegurd que la variable productividad en generar

expedientes no obtuvo una distribucidon normal.

De acuerdo a lo descrito en la tabla 24; especificamente en la relacion a la
significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observo que esta es igual
a 0,000 para los valores Pre — Test y segun la tabla 26 la significancia es de 0,00
para los valores Post — test, se pudo concluir que la variable productividad en
generar expedientes no tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la

Hipétesis Nula (Ho).

Indicador 2: Productividad en obtener el Oficio

Productividad en obtener el Oficio, es la relacion en cuanto tiempo se obtuvo el
oficio en el ministerio de transportes y comunicaciones para emitir el oficio de
autorizacion una vez ingresado el expediente, en caso de encontrar alguna
observacion el ministerio emite un oficio observado y se puede presentar una carta
para subsanar y obtener el oficio de autorizacion, este tiempo segun norma no debe

ser mayor a 15 dias.

Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados al indicador productividad en obtener el Oficio, siguen
una distribucion normal

Ha: los datos relacionados al indicador productividad en obtener el Oficio, no siguen

una distribucion normal

A. Pre-test

60



En la tabla N°11 se obtuvo los resultados descriptivos del indicador productividad

en obtener un Oficio
Tabla 27.
Productividad en obtener un Oficio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

POOF Media .1483 .00991

Intervalo de  Limite 1282

confianza inferior

para la Limite 1684

g‘seoz'a al superior

Media recortada al 5% 1429

Mediana .1400

Varianza .004

Desv. tip. .05945

Minimo .06

Maximo .33

Rango .27

Amplitud intercuartil .04

Asimetria 1.731 .393

Curtosis 3.642 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

Tabla 28.
Prueba de Normalidad productividad en obtener un Oficio Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
.809 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 28 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en

obtener un oficio pre-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este

menor a 0,05 (5%) lo que asegura que la variable productividad en obtener un oficio

no posee una distribucion normal.

B. Post-Test
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En la tabla N°29 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

productividad en obtener oficio

Tabla 29.

Productividad en obtener un oficio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

POOF Media .1089 .00847

Intervalo de  Limite .0917

confianza inferior

para la Limite 1261

315%2""‘ al superior

Media recortada al 5% .1037

Mediana .1000

Varianza .003

Desv. tip. .05081

Minimo .03

Maximo .33

Rango .30

Amplitud intercuartil .05

Asimetria 2471 .393

Curtosis 9.694 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

Tabla 30.
Prueba de Normalidad productividad en obtener un oficio Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
793 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

En la tabla 30 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en
obtener un oficio post-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este
menor a 0,05 (5%) lo que asegura que la variable productividad en obtener un oficio

no posee una distribucion normal.

De acuerdo a lo descrito en la tabla 28; especificamente en la relacién a la

significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observa que esta es igual
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a 0,000 para los valores Pre — Test y segun la tabla 30 la significancia es de 0,00
para los valores Post — test, podemos concluir que la variable productividad en
obtener un oficio no tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la Hipoétesis
Nula (Ho).

Indicador 3: Productividad en ejecutar operacion

Productividad en ejecutar operacion, es la relacion entre la ejecucion de
operaciones sobre cuanto tiempo una vez emitido el oficio nos demoramos en
ejecutar la operacion, para ello se asigna recursos economicos, personal y equipos
que corresponden al estudio de ingenieria y que debe ser configurado los equipos
en el menor tiempo posible y con ello cumplir con el servicio de transporte dentro

de la vigencia de tiempo emitida en el oficio de autorizacion.

Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados al indicador productividad en ejecutar operacion, siguen
una distribucion normal

Ha: los datos relacionados al indicador productividad en ejecutar operacion, no

siguen una distribucion normal

63



A. Pre-test

En la tabla 31 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

productividad en ejecutar operacién

Tabla 31.

productividad en ejecutar operacién

Descriptivos

Estadistico Error tip.

TPEOP Media .1081 .01291
Intervalo de  Limite .0818
confianza inferior
para la Limite 1343
media al superior
95%
Media recortada al 5% .0996
Mediana .0900
Varianza .006
Desv. tip. .07749
Minimo .03
Maximo 41
Rango .38
Amplitud intercuartil .07
Asimetria 2.084 .393
Curtosis 5.665 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 32.
Prueba de Normalidad productividad en ejecutar operacion Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
799 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 32 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en
ejecutar operacion pre-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este
menor a 0,05 (5%) lo que asegura que la variable productividad en ejecutar la

operacion no posee una distribucion normal.
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B. Post-Test

En la tabla 33 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

productividad en ejecutar operacién

Tabla 33.

Productividad en ejecutar operacion

Descriptivos

Estadistico Error tip.

TPEOP Media .5533 .03856
Intervalo de  Limite 4751
confianza inferior
para la Limite 6316
media al superior
95%
Media recortada al 5% .5449
Mediana .5000
Varianza .054
Desv. tip. .23134
Minimo .25
Maximo 1.00
Rango 75
Amplitud intercuartil .39
Asimetria .662 .393
Curtosis -.657 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 34.
Prueba de Normalidad productividad en ejecutar operacion Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
909 36 .006

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla N°34 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad en
ejecutar operacion post-test que posee un nivel de Sig. de 0,006 (0,6%) siendo este
menor a 0,05 (5%) lo que asegura que la variable productividad en ejecutar

operacion no posee una distribucion normal.
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De acuerdo a lo descrito en la tabla 32; especificamente en la relacién a la
significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observa que esta es igual
a 0,000 para los valores Pre — Test y segun la tabla 34 la significancia es de 0,006
para los valores Post — test, podemos concluir que la dimension Tiempo promedio
en ejecutar operacion no tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la

Hipotesis Nula (Ho).

Indicador 4: Eficiencia en generar oficio

Eficiencia en generar oficio, es la relacion entre nUmero total de oficios obtenidos y
el numero total de expedientes presentados a tramite, esta relacion determinara la
eficiencia en el uso de los recursos para obtener el oficio en otras palabras la

calidad en la informacién y célculos de ingenieria.

Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados al indicador Eficiencia en generar oficio, siguen una
distribucion normal

Ha: los datos relacionados al indicador Eficiencia en generar oficio, no siguen una

distribucion normal
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A. Pre-test

En la tabla 35 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

Eficiencia en generar oficio.

Tabla 35.

Eficiencia en generar oficio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

EGO Media 4606 .01197

Intervalo de  Limite 4363

confianza inferior

para la Limite 4849

gnsiz'a al superior

Media recortada al 5% 4701

Mediana .5000

Varianza .005

Desv. tip. .07183

Minimo .25

Maximo .50

Rango .25

Amplitud intercuartil .06

Asimetria -2.226 .393

Curtosis 4.368 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 36.
Prueba de Normalidad eficiencia en generar oficio Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
598 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 36 se puede notar en la prueba de normalidad de la eficiencia en generar
oficio pre-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este menor a 0,05
(5%) lo que asegura que la variable eficiencia en generar oficio no posee una

distribuciéon normal.
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B. Post-Test

En la tabla 37 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

Eficiencia en generar oficio.

Tabla 37.

Eficiencia en generar oficio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

EGO Media .9283 .02086
Intervalo de  Limite .8860
confianza inferior
para la Limite 9707
media al superior
95%
Media recortada al 5% .9440
Mediana 1.0000
Varianza .016
Desv. tip. .12514
Minimo .50
Maximo 1.00
Rango .50
Amplitud intercuartil .10
Asimetria -1.865 .393
Curtosis 3.068 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 38.
Prueba de Normalidad eficiencia en generar oficio Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
649 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 38 se puede notar en la prueba de normalidad de la eficiencia en generar
oficio post-test que posee un nivel de Sig. de 0,00 (0,0%) siendo este menor a 0,05
(5%) lo que asegura que la variable eficiencia en generar oficio no posee una

distribuciéon normal.
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De acuerdo a lo descrito en la tabla 36; especificamente en la relacién a la
significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observa que esta es igual
a 0,000 para los valores Pre — Test y segun la tabla 38 la significancia es de 0,000
para los valores Post — test, podemos concluir que la dimension eficiencia en
generar oficio no tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la Hipétesis Nula
(Ho).

Indicador 5: Eficacia del servicio

Eficacia del servicio, es la diferencia entre los servicios realizados en la meta segun
orden de servicio y los servicios no ejecutados dentro del plazo meta, todo ello entre
los servicios realizados segun meta, esta determinara la eficacia en realizar los

servicios dentro del plazo propuesto al cliente.

Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados al indicador eficacia del servicio, siguen una distribucion
normal

Ha: los datos relacionados al indicador eficacia del servicio, no siguen una

distribucion normal
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A. Pre-test

En la tabla 39 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador eficacia

del servicio.

Tabla 39.

Eficacia del servicio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

ES Media .3519 .06277

Intervalo de  Limite .2245

confianza inferior

para la Limite 4794

gnsiz'a al superior

Media recortada al 5% .3355

Mediana .2550

Varianza 142

Desv. tip. .37662

Minimo 0.00

Maximo 1.00

Rango 1.00

Amplitud intercuartil .55

Asimetria .761 .393

Curtosis -.822 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 40.
Prueba de Normalidad eficacia del servicio Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
814 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 40 se puede notar en la prueba de normalidad de la eficacia del servicio
pre-test que posee un nivel de Sig. de 0,000 (0,0%) siendo este menor a 0,05 (5%)
lo que asegura que la variable eficacia del servicio no posee una distribucion

normal.

70



B. Post-Test

En latabla 41 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador eficiencia

del servicio.

Tabla 41.

Eficiencia del servicio

Descriptivos

Estadistico Error tip.

ES Media .8831 .04307
Intervalo de  Limite .7956
confianza inferior
para la Limite 9705
media al superior
95%
Media recortada al 5% .9224
Mediana 1.0000
Varianza .067
Desv. tip. .25841
Minimo 0.00
Maximo 1.00
Rango 1.00
Amplitud intercuartil 0.00
Asimetria -2.340 .393
Curtosis 4,788 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 42.
Prueba de Normalidad eficacia del servicio oficio Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
529 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 42 se puede notar en la prueba de normalidad de la eficacia del servicio
post-test que posee un nivel de Sig. de 0,00 (0,0%) siendo este menor a 0,05 (5%)
lo que asegura que la variable eficacia del servicio no posee una distribucion

normal.
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De acuerdo a lo descrito en la tabla 40; especificamente en la relacién a la
significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observa que esta es igual
a 0,000 para los valores Pre — Test y segun la tabla 42 la significancia es de 0,000
para los valores Post — test, podemos concluir que la dimensién eficacia del servicio

no tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la Hipétesis Nula (Ho).
Indicador 5: Productividad

Productividad, es el producto entre la eficiencia y eficacia, esta determind la
productividad de la empresa como servicio de transporte de carga pesada y
sobredimensionada.

Siendo la hipotesis de prueba:

Ho: los datos relacionados al indicador productividad, siguen una distribucion
normal

Ha: los datos relacionados al indicador productividad, no siguen una distribucion

normal
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A. Pre-test

En la tabla 43 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador

productividad.
Tabla 43.
Productividad
Descriptivos
Estadistico Error tip.
SEMANA Media 18.50 1.756
Intervalo de  Limite 14.94
confianza inferior
para la Limite 22.06
gnsiz'a al superior
Media recortada al 5% 18.50
Mediana 18.50
Varianza 111.000
Desv. tip. 10.536
Minimo 1
Méximo 36
Rango 35
Amplitud intercuartil 19
Asimetria 0.000 .393
Curtosis -1.200 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 44.
Prueba de Normalidad productividad Pre — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
957 36 169

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 44 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad del
servicio pre-test que posee un nivel de Sig. de 0,169 (16,9%) siendo este mayor a
0,05 (5%) lo que asegura que la variable productividad si posee una distribucién

normal.
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B. Post-Test

En la tabla 45 podemos visualizar los resultados descriptivos del indicador eficiencia

del servicio.
Tabla 45.
Productividad
Descriptivos
Estadistico Error tip.
P Media .8306 .04397
Intervalo de  Limite 7413
confianza inferior
para la Limite 9198
gnsiz'a al superior
Media recortada al 5% .8648
Mediana 1.0000
Varianza .070
Desv. tip. .26384
Minimo 0.00
Méximo 1.00
Rango 1.00
Amplitud intercuartil .20
Asimetria -1.834 .393
Curtosis 2.929 .768

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 46
Prueba de Normalidad productividad oficio Post — Test
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
699 36 .000

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

En la tabla 46 se puede notar en la prueba de normalidad de la productividad post-

test que posee un nivel de Sig. de 0,00 (0,0%) siendo este menor a 0,05 (5%) lo

gue asegura que la variable productividad no posee una distribucion normal.
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De acuerdo a lo descrito en la tabla 44; especificamente en la relacién a la
significancia (sig) en la prueba de normalidad Shapiro se observa que esta es igual
a 0,169 para los valores Pre — Test y segun la tabla 46 la significancia es de 0,000
para los valores Post — test, podemos concluir que la dimension productividad no

tiene distribucion normal. por ende, rechazamos la Hipotesis Nula (Ho).

Pruebas Hipotesis

Prueba No Paramétrica (Prueba de Mann Whitney)
Tomando los resultados de las pruebas de normalidad, los indicadores
tienen un comportamiento no paramétrico, aplicaremos pruebas No paramétricas a

dichos indicadores, en la que se aplicara la prueba de Mann Whitney

Indicador 1: Productividad en generar expediente

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad en generar de
expedientes en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.
HO: La aplicacién de la metodologia AMFE no mejora la productividad en generar

de expedientes en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.

Tabla 47.
Rangos de la productividad en generar expediente.
Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
PGEXP PreTest 36 20.28 730.00
PostTest 36 52.72 1898.00
Total 72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)
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Tabla 48.
Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada productividad en generar expedientes.

Estadisticos de
contraste?

PGEXP

U de Mann- 64.000
Whitney

W de 730.000
Wilcoxon

Z -6.621
Sig. .000
asintot.

(bilateral)

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)
Figura 15

Gréfico de cajas de productividad en generar expediente.

1.20
1.00
0.80
0.60
0.40

020 +

0.00
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Nota. Elaboracion propia

Segun la Tabla 48, especificamente en relacion a la significancia (sig. asintét) en
la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 lo cual se rechaza
la Hipotesis Nula y se acepta la hipoétesis alterna. Asimismo, se observa en la
figura 1, mediante la aplicacion de la metodologia AMFE ha permitido mejorar la
productividad en la generacion del expediente de forma sustantiva.
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Indicador 2: Productividad en obtener oficios

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad en obtener
oficios en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.
HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la productividad en obtener

oficios en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.

Tabla 49.
Rangos de productividad en obtener oficio.
Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
POOF PreTest 36 45.93 1653.50
PostTest 36 27.07 974.50
Total 72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 50.
Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada productividad en obtener oficio.

Estadisticos de

contraste?
POOF

U de Mann- 308.500
Whitney

W de 974.500
Wilcoxon

Z -3.847
Sig. .000
asintot.

(bilateral)

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)
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Figura 16

Grafico de cajas de productividad en obtener oficios.
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Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla 50, especificamente en relacion a la significancia (sig. asintot) en
la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 por ende, se
rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la hipétesis alterna. Este resultado se basé
en ayudar el revisor del MTC a facilitar su trabajo con el fin de reducir sus tiempos
y obtener el oficio sin observaciones, sin embargo, este indicador no fue favorable
debido a que el ministerio mantiene una baja productividad en generar un oficio
en un determinado tiempo, por ende, dicho tiempo fue en aumento y esto afecto a
los resultados generales en la productividad.

Indicador 3: Productividad en ejecutar operacién

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad en ejecutar
operacion en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.
HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la productividad en ejecutar

operacion en una empresa de transporte; Lima — 2020-2022.
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Tabla 51.

Rangos de productividad en ejecutar operacion.

Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
PEOP PreTest 36 18.92 681.00
PostTest 36 54.08 1947.00
72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 52.

Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada productividad en ejecutar operacion.

Estadisticos de

contraste?
PEOP

U de Mann- 15.000
Whitney

W de 681.000
Wilcoxon

z -7.135
Sig. .000
asintot.

(bilateral)

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)
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Figura 17

Grafico de cajas de productividad en ejecutar operacion.
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Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla 52, especificamente en relacion a la significancia (sig. asintot) en
la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 lo cual se rechaza
la Hipdtesis Nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, se observa en la
figura 3, Que efectivamente mejoro la productividad debido a que se mejor6 la
coordinacién con el cliente, el planeamiento de recursos y equipos, y asignacion
de recursos econdmicos para garantizar la operacion.

Indicador 4: Eficiencia en generar oficio

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la eficiencia en generar oficios
en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.
HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la eficiencia en generar oficios

en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.
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Tabla 53.

Rangos de eficiencia en generar oficios.

Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
EGO PreTest 36 18.82 677.50
PostTest 36 54.18 1950.50
Total 72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 54.

Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada eficiencia en generar oficio.

Estadisticos de

contraste?
EGO

U de Mann- 11.500
Whitney

W de 677.500
Wilcoxon

Z -7.450
Sig. .000
asintot.

(bilateral)

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)
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Figura 18

Grafico de cajas de eficiencia en generar oficio.
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Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla 54, especificamente en relacion a la significancia (sig. asintot) en
la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 por ende, se
rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, se observa
en la figura 4, Que efectivamente mejoro la eficiencia debido a que los
expedientes presentados no fueron observados en su mayoria, se mejoro la
calidad de informacion, se gestionoé fichas técnicas y estudios de ruta para tener
dicha informacién para cualquier solicitud del cliente y realizar el expediente en el
menor tiempo posible, se usé un sistema en Excel con macros que otorgaba la
disminucién de errores de digitacidon e informacion de calidad para el ministerio de

transportes y comunicaciones.
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indicador 5: Eficacia del servicio

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la eficacia del servicio en una

empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.

HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la eficacia del servicio en una

empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.

Tabla 55.

Rangos de eficacia del servicio

Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
ES PreTest 36 24.21 871.50
PostTest 36 48.79 1756.50
Total 72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 56.

Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada eficacia del servicio.

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

Estadisticos de

contraste?
ES

U de Mann- 205.500
Whitney

W de 871.500
Wilcoxon

Z -5.320
Sig. .000
asintot.

(bilateral)
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Figura 19

Grafico de cajas de eficacia del servicio.
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Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla N°56, especificamente en relacidn a la significancia (sig. asintot)
en la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 por ende, se
rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, se observa
en la figura 4, Que efectivamente mejoro la eficiencia en el servicio de transporte
ya que se mejoré mediante un sistema Excel generar el cronograma de transporte
que se debe enviar al MTC, para informar y ser autorizado que se transitara los
dia planificados, dentro de este proceso de inicio de transporte se detectaron
riesgos entre ellos el mas importante es saber a nivel de estudio de ingenieria si
el vehiculo incluida la carga podra transitar sin tener problema alguno como por
ejemplo un obstaculo ya sea un cable no detectado en el estudio de ruta, o un
semaforo, al altura de un puente, mala distribucion real de peso por conjunto de
ejes no cumpliendo la directiva 2008.008 MTC, esto se traduce a un riego muy
grande ya que puede ocasionar accidentes o dafios materiales a la carga de alto
valor por ello, el AMFE detecté que dicha falla debe solucionarse en el area de

ingenieria.
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Indicador 6: Productividad

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE mejora la productividad en una empresa

de transporte especial; Lima — 2020-2022.

HO: La aplicacion de la metodologia AMFE no mejora la productividad en una

empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022.

Tabla 57.
Rangos de productividad
Rangos
TEST N Rango Suma de
promedio rangos
P PreTest 36 20.31 731.00
PostTest 36 52.69 1897.00
Total 72

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracién propia)

Tabla 58.

Prueba de medias

Estadistica de muestra relacionada productividad.

Estadisticos de

contraste?
P

U de Mann- 65.000
Whitney

W de 731.000
Wilcoxon

Z -6.680
Sig. .000
asintot.

(bilateral)

Datos obtenidos de SPSS (Elaboracion propia)

85



Figura 20

Grafico de cajas de productividad
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Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla 58, especificamente en relacion a la significancia (sig. asintot) en
la prueba igualdad de medias se observa que es igual a 0.000 por ende, se
rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, se observa
en la figura 4, Que efectivamente mejoro la productividad y esta representé a la
eficacia por eficiencia debido a que los indicadores mas importantes para esta
investigacion son eficacia debido a que a falta del oficio con la autorizacion de
autorizacion no se puede iniciar el servicio de transporte y a mayor tiempo en
stand by mayor sera el costo por diferentes conceptos, de igual forma con la
eficiencia al no cumplir la meta segun cotizacion y conforme a las clausulas de
contrato se puede incurrir en penalidades debido a que los proyectos grandes
tienen plazos de entrega y esto va relacionado directamente con el transporte de
cargas especiales por ello al cumplir dichos indicadores estamos evitando costos
para el cliente y aumentamos la productividad dando un buen servicio con gestion
administrativa de operaciones y ejecutando en campo el transporte con personal
especializado.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo general determinar el impacto de la aplicacion
metodologia AMFE en la mejora de la productividad en una empresa de transporte
especial Lima — 2020-2022, en ese sentido se establecen dimensiones
productividad en generar expedientes, productividad de obtener oficio,
productividad en ejecutar operacion, eficiencia, eficacia y productividad, entre las
limitaciones fueron limitadas las investigaciones en el uso de la metodologia AMFE
para mejorar la productividad y especificamente en el rubro de transporte de carga
especial no se encontraron investigaciones con aportes al mencionado rubro de

negocios los resultados se discuten a continuacion:

Respecto a la primera hipotesis alterna

Se obtuvo resultados después de la aplicacion de la metodologia AMFE y logré un
aumento considerable de la eficacia de un pre-test 0.35 a un post-test 0.83, se
realiz6 el analisis inferencial con un valor Z -7,450 y sig. Bilateral 0.00 aceptando la
hipotesis alterna en la cual se mejoré la eficacia en generar oficio mediante la
aplicacion de la metodologia AMFE, se realizé una comparacion de medias en un
pre-test con un minimo de 25% y un maximo de 50% y un post-test teniendo como
minimo 50% y un maximo de 100%, comprobando buenos resultados en la mejora
de la eficacia, los resultados concuerdan con Troncos (2018) mejorando en un 72%
el nivel alto la eficacia y en el nivel bajo mejoré en 20% la eficacia y en el nivel
regular mejor6 un 52% la eficacia y Rivera (2022) tuvo diferencias significativas en
la eficacia de una empresa de servicios en el afio 2019 y 2020 tuvo un
decrecimiento de 1.05% luego llegando a 84.32% en solo 10 meses de actividad.

Respecto a la segunda hipotesis alterna

Obtuvo resultados después de la aplicacion de la metodologia AMFE y logro un
aumento considerable en la eficiencia con un pre-test 0.35 a un post-test 0.88, se
realiz el analisis inferencial con un valor Z -5,320 y sig. Bilateral 0.00 aceptando la
hipétesis alterna en la cual se mejoro6 la eficiencia del servicio mediante la aplicacién
de la metodologia AMFE, se realiz6 una comparacion de medias en un pre-test con

un minimo de 0% y un maximo de 100% y un post-test teniendo como minimo 0%
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y un maximo de 100%, comprobando buenos resultados en la mejora de la
Eficiencia, los resultados concuerdan con los resultados de Aller (2021) en la cual
el indice de desempefio del cronograma, aumento un 31.76%. Asimismo,
Rodriguez (2022) la eficiencia en la blistera 1 tuvo como promedio pre-test 93.96%
y post-test 34.99% aumentando la capacidad de planta en 200.76%. Troncos (2018)
en la aplicacion coaching en la productividad la eficiencia mejorod en el nivel regular

mejord un 12%, en el nivel bajo mejord 12% vy el en el nivel alto 0%.

Respecto a la tercera hipotesis alterna

Se obtuvo resultados después de la aplicacion de la metodologia AMFE y logré un
aumento considerable en la productividad en generar expedientes con un pre-test
0.19 a un post-test 0.60, se realiz6 el analisis inferencial con un valor Z -6,621 y sig.
Bilateral 0.00 aceptando la hipétesis alterna en la cual se mejoré la productividad
en generar expedientes mediante la aplicacion de la metodologia AMFE, se realizé
una comparacion de medias en un pre-test con un minimo de 13% y un maximo de
33% y un post-test teniendo como minimo 20% y un maximo de 100%,
comprobando buenos resultados en la mejora de la productividad en generar
expedientes, los resultados concuerdan con Ruiz et. al. (2021) determind la
produccion de pantuflas el 37% agregan valor en las actividades compuestas, la

productividad mejor6 11% aplicando la metodologia lean manufacturing.

Respecto a la cuarta hipotesis alterna

Se obtuvo resultados después de la aplicacion de la metodologia AMFE y logré un
analisis en la productividad en obtener oficio con un pre-test 0.15 a un post-test
0.11, se realizd el analisis inferencial con un valor Z -3,847 y sig. Bilateral 0.00
aceptando la hipétesis alterna en la cual se mejoré la productividad en obtener oficio
mediante la aplicacion de la metodologia AMFE, se realizé una comparacion de
medias en un pre-test con un minimo de 6% y un maximo de 33% y un post-test
teniendo como minimo 3% y un maximo de 33%, el resultado obtenido segun el sig.
Bilateral presenta mejora a pesar que los valores son similares en pre-test y post-

test, los resultados concuerdan con Medina (2022) mejora la implementacion
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robdtica a sus procesos tiene una mejora de 19.86% y se elevd la calidad de
produccion. Rivera (2022) la productividad en los afios 2019 y 2020 decrecio
28.42% y luego para el afo 2021 se reestablece llegando a 56.85% con tal solo 10

meses.

Respecto a la quinta hipotesis alterna

Se obtuvo resultados después de la aplicacion de la metodologia AMFE y logré un
aumento considerable en la productividad en ejecutar operacion con un pre-test
0.11 a un post-test 0.55, se realizo el analisis inferencial con un valor Z -7,135 y sig.
Bilateral 0.00 aceptando la hipotesis alterna en la cual se mejor6 la productividad
en ejecutar operacién mediante la aplicacion de la metodologia AMFE, se realiz6
una comparacion de medias en un pre-test con un minimo de 3% y un maximo de
41% y un post-test teniendo como minimo 25% y un maximo de 100%,
comprobando buenos resultados en la mejora de la productividad en ejecutar
operacion, los resultados concuerdan con Albujar y Jesusi (2020) obtuvo un tiempo
post- test en el grupo A de 298 horas y en el grupo B de 263 horas con un tiempo
de reparacion de 8 y 49 horas respectivamente A, como principal resultado en
disponibilidad de 84.35 % para el grupo B y 97.39 para el grupo A. Finalmente, se
concluye que la disponibilidad aumenta en 15.46 %, adicional a ello se calcula el
IPR para los mini cargadores AMS-05, AMS-06, AMS-10 en 59.36%, 59.36% Yy
58.91%.

Respecto a la hipbtesis general

La dimensién productividad tiene un comportamiento no paramétrico obteniendo
resultados después de la aplicacién de la metodologia AMFE y logré un aumento
considerable en la productividad con un pre-test 0.17 a un post-test 0.83, se realiz6
el analisis inferencial con un valor Z -6,680 y sig. Bilateral 0.00 aceptando la
hipotesis alterna en la cual se mejordé la productividad mediante la aplicacion de la
metodologia AMFE, se realizé una comparacion de medias en un pre-test con un
minimo de 1% y un maximo de 36% Yy un post-test teniendo como minimo 0% y un
maximo de 100%, comprobando buenos resultados en la mejora de la

productividad, esto se refleja en las mejoras desde que se aplico AMFE segun la
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tabla 14 se identificd los modos de fallas y se mejoro el indice de riesgo prioritario
(NPR) y mejoro la productividad, Rodriguez y Roque (2021), aplica un estudio de
tiempos para mejorar la productividad aplicando AMFE obtuvo como sig. Bilateral
0.00 aceptando la hipétesis alterna lo cual indico que se mejord la productividad
tiene como resultado un pre - test para la productividad (canastilla/hora) los valores
de semana 1 (64.78%), semana 2 (58.54%), semana 3 (51.79%), semana 4
(53.54%), semana 5 (58.8%), semana 6 (62.93%), semana 7 (63.92%) semana 8
(57.24%), semana 9 (53.45%), y un post - test los valores de semana 1 (68.94%),
semana 2 (71.03%), semana 3 (72.65%), semana 4 (71.62%), semana 5 (72.94%),
semana 6 (71.37%), semana 7 (71.15%) semana 8 (77.51%), semana 9 (76.52%),
Troncos (2018), sus resultados en la productividad laboral en el nivel alto
rendimiento ha mejorado de un 4% a un 48% y el nivel bajo de un 16% a 40%, en
la eficiencia ha mejorado en el nivel regular de un 84% a 96%, para la eficacia ha
mejorado de 8% a un 80% en el nivel alto, comparado con nuestra variable
productividad, se tiene igualmente una mejora descriptiva en ambos casos de forma
considerable, para las hipétesis realizando la comparativa tanto para la
productividad, eficiencia y eficacia se acepta la hipétesis alterna con sig. Bilateral
igual a 0.00. Por ende, las hipotesis alternas se aceptaron. Ambos autores usan
metodologias tal que, para el primer autor se consider6 estudio de tiempos
aplicando AMFE y en el segundo autor utiliz6 coaching estas mejoraron a la
productividad, esta investigacién utilizé la metodologia AMFE teniendo un impacto
y mejoro la productividad y sus dimensiones lo que esta investigacion concuerda

con las investigaciones mencionadas.

Analisis de las dimensiones

La investigacion resalta un analisis de las dimensiones Eficiencia y Productividad
en generar oficio ya que, la eficiencia busca resultados inmediatos por motivos que,
sin oficio no se puede realizar el servicio y depende mucho de la calidad de la
informacion cuando generamos el expediente, en cambio la productividad en
generar oficio depende en su mayoria del factor externo en el tiempo de obtener el
oficio ya que al mejorar la eficiencia podemos decir que se mejoré la calidad de los
expedientes generados y ello se observo en los resultados descriptivos pre — test

eficiencia 0.33 y post — test 0.88 por ende, llevo a tener mayor numero de oficios
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aprobados por expediente presentado, sin embargo, existen demoras en la
aprobacion de dicho oficio por ello, es importante evaluar mediante la productividad
en obtener oficio al factor externo ya que pudo ser eficiente en obtener el oficio pero
no productivo en el tiempo de obtencion de dicho oficio esto se observé en los
resultados descriptivos de la productividad en obtener oficio pre — test 0.15 y pos —
test 0.11. Por ello en la presente tesis resalta la mejora principal en la aplicacion
AMFE en la mejora de la productividad a la dimension productividad en generar
expediente ya que si este se realiza en tiempo minimo posible con la informacion
correcta y de calidad para generar el expediente mejora la productividad del servicio
por ello al ser un rubro con un comportamiento de servicio no normal las
dimensiones son de conducta no paramétrica obtuvo en sus hipétesis aceptacion
de la hipétesis alterna. Esto se observo en los resultados descriptivos la
productividad en generar expediente pre — test 0.19 y post — test 0.60 y la

productividad del servicio pre — test 0.17 y post — test 0.83

El aporte de la tesis en el aspecto tedrico obtuvimos un aporte de desarrollo
tecnoldgico en la elaboracién de expedientes en menor tiempo, en el aspecto
econdémico se tendia que evaluar el impacto de ahorro ya que al aumentar la
productividad se podria decir que disminuimos costos, los costes que si se
evidencian en disminuir segun las referencias son las multas impuestas por la
SUTRAN, al garantizar la correcta autorizacion podemos evitar multas en la
fiscalizacion, adicional a ello los actos de corrupcion tiene un ahorro de tal forma

que, la productividad mejorada evita estos gatos y contribuye a la ética.

Mikulak et. al. (2008) indic6 que el objetivo del AMFE es buscar todas las formas
gue un producto o proceso pueda fallar, en la presente investigacion se determiné
las fallas de los procesos determinando los nameros prioritarios de riesgo (NPR),
de tal forma en la presente investigacion se identific6 8 modos de fallas, con un
resultado NPR promedio de mejora en 91% como resultado post - test respecto al
pre — test; Albujar y Jesusi (2020) mediante aplicacion AMFE mejord la
disponibilidad de maquinaria pesada se calcul6 el IPR para los mini cargadores
AMS-05, AMS-06, AMS-10 en 59.36%, 59.36% y 58.91% respectivamente con sig.
Bilateral 0.008 aceptando la hipotesis alterna. Catarino (2018) aplica AMFE a una
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barredora compacta es una tesis internacional que present6 los resultados que
identifico 108 modos de fallas de los cuales 6 modos de fallas (5%) se consideran
inaceptables, 58 modos de fallas (54%) se consideran aceptables, pero con
reservas por tener un NPR elevado, el resto que son 44 modos de fallas (41%) son
aceptables. Dandachi y EI Osman (2017), en su investigacion aplicada a la
metodologia AMFE, identificd el IPR pre y post test para los procesos y concluye
que en.los procesos de notificacion de sistemas de fallas y ejecucion incorrecta de
la prueba automatica alcanzaron el punto de corte lo que determina que esos
reportes estan en un nivel de riesgo peligroso y su ocurrencia puede causar
condiciones inseguras para la aeronave por ende el sistema de aterrizaje de la
aeronave tiene una alta probabilidad de fallas que causara condiciones inseguras

que provocaran dafios graves en el aterrizaje de la aeronave.

Prokopenko (1989) indicé en su libro que la productividad tiene como objetivo la
medida en como se alcanzan, las investigaciones que hemos analizado aplican
diferentes metodologias con el objeto de mejorar la productividad y sus
dimensiones tal cual como se realiz6é en la presente investigacion, Ugarte (2020)
aplica la metodologia, Angulo y Azafiero (2020) us6 metodologia ciclo de Deming
incrementando la productividad en 9.4% realiz6 el analisis inferencial y obtuvo un t

stundet -15.54 ubicandose en la region de rechazo de Ho.

Danil (2017), es una investigacion en la cual se basa en la normativa europea para
el transporte de carga sobredimensionada y muy pesada y concentra dos grupos
de documentacion a presentar (estandar y especial), en nuestra investigacion hace
mencion a la importancia de conocer la documentacion a presentar al MTC —
PROVIAS NACIONAL, en la cual garantiza la calidad de informacién para que el
expediente ingresado tenga éxito y asi se pueda obtener la autorizaciéon del MTC
para el inicio de operaciones en la fecha tentativa, es importante este punto ya que
respecto a la normativa europea presenta diferencia que si bien es cierto los
estudios de ingenieria son similares sin embargo, esta investigacién hace énfasis
a las exigencias del MTC vy clasificamos las autorizaciones especial en web,

Simples hasta 60 toneladas y los tipo carta que son expedientes de mayor
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complejidad, dentro de los expediente tipo carta tenemos por sobredimension, por
peso y mixto (sobredimension y peso) y cada tipo de expediente tendra sus
documentacion propia exigida por la directiva 008-2008 MTC, (ver anexo).
Asimismo, Peréla (2018) en su investigacion habla de los tiempos de obtencion de
permisos en Estonia y Finlandia que siendo menor a 100 toneladas tiene una
demora entre 2 a 4 dias y para el caso de ser mayor a 100 toneladas suele demorar
una semana, en caso de tener mayor complejidad el tiempo es mayor, comparando
con la normativa peruana el tiempo de demora no debe exceder segun norma mas

de 15 dias habiles para los permisos mas complejos.

Noriega (2021) tiene una investigacion de Argentina de creacion de un sistema
mediante el uso de macros en MS EXCEL, usando el lenguaje de programacion
Visual Basic que le permite establecer una politica de inventarios, desarrollo y
entregas de plantillas para la gestion de inventarios y analisis del comportamiento
de los inventarios, la metodologia ABC y el EOQ, esta tesis no esta cuantificada
pero si demuestra el control de ello y le da gran valor a la informacién procesada,
en la presente investigacion se cred un sistema en Excel para cada proyecto de tal
forma que es totalmente flexible, el uso de macros permite tener velocidad para
procesar los formatos exigidos por el MTC, de tal forma que al ingresar los datos
basicos el sistema en segundos realizara los formatos con la informacién base para
cada tipo de expediente, esto requiere acumular la informacién importante que ya
se tiene pero que no la procesan, esta mejora es la mas importante de todo el
proceso ya que el impacto de la mejora del tiempo es a cero dias de demora en el
post test, aplicacion muy importante para la primera variable.

En el reporte estadistico n® 009-2021, p. 11, por Gerencia de Estudios y Normas-
Sutran, 2021, Datawarehouse-Siscott. El total de multas asciende a 25.6 millones
de soles a raiz de las faltas principales que son detectados en las estaciones de
pesaje, por lo cual la autorizacion se somete a inspeccion de SUTRAN, debo
mencionar que una vez implementado la presente investigacion en el post test no
se ha tenido ni una sola multa, el éxito de gestion es tal que se ahorra todas las
multas que impone PROVIAS NACIONAL MTC a través de fiscalizacion de
SUTRAN, asimismo, inform0¢ el Diario Oficial El Peruano (2021) sobre el mega caso
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presunto delito de corrupcion de la SUTRAN con esta mejora estamos evitando que
las empresas cometan el delito de corrupcion a los funcionaros de la SUTRAN y

estaciones de pesaje de Provias Nacional, tal como indica la publicacion.

La Autoridad Portuaria Nacional muestra informes estadisticos de aumento de las
importaciones de carga fraccionada y especial (sobredimensionada y muy pesada),
debo mencionar que al aumentar y proOximamente se abrird el mega puerto de
Chancay las empresas de carga sobredimensionada deben estar preparadas para
la demanda y se requiere rapidez en el ofrecimiento de servicios de carga
sobredimensionada y muy pesada, por ello la presente investigacion contribuye el
desarrollo nacional debido a que muestra una metodologia propia y aplica un
sistema para reducir tiempos que su vez es totalmente flexible a los cambios de la
directiva que Provias Nacional suele realizar, por ello es importante tener a tiempo

las autorizaciones y los recursos para el servicio.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye, tras la prueba de hipotesis de diferencia de medias, por ser

datos no paramétricos la productividad segun la media promedio es de 18.50
(pre-test) a 83.06 (post-test), diferencia que se validd con una significancia
menor de 0.05, detallados en la tabla N° 58. La aplicacion AMFE mediante
la identificacion de modos de fallos segun la tabla N° 14 y mediante la
aplicacion de mejoras identificando las causas de fallas, se cuantificé el
indice de riesgo prioritario y se identificé 8 modos de fallas de los cuales sus
causas fueron la falta de un sistema de elaboracion de expedientes para el
MTC con un NPR pre —test 720 y un post — test 2, falta de coordinacion entre
operaciones e ingenieria, mal ubicado la persona que elabora los
expedientes con un NPR pre —test 270 y un post —test 12, no se tiene control
estadistico de tiempos de autorizaciones con un NPR pre — test 216 y un
post — test 12, el area de ingenieria y operaciones se equivocan al brindar
informacion al area comercial por ende al cliente con un NPR pre — test 192
y un post — test 16, la gerencia desconoce la importancia de tener fichas
técnicas y estudios de ruta, falta de inversion con un NPR pre — test 336 y
un post — test 32, falta de liderazgo de gerencia operaciones con un NPR pre
— test 210 y un post — test 24, falta cuadros de informacién por tipo de
autorizaciones con un NPR pre — test 384 y un post — test 50, Falta de
capacitacion del personal con un NPR pre — test 240 y un post — test 40,

teniendo una mejora post — test respecto del pre test en 91%.

. La implementacion se desarrollé con la finalidad de mejorar la eficiencia

mediante la aplicacibn AMFE y se logra cuantificar la mejora de la eficiencia
a través del analisis de su dimension, se refleja en la figura 14; se concluye,
tras la prueba de hipdtesis de diferencia de medias, por ser datos no
paramétricos la eficiencia segun la media promedio es de 35.00 (pre-test) a
88.00 (post-test), diferencia que se validdé con una significancia menor de
0.05, detallados en la tabla N° 54.

. La implementacion se desarroll6 con la finalidad de mejorar la eficacia

mediante la aplicacion AMFE y se logra cuantificar la mejora de la eficiencia
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a través del analisis de su dimension, se refleja en la figura 14; se concluye,
tras la prueba de hipétesis de diferencia de medias, por ser datos no
paramétricos la eficacia segun la media promedio es de 46.00 (pre-test) a
93.00 (post-test), diferencia que se validd con una significancia menor de
0.05, detallados en la tabla N° 56.

. La implementacion se desarroll6 con la finalidad de mejorar la productividad
en generar expedientes mediante la aplicacion AMFE y se logra cuantificar
la mejora de la productividad en generar expedientes a través del andlisis de
su dimensién, se refleja en la figura 14; se concluye, tras la prueba de
hipoétesis de diferencia de medias, por ser datos no paramétricos la eficacia
segun la media promedio es de 19.00 (pre-test) a 60.00 (post-test), diferencia
que se validé con una significancia menor de 0.05, detallados en la tabla N°
52.

. La implementacion se desarrollé con la finalidad de mejorar la productividad
en obtener oficio mediante la aplicacion AMFE y se logra cuantificar la
mejora de la productividad en obtener oficio a través del analisis de su
dimensién, se refleja en la figura 14; se concluye, tras la prueba de hipotesis
de diferencia de medias, por ser datos no paramétricos la eficacia segun la
media promedio es de 15.00 (pre-test) a 11.00 (post-test), diferencia que se
valido con una significancia menor de 0.05, detallados en la tabla N° 50.

. La implementacion se desarrollé con la finalidad de mejorar la productividad
en ejecutar operacion mediante la aplicacion AMFE y se logra cuantificar la
mejora de la productividad en ejecutar operacion a través del analisis de su
dimension, se refleja en la figura 14; se concluye, tras la prueba de hipotesis
de diferencia de medias, por ser datos no paramétricos la eficacia segun la
media promedio es de 11.00 (pre-test) a 55.00 (post-test), diferencia que se

validd con una significancia menor de 0.05, detallados en la tabla N° 48.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion de las empresas de carga especial esta metodologia
propuesta a resolver los problemas de mejoras de productividad toda vez que se

ha evidenciado efectiva aplicacion.

Primera: Se sugiere al Gerente General aplicar la metodologia AMFE para
identificar los modos de fallas, determinar el indice prioritario de riesgo (NRP),
realizar mejoras en base a la identificacion de las causas de las fallas y con ello
mejorar la productividad en la empresa de transporte de carga especial, por ello se
debe siempre implementar mejoras en base a los riesgos que se identifiquen
conforme a las rutas, dimensiones y estudios de ingenieria que demanden mejoras

y aplicarlas segun los conceptos a emplear con objeto de reducir los riesgos.

Segunda: Se sugiere al Gerente de Ingenieria aplicar la metodologia AMFE
para mejorar la eficiencia, esto segun la investigacion identifica los modos de fallas
gue permite determinar la causa de las fallas, realizando la mejora en la calidad de
informacion mediante un sistema Excel con macros que permite reducir tiempos
con ello aumenta la calidad en la generacion de expedientes para luego garantizar
la obtencion de oficios, esta relacion aumenta la eficiencia del mismo para

garantizar el servicio al cliente.

Tercera: Se sugiere al gerente comercial y al gerente de operaciones aplicar la
metodologia AMFE para mejorar la eficacia, esto segun la investigacion identifica
los modos de fallas que permite determinar la causa de las fallas, realizando la
mejora en la elaboracion de Gantt del servicio por semana, al mejorar la calidad y
tener en tiempo los oficios permite programar personal, recursos humanos y
recursos economicos con anticipacion. Permite realizar el servicio en el tiempo

ofrecido en orden de servicio cumpliendo con el cliente dentro del plazo.
Cuarta: Se sugiere al gerente de ingenieria aplicar la metodologia AMFE para

mejorar la productividad en generar expedientes, esto segun la investigacion

identifica los modos de fallas que permite determinar la causa de las fallas,
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realizando la mejora en el proceso de generar expedientes reduciendo el tiempo, el
AMFE permitio identificar que, creando un sistema en Excel con macros registrando
la informacion de las medidas de los tractos y equipos especiales para el transporte,
datos importantes de los equipos, con una base de datos de fichas técnicas que se
determina mediante un estudio de mercado, registrando las capacidades de los
puentes segun ficha técnica y registro de los estudios de ruta se mejora e impacta
en la calidad de informacion generando expedientes sin errores mediante un
sistema con macros que permite aumentar la calidad de informacion y reduce los
errores incluso de tipeo, esto permite una mejora importante en cero multas en las

estaciones de pesaje de SUTRAN.

Quinta: Se sugiere al gerente de Operaciones aplicar la metodologia AMFE
para mejorar la productividad en obtener oficio, esto segun la investigacion
identifica los modos de fallas que permite determinar la causa de las fallas,
realizando la mejora en la evaluacion al factor externo, registrando los tiempos de
demora en obtener la autorizacion con ello se evaltua la demora en el Ministerio de
transportes y comunicaciones lo que permite hacer un estudio de prondstico de
fecha tentativa en obtener el oficio, por ende, programas recursos y asi reducir

tiempos en otros procesos.

Sexta: Se sugiere al gerente de operaciones aplicar la metodologia AMFE para
mejorar la productividad en ejecutar Operacion, esto segun la investigacion
identifica los modos de fallas que permite determinar la causa de las fallas,
realizando la mejora en la precisién de tiempos estudiados en base a las mejoras
de los anteriores procesos, teniendo una data analizada que permite programar
recursos movilizando personal y equipo en el menor tiempo posible para iniciar el

transporte.

Séptima: Se sugiere realizar estudios al ministerio de transportes y
comunicaciones en conjunto con la empresa privada para mejorar politicas publicas
a fin de mejorar la productividad en la ejecucién de proyectos de gran complejidad
que permitan una accesibilidad confiable con objeto de mejorar tiempos en los

procesos burocraticos, e incentivar inversion privada a los diferentes proyectos.
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ANEXOS

ANEXO. Ranking de sanciones impuestas a los transportistas

Grafico N” 07: Ranking de sanciones impuestas a los transportistas

por aplicacién del RNV

Especificacion de Infraccidn:

Fuente: Sistema Integral de Supervisian y Camtral de Transparte Temestre-Siscott.
Elaboracién: Subgerencia de Estudios - GEN - Sutran.

ANEXO. Ranking de sanciones impuestas a

aplicacion del RNV

Grafico N° 08: Ranking de sanciones impuestas a los generadores de

carga por aplicacién del RNV
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ANEXO. Matriz de Operacionalizacion

TITULO : Metodologia AMFE en la mejora de la productividad en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022

con los recursos empleados

.Numero de senvicios
conformes

Variable de estudio Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores ltems E',sca.lla € Niveles y
indice Rangos
Es un método sistematico para identificar y prevenir se c|535|f|caran segun si IPR
. . ) L obtenido del producto de sus
defectos, mejorar la seguridad y aumentar la satisfaccion coeficientes al haber identificado MODOS DE indice Prioritario de
AMFE del cliente. Idealmente el FMEA en productos y procesos ) . IPR=F*G*D razén 1-1000
. L . ) los modos de fallas para prevenir FALLAS Riesgo
de salida también puede reportar beneficios sustanciales >
(Mikulak et. al, 2008, p.7) problemas en la evaluacion de la
T e metodologia AMFE
.Productividad en
generar expediente
PRODUCTIVIDAD |
DE .Tiempo total en generar PGEXP=(} razén 0-1
EXPEDIENTES exPedlente NTEXP)/(YTTGEXP)
.Nu+F9mero total de
expedientes generados
.Productividad en
Se define como producir un optener oficio
expediente. oficio v senicios en PRODUCTIVIDAD |.Tiempo total en obtener |POOF=(3} NTOF)/(3TTO razén 0-1
P  ONCI0 Y S DE OFICIOS |oficio OF)
un periodo de tiempo ; -
.Numero de oficios
Obtenidos
.Productividad en
Prolductl\ndad enla prodluccmn de diversos bienes ('), PRODUCTIVIDAD ejgcutar la operacion
senicios como el uso eficiente de sus recursos también .Tiempo total en ejecutar | TPEOP=(3NTOP)/>TT .
. . - EN EJECUTAR - razon 0-1
PRODUCTIVIDAD nos menciona como definicion la relacion entre los . la operacion EOP)
. . OPERACION .
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos Prokopenko .NUumero total de
(1989) Senicios iniciados
.Numero total de oficios
Bienes o senicios de Alta_ calidad EFICIENCIA obt,enldos EGO=NTOFNTEXP razén 01
en menor tiempo posible .Numero total de
expedientes presentados
.Numero de senvicios
Medida en que se alcanzan las EFICACIA faII’adOS de tlempol ES=5(1-NSF/NSC) razén 0-1
metas .NUmero de senicios
conformes
.Ndmero de senicios
Resultados obtenidos en relacion PRODUCTIVIDAD fallados de tiempo P= Eficiencia * Eficacia razén 0-1




ANEXO. Tabla de Operacionalizacion de Variables

Matriz de operacionalizacion de variables

roductividad en una empresa de transporte especial; Lima — 2020-2022

Alfonso Raul Torres (https://or rg/0000-0001-5459-122X) |
Problema General Jobjetivo General [Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: |
Indicadores Items Escala de medi Niveles o rangos
.Indice Prioritario de -
Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE MODOS DE FALLAS Riesgo PR=F*G*D razon 0-1000
& Cual es el impacto de la Determinar el impacto de la emi?elsaamdzj?rr:n[si?)cl)i:::::éli\;:jaﬂrﬁz Enzaz)zo Variable 2: ]
aplicacion metodologia AMFE en la|aplicacion metodologia AMFE en la 2022 ’ Indicadores Items Escala de medi Niveles o rangos
mejora de la productividad en una mejora de la productividad en una " . ’ .Productividad en generar
N N HO: La aplicacion de la metodologia AMFE N
empresa de transporte especial, empresa de transporte especial, en 1a no mejora de la productividad en una expediente
Lima — 2020-20227 Lima — 2020-2022 : : PRODUCTIVIDAD DE .Tiempo total en generar PGEXP=(3 ; i
empresa de transporte especial, Lima — 2020 EXPEDIENTES expediente NTEXP)/(STTGEXP) dias/Expediente 0-1
.NUG+F9mero total de
expedientes generados
Variable 3: |
[ Indicadores | Iltems | Escala de medi Niveles o rangos

.Productividad en obtener

2 Cual es el impacto de la
aplicacion AMFE en la mejora de la
eficacia en generar oficio en una
empresa de transporte especial,
Lima — 2020-20227

el impacto de la aplicacion de la
metodologia AMFE en la mejora en
la eficacia en generar oficio en una
empresa de transporte especial,
Lima — 2020-2022

mejora la eficacia en generar oficio en una
empresa de transporte, Lima — 2020-2022.
HO: La aplicacién de la metodologia AMFE
no mejora la eficacia en generar oficio en una
empresa de transporte, Lima — 2020-2022.

oficio
PRODUCTIVIDAD DE .Tiempo total en obtener _ i
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipétesis especificas: OFICIOS oficio POOF=GENTOF)/(ZTTOOF) dias/Oficio o1
.Numero de oficios
Obtenidos
Objetivo especifico 1: Determinar Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE Variable 4: I

Indicadores

Items

Escala de medicion

Niveles o rangos

PRODUCTIVIDAD EN
EJECUTAR OPERACION

.Productividad en ejecutar
la operacion
.Tiempo total en ejecutar
la operacion
.Numero total de Senicios
iniciados

TPEOP=(3NTOP)/(STTEOP)

dias/senvicio

0-1

& Cual es el impacto de la
aplicacion AMFE en la mejora de la
eficiencia del senvicio en una
empresa de transporte especial,
Lima — 2020-20227

Objetivo especifico 2: Determinar
el impacto de la aplicacion de la
metodologia AMFE en la mejora de
la eficiencia del senicio en una
empresa de transporte especial,
Lima — 2020-2022

Ha: La aplicacién de la metodologia AMFE
mejora la eficiencia del senvicio en una
empresa de transporte especial, Lima — 2020:
2022.

HO: La aplicacion de la metodologia AMFE
no mejora la eficiencia del senicio en una
empresa de transporte especial, Lima — 2020

Variable 5:

Indicadores

Items

Escala de medicién

Niveles o rangos

EFICIENCIA

-Ndamero total de oficios
obtenidos
.Numero total de
expedientes presentados

EGO=NTORENTEXP

razén

0-1

2022.
Variable 6: I
Ha: La aplicacién de la metodologia AMFE \ndicad t Escala d dicio Nivel
2Cudl es el impacto de la Objetivo especifico 3: Determinar | mejora la productividad de expedientes en ndicadores ems scala de medicion iveles o rangos
aplicacion AMFE en la mejora de la :;r;;c)jiclz;o’:ila22"::0:';0;22: una empresa de transporte especial, Lima — .l\fl:ﬂ:zg;d[zs[feer\r:]clgs
productividad de expedientes en gta £ eJ  2020-2022. ; EFICACIA ” femp ES=3(1-NSF/NSC) razén 01
una empresa de transporte de la productividad de expedientes HO: La aplicacién de la metodologia AMFE .Numero de senvicios
. . en una empresa de transporte no mejora la productividad de expedientes en conformes
especial, Lima — 2020-20227 § A > 3
especial, Lima — 2020-2022 una empresa de transporte especial, Lima —
2020-2022. Variable 7: I

Indicadores

Items
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2 Cual es el impacto de la
aplicacion AMFE en la mejora de la
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Lima — 2020-20227?

Objetivo especifico 4: Determinar
el impacto de la aplicacion de la
metodologia AMFE en la mejora de
la productividad de oficios en una
empresa de transporte especial,
Lima — 2020-2022

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE
mejora la productividad de oficios en una
empresa de transporte especial, Lima — 2020:

HO: La aplicacion de la metodologia AMFE
no mejora la productividad de oficios en una
empresa de transporte especial, Lima — 2020
2022.

PRODUCTIVIDAD

-Ndmero de senvicios
fallados de tiempo
-NUumero de senvicios
conformes

P= Eficiencia * Eficacia

razén

o-1

2 Cual es el impacto de la
aplicacion AMFE en la mejora de la
productividad en ejecutar operacion

en una empresa de transporte
especial, Lima — 2020-2022?

Objetivo especifico 5: Determinar
el impacto de la aplicacion de la
metodologia AMFE en la mejora de
la productividad en ejecutar
operacion en una empresa de
transporte especial, Lima — 2020-
2022

Ha: La aplicacion de la metodologia AMFE
mejora la productividad en ejecutar operacion
en una empresa de transporte especial, Lima|

— 2020-2022.

HO: La aplicacion de la metodologia AMFE
no mejora la productividad en ejecutar
operacion en una empresa de transporte
especial, Lima — 2020-2022.




ANEXO. Diagrama de Ishikawa

D'lagrama de Ishikawa Carga Sobredimensionada y
Fishbone Diagram muy pesada

Demora en ingenieria Demora Autorizaciéon

No posee
fichas técnicas

No tiene sistema de
elaboracion de expedientes ——————

— =\

No se _~— Errores en digitar los B
invierte formularios de expedientes
Demora en El expediente se elabora de
Gestionar Fichas forma manual
Ténicas

Demora en acceso
a la informacion
No tiene apoyo de operaciones y
falta de capacitacion

Posee estudios de ruta no
actualizados

Realizan estudios sin —~<~———

cumplir exigencias MTC X
No asignan

presupuesto

No tiene registrados las
medidas de las unidades

PRODUCTIVIDAD
BAJA

Demora en No cumple con el
planificacion perfil profesional
Falta de ~— No lidera equip0S —-=—
liderazgo No cumple con la

meta del cliente
No conoce sobre carga -~
dimensionanda y muy pesada
No conoce la directiva
008-2008 MTC
Causa retencion
del vehiculo

No asignan recursos

. correctos
No operatividad de

recursos

No cumple con el
gannt propuesto

Demoras en ~——
correcciones

Factores externos perjudican la
planificacién

No tienen Genera multas para la
planificacion empresa y clientes

Demora en operaciones Gerencia de operaciones|






