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Resumen

Se ha establecido como objetivo el determinar la relacion entre la gestion educativa y
el clima organizacional en docentes de una institucion educativa publica de Lima,
2023. La metodologia del estudio ha pretendido establecer un analisis correlacional,
en donde se ha consignado el recojo de datos por medio del cuestionario en aplicacion
de un total de 97 docentes. Los resultados indicaron que hubo una relacion directa
significativa (r = 0.794, p < 0.050) entre la gestion educativa y el clima organizacional,
misma tendencia que se ha mantenido en cada una de las dimensiones de la gestion
educativa, en donde el p valor fue inferior a 0.050, respecto a la variable clima
organizacional. Se ha concluido que el clima organizacional influye de manera crucial
en el funcionamiento de las instituciones educativas, evidenciado por la forma en que
los docentes interactian con los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta relacion
se dimensiona a través de la percepcién del personal docente sobre las politicas,
estructura y procesos laborales. Un clima positivo se traduce en mayor motivacion,
compromiso y satisfaccion, impulsando practicas educativas innovadoras y la mejora

continua de la calidad de la ensefanza.

Palabras clave: Administracion de la educacion, cultura organizacional,

supervision, comunicacion, condiciones de trabajo.



Abstract

The objective has been established to determine the relationship between educational
management and the organizational climate in teachers of a public educational
institution in Lima, 2023. The methodology of the study has sought to establish a
correlational analysis, where the collection of data by means of the questionnaire in
application of a total of 97 teachers. The results indicated that there was a significant
direct relationship (r = 0.794, p < 0.050) between educational management and the
organizational climate, the same trend that has been maintained in each of the
dimensions of educational management, where the p value was less than 0.050,
regarding the organizational climate variable. It has been concluded that the
organizational climate crucially influences the functioning of educational institutions,
evidenced by the way in which teachers interact with the teaching-learning processes.
This relationship is measured through the teaching staff's perception of work policies,
structure and processes. A positive climate translates into greater motivation,
commitment and satisfaction, promoting innovative educational practices and

continuous improvement in the quality of teaching.

Keywords: Education administration, organizational culture, supervision,

communication, working conditions.
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l. Introduccién

A nivel global, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) las instituciones, al igual que entidades
internacionales ven a la educacion como un factor crucial en el desarrollo humano;
frente a ello, se vienen efectuando esfuerzos coordinados a fin de fortalecer los
recursos materiales, econémicos, humanos, asi como los tecnolégicos, con la
intencidén de asegurar que todos(as) accedan a una buena educacion. La reciente
crisis sanitaria mundial tuvo un notable impacto en las organizaciones, reflejandose
de manera particular en la gestion educativa. Se evidenciaron problemas asociados
a las marcadas brechas en infraestructura, la ausencia de docentes con formacion
efectiva, la insuficiencia de materiales educativos apropiados y la carencia de

recursos tecnologicos avanzados (Gairin y Mercader, 2021).

También, en la region latinoamericana, la situacion educativa es
peculiarmente dificil, manifestando resultados que no son satisfactorios
especialmente cuando se los pone en perspectiva con otros continentes, siendo
dichos problemas potenciados por la pandemia y ampliando las brechas educativas
en comparacion con las naciones desarrolladas (Aragon, 2021). En este contexto,
México comparte esta realidad; estudios indican que su sistema educativo enfrenta
diversas dificultades, que van desde una desconexién con las demandas de la
ciudadania, hasta una distribucién desigual de las oportunidades en educacion y

un rendimiento subdptimo de su cuerpo docente (Chipana, 2021).

En diversas escuelas y colegios de varias regiones de nuestro pais se
observan incoherencias en la gestion educativa, que incluyen una planificacion
curricular inadecuada, contenido improvisado en las aulas y un enfoque de
ejecucion y evaluacién poco estructurado. A estos desafios se suman las marcadas
diferencias entre el profesorado y el personal directivo, ocasionadas por una
deficiente comunicacion y una notable falta de liderazgo pedagdgico, elementos
gue inciden negativamente en el ambiente organizacional y las dinamicas

interpersonales (Murrugarra, 2020).

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion (MINEDU) (2022) indica que la

educacion en Peru, en los ultimos afios, fue afectada por el Covid-19, asi como por



problemas de infraestructura y gestion, lo que ha ocasionado que las instituciones
muestren un desarrollo educativo limitado y un clima institucional deficiente. Este
altimo se ha visto comprometido también por la carencia de liderazgo educativo, la
escasa motivacion y la falta de programas de capacitacion para los educadores,
influyendo de forma negativa tanto en el aprendizaje de los alumnos como en la

consecucion de metas institucionales (Marcelo, 2020).

Un estudio realizado en diferentes instituciones educativas de Lima
Metropolitana mostré que existen conflictos recurrentes dentro de la comunidad
educativa, particularmente entre docentes, directivos y padres de familia, los cuales
han impactado negativamente en el clima organizacional y deteriorado las
relaciones entre los integrantes de la I.E. Ademas, se identifico que la capacidad
de gestion por parte de los directivos es insuficiente, o que ha restringido el logro
efectivo de los objetivos propuestos, destacando problemas clave en la

administracion y en la atmdsfera laboral de los educadores (Diaz, 2021).

En una evaluacion realizada a una institucion educativa de Lima, se constato
gue su capacidad operativa esté siendo excedida, tanto por el nUmero de alumnos
como por la limitada competencia del personal docente en aspectos administrativos
y técnicos esenciales para el desempefio eficaz de sus funciones. Aunque la
direccion cuenta con politicas y reglamentos alineados a los dictimenes del
MINEDU y un reglamento interno, se detect6é que los educadores no estan
cumpliendo con estas directrices, especialmente en lo relativo al seguimiento y
evaluacion de métodos pedagdgicos. Adicionalmente, se identificd una deficiente
gestion escolar, manifestdndose en la poca armonia democratica y en la escasa

participacion general en el &mbito escolar.

En didlogos sostenidos con miembros de la comunidad educativa, se percibe
que el personal docente identifica deficiencias en la gestion educativa de la
institucion, atribuibles a la falta de una planificacién, organizacion y direccion
eficientes por parte de los gestores. Es posible que esta situacion derive de un
insuficiente compromiso o de una carencia de habilidades directivas para
implementar una gestion exitosa. Ademas, se ha observado un ambiente
organizacional poco favorable, fendmeno directamente relacionado con las razones

antes mencionadas y que, segun se indica, no es un inconveniente nuevo; algunos



lo han experimentado por mas de cinco afios. Esta problematica podria entenderse,
en parte, por la transicion forzada hacia la ensefianza remota a causa de la
emergencia sanitaria y los desafios que conlleva el retorno a la interaccion
presencial y la readaptacion a los protocolos vigentes. Otra interpretacion posible
es la adopcion de un comportamiento profesional renovado frente a la dindmica y
las politicas internas de la institucion. Estas circunstancias, sumadas a las
crecientes demandas del Ministerio de Educacion, restringen las oportunidades de

los docentes para reforzar o mejorar la calidad de la gestion educativa en curso.

Ante lo sefalado, se contd con la siguiente pregunta general ¢Cual es la
relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional en docentes de una
institucion educativa publica de Lima, 2023? Mientras que, las preguntas
especificas fueron las siguientes (1) ¢Cuél es la relacibn entre la gestion
institucional y el clima organizacional? (2) ¢Cual es la relacion entre la gestidon
administrativa y el clima organizacional? (3) ¢Cual es la relaciéon entre la gestion
pedagdgica y el clima organizacional? (4) ¢Cual es la relacidon entre la gestion

comunitaria y el clima organizacional?

En referencia con la justificacion teérica y metodoldgica, el estudio se ha
basado en la teoria sociocultural de Vygotsky, citado por Guerra (2020) se
evidencia que el campo de la educacion incurre en mejorar los escenarios de
ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de generar una adecuada construccion
del conocimiento, demostrando con ello el amplio interés que surge en valorar el
clima organizacional, no solo por aumentar la calidad dentro del campo de la
educacion, sino consignar un claro esfuerzo acerca de los elementos primordiales
de gestion y toma de decisiones. Asi mismo se ha complementado dicho
pensamiento con la implementacion de la teoria constructivista de Piaget, citado
por Sanchez (2019) en la gestidon educativa requiere de un liderazgo que fomente
la colaboracion y el pensamiento innovador. Esta vision es respaldada por Lev
Vygotsky, quien enfatiza el papel del entorno social y cultural en el desarrollo
cognitivo. En este contexto, la gerencia educativa debe orientarse a crear
comunidades de aprendizaje donde el intercambio tanto de saberes como de
experiencias entre los miembros enriquezca la formacion integral. Cabe sefalar

gue, se ha tomado como referencia a autores que han permitido dimensionar a la



gestion educativa, a Rosas (2021) el cual sostiene que esta se define como la serie
de acciones y elecciones estratégicas implementadas en el contexto académico,
destinadas a optimizar sustancialmente la eficacia respecto a los procesos de
ensefanza, asi como de aprendizaje. Mientras que, Aliaga (2020) ha servido para
dimensionar a la variable clima organizacional, en donde se ha manifestado que
este se entiende como la prevalencia de un entorno colectivo dentro de una
institucion donde la comunidad constituye el pilar central para el fomento del trabajo

colaborativo y asegurar el aprendizaje efectivo de todos sus miembros.

La relevancia practica de esta investigacion radicé en su capacidad para
abordar problemas tangibles que afectan directamente a la comunidad educativay,
en Ultima instancia, a la sociedad en general. En el contexto analizado, las
instituciones educativas publicas enfrentan desafios considerables en términos de
retencion de docentes, la calidad de la ensefianza al igual que la satisfaccion
laboral. Al investigar la relacion entre la gestién educativa y el clima organizacional,
se contd con el potencial de identificar practicas de gestion administrativa,
institucional, pedagdgica o comunitaria que mejoren el ambiente de trabajo de los
docentes, promuevan su compromiso y, por ende, impacten positivamente en la
calidad de la educacién otorgada a los educandos. Esta investigacion tuvo el
potencial de proporcionar a las autoridades educativas y a los directores escolares
informacion concreta para mejorar la gestion educativa y, en dltima instancia, elevar

los estandares educativos en las instituciones publicas de Lima.

En esta investigacion se exploro la generacion y asimilacion de saberes, asi
como la interpretacién de fendmenos educativos de multifacética naturaleza con el
fin de ahondar en su comprension. Se adoptd la perspectiva epistemoldgica del
constructivismo, la cual sostuvo que el conocimiento se cimenta activamente a
partir de la interaccién del individuo con su contexto, para examinar las
percepciones y vivencias del clima organizacional de los maestros en sus ambitos
laborales, segun lo establecido por Vargas y Acufia (2020). Concurrentemente, se
valoro la teoria sociocultural, enfatizando la relevancia practica y aplicabilidad del
conocimiento en entornos educativos concretos, en linea con los hallazgos de
Otélvaro (2021). El entramado epistemoldgico de la presente investigacion resalté

la pertinencia de estudiar de manera integral la gestion educativa y el ambiente



organizacional con el objetivo de enriquecer la comprension sobre las dindmicas
dentro del ambito educativo y proponer acciones basadas en evidencia para elevar
la calidad de la ensefianza, como lo demuestran las investigaciones de Sanchez y
Pinargote (2020).

Bajo lo manifestado, se mantuvo el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional en docentes de una
institucién educativa publica de Lima, 2023. Mientras que, los objetivos especificos
seran los siguientes: (1) Identificar la relacion entre la gestion institucional y el clima
organizacional; (2) Identificar la relacién entre la gestion administrativa y el clima
organizacional; (3) Identificar la relacion entre la gestion pedagdgica y el clima
organizacional; (4) ldentificar la relacion entre la gestion comunitaria y el clima

organizacional.

Cabe reconocer que, la hipotesis general, fue la siguiente: Existe relacion
significativa entre la gestion educativa y el clima organizacional en docentes de una
institucién educativa publica de Lima, 2023. Mientras que, las hipotesis especificas
guedaron representadas bajo las siguientes premisas: (1) Existe relacién
significativa entre la gestidn institucional y el clima organizacional; (2) Existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima organizacional; (3)
Existe relacion significativa entre la gestion pedagdgica y el clima organizacional;
(4) Existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y el clima

organizacional.



Il. Marco teoérico
La investigacion ha podido manifestar a los siguientes estudios:

En Piura, Reyes (2023) se oriento6 en el analisis de la gestion educativa (GE)
y su asociacion con el clima institucional (Cl) en una I.E. El estudio fue correlacional,
15 docentes formaron la muestra, los mismos que respondieron a un cuestionario
a fin de recabar datos. Los resultados ostentaron que, en lo referido al nivel de la
GE por parte de los docentes, el 100% manifestdé que esta es alta, mientras que,
en lo referente al Cl, el 6.7% sefiald que es regular y el 93.3% que es satisfactorio.

Se concluyo con la semejanza entre variables de 0.843 y un p valor inferior a 0.05.

En la ciudad de Lima, Chipana (2021) se enfoc6 en examinar la asociacion
entre la gestion educativa (GE) frente al clima organizacional (CO)en una I|.E. El
estudio fue no experimental, la muestra integrada por 75 docentes, en donde para
la obtencion de datos se consideré el cuestionario. Los resultados exhibieron que,
en lo referido al nivel de la GE en los docentes, el 6.7% dijo que es malo, el 89.3%
regular y el 4% que es bueno; mientras que, respecto al nivel del CO, el 6.7% de
los docentes sefalé que es malo, el 90.7% regular y el 2.7% bueno. Se concluy6

con la semejanza entre variables de 0.581 y un valor de p valor de 0.05.

En Lima, Vega (2021) en su indagacion se buscé examinar la semejanza
entre la gestion educativa (GE) frente al clima organizacional (CO) en una I|.E. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, la muestra formada por 47 docentes,
proporcionandoles el cuestionario. Los resultados mostraron que, en lo referido al
nivel de la GE por parte de los docentes, el 16% indicd que esta es mala, el 31%
gue es regular y el 53% bueno; mientras que, en lo referido al CO, el 13% manifesto
gue es malo, el 33% que es regular y el 54% bueno. Se concluyé con la semejanza
entre variables de 0.911 y un p valor menor a 0.05.

En la ciudad de Lima, Soto (2021), donde buscé examinar la semejanza
entre el clima organizacional (CO) frente al desempefio docente (DD) en una I.E.
Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, transversal, no experimental, 180
docentes formaron la muestra, se empled un cuestionario. Los resultados
ostentaron que, hubo relacion entre la estructura frente al DD mediante un Rho=

0.556 y un p valor <0.05; también hubo relacion entre la responsabilidad frente al



DD, tras un Rho=0.456 y un p valor <0.05. Por ello se concluyé que, entre las
variables hubo semejanza positiva y directa mediante un Rho= 0.639 y un p valor
<0.05.

En la ciudad de Trujillo, Marcelo (2020) establecié como objetivo examinar
si la gestion educativa se asocia (GE) se asocia con el clima institucional (ClI) en
una |.E. Para ello se efectu6é una indagacion transversal, la muestra integrada por
30 docentes y se hizo uso del cuestionario. Los resultados presentaron que, en lo
referido al nivel de la GA, el 36.7% de los docentes dijo que esta es regular y el
63.3% que es buena; mientras que, en los referido al Cl, el 16.7% manifesto que es
mal, el 73.3% indicO que es regular y el 10% que es buena. Se concluy6 con la

semejanza entre variables de 0.959 y una significancia inferior a 0.05.

En Guayaquil, Carbo (2023) busc6 examinar la semejanza entre la gestion
educativa (GE) frente al clima laboral (CL) en una I.E. El disefio fue correlacional,
la muestra fue integrada por 40 docentes a quienes se les proporciond un
cuestionario con la intencion de recabar informacién. Los resultados presentaron
gue, en lo referido al nivel de la GE el 22.5% de los docentes dijo que este es medio
y el 77.5% sefald que es alto; mientras que, respecto al nivel de CL, el 48% indico
gue este es bajo y el 52% sefalé que es bueno. Se concluyd con la semejanza
entre variables de 0.791 y un valor de significancia de 0.000.

En la localidad de Guayaquil, Morales (2020) en su estudio buscé examinar
la semejanza entre la gestion educativa (GE) frente a la gestién docente (GD) en
una |.E. La metodologia fue no experimental, aplicando el cuestionario a 26
docentes. Los resultados exhibieron que, en lo referido al nivel de la GE, el 53.8%
de los docentes manifestd que es baja, el 38.4% que es regular y el 7.6% manifestd
gue es buena; mientras que, referente al nivel de la GD, el 23.8% indic6 que es
baja, el 61.5% que es regular y el 15.38% que es buena. Se concluyo con la

semejanza entre variables de 0.236 y un valor de p valor de 0.025.

En Ecuador, Ledn (2019) estableci6 como objetivo estudiar la asociacién
entre el clima organizacional (CO) frente a la gestiébn administrativa (GA) en una
unidad educativa. La metodologia fue correlacional, 20 docentes fueron los que

integraron la muestra, en aplicacion del cuestionario. Los resultados presentaron



que, en lo referido al nivel de la GA, el 100% de los docentes indicd que esta es
baja; mientras que, en lo concerniente al nivel Cl, el 90.0% sefialé que es medio y

el 10% alto. Se concluyé una asociacion significativa entre variables de 0.561.

En la localidad de Guayaquil, Arguello (2019) se enfocé en estudiar la
asociacion entre la gestion administrativa (GA) frente al clima organizacional (CO)
en una |.E. Para ello se efectué una indagacion transversal, 20 docentes fueron los
gue formaron la muestra, aplicando el cuestionario. Los resultados ostentaron que,
en lo concerniente al nivel de la GA, el 100% de los docentes manifestd que esta
es eficiente, mientras que, en lo referido al nivel del CO, el 5% dijo que es regular
y el 95% sefiald6 que es eficiente. Se concluyé que, entre las variables existio

asociacion positiva de 0.738 y un valor de p valor de 0.000.

En Filipinas, Mahumot (2021), se formul6 como objetivo examinar el nivel de
la gestion fiscal (GF) frente al clima organizacional (CO) en los docentes de
escuelas publicas. Se trabajé una metodologia cualitativa, no experimental, 366
docentes formaron la muestra, se consigné un cuestionario. Los resultados
ostentaron que, no hubo relativas diferencias entre las variables, ademas tampoco
existio asociacion entre la GF por parte de los administradores, el CO y la moral de
los educadores. Frente a ello, es que la indagacion logré concluir que, la moral por
parte de los docentes se conserva alta independientemente de la GF y el CO de

sus administradores.

En Indonesia, Prastiawan et al. (2020), formul6 como objetivo examinar el
clima organizacional (CO) en las organizaciones escolares. Se desarrollé una
indagacién cualitativa, transversal, explicativa, fuentes documentales formaron la
muestra, se uso el analisis documental. Los resultados demostraron que, el CO que
desempeiian las I.E. tiende a estar influido a través de la cultura organizativa que
se efectla, asi como este CO también suele estar influenciado por el estilo de
liderazgo desarrollado por los docentes, por ello es que la cultura educativa incide
sobre el CO. Por ello se concluyé que, el CO en los ambientes educativos inciden

sobre el comportamiento de las mismas organizaciones y en el personal de estas.

En el estado de Slovakia, Barnova et al. (2022), fij6 como objetivo examinar
los estilos de estilos de liderazgo (EL) y el clima organizacional (CO) de los



docentes. Se trabajo un estudio cuantitativo, transversal, explicativo, 474 docentes
formaron la muestra, se incurrié en el empleo de un cuestionario. Los resultados
ostentaron que, hubo correlacion entre el CO y el compromiso del docente con una
(Rho=0.690), con el comportamiento y apoyo directivo una (Rho=0.780), asi como
también se relacion6 con el intimo comportamiento del docente con una
(Rho=0.470). Por ello se concluyé que, entre las variables si hubo asociacion

demostrativa.

En Indonesia, Baharuddin y Idris (2020), formulé como objetivo examinar la
aplicacion de educacion educativa (GE) para mejorar el rendimiento de los
docentes. Para ello se desarroll6 una indagacion cualitativa, no experimental, la
muestra formada por docentes de una LLE. y se empleé un cuestionario. Los
resultados demostraron que, SMKN 6 Bone permitié la aplicacion adecuada de los
principios de GE a partir de la practica de la organizacion del trabajo, la solucion de
problemas, la responsabilidad, asi como la participacién. Por ello se concluyé que,

la aplicacion de la GE si mejoro en los docentes su rendimiento.

La gestion educativa representa un conjunto de acciones que posibilitan la
planificacion, organizacion y direccion de un sistema educativo. Dichos
procedimientos estan orientados a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de la
ensefanza. Los procesos tienen en cuenta tanto los recursos humanos y materiales

como los objetivos educativos que se persiguen (Ascorra et al., 2020).

Asi, sera fundamental tener en perspectiva la interdependencia entre el
disefio y la implementacion de los planes de estudio, el manejo 6ptimo de los
recursos disponibles y el logro de los objetivos pedagdgicos. La articulacion de
estos componentes asegura la permanencia, trascendencia e innovacion de las
instituciones educativas. Ademas, obliga a un constante monitoreo y evaluacion por
parte de los gestores educativos para detectar cualquier desalineamiento y

corregirlo de manera oportuna (Aturupane et al., 2022).

Por otro lado, este enfoque administrativo también implica entender el rol
vital de los diversos actores en el ambito educativo. Los docentes, estudiantes,
padresy la comunidad en general son fundamentales en la consecucion de los fines

educativos. De esta manera, el diadlogo intersectorial y la participacion son



elementos esenciales que enriquecen el proceso de gestidbn educativa. Este
enfoque holistico asegura que se estén atendiendo las necesidades reales de los
estudiantes y proyecta una educacion mas inclusiva y equitativa (Batista y Pereyra,
2020).

Se aborda el concepto de gestion institucional desde un &ngulo orientado a
un proceso. Este entramado de adecuaciones y decisiones estratégicas, concretas
y evaluables se apunta hacia el logro de los objetivos de la entidad. Sustentados
en el analisis, la consulta y en las decisiones, estos enfoques gerenciales
proporcionan una estructura sélida para el progreso y la mejora constante. La
eficiencia y la efectividad son las metas claves en dicha labor, resaltando la
importancia de la evaluacion, la retroalimentacion y la capacidad de adaptacion
(Brito et al. 2019).

En contraposicién, existe una perspectiva centrada en la colaboracion.
Incrustado en este marco, se presenta la escasez de una direccion cooperativa,
donde la participacion de todas las partes interesadas proporciona una perspectiva
més orgénica del progreso institucional. La participacion de los actores, desde el
personal docente hasta los estudiantes y las familias, permite una transformacion
coordinada y bien informada. Este paradigma subraya la importancia de la
comunicacion y la consideracién de mdultiples perspectivas para el avance y la

autorreflexion constructiva (Craig, 2021).

Finalmente, no se puede dejar de lado una aproximacién que considera el
cambio constantemente en evolucién. Este aspecto incluye la famosa "flexibilidad",
donde la adaptabilidad y la capacidad de mantener los ojos abiertos a las
oportunidades y desafios emergentes juegan un papel crucial. Frente a una
diversidad creciente y la introduccion constante de innovaciones, la capacidad de
una institucion para modificar, desarrollar e implementar estrategias actuales y
futuras es vital. La antelacion y el enfoque proactivo, en definitiva, diferencian a una

institucion verdaderamente competitiva (English, 2022).

A continuacién, se detallaron las dimensiones de la variable gestion

educativa:

La gestion administrativa se puede caracterizar como el motor que impulsa
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cualquier organismo o institucion. Requiere una meticulosa planificacién y control
de las operaciones internas para lograr una eficiencia 6ptima. Este proceso juega
un papel crucial en coordinar todas las operaciones requiriendo asi, un nivel alto de
precision y competencia. Su relevancia se deriva de su papel como la columna
vertebral que permite que todas las funciones de un organismo funcionen de

manera fluida y efectiva (Gomez et al. 2021).

Continuando en la misma linea, se debe subrayar que esta practica no se
limita a la supervision y direccidén de operaciones. La mejora continua, el monitoreo
constante y la evaluacion de los procesos internos son tareas esenciales en su
desarrollo. La adaptabilidad a las diversas situaciones que pueden surgir y la
implementacion de soluciones eficaces y oportunas son caracteristicas que definen

a un administrador eficaz (Huda et al., 2020).

Finalmente, no es de menor importancia el impacto que tiene en la
sostenibilidad y crecimiento de una organizacion. Un buen sistema de
administracion es capaz de identificar e implementar medidas que permitan un
crecimiento sostenido en el tiempo. Maximiza los recursos disponibles, minimiza
los costos y optimiza el rendimiento. Sin lugar a dudas, su rol es crucial para
asegurar la supervivencia y el éxito frente a un escenario competitivo y cambiante
(Hudson y Hudson, 2019).

La gestion pedagdgica se enfoca en mejorar la calidad educativa por medio
del disefio, implementacion y evaluacion hacia lo que refiere los procesos de
enseflanza y/o aprendizaje. En este sistema, los educadores fungen como
reguladores y lideres, buscando siempre un desarrollo sostenible en las aulas.
Caracterizados por la innovacion, actualizacidon permanente y adaptabilidad, los
gestores pedagogicos impulsan planes para potenciar habilidades y conocimientos

en los educandos (Inoue, 2022).

Por otro lado, en el contexto de esta praxis, desempefia un papel vital la
adecuada planificacion y organizacion de las acciones a nivel micro, es decir, en
las unidades de aprendizaje. Los procesos de ensefianza requieren un disefio
efectivo de estrategias que se adapten a los requerimientos del grupo de

educandos, reconociendo la diversidad y promoviendo la inclusion educativa. La
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investigacion continda para profundizar en la eficacia de las metodologias y la
seleccion de materiales didacticos es crucial para el logro de resultados

académicos (Lemos y Liberali, 2019).

Finalmente, la evaluacion de los aprendizajes expresa la esencia de la
gestion en mencion. Este componente no solamente busca medir la adquisicion de
conocimientos, sino también, proporcionar retroalimentacién que permita la mejora
continua. La evaluacion es vista como un ejercicio reflexivo que suministra datos
relevantes para tomar eficaces decisiones. En resumen, la gestién pedagogica es
una labor de alta responsabilidad y dedicacion constante con el fin de generar
ambientes de aprendizaje 6ptimos y de calidad (Lima y Paes, 2021).

Desde una perspectiva amplia, la gestion comunitaria se puede entender
Como un proceso participativo que busca optimizar la integridad de la comunidad
mediante la administracion eficiente de sus recursos. Este enfoque implica el
involucramiento coordinado y activo de su conjunto de habitantes y las
organizaciones locales en la generacion y ejecucion de soluciones a los problemas

comunes (Montoya y Gomez, 2021).

Posteriormente, se resalta la importancia de los valores como la solidaridad,
reciprocidad y justicia social en este tipo de gestion. Promover estos valores es
primordial para consolidar un ambiente de respeto y cooperacién que facilite la
ejecucion de las acciones planificadas. Ademas, la articulacion de los habitantes
con las entidades gubernamentales y otros grupos de interés es esencial para
garantizar la financiacién y sostenibilidad de los proyectos propuestos (Moorosi,
2021).

Finalmente, es importante mencionar que este enfoque de gestion no es un
evento aislado, sino un proceso continuo y adaptable. Al fluctuar las necesidades y
caracteristicas de la comunidad, las estrategias y proyectos a implementar deben
ajustarse correspondientemente (Vega, 2021). La evaluacidén recurrente de los
resultados obtenidos es parte esencial para identificar los aspectos a mejorar y
corroborar el impacto positivo de las acciones realizadas. En suma, la gestién
comunitaria es una practica integral que, bien administrada, puede crear cambios

significativos en la calidad de vida de una comunidad (Moretti, 2019).
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La perspectiva constructivista, introducida por Jean Piaget, se enfoca en
como el individuo funda activamente su nocion a partir de la interaccién con el
medio que lo rodea. Aplicada a la administracion de instituciones formativas, esta
teoria subraya la importancia de promover un ambiente donde los directivos,
docentes y aprendices dentro del proceso educativo. La autonomia y la reflexion
critica son pilares fundamentales para una gestion que busque, no solo transmitir
informacion, sino también desarrollar habilidades y competencias en los
estudiantes (Sanchez, 2019).

Referente al clima organizacional representa un componente integral en la
gestion organizacional. Se manifiesta a través de la interaccion entre los miembros
de una empresa, reflejandose en las actitudes, comportamientos y percepciones
gue influyen frente al desempefio y sobre satisfaccion del RR. HH. Su crucial
importancia radica en su capacidad para incidir en la productividad y compromiso
de la fuerza laboral (Ochmann et al., 2022).

Adicionalmente, este fenomeno es considerado un indicador del bienestar
organizacional. Los gestores de recursos humanos recurren a su evaluacion para
identificar posibles problemas en el entorno de trabajo, para mejorar y potenciar la
eficiencia. Se puede valorar a través del analisis de diferentes dimensiones como
la comunicacion, las relaciones interpersonales, la estructura organizativa, entre
otras (Tintoré et al., 2022).

Asimismo, es pertinente reconocer que un entorno laboral positivo puede
transformarse en un elemento preciso para el éxito de una entidad. Puede atraer y
retener a trabajadores de alto nivel, promoviendo una cultura de compromiso,
motivacion y colaboracion. En este sentido, resulta esencial que los gestores
prioricen y gestionen de manera adecuada este aspecto a fin de impulsar su

desarrollo corporativo (Yaakob et al., 2019).

A continuacion, se detallaron las dimensiones de la variable clima

organizacional:

Un aspecto crucial en la gestion organizativa es la supervision en lo
concerniente al clima laboral. Este componente se enfoca en examinar y coordinar

los elementos del ambiente de trabajo que pueden influir en la eficiencia
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operacional. La intencion es generar un entorno laboral propicio para la obtencion
de los objetivos. Asegurar un entorno que fomente el compromiso y la satisfaccion

de los empleados (Yukhong et al., 2019).

En este contexto, las conexiones con otras variables del entorno laboral se
vuelven criticas. Los supervisores deben identificar y direccionar los factores que
pueden afectar negativamente tanto al clima laboral como a los miembros de la
organizacion. Esta intervencion permite una mejora constante en las estrategias de

gestion y, por ende, en el desempefio total de la empresa (Yusup et al., 2023).

Finalmente, la supervision del clima laboral propicia un mecanismo de
seguimiento y control en la organizacién. Este proceso contribuye a la identificacion
temprana de amenazas o desafios emergentes en el ambiente laboral, permitiendo
su resolucion efectiva. A través de este enfoque, se pueden trazar operaciones
optimizadas y sostenibles, impulsadas por un ambiente laboral saludable y

productivo (Andyani et al., 2020).

La comunicacién se evidencia como la transmision efectiva de pensamientos
y sentimientos entre personas y grupos se encuentra en el nicleo de un sano
ambiente organizacional. Este intercambio, que va mas alla de las simples
palabras, es fundamental para fomentar una atmoésfera de colaboracion y
productividad. Es esta habilidad para transmitir de manera eficaz sentimientos e
ideas lo que se convierte en una palanca vital para la dinamica grupal positiva y la

toma consensuada de decisiones en cualquier institucién (Aouad y Bento, 2020).

Por otro lado, cuando se trata de analizar la dinamica interna de una
organizacion, es crucial observar el papel que juega este factor. La calidad de esta
interaccion puede afectar directamente tanto el rendimiento individual como el
colectivo, y su importancia no puede ser subestimada. Una gestion adecuada de
este elemento puede conducir a una mayor satisfaccién laboral, una mayor

productividad y un mejor clima general dentro de la organizacion (Asha et al., 2022).

Sin embargo, es importante recordar que este es un aspecto multifacético de
la vida de la organizacion. No se trata sOlo de ceder datos, sino también de
escuchar, comprender y responder. Todos estos factores juegan un papel en la

creacion de un ambiente que inicie el crecimiento y la productividad. En dltima
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instancia, una comunicacién interna eficaz es clave para mantener la moral alta,
fomentar una actitud positiva y promover una cultura de respeto y cooperacion

dentro de una organizacion (Bosa, 2021).

En referencia a las condiciones laborales dentro del ambiente empresarial,
es imprescindible destacar su contribucion hacia el ritmo habitual de trabajo de las
personas en coherencia con la dindmica organizacional. Esta &rea de investigacion
se enfoca en identificar los factores fisicos y psicosociales que influyen en el
bienestar de los miembros de la organizacion. Estos factores pueden abarcar la
carga de trabajo, la remuneracion economica, los horarios de trabajo y las
relaciones interpersonales (Dias et al., 2020).

Como consecuencia, es indudable que las mismas tienen un profundo
impacto en la satisfaccion y rendimiento de los empleados. Si estas condiciones
son favorables, esto contribuira a un clima laboral positivo, aumentando el
compromiso y la productividad. A su vez, un clima laboral saludable promovera una
colaboracion efectiva y una mayor retencion del personal en las empresas (Dias y
Moreira, 2020).

Estos conceptos son piezas clave, considerando que un entorno laboral
desfavorable puede conllevar a conflictos internos, estrés y finalmente a la
disminucién del rendimiento en general. Por lo tanto, la evaluacion y mejora de las
condiciones laborales no solo es una responsabilidad ética, sino también una
estrategia empresarial que puede aumentar la productividad y la eficacia
organizativa (Dllekgl y Limon, 2020).

La autorrealizacién en el clima organizacional se refiere a una dimensién
psicoldgica significativa en la vida laboral de cualquier individuo. Esta es una
realizacion personal que ilustra el nivel mas alto en la jerarquia de necesidades,
segun la teoria de Abraham Maslow. Dentro de una organizacién, propicia el
florecimiento de las habilidades y talentos Unicos de cada miembro, promoviendo
la creatividad y la innovacion. Al cumplir metas y objetivos, los individuos sienten
gue su potencial se ha maximizado, lo que contribuye a un ambiente de trabajo

enriquecedor (Dogus, 2019).

En el siguiente escenario, es vital comprender que este aspecto de
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autorrealizacion se vuelve aln mas relevante en las organizaciones modernas. El
trabajo ya no se ve simplemente como un medio para obtener ingresos, sino como
una oportunidad para desarrollar habilidades, generar impacto y hallar satisfaccion
personal (Arguello, 2019). Por ende, las empresas que fomentan un ambiente
propicio para la autorrealizacion suelen gozar de una mayor productividad,
compromiso y lealtad de su personal. La gestion inteligente del clima organizacional
es crucial para permitir el crecimiento personal y profesional del individuo en aras

de lograr sus aspiraciones (Hernandez y Alvarez, 2021).

Finalmente, una cultura organizacional sélida incorpora politicas y practicas
gue facilitan la autorrealizacién. Entrarian aqui las politicas de formacion continua,
las oportunidades de promocién basadas en el mérito y los sistemas de
reconocimiento y recompensa. Hay que enfatizar que no se trata solo de
cumplimientos laborales tangibles, sino también de metas personales y de
desarrollo autoimpuestas. De esta manera, se forma un circulo virtuoso, donde la
autorrealizacion aporta al clima organizacional y, en consecuencia, propicia el éxito

de la empresa (Hoel et al., 2020).

El pensamiento de la teoria sociocultural de Vygotsky ha influido en diversas
areas del conocimiento, destacando su contribucion en el campo psicoeducativo a
través de su teoria sociocultural. Este investigador bielorruso resalta el papel de la
cultura y el contexto social en el desarrollo del individuo. En el entorno laboral, sus
ideas permiten entender el ambiente de trabajo como un escenario donde se
manifiestan y entrelazan los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje.
Las interacciones entre colegas y la transmisibn de valores y normas
organizacionales fomentan un entorno donde la construccion del conocimiento es
colectiva, afectando la atmdsfera y las dinamicas internas de la entidad (Guerra,
2020).
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Il Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion adopt6 un tipo de estudio basico, en armonia con la idea de que
continud la persecucion de datos utiles para abordar un problema palpable dentro
del area de estudio. Este fue respaldado por Hernandez et al. (2018) quienes
sostuvieron que el investigador ofrece la oportunidad de conseguir datos para
proporcionar informacion que pueda servir para brindar una solucién o respuesta

adecuada a un tema o problema de indagacion especifico.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se caracterizé por ser transversal, no experimental y

correlacional. Esto se debi6 a las siguientes razones:

Primero, el estudio fue no experimental ya que no se va a intervenir o variar el
entorno en el que las variables de estudio se desarrollan. Como mencionaron
Hernandez et al. (2018) no se enfoca en manipular o alterar las variables, sino méas

bien en entender y analizar las mismas.

En segundo lugar, se adoptd una postura transversal, aplicando una encuesta en
una unica ocasion, con el objetivo de abordar un solo intervalo en la recoleccion de
la informacién. De acuerdo con Hernandez et al. (2018) no toma el paso del tiempo

en analisis, en su lugar el marco evaluativo es singular.

Por dltimo, el estudio se defini6 como correlacional debido a la intencion de
entender el grado de interaccion entre las variables bajo analisis. Hernandez et al.
(2018) explicaron lo aplican por establecer relaciones mutuas entre dos elementos

de estudio en un contexto especifico.
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Figura 1

Diagrama de correlacion
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Nota: El analisis de cada uno de los factores de investigacion (V1, V2) se entiende claramente, con
la intencién de facilitar la valoracién de la presentacion de datos de la muestra especifica (M). Esto,
con el proposito de simplificar el proceso de determinacion de la correlacion entre los distintos
factores (r).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestidon educativa

Definicion conceptual: Corresponde a ser el conjunto de procesos o decisiones
gue se llevan a cabo dentro del ambito académico, con la intencion de poder
mejorar de manera significativa la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Rosas, 2021).

Definicion operacional: Mediante el uso del cuestionario, se contdé con la
posibilidad de valorar la perspectiva de los docentes de la entidad examinada, en
referencia con la gestion educativa dentro de su entorno laboral, tomando en

consideracion al &mbito institucional, administrativo, pedagégico y comunitario.
Indicadores: Ver Anexo 2

Niveles: Nivel bajo (1 — 33), Nivel medio (34 — 66) y Nivel alto (67 — 100)
Escala: Ordinal

Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual: Toma como punto de partida a la prevalencia que se tiene
en una organizacion el ambiente colectivo, en donde la comunidad debe de ser el
eje de desarrollo, tanto para el trabajo como para garantizar el aprendizaje de sus

integrantes (Aliaga, 2020).
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Definicién operacional: Contando con la incidencia del cuestionario, se pudo
valorar la percepcion del personal docente, en cuanto a la supervision,
comunicacion, condiciones en las que desarrollan sus labores y la capacidad de

autorrealizacion.

Indicadores: Ver Anexo 2

Niveles: Nivel bajo (1 — 33), Nivel medio (34 — 66) y Nivel alto (67 — 100)
Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

En total, 97 docentes de una institucion educativa de Lima constituyeron la
representacion de la poblacion, cuyo acceso y comunicacion sera directo y
continuo. Segun lo expuesto por Sanchez et al. (2018) es notorio que los sujetos
potencialmente examinables representan una cifra importante dentro de la

poblacion, contribuyendo de manera positiva al proceso de seleccién y andlisis.
Criterios de inclusién

Personal docente de una institucién educativa publica de Lima, que cuenten con la
intencion de formar parte de la investigacion, facilitando sus posturas respecto a la

problematica de estudio.
Criterios de exclusion

Personal docente con menos de 12 meses laborando en la entidad de estudio, o
con los que no se hayan podido mantener un contacto constante y directo para

facilitar el recojo de informacion.
Muestra

En el estudio se optd por una seleccion no probabilistica, de naturaleza censal, e
incluy6 la totalidad de los sujetos que son componentes esenciales en la
investigacion. Este proceso proporcioné una representacion compuesta por 97
docentes, cuyas particularidades se han sefialado con anterioridad. Sanchez et al.

(2018) indican que emplear una muestra no probabilistica tiene su base en
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prescindir de un calculo estadistico. Esto sucede debido a que, acorde a la
necesidad y la disponibilidad de datos, el investigador es quién efectua la seleccion

de los individuos.
Muestreo

En el presente estudio no se ha realizado muestreo, debido a que se ha

considerado la seleccion integral de la poblacién como parte de la muestra.
Unidad de analisis

La base de estudio se constituyo por los docentes de una I.E. publica de Lima. La
exposicion que realizd Sdnchez et al. (2018) se enfoca en un conjunto de sujetos o0
elementos que cuentan con informacion veraz. Dicha informacion tiene un potencial
de uso en la valoracién de diversos problemas de pesquisa. La finalidad trasciende
mas alla de comprender un evento particular, también persigue el objetivo de

obtener soluciones légicas referentes a un interrogante definido especificamente
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Estuvo previsto utilizar la técnica de encuesta para la obtencion de datos
relativa a un ambiente de investigacion puntual. Sanchez et al. (2018) indicaron que
resulta crucial desarrollar un conjunto de cuestionamientos que favorezcan la

interpretacion exacta de un evento especifico sometido a estudio.

Instrumentos: Un cuestionario integrado por un total de 40 preguntas se aplicé en
esta investigacion. 20 de estas estuvieron vinculadas con la variable "Gestién
educativa”, mientras que las otra 20 abordaron la variable "Clima organizacional.
Para cada cuestion, se us6 una escala ordinal. Conforme a lo sefialado por
Sanchez et al. (2018) existe un grupo de necesidades que deben ser cumplidas con
el objetivo de resguardar o clarificar una realidad especifica. Los participantes del
estudio fueron los encargados de responder a cada una de estas cuestiones,
fundamentandose en su comprension del problema que se ha planteado (Anexo 8

Ficha técnica de instrumento).

Validacién: En la investigacion de Sanchez et al. (2018) evidenciaron la eficacia
gue presenta un instrumento en la adquisicion de informacion. Durante el proceso

de investigacion, se puede llegar a tomar como referencia a una serie de expertos
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que validen la calidad de este o tomar como base fundamental a la exposicion de
una ficha que evidencie a una serie de autores que han servido para la
conformacioén del proceso de recojo de datos. Para esta indagacion, se empled una
ficha técnica (Anexo 8). Este recurso promoviéo el reconocimiento de los
investigados y evaluados con el objetivo de estipular una estructura determinada
de preguntas, respaldada por interrogantes.

Tabla 1

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Expertos Profesion Valor Condicién
Dra. Martha del Pilar

Torres Céspedes Docente
Dra. Telma} Suarez Docente 100/ 100 valido
Solis
Dra. Emperatriz Docente

Velasquez Pajares
Nota: Anexo 4

Confiabilidad: De acuerdo con Sanchez et al. (2018) los valores obtenidos por
medio de técnicas estadisticas son fundamentales para determinar la confiabilidad
de los dispositivos utilizados en la recopilacion de datos. Por consiguiente, se
procedio a calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos detalles se encuentran
en el Anexo 9, y se constatd que los resultados excedian el umbral de 0.70,
validando asi la confiabilidad de los instrumentos aplicados para recabar

informacion.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Variable Valor Condicién
Gestion educativa 0.993 Confiabl
Clima organizacional 0.984 onfiable

Nota: Procesado en Excel, expuesto en el Anexo 9

3.5. Procedimientos

Resulté esencial que el responsable del estudio establezca la comunicacion
necesaria, consiguiendo el permiso adecuado de la entidad en andlisis, con el
propdsito de conservar el acceso a los participantes escogidos para asegurar su
implicacion directa en el proceso investigativo. Se enfatizo la relevancia de que toda

interaccion ocurra de manera anonima y que toda informacién recabada sea de
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caracter privado, sin asociarse a recolectar datos personales. Adicionalmente, fue
fundamental que las preguntas formuladas guarden una estrecha vinculacién con
el tema de investigacion en cuestion. Fue pertinente puntualizar que el cuestionario
debio desarrollarse en un transcurso de tiempo determinado de 15 minutos y que
el conjunto de datos recopilados tuvo que exponerse en el programa MS Excel®,
desde donde se trasladaron al software IBM SPSS® V 26.00, con la intencion de

responder a los objetivos trazados.

Tabla 3

Clasificacion de correlacion

Rango Denominacién
+/-1.00 Correlacién perfecta
+/-0.90-0.99 Correlacién muy fuerte
+/-0.75-0.89 Correlacién considerable
+/-0.50-0.74 Correlacién media
+/-0.25-0.49 Correlacion débil
+/-0.10-0.24 Correlacion muy débil
0.00 No existe correlacion alguna

Nota: Obtenido de Hernandez et al. (2018), cabe sefialar que cuando el valor de la relacién sea +,
existe una correlacion directa o positiva; mientras que, si el valor es -, corresponde a una correlacion

indirecta o negativa.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para dar respuesta a los objetivos, se optd por la utilizacion de la estadistica
descriptiva. Esta técnica posibilité la expresion de la informacién en base a
porcentajes y frecuencias, con la finalidad de simplificar la comprensién y
evaluacion, no solo de los aspectos de manera individual, sino también de los
aspectos que los representan. A este proceso se afiadié el uso de la estadistica
inferencial, con lo cual se buscé probar la relacién presente entre los elementos
comparativos por medio de la prueba Rho de Spearman, en donde un valor p valor

inferior a 0.050 evidencio la correlacion entre estos.
3.7. Aspectos éticos

Resulté crucial que, en cada interaccién con los participantes de la investigacion,
se observd un respeto constante, dejandoles actuar de forma autbnoma e
individual, sin documentar datos privados. Paralelamente, fue imprescindible que el
investigador mantenga la integridad del conjunto de informacion recolectada, con

el objetivo de garantizar la excelencia cientifica del estudio realizado.
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Adicionalmente, debi6 aludir a cualquier informacién extraida de otros trabajos
investigativos, cumpliendo con los pardmetros de APA, aplicando en todo momento

el parafraseo en las citas.
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V. Resultados
4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 4

Andlisis de la variable “gestiéon educativa”

F %
Nivel bajo 16 16,5
Nivel medio 18 18,6
Nivel alto 63 64,9
Total 97 100,0

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se ha podido alcanzar una tendencia de nivel alto respecto a la gestion educativa,
en cuanto a las respuestas ofrecidas por los participantes en una representacion
del 64.90%, debido a que, la gestion educativa se refiere a la direccidén y supervision
especifica de los procesos de ensefianza y/o aprendizaje, los docentes son agentes
clave en su implementacion y perfeccionamiento. Su compromiso con la
actualizacion profesional y la adaptabilidad ante nuevas tendencias y desafios del
entorno educativo determina el nivel de éxito en la educacion que los estudiantes
reciben. La capacidad de los educadores para reflexionar sobre su practica y buscar
la excelencia en su quehacer diario es fundamental para potenciar la educacién
impartida.
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Figura 2

Analisis de las dimensiones de la variable “gestion educativa”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto al analisis dimensional de la gestion educativa, se ha podido
demostrar la existencia de una tendencia alta, en las siguientes representaciones:
en un 60.80% en la gestidn institucional, un 68.00% en la gestion administrativa, un
64.90% en la gestion pedagogica y un 57.70% en la gestion comunitaria, debido a
que, la gestion institucional abarca la definicion de politicas y estrategias para el
acatamiento de los objetivos educativos, la funcién docente se encuentra
estrechamente vinculada a este nivel de administracion. Los educadores participan
activamente en la materializacioén de la visién y mision de la I.E, a través de la
implementacion de planes y programas que reflejan el enfoque y los valores del
establecimiento. La interaccion entre docentes y la alta direccion es clave para

asegurar la cohesion y el avance armonioso hacia las metas establecidas.

Asi mismo, la gestion administrativa comprende el manejo eficiente de los
recursos y la organizacion de los procesos internos, la labor docente se ve
influenciada por este ambito en aspectos como la asignacion de horarios, el uso de
instalaciones y la disponibilidad de materiales didacticos. Los profesores deben
coordinar estrechamente con el personal administrativo para garantizar que el
ambiente de aprendizaje sea propicio para el desarrollo educativo de los
educandos.
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Asimismo, la gestion pedagdgica se centra en la practica educativa y el
desarrollo curricular, la responsabilidad del educador es primordial para su
ejecucion efectiva. Se espera que los docentes desarrollen e innoven en métodos
de ensefianza y evaluacion que atiendan a las necesidades de su alumnado. La
colaboracion y retroalimentacion constante entre los profesionales de la educacion
contribuye a una mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje, subrayando

la importancia de su rol dentro de esta dimension de la gestion.

De igual forma, la gestion comunitaria implica la interaccién con el entorno y
la participacion de los diferentes actores sociales, los docentes tienen una funcion
vital de enlace. Propician espacios de diadlogo e involucramiento de las familias y
demas integrantes en actividades educativas y de desarrollo local. Esta labor de
extension propicia un enriquecimiento del proceso educativo y fortalece los lazos

entre la I.E. y su comunidad.

Tabla 5

Analisis de la variable “clima organizacional”

F %
Nivel bajo 18 18,6
Nivel medio 22 22,7
Nivel alto 57 58,8
Total 97 100,0

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto a las respuestas de los participantes, el clima organizacional se ha
encontrado en una tendencia alta, con una representaciéon del 58.80%, debido a
gue, el clima organizacional en si mismo es el resultado de la interaccion de
multiples factores humanos, estructurales y ambientales, su estudio por parte de
los directivos debe ser constante. Es responsabilidad de la direcciébn adoptar un
enfoque proactivo para identificar y atender los aspectos que puedan afectar la
atmosfera laboral. Un clima organizacional positivo es, por tanto, un reflejo de una
gestion que valora el bienestar de sus docentes y se compromete a mantener un

entorno laboral donde reinen el respeto, la colaboracion y el profesionalismo.
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Figura 3

Analisis de las dimensiones de la variable “clima organizacional”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En referencia con el andlisis dimensional, se ha determinado que
tendencia de cada una de las dimensiones del clima organizacional ha sido alta, en
las siguientes representaciones: en un 60.80% para la supervision, un 61.90% en
la comunicacion, un 47.40% en las condiciones laborales y un 59.80% en la
autorrealizacion, debido a que, la supervisién en el &mbito educativo tiene como
propésito principal garantizar la adecuada aplicacion de las estrategias de
enseflanza y el cumplimiento de estandares de calidad, incide directamente en el
clima organizacional que perciben los docentes. Una supervision efectiva, que
promueva la retroalimentacion constructiva y el desarrollo profesional, contribuye a
un ambiente laboral en el cual los maestros se sienten valorados y motivados a

mejorar su praxis docente.

Ademas, una comunicacién Optima dentro de la institucién educativa es
esencial para el funcionamiento eficiente, esta se convierte en una via para
construir y mantener un clima organizacional positivo. La transparencia, la escucha
activa y el intercambio de ideas facilitan solucionar conflictos y el optimizar las
relaciones interpersonales entre los docentes, fomentando un entorno colaborativo

gue favorece tanto el desarrollo como el bienestar del personal.
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Asi mismo, las condiciones laborales, incluyendo infraestructura adecuada,
recursos didacticos suficientes y un entorno de trabajo seguro, son factores criticos
gue inciden en la percepcién que tienen los docentes sobre su lugar de trabajo,
ellas son determinantes en la configuracion del clima organizacional. Unas
condiciones favorables propician un mayor compromiso y satisfaccion laboral,

repercutiendo asi en una dindmica institucional mas armoniosa y productiva.

De igual forma, la autorrealizacion representa una de las necesidades
humanas mas cruciales en la jerarquia de Maslow, su presencia en el contexto
educativo como parte del clima organizacional es un indicativo de una politica
institucional centrada en el potencial humano. Cuando los docentes encuentran
oportunidades para el crecimiento tanto personal como el profesional dentro de la
I.LE., el clima organizacional se ve fortalecido por un sentido de logro y satisfaccion

laboral.
4.2. Estadistica inferencial
Prueba de correlacion

Cabe sefialar que posteriormente se ha procedido a demostrar la existencia de la
hipétesis nula (Ho), ante un p valor superior o igual a 0.050, la cual demuestra la
no relacion entre los elementos comparados. Mientras que, si dicho p valor fuese
inferior a 0.050, se puede demostrar la existencia de incidencia entre los elementos

comparados, confirmando la evidencia de la hipotesis alternativa (Ha).
Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el clima organizacional

en docentes de una institucion educativa publica de Lima, 2023

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el clima

organizacional en docentes de una institucion educativa publica de Lima, 2023
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Tabla 6

Relacion entre “gestion educativa”y “clima organizacional”

Clima organizacional

Rho de Spearman 0.794
Gestién educativa P valor 0.000
N 97

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Referente al vinculo entre los elementos comparados, se constatdé una conexion
significativa, la cual quedé demostrada por un valor de p valor igual a 0.000.
Asimismo, se registr0 una asociacion directamente proporcional y positiva

considerable, reflejada por un coeficiente cuyo valor fue de 0.794.
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el clima

organizacional

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el clima

organizacional

Tabla 7

Relacion entre “gestion institucional”y “clima organizacional”

Clima organizacional

Rho de Spearman 0.777
Gestion institucional P valor 0.000
N 97

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Segun la asociacién entre los elementos comparados, se constatdé una conexion
significativa, la cual queddé demostrada por un valor de p valor igual a 0.000.
Asimismo, se registrO una asociacion directamente proporcional y positiva

considerable, reflejada por un coeficiente cuyo valor fue de 0.777.
Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional

Ho: No existe relacion significativa entre la gestidon administrativa y el clima

organizacional
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Tabla 8

Relacion entre “gestion administrativa”y “clima organizacional”

Clima organizacional

Rho de Spearman 0.702
Gestién administrativa P valor 0.000
N 97

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la concordancia entre los elementos comparados, se constatd una
conexion significativa, la cual qued6 demostrada por un valor de p valor igual a
0.000. Asimismo, se registré una asociacion directamente proporcional y positiva

media, reflejada por un coeficiente cuyo valor fue de 0.702.
Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion pedagoégica y el clima

organizacional

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion pedagodgica y el clima

organizacional

Tabla 9

Relacion entre “gestion pedagdgica”y “clima organizacional”

Clima organizacional

Rho de Spearman 0.732
Gestion pedagogica P valor 0.000
N 97

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacion con el vinculo entre los elementos comparados, se constaté una
conexion significativa, la cual quedé demostrada por un valor de p valor igual a
0.000. Asimismo, se registré una asociacion directamente proporcional y positiva

media, reflejada por un coeficiente cuyo valor fue de 0.732.
Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y el clima

organizacional

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y el clima

organizacional
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Tabla 10

Relacion entre “gestion comunitaria”y “clima organizacional”

Clima organizacional

Rho de Spearman 0.793
Gestién comunitaria P valor 0.000
N 97

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacion con el vinculo entre los elementos comparados, se constatdé una
conexion significativa, la cual qued6 demostrada por un valor de p valor igual a
0.000. Asimismo, se registré una asociacion directamente proporcional y positiva

considerable, reflejada por un coeficiente cuyo valor fue de 0.793.
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V. Discusion

Referente al objetivo general, los resultados evidenciaron que, existio relacion
positiva y representativa entre la gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una I.E., dado que se logré un valor de significancia equivalente a
0.000 y un valor correlacional positivo considerable de 0.794. Del mismo modo,
estos resultados coincidieron con la investigacion expuesta por Chipana (2021)
quien por medio de sus resultados concluyé que, existio relacion directa y
demostrativa entre la gestion educativa (GE) frente al clima organizacional (CO),
dado que alcanzo un valor de correlacion de 0.581 y un valor de p valor inferior a
0.05, ademéas manifesté que respecto al nivel de la GE en los docentes, el 6.7%
indicé que es malo, el 89.3% que es regular y el 4% que es bueno; mientras que,
concerniente al nivel del CO, el 6.7% de los docentes sefialdé que es malo, el 90.7%
regular y el 2.7% bueno. Asimismo, también se hall6 concordancia con la
indagacion presentada por Vega (2021) quien a través de sus resultados logro
concluir que, la gestion educativa si se asocié con el clima organizacional, dado
gue entre ambos se logré la obtencion de un valor de p valor inferior a 0.05 y un
valor correlacional de 0.911, ademas sefialé que, GE por parte de los docentes, el
16% indic6 que esta es mala, el 31% que es regular y el 53% bueno; mientras que,
en lo referido al CO, el 13% manifestd que es malo, el 33% que es regular y el 54%
bueno respectivamente. Por otro lado, se hall6 la indagacion presentada por Soto
(2021) quien por medio de sus resultados concluyé que, existi6 semejanza
demostrativa entre el clima organizacional frente al desempeiio de los docentes,
dado que se logré alcanzar un valor correlacional de 0.456 y un p valor inferior a

0.05. Mientras que, el estudio expuesto por Mahumot (2021) determiné que, la
moral por parte de los docentes se conserva alta independientemente de la gestion

fiscal y el clima organizacional de sus administradores.

Igualmente, también hubo concordancia con la indagaciéon presentada por
Reyes (2023) quien por medio de sus resultados llegd a concluir que, la gestién
educativa se asocio directamente con el clima organizacional, dado que se logré la
obtencion de un valor correlacional equivalente a 0.843 y un valor de p valor que
fue inferior a 0.05, ademas sefalé que, respecto al de la GE por parte de los

docentes, el 100% revel6 que esta es alta, mientras que, en lo referente al Cl, el
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6.7% sefald que es regular y el 93.3% que es satisfactorio. Frente a ello, es que
los resultados de las indagaciones fueron similares a los obtenidos, ademas se
evidencio lo importante que es que en las IL.E. los directivos desarrollen y ejecuten
un buena GE a nivel institucional, dado que asi ello no solo contribuira a optimizar
los resultados académicos, sino que también aportara al desarrollo de un buen CO
entre toda la comunidad educativa. Lo expuesto fue fundamentado teéricamente
por Ascorra et al. (2020) quienes definieron que, la gestion educativa viene a
representar un conjunto de acciones, las mismas que posibilitan lo concerniente a
la planificacion, organizacién y direccion respecto a un sistema educativo. Mientras
gue, Ochmann et al. (2022) conceptualizaron que, el clima organizacional viene a
representar un componente integral en cuanto a la gestion organizacional, ademas
es un conjunto de propiedades medibles respecto al entorno laboral que son

percibidas de manera directa e indirecta por el capital humano.

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados arrojaron que, existio
relacion demostrativa y directa entre la gestidn institucional y el clima
organizacional, dado que se logré alcanzar un valor de significancia de 0.000;
mientras que el valor correlacional fue positivo considerable de 0.777. De igual
manera, estos resultados concordaron con la indagacion presentada por Marcelo
(2020) quien por medio de la obtencion de sus resultados concluy6 que, la gestidon
educativa (GE) se asocio directamente con el clima institucional, dado que se logro
el alcance de un valor correlacional positivo muy fuerte equivalente a 0.959 y un
valor de p valor inferior a 0.05; ademas manifestd que, respecto al nivel de la GE,
el 36.7% de los docentes dijo que esta es regular y el 63.3% que es buena; mientras
gue, en lo concerniente al Cl, el 16.7% sefialé que es mala, el 73.3% indicd que es
regular y el 10% que es buena. Asimismo, también se hallé asociacion con la
indagaciéon presentada por Carbo (2023) quien a partir de sus resultados logré
concluir que, la gestién educativa (GE) logr6 asociarse positivamente con el clima
institucional (Cl), dado que logro alcanzar un valor de p valor de 0.000 y un valor
correlacional de 0.791, ademas manifesto que, en lo referido al nivel de la GE el
22.5% de los docentes dijo que este es medio y el 77.5% sefialdo que es alto;
mientras que, respecto al nivel de CL, el 48% de los participantes indicaron que
este es bajo y el 52% sefiald6 que es bueno. Por otro lado, se hall6é el estudio

presentado por Soto (2021) quien logro concluir que, el clima organizacional (CO)
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por parte de los docentes se relacion6 con el desempefio docente (DD) en una I.E.,
dado que se logro alcanzar un valor de sigma<0.05 y una correlacién de 0.456.

De igual forma, estos resultados concordaron con el estudio de Morales
(2020) quien por medio del alcance de sus resultados concluyé que, la gestidon
educativa (GE) se asoci6 directamente con la gestién docente (GD), dado que se
logré alcanzar un valor correlacional equivalente a 0.236 y un valor de p valor de
0.025, ademés sefalé que, respecto al nivel de la GE, el 53.8% de los docentes
manifestod que es baja, el 38.4% que es regular y el 7.6% manifesté que es buena;
mientras que, referente al nivel de la GD, el 23.8% indic6 que es baja, el 61.5% que
es regular y el 15.38% que es buena. Mientras que, Baharuddin y Idris (2020)
concluyeron que, la aplicacion de la gestion educativa en una I.E. si mejoré en los
docentes su rendimiento educativo, haciendo que el aprendizaje escolar sea mas
significativo. Estos estudios resultaron similares a los resultados obtenidos, ademas
evidencié cuan importante es que en las I.E. se desarrolle una adecuada gestion
institucional, dado que ello no s6lo permitira fortalecer el ambiente organizacional,
sino que también contribuira en mejorar la educacion de los educandos. esto fue
fundamentado tedricamente por Huda et al. (2020) quienes sefialaron que, la
gestion institucional viene a representar cualquier proceso que contribuye a
direccionar los proyectos de una organizacion para conseguir sus metas

institucionales, donde todo ello se logré por medio de la planificacion educativa.

En lo que refiere al objetivo especifico 2, los resultados mostraron que, hubo
relacion directa y demostrativa entre la gestibn administrativa y el clima
organizacional, dado que se logré la obtencion de un valor de significancia de 0.000
y un valor correlacional positivo medio, equivalente a 0.702. Del mismo modo, estos
resultados coincidieron con la indagacién presentada por Arguello (2019) quien por
medio de sus resultados logré concluir que, la gestion administrativa (GA) demostré
asociarse con el clima organizacional (CO), dado que se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 y un valor correlacional de 0.738, ademas manifesto que,
concerniente al nivel de la GA, el 100% de los docentes manifesté que esta es
eficiente, mientras que, en lo referido al nivel del CO, el 5% dijo que es regular y el
95% sefiald que es eficiente. Mientras que, también se halld la indagacion
presentada por Ledn (2019) quien por medio de sus resultados logro concluir que,
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el clima organizacional (CO) se asocié directa y positivamente con la gestion
administrativa, dado que obtuvo un valor correlacional equivalente 0.561 y un valor
de p valor de menor a 0.05; ademas sefialo que, respecto al nivel de la GA, el 100%
de los docentes indicé que esta es baja; mientras que, en lo concerniente al nivel
Cl, el 90.0% sefal6 que es medio y el 10% alto. Por otro lado, se hallg el estudio
de Slovakia, Barnové et al. (2022) quienes concluyeron que, los estilos de estilos
de liderazgo (EL) se asociacion demostrativamente con el clima organizacional
(CO) de los docentes de una institucion, ademas sefialo que, el CO se asoci6 con

el compromiso del docente con una correlacion de 0.690.

Asimismo, también hubo concordancia con la indagacién presentada por
Chipana (2021) quien a partir de sus resultados concluy6 que, la gestion educativa
(GE) se asoci6 positivamente con el clima organizacional (CO), dado que obtuvo
un valor correlacional equivalente a 0.581 y un valor de p valor de 0.05, ademas
manifesto que, referido al nivel de la GE en los docentes, el 6.7% dijo que es malo,
el 89.3% regular y el 4% que es bueno; mientras que, respecto al nivel del CO, el
6.7% de los docentes sefial6 que es malo, el 90.7% regular y el 2.7% bueno.
Mientras que, el estudio presentado por Prastiawan et al. (2020) concluyeron que,
el clima organizacional en los ambientes educativos influencid6 sobre el
comportamiento de las mismas organizaciones y en el personal de estas, iniciando
por los docentes. Estos estudios coincidieron con los resultados de la indagacion,
ademas evidenciaron lo importante que las I.E. promuevan y desarrollen una
eficiente gestion administrativa, dado que asi no so6lo podran alcanzar resultados
favorables a nivel institucional, sino que ello contribuird a crear un ambiente positivo
entre el personal educativo, de modo que se podra alcanzar los resultados con
eficacia. Lo expuesto fue sustentado tedricamente por Gomez et al. (2021) quien
definié que la gestion administrativa viene a representar un motor que tiende a
impulsar cualquier entidad, dado que contribuye al funcionamiento eficaz de toda
entidad de manera efectiva y fluida, con la intencion que esta logre alcanzar buenos

resultados.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, los resultados exhibieron que,
existid relacion demostrativa y directa entre la gestion pedagodgica y el clima
organizacional, dado que se logré un valor de significancia equivalente a 0.000 y
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un valor correlacional positivo media de 0.732. Del mismo modo, estos resultados
coincidieron con la indagacion presentada por Reyes (2023) dado que por medio
de sus resultados concluyeron que, la gestion educativa (GE) se asocio
directamente con el clima institucional (Cl), dado que obtuvo un valor correlacional
equivalente a 0.843 y un valor de significancia de 0.05, ademés sefal6 que,
referente al nivel de la GE por parte de los docentes, el 100% manifesté que esta
es alta, mientras que, en lo referente al Cl, el 6.7% sefial6é que es regular y el 93.3%
gue es satisfactorio. Igualmente, también concordd con la indagacion presentada
por Marcelo (2020) quien por medio de sus resultados concluy6 que, la gestion
educativa (GE) se asocio directamente con el clima institucional (Cl), tras el alcance
de un valor correlacional equivalente a 0.959 y un valor de p valor de 0.05, ademas
manifestd que, en lo referido al nivel de la GA, el 36.7% de los docentes dijo que
esta es regular y el 63.3% que es buena; mientras que, en los referido al Cl, el
16.7% expreso6 que es mal, el 73.3% indicé que es regular y el 10% que es buena.
Mientras que, Fillipinas, Mahumot (2021) en su indagacién concluy6 que, la moral
por parte de los docentes se conserva alta independientemente de la gestion fiscal
y el clima organizacional de sus administradores. Por otro lado, se hall6 el estudio
presentado por Prastiawan et al. (2020) quien concluy6 que, el clima organizacional
en los ambientes educativos incide sobre el comportamiento de las mismas

organizaciones y en el personal de estas.

Asimismo, también se hallé concordancia con la indagacion presentada por
Arguello (2019) quien a partir de sus resultados logré concluir que, el clima
organizacional (CO) se asocio directamente con la gestion administrativa (GA), en
una |.E., dado que se obtuvo un correlacion de 0.738 y un p valor de 0.000; ademas
manifestaron que, en lo concerniente al nivel de la GA, el 100% de los docentes
manifestd que esta es eficiente, mientras que, en lo referido al nivel del CO, el 5%
dijo que es regular y el 95% sefialé que es eficiente. Por otro lado, también hubo
coincidencia con la indagacion expuesta por Morales (2020) quien mediante sus
resultados logro concluir que, la gestion educativa (GE) se asocio directamente con
la gestion docente (GD), dado que se logré obtener un valor correlacional
equivalente a 0.236 y un valor de p valor de 0.025, ademéas manifesté que, en lo
referido al nivel de la GE, el 53.8% de los docentes manifestd que es baja, el 38.4%

gue es regular y el 7.6% manifestd que es buena; mientras que, referente al nivel
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de la GD, el 23.8% indic6 que es baja, el 61.5% que es regular y el 15.38% que es
buena. Ambas indagaciones evidenciaron cuan importante es que en las L.E. se
desarrolle una buena y eficaz gestion pedagdgica entre el personal, dado que ello
contribuira a fortalecer y conseguir un clima educativo positivo y que la ensefianza
educativa que reciben los educandos sea de mejor calidad. Lo manifestado fue
fundamentado tedricamente por Batista y Pereyra (2020) quienes mencionaron
gue, la gestion pedagodgica representa un enfoque direccionado a conseguir la
calidad educativa a partir del disefio, desarrollo y evaluacién de los procesos tanto

de ensefianza como de aprendizaje.

En lo concerniente al objetivo especifico 4, los resultados ostentaron que,
hubo relacion positiva y directa entre la gestion comunitaria y el clima
organizacional, dado que se logré alcanzar un valor de significancia de 0.000 y un
valor correlacional de positivo considerable de 0.793. Del mismo modo, tales
resultados coincidieron con la indagacion presentada por Carbo (2023) quien a
partir de sus resultados logré concluir que, la gestion educativa (GE) se asocio
directamente con el clima laboral (CL) en una IL.E., dado que manifesté que entre
las variables hubo un valor correlacional positivo y fuerte de 0.791 y la p valor fue
de 0.000; ademas manifestd que, en lo referido al nivel de la GE el 22.5% de los
docentes dijo que este es medio y el 77.5% sefalé que es alto; mientras que,
respecto al nivel de CL, el 48% indic6 que este es bajo y el 52% sefial6 que es
bueno. Por otro lado, también se hallé la indagacion presentada por Ledn (2019)
guien mediante sus resultados concluy6 que, el clima organizacional (CO) se asocio
directamente con la gestiébn administrativa de una |.E, dado se alcanzé un valor de
p valor inferior a 0.05 y un valor correlacional equivalente a 0.561; ademas
manifestd que, referido al nivel de la GA, el 100% de los docentes indicO que esta
es baja; mientras que, en lo concerniente al nivel Cl, el 90.0% sefial6 que es medio
y el 10% alto. Mientras que, Baharuddin y Idris (2020) en su estudio concluy6 que,
la aplicacion de la Gestion educativa (GE) si mejoro en los docentes su rendimiento

escolar en un ambiente educativo.

Asimismo, se hall6 la indagacién expuesta por, Reyes (2023) quien logrd con
concluir a partir de sus resultados que, la gestion educativa (GE) se asocio

demostrativamente con el clima institucional (Cl), dado que el valor correlacional
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fue de 0.843 y el valor de p valor fue inferior a 0.05, ademas sefial6 que, referido al
nivel de la GE por parte de los docentes, el 100% manifesté que esta es alta,
mientras que, el ClI, el 6.7% sefald que es regular y el 93.3% que es bueno.
Mientras que, la indagacion de Slovakia, Barnova et al. (2022) concluy6 que, los
estilos de estilos de liderazgo (EL) se asocid6 demostrativamente con el clima
organizacional (CO) de los docentes, tras un p valor <0.05. Ambas indagaciones,
fueron similares a los resultados alcanzados en la presente indagacion, ademas
evidencid cuan importante es que se desarrollen a nivel institucional una adecuada
gestion comunitaria, asi los educandos juntamente con los docentes, de modo que
si podran desarrollar un buen ambiente. Lo manifestado fue fundamentado
tedricamente bajo lo expuesto por Brito et al. (2019) quien definié que, la gestidon
institucional viene a representar las adecuaciones, asi como las decisiones
concretas, estratégicas y también las evaluables las cuales estan direccionadas
hacia el logro respecto a los objetivos generales de la institucion.
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VI. Conclusiones

Primero: Se establecié una correlacion significativa (Rs = 0.794) entre gestion
educativa y clima organizacional, destacando la importancia del
ambiente laboral en la motivacion y practicas docentes, lo que incide
directamente en la calidad de la enseflanza. Esto ha quedado
confirmado que a mayor gestiébn educativa, se puede esperar una

mejora significativa del clima organizacional en el personal evaluado.

Segundo: Se confirm6 una conexion considerable (Rs = 0.777) entre gestion
institucional y clima organizacional, evidenciando que un entorno
laboral positivo mejora la cooperacion y alineacion de metas en la
institucién educativa, fortaleciendo su identidad y la pertenencia del
personal. Esto ha quedado confirmado que a mayor gestion
institucional, se puede esperar una mejora significativa del clima

organizacional en el personal evaluado.

Tercero: Se evidencidé un vinculo significativo (Rs = 0.702) entre gestidon
administrativa y clima organizacional, revelando que un ambiente
organizacional positivo influye en la eficacia de la gestion, optimizando
recursos y mejorando las practicas administrativas en entidades
educativas. Esto ha quedado confirmado que a mayor gestion
administrativa, se puede esperar una mejora significativa del clima

organizacional en el personal evaluado.

Cuarto: Se demostr6 una asociacion media (Rs = 0.732) entre gestion
pedagdgica y clima organizacional, indicando que un ambiente laboral
colaborativo y de apoyo propicia la implementacion de estrategias
educativas innovadoras y el desarrollo profesional del docente. Esto ha
guedado confirmado que a mayor gestion pedagdgica, se puede
esperar una mejora significativa del clima organizacional en el personal

evaluado.

Quinto: EIl analisis reveldé que la gestibn comunitaria, con un fuerte respaldo
estadistico (Rs = 0.793), se beneficia del clima organizacional para

fortalecer lazos con la comunidad, permitiendo que las iniciativas
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educativas trasciendan y enriquezcan tanto a la institucion como a su
entorno. Esto ha quedado confirmado que a mayor gestion comunitaria,
se puede esperar una mejora significativa del clima organizacional en

el personal evaluado.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se recomienda al director de la institucion educativa publica en cuestion

implementar un programa integral de formacion y desarrollo para los
docentes que potencie habilidades de liderazgo y gestion, con el
proposito de fortalecer los vinculos entre la gestion educativa y el clima
organizacional. Este programa deberia incluir talleres de comunicacion
efectiva, técnicas de resolucion de conflictos y construccion de equipos
de trabajo colaborativos, con el fin de promover un ambiente de
cooperacion y respeto mutuo que se refleje en la mejora del clima

organizacional.

Segundo: Se recomienda al encargado de la gestion institucional implementar un

Tercero:

Cuarto:

sistema de retroalimentacion periddica y bidireccional entre la
administracion y el personal docente, con la finalidad de identificar
areas de mejoras claras en las dinamicas organizacionales que puedan
tener un impacto directo en el clima organizacional. Este sistema podria
consistir en encuestas regulares, sesiones de grupo focal y reuniones
de revision entre diversas areas, que deberan dirigirse a la evaluacion
y el fortalecimiento de las practicas de gestion institucional, priorizando
siempre el bienestar del personal y la busqueda de un entorno laboral

arménico y productivo.

Se recomienda al coordinador académico de la institucion educativa
analizar y establecer un protocolo integral de auditoria administrativa,
que abarque tanto el proceso interno de gestion como el impacto
perceptible en el clima organizacional, con el objetivo de incrementar la
eficiencia operativa y promover un entorno de trabajo colaborativo y
positivo. Dicho protocolo deberia incluir evaluaciones regulares,
implementacion de canales de comunicacion efectivos y actividades de
team building para fortalecer la cohesion entre el personal, lo cual se
traducira en un mejor ambiente laboral y en optimizacion de los

recursos humanos y materiales.

Se recomienda al coordinador académico implementar un programa de
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desarrollo profesional continuo que vincule directamente la gestidn
pedagdgica con el fomento de un clima organizacional optimo. Este
programa implicaria la capacitacibn en técnicas de ensefianza
innovadoras y habilidades interpersonales para el personal docente,
monitoreo y retroalimentacién constante sobre las practicas
pedagdgicas y el bienestar emocional, asi como la creacion de
espacios de dialogo que refuercen la vision y mision de la institucion.
Todo esto con el fin de generar un ambiente de respeto mutuo,

aprendizaje colaborativo y compromiso con la excelencia educativa.

Quinto:  Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de la institucion educativa
en estudio implementar un programa integral de gestibn comunitaria,
que involucre la participacion de todos los miembros de la organizacién
y que esté encaminado a fortalecer el clima organizacional. Esta
iniciativa debe incluir talleres de comunicacion efectiva, actividades de
team building y la creacién de espacios de didlogo que permitan la
expresion de inquietudes y sugerencias. La finalidad es fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo donde prevalezca el respeto y la
empatia, lo que contribuird a mejorar la satisfaccion y el compromiso
de los empleados, repercutiendo positivamente en su desempefio

laboral.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexos

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipotesis de investigacion Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1
¢,Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa entre la _
gestibn educativa y el clima gestibn educativa y el clima gestion educativa y el clima Gestion TIPO _ » de
organizacional en docentes de una  organizacional en docentes de una  organizacional en docentes de una ducati Investigacion
institucion educativa publica de institucidbn educativa publica de institucibn educativa publica de educativa Tipo basica
Lima, 20237 Lima, 2023 Lima, 2023 Enfoque de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Dimensiones investigacion
Gestion Cuantitativo
institucional Disefio ~ de la
. (1) Existe relacion Gestion Investigacion:
significativa entre la gestion ~ administrativa Diserio | nc;
. (1) ¢Cudl es la relacién e (1) Identificar la relacion institucional y el clima Gestion experlmen;ca
entre la gestion institucional y el entre la gestion institucional y el organizacional Deda999lca tranS\llerga | /
clima organizacional? clima organizacional o (2) Existe relacion Gestion cF:)ortr)? aciona
. (2) ¢Cuél es la relacién e (2) Identificar la relacion significativa entre la gestion comunitaria 0 atcmn y
entre la gestion administrativa y el  entre la gestion administrativay el administrativa vy el clima Var|'c_1ble 2 r;:slzcr%n.
clima organizacional? clima organizacional organizacional Clima 97 docentés
. (3) ¢Cudl es la relacion e (3) ldentificar la relacion e ) Existe relacion —Qrganizacional Muestra:
entre la gestion pedagdgica y el entre la gestion pedagdgica y el significativa entre la gestion —Dimensiones 97 docentes
clima organizacional? clima organizacional pedagodgica y el clima Técnica de
3 (4) ¢Cuél es la relacibn e (4) Identificar la relacion organizacional Supervision recoleccion de
entre la gestidbn comunitaria y el entre la gestion comunitaria y el e 4) Existe relacion Compunicacic')n datos
clima organizacional? clima organizacional. signific_ati\{a entre la ges_tién Condiciones Encuesta
comunitaria y el clima laborales Instrumento
organizacional. Autorrealizaciéon  Cuestionario




Anexo 2 Matriz de operacionalizacién

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores escaade
estudio medicién
Gestion Organizacion
institucional Relaciones
Normativa
Recursos
Corresponde a ser el conjunto de  Mediante el uso del cuestionario, se contd humanos Ordinal
procesos o decisiones que Se onla posibilidad de valorar la perspectiva Gestion Recursos Nivel bajo
gariable 1: IIean a cabo dentro_ de_l ambito e |0s docentes de la entidad en estudio, administrativa materiales (1 - 33)
estion academico, con la finalidad de o referencia con la gestion educativa Recursos Nivel
educativa poder ~ mejorar de  manera gentro de su entorno laboral, tomando en financieros medio (34
Z|gn|f|cat|v? la calidad del prc:jc':es'o consideracién al ambito institucional, Gestis iu,pei_rwsmn N'_ 6I6)It
e enseflanza y aprendizaje o : - . estion ractica ivel alto
(Rosas, 2021). administrativo, pedagogico y comunitario. pedagégica pedagégica (67 — 100)
Capacitacién
. Necesidades
Gestion L
. Organizacion
comunitaria iy .
Accion comunitaria
o Informes
Supervision g
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Clima el eje de desarrollo, tanto para el cuanto a la supervision, comunicacion, Condiciones Informacion medio (34
organizacional trabajo como para garantizar el condiciones en las que desarrollan sus _laborales Recompensa —66
aprendizaje de sus integrantes labores . y la capacidad de Espacps 5 de Nive(? a?lto
(Aliaga, 2020). autorrealizacion. Autorrealizacion  comunicacion (67 — 100)
Sentido de

pertenencia




Anexo 3 Instrumentos de toma de datos

L T———
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion educativa y clima organizacional en docentes de una institucion

educativa publica de Lima ,2023

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacién entre la
gestion educativa y el clima organizacional en docentes de una institucion educativa
publica de Lima, 2023

Totalmente Ni de
En . Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
GESTION EDUCATIVA
N° Pregunta 1 2 3 45

Gestion institucional

¢ Consideras que la estructura organizativa actual de la
1. institucién permite una adecuada implementacion de los

planes y estrategias de mejora educativa?

¢, Considerando la distribucion de responsabilidades y roles
2. institucionales, ¢.consideras que facilita la eficiencia en los
procesos ligados a la gestién educativa?
¢,Crees que las relaciones internas y externas que mantiene
la institucién educativa, tales como con los padres, otras

3. : .
instituciones 'y la sociedad en general, impactan
significativamente en el éxito de la gestion educativa?

Con relacién a las interacciones con otras instituciones

4 educativas y entidades relevantes, ¢consideras que estas

alianzas aportan mayor valor y estabilidad a la gestién

escolar?

¢ El cumplimiento de las regulaciones y normas por parte de
5. lainstitucidn incide directamente en la calidad y eficacia de

la gestion educativa?

Gestion administrativa
¢Consideras que las habilidades administrativas del
6. personal directivo influyen de manera significativa en el
desempeiio educativo de los alumnos?




¢, Consideras que la implementacion de estrategias para el
desarrollo profesional continuo de los docentes es un
componente esencial para la eficacia de la administracion
educativa?

¢ Estés de acuerdo con que la administracion eficiente de los
recursos fisicos de una institucion tiene un efecto directo en
la calidad de la educacion impartida?

¢ Estas de acuerdo en que una gestion financiera solida y
transparente puede proporcionar una mayor capacidad para
mejorar la educacion proporcionada a los estudiantes?

10.

¢Consideras que el correcto despliegue y uso de
tecnologias educativas adecuadas resulta en una mejora en
la administracion educativa?

Gestion pedagogica

11.

¢, Consideras que el monitoreo constante y sistematico de
las estrategias de ensefianza contribuye significativamente
a la gestion pedagogica en tu institucion educativa?

12.

¢ Consideras que la evaluacion sistemética y constructiva de
las actividades didacticas permite una mejora continua en la
gestion educativa de la institucion?

13.

¢SEn tu |IE existe una relacion entre el éxito del rendimiento

estudiantil y el uso de una diversidad de técnicas y métodos
de ensefianza?

14.

¢Estds en constancia con la idea de que el empleo de
recursos y materiales innovadores en el aula refuerza el
impacto de la gestion pedagdgica en el aprendizaje de los
alumnos?

15.

¢Estds de acuerdo con la afirmacion de que las
oportunidades de desarrollo profesional frecuentes vy
pertinentes para los docentes fortalecen la calidad de la
gestion pedagdgica?

Gestion comunitaria

16.

¢ Consideras que los esfuerzos mancomunados de la

comunidad pueden contribuir sustancialmente en la
identificacion y satisfaccion de las necesidades educativas
primordiales de la institucion?

17.

¢ Estas convencido de que la union de la comunidad y la
escuela puede resultar en una mejor identificacion y
solucion a las dificultades y requerimientos de los alumnos?

18.

En tu opinidn, ¢ la activa participacion de la comunidad en la
organizaciéon de actividades y eventos escolares mejora la
calidad de la educacion y la experiencia de aprendizaje?

19.

¢ Piensas que el compromiso comunitario en la planificacion
y ejecucion de estrategias educativas puede optimizar la
eficacia de la institucion escolar?

20.

¢, Crees que la gestidn y direccion escolar se ven fortalecidas
por la accion y el involucramiento constante de la comunidad
educativa?




CLIMA ORGANIZACIONAL

N° Pregunta 1 2 3 4 5

Supervision

¢, Consideras que la regularidad con la que se presentan los
1. informes sobre el estado de la institucion fomenta un
ambiente de trabajo positivo y productivo?

¢,Crees que la transparencia y la precision en los informes
2. de gestion, resultan determinantes en el fortalecimiento del
clima organizacional?

¢Estds de acuerdo en que la distribucién equitativa de
3. responsabilidades y la delegacion efectiva de tareas, son
esenciales para mantener un clima laboral armonioso?

¢Consideras que el nivel de confianza depositado en el
personal docente, a través de la delegacion de
responsabilidades, influye de manera directa en la salud del
ambiente laboral?

¢ Creerias acertado afirmar que la capacidad de los lideres
5. para delegar adecuadamente afecta la percepcién del clima
organizacional?

Comunicacioén

¢ Considera que la retroalimentacion brindada por los
6. superiores hacia los docentes contribuye positivamente al
ambiente laboral?

¢,Cree que la capacidad de los docentes para expresar sus
7. ideas y comentarios a la direccion mejora el clima
organizacional en la institucion?

¢ Esta de acuerdo con que una retroalimentacion constante
8. y constructiva entre los colegas docentes puede mejorar la
atmosfera de trabajo y por ende, el clima organizacional?

¢ Esta convencido de que la utilizacion de herramientas de
9. comunicacién modernas potencia el clima organizacional al
facilitar la interaccion entre los docentes?

¢, Considera que la eficacia del clima organizacional se ve
10. reforzada cuando se utilizan estrategias de mejora en la
comunicacion entre docentes?

Condiciones laborales

En relacidn con las politicas y reglamentos de su institucion,
¢considera que son adecuados y proporcionan un ambiente
de trabajo equilibrado y propicio para cada miembro del
personal?

11.

¢,Cree que el entorno laboral en su institucion contribuye a
12. una comunicacién clara y coherente, favoreciendo la
resolucién de problemas y los desafios laborales?

Respecto al clima organizacional de su institucion, ¢ siente
13. que existe una equidad en la distribucion de
responsabilidades y asignacion de recursos?

14. En términos de bienestar y satisfaccién laboral, ¢ considera




gue su institucion cuenta con mecanismos apropiados para
evaluar y mejorar estas condiciones de trabajo?

15.

Considerando el contexto de su entorno laboral en una
institucion educativa publica de Lima, ¢percibe que su
potencial y capacidad son adecuadamente reconocidos y
recompensados?

Autorrealizacion

16.

¢, Considera usted que la promocion de la comunicacion
efectiva dentro de la institucion puede maximizar el
potencial individual de los docentes y por ende, su
satisfaccion laboral?

17.

¢Piensa que la frecuencia y calidad de las interacciones
comunicativas en la institucion propician su desarrollo
personal y profesional?

18.

¢, Considera que el apoyo que recibe dentro de la institucion
le permite evolucionar como profesional y esto impacta
positivamente en el ambiente laboral?

19.

¢Cree usted que el sentido de pertenencia hacia la
institucion educativa promueve su autodesarrollo y mejora
el ambiente laboral?

20.

¢, Opina que su compromiso personal con la institucion y su
identificacion con los objetivos de esta favorecen su
autosatisfaccion laboral y el ambiente de trabajo?




Anexo 4 Validacion por expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionaric para determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima
organizacional en docentes de una institucion educativa piblica de Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer de la calidad de la educacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre y Apellidos del juez: | Martha del Pilar Torres Céspedes

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor (X )

Area de formacién | Clinica ( ) Social ( ) Educativa ( X)
académica: | Organizacional ( )

Areas de experiencia

. Educacian; gestion pdblica; invesligadora pedagagica
profesional:

Institucidon donde labora: | Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
Monterrico

Tiempo de experiencia |2 a4 afos ()

profesional en el area: Més de 5 afios (X )

Experiencia en |+ Desempefic Docente y el Acompafiamiento

. Pedagdgico de los docentes formadores de la

Investigacion: | Especialidad de Educacién Primaria del IPNM-
Monterrico.

* Programa de estrategias formativas a distancia
para &l desarrollo de practicas pedagdgicas en
los docentes formadores del IESP Manuel
Gonziles Prada.




2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar la relacién entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucion educativa publica de
Lima, 2023

Autora:

Milicic Orellana, Liliana Maria

Procedencia:

Lima

Administracion:

Programa Académico De Maestria En Administracion
De La Educacion

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

La escala esta compuesta por 2 variables, primera
variable Gestion educativa con cuatro dimensiones;
segunda variable Clima organizacional con cuatro
dimensiones constituida con un total de 40 items,
cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucion educativa publica de
Lima, 2023




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ORDINAL Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel
(Escala de considerado normal.
Likert)
Que presenta similitud o continuidad en su
Regular
conjunto, desarrollo, distribucion o
duracion.
Bueno

Que tiene bondad desde el punto de vista

moral.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario adaptado de la escala de Likert
elaborado por Milicic Orellana, Liliana Maria quien toma las dimensiones de Rosas
(2021) para la variable gestion educativa y las dimensiones de Aliaga (2020) para
la variable clima organizacional. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Munca

2. A veces

3. Casi siempre

4. Siempre

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

Dimension 1: Gestion institucional

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia |  Observaciones!
Recomendaciones

(Consideras que & estuctura | 4 4 4
oganizativa aclual de & instilucidn
permile una adecuada implementacian
de los planes y esiralegias de mejora

educaliva?
(Consideranda  la  dstribucion  de | 4 4 4
responsabii dades ¥ roles

irstituci onales, ) consideras que facilita
|a eficiencia &n los procesos igadas a la
estitn aducativa?

Orgaini facidn d i
Rel
Nnr:-lﬂair.:e: LCrees que las relaciones inbemas y | 4 4 4
exdenas gue manliene kB nstilucdn
educaliva, lalss como con los padres,
olras insfluciones ¥ la socedad en
gereral, impacian significativamente en
el &xilo de la gesiion educatva?

Con relacion a las imeracciones con | 4 4 4
olras  inslluciones  educalivas
entidades relevantes, |consideras que
eslas alanzas aportan mayor valar y
eslabilidad a la geslicn escolar?




£ El cumplimienio de ks regulaciones y
nofmas por parke de la institucidn incide
directamenle en la calidad y eficaca de
| gestitn educativa?

Dimension 2: Gestion administrativa

Indicadores.

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obssrvaciones!
Recomendaciones

Recunsos
humanos
Recunsas
mabariakes
Recursas
firanceras

sConsideras gque las  habilidades
adminisirativas del personal direclive
influyen de manera significaiva en e
desemperio aducalivo de los alumnos?

4 Consideras que ka implementacitn de
eslralegias  para o desarollo
pralesional continua de los docenles es
un componente esendal para la eficacia
de la administracion educativa?

LEstis de aceerde con que la
administracion eficiente de los eourses
fisicos de una instilucion ene un efecio
direclo &n la calidad de la educadidn
impariida?

4 Estds de acuerdo en que una gestion
financiera sdlida y transparenie puede
praporcionar una mayor capacidad para
mejorar la educacion proporcionada a
los estudantes?

& Consideras que & correclo despliegue
¥ uso de becnologias educalivas
adeciusdas resulla en una mejora en la
adminisiracion sducaliva?

Dimension 3: Gestion pedagogica

Indicadores

leerm

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Supervision
Prictica.
pedagogica
Capacitacidn

fCorsideras  que e  moniloreo
constanle  y  sislemdtion de  las
esiralegias de ensefianra contribuye
significalivamenls a la gestidn
pedagdgica &n lu mstilucadn aducativa?

cCormsderas  que  la  evaluacidn
sislemdtica y constructiva de  |as
actividades diddcicas psmile una
mejora caonfinua en la gestion aducaliva
de la mstiucdn?

LEn tu IE exisle una relaciin enbre o
&xilo del rendimiento estudianti y &l uso
de urma diversidad de bEcnicas y
métodos de ensefianza?




4 Estas en constancia con [a idea de que
el empleo de recusos y omaleriales
inmovadores en &l aula efuerza &
impacta de la gestidn pedagdgica en o
aprendizaje de los alumnos?

L Estas de acusrda con la afimnacidn de
gue las opofunidades de desamollo
profesional frecuenies y  perinenies
para los docentes Tortalecen la calidad
de la gestian pedagtgica?

Dimension 4: Gestidn comunitaria

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Mecesidades
Orgaini Zacidn
Accitn
comunitana

(Comsideras  que  los  esfuerzos
mancomurados  de  |la  comunidad
pueden contibuir suslancialmente en la
identificacidn y salisfaccion de las
necesidades educativas primondiales
de la instilucon?

4 Estds convencido de que ka unidn de
la comunidad y B escusla puede
resultar en una mejor idenlificacan y
splucidn  a las  dificullades  y
reguerimienios de los alumnos?

En tuopinitn, Jla acliva particpacién de
la comunidad en la organizacidn de
actividades y evenlos escolares mejora
la calidad de la educacidn y la
experienca de aprendizaje?

iPiensas gue el compromiso
comunilarioc en la planficacidn ¥
sjsoucion de esialegias sducalivas
pueds aplimizr la eficacia de la
inalitucidn escolar?

(Crees que la gestidn y direccidn
escalar se ven fortalecidas por la accidn
y & involucramisnto cormslanie de la
comunidad educaliva?

DIMENSIONES DE LA VARIABLE CLIMA ORGANLZACIONAL

Dimension 1: Supervision

ambierte de lrabajo  posiive ¥
productiva?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
iConsideras que |la regularidad con la | 4 4 4
gque se presentan los informes sobre o
Infu'rnes. estado de la instilucion fomenta un
Dl egacadin




iCrees que la transparencia y la
precision en los informes de gestidn,
resulian deferminanies &n el
fartaleamiento del clima onganizacional 7

4 Extis de acuerdo en gue kb distribucidn
equitaliva de responsabilidades v la
delegacitn  efectiva de lareas, son
esancales para manlener un cima
laboral amoniosa?

LConsideras que o nivel de confianza
depasitads en el personal docenle, a
rawés  de  la delesgacin  de
resporsabilidades, influye de manera
directa en la salud del ambianie aboral?

iCreerizs  acerado afmar que a
capacidad de los lideres para delegar
adecuadamenle afecta la percepcon del
clima orgarezacioral ¥

Dimensian 2: Comunicacion

Indicadores Item

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Retroalimentacion
Herramientas de

£ Considera e la
relroalimentacidn brindada por los
supeniores  hacia los  docenles
coniriburye posilivamenbs al
ambiente |ahoral?

{Cree que la capacidad de los
docenles para expresar sus ideas
¥y comenlaios a la  dirsccidn
mejora & dima organizacional &n
la instilucdn?

(Estd de acuerdo con gue una
metmalimentacidn - conslanbe
constructiva  enbre o  colegas
docenles puede mejorar  la
atmdsiera de rabajo y par ende, &l
clima organizacional?

LEstd comvencide de que la
uliiFacdn de heramientas de
comunicacon modernas pabsncia
o clma onganizacional al faciitar
la inleraccidn entre los docenbes?

(Considera que la eficacia del
clima organizacioral se  we
reforzada  cuando se  ulilizan
estralegias de mejora en la
comunicadion enbre docentes?

Dimensian 3: Condiciones laborales

Item

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones




Informacidn
Recampensa

En relacitn con las  poliicas  y
reglamentos  de sy mslilecdn,
iconsidera que son  adecuados
proporcionan un ambienle de iabajo
equilibrado ¥ propico  para  cada
mismbro del personal?

4Cree gue e enforno laboral en su
irstitucidn contibuye a una
comunicacion  clara  y  coberente,
favorecienda |a resolucion de problemas
y Ios desafios kaborales?

Respecio al dima organizacional de su
imstilucidn, gsienle gque exdsie una
eguidad en la diElbbucion de
responsabiidades vy ssignacdn  de
recursas?

En t&minas de bienestar y salisfaccion
|laboral, |considera que su instiucitn
cuenta ©on MEcanismos  apropisdos
para  evaluar y  mejpprar eslas
condicones de irabajo?

Considerando el conbexlo de su enlomo
laboral en uma insfilucidn  educaliva
piblica de Lima, jpercibe gque su
pobancial ¥ capacidad =0
adecuadaments reconocdos ¥
recompensados ?

Dimension 4: Autorrealizacion

Indicadares

[

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ezpacios de
CONMUNiGGIn
Sanfido de
perenencia

4 Considera usted que k& promocdn
de ka comunicacion efecliva denlro de
la mstilucadn pusde madmizar o
pabencial individual de los docenles y
por ende, su salsfaccion laboral 7

i Piensa que ka frecusnci y cabdad de
las iMeracciones comunicalivas en la
instilucién  propician su  desamollo
personal y profesional?

4 Considera que &l apayo gue reche
derira de la institucion le permile
evalucionar coma profesional y eslo
impacia positivamenie en & ambienle
laboral?

iCree usled que e senlido de
perienencia  hacia la  instiucidn
educaliva promusve su aulodessmollo
y mejora e ambiente laboral?

£ Opina que su compromiso personal
con la inslitucion y su idenlificacdn
con los abjelivos de esta favorecen su
sulosatisfaccitn |aboral y el ambiente
de rabajo?




Firma del evaluador

DNI: 09393082
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el ndmero de
jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn {1988) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han eslado de acuerdo con la validez de un itemn éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : hitps/fwww revistaespacios.com/cited201 7 /cited2017-23.pdf entre otra
biblicgrafia




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario para determinar la relacién entre la gestion educativa y el clima
organizacional en docentes de una institucion educativa pliblica de Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la calidad de la educacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre y Apellidos del juez: é’wwt. 2 Ubl% 'P‘d‘wws

Grado profesional: | Maestria { ) Doctor (%

Area de formacion | Clinica ( ) Social () Educativa )
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia | 22 -4, . o M,d/;jaab»‘z'
profesional:

Institucion donde labora: |1 £ P Gabriel Eireda /l/lvffwb
) VM1

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos ()

profesional eneldrea: | . . . . "

Experiencia en T,y“/r;//(}aliﬂ;t Hecion
Investigacion: Fraclica..




2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar la relacién entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucion educativa publica de
Lima, 2023

Autora:

Milicic Orellana, Liliana Maria

Procedencia:

Lima

Administracion:

Programa Académico De Maestria En Administracion
De La Educacion

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

La escala esta compuesta por 2 variables, primera
variable Gestion educativa con cuatro dimensiones;
segunda variable Clima organizacional con cuatro
dimensiones constituida con un total de 40 items,
cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucion educativa publica de
Lima, 2023




4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ORDINAL Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel
(Escala de considerado normal,
Likert)
Regular Que presenta similitud o continuidad en su
conjunto, desarrollo, distribucion o
duracién,
bueno

Que tiene bondad desde el punto de vista
moral.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario adaptado de la escala de Likert
elaborado por Milicic Orellana, Liliana Maria quien toma las dimensiones de Rosas
(2021) para la variable gestion educativa y las dimensiones de Aliaga (2020) para
la variable clima organizacional. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

DIMENCIONES Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Nunca El item no es claro.
2. A veces El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende muy grande en el uso de las
facimente, es palabras de acuerdo con su
dedir, su significado o por la ordenacion de
sintactica  y estas.
semantica son
adecuadas. 3. Casi siempre Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Siempre El ltem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. Nunca El item no tiene relacion logica con
Ia dimensién.
El item tiene | 2. A veces El item tiene una relacién
relacion logica fangencial Aejana;oop.:
con la dimensién.




dimension o | 3. Casi siempre El item tiene una relacion
indicador que moderada. con la dimensién que
esta midiendo. B el Tchand)
4.Siempre El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. Nunca El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

El item es
esencial 0 |2 A veces El item tiene alguna relevancia,
Importante, es pero ofro item puede estar
decir debe sor incluyendo lo que mide éste.
incluido. | 3 casi siempre El item es relativamente
importante.
4 Siempre El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Nunca

2. A veces

3. Casi siempre

4. Slempre




DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

Dimension 1: Gestion institucional

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomandaciones

(Comsideras que la  estruchun
orpanizanva actual de la nsthucion
perrile Uns AGECUBLR IMPMMEnTacen
de los planes y esiralegios de meons
educativa?

& Cor Ia  distrbucion  de
responsabilcades ¥ roles
insthucionaies, (corsideras que fadita
5 eficencia en los procescs igados & ke
ralidn educaive?

(Crews que 188 relaciones mbemas y
que la J

ecucaliva, tales como con los padres,

Relacicnes
Nomaiva clras atiociones vy & sockedad en
geners, sgnificathvamante en

npactan
el éxlo de by gualion educsiva?

£, |

Con relacon » lss inlerscaones con
raliuciones

. <IN - - By
g,

(Opiss que o cumpimiento ce les
reguisciones y nommas por parte de s
A inace en L/
calkiad y eficoca ce la  gestén
ecucaliva?

T | | & |8 | &

Dimension 2: Gestion administrativa

Indicadores ftwen Claridad | Cohersncia | Retevancia |  Observaciones!
Recomendackones

¢(Consideras  que las  hablidades
dat a

influyens de maner significatve an of "{ L/
cesempelic educaive de los skumnos?

LConed que Ly Imple n de
esbalegivs pan o desamolo ", L/

Wi continuo de loe -
para la of
?

un
dala 3

Recarss

maceriales

Recursos (Estis o0 auedo con que s
' i de jos

Sisicos de una Instiuodn tiene un electo g/ l\/

directo en la calidad de la ecucasidn

impartida?

Wl | A &

LEslas de acuerdo en que Lna geslidn
fnancion 568ce y ramaparenie pusde (/
propo una mayor pera




Dimension 3: Gestion pedagdgica

Inchcadores

kem

Claridad

Racomendaciones

(Considoras  que el monfiores
constande y sktematco de  las
ce

siguficathemente a  a  gestian
POCAGEQIa en I InsBlLodn ecLcRtiva?

(Comideas  que 18 vahecKn
sslembica y constuciva de  lss
activcades dddcicas permile  una
majera continua en la gestidn educativa
de & Insiucn?

Supervsiin

LOeerias que e evcenie ura

comelacion sgnificalive enre ol Gxlo

ced rencimienio estuciantt y &l uso ce
de

una ¥

de er en tu
escotar?

Y

& Entie en corslancs con b ides ce que
el empleo de recursos Yy merises
Innovaccres en o aule refucrza ef
Mpacio 96 & gesion pedsgigica an &l
dprensizage de los shavos?

¢ Eslis ce acueruo con ks sfnmacidn de

Dimension 4: Gestion comunitaria

Indcadorns

Ien

Nocascadas
Organtzacion
Accion

¢Consideras que  bos  csfuerzos

e b
Puaden contrbauir susianciaiments en ls
y salisfaccion de las

educalivas

de la insucide?

9

¢ Estéds corvencido de que la unién de

3 comumdad y la escuela puede

rRsular an una major Kenibcacdn v

achcion & las  cilicullades  y
fos ce bos ?




En tu opinidn, Ja activa pariopacin de
6 comeridad en 1@ organizacin de
actividades y evenlos escolses megrs
la caldad de la educackn y o
Gxpenencs e sprendzaje?

Pensss  que @l compromise
comunitano  en & planifcadon y
cjecucion de estaleglas ecucativas
puade optimear i eficacia cde la
Instiluctn escolar?

LCmes que b gestion y  direcciin
ascolar se van forlalecidas por la accidn
y el involucamierio constanie de ks
comunicac ecucativa?

§

DIMENSIONES DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensién 1: Supervision

Indicadores

em

cah

LC gue b reguls con &
G 56 presentan los informes sobre of
eslado de B insluccn fomenta un
amblenle  de  Usbep  posivo ¥
productive?

¢(Crees que la bansparencis y s
procisitn en los informas de Qestion,
resulian  determinantes en el
lortabecimienio del cma organzacicral?

LEnlis do acuerdo en que I diarbuson
de y I

q *

do  lareas, son

omeciges pam  manienar  un  dima
aboral aemonioas?

Y

Cormderns que ol rived du confianza

on el | le, a
Yawts de @  delegacion de
responsabildades, influye de manera
directs en 18 salud del ambsnte laboral?

L | SE | =K &

iCroerias  acertaco afemar que &
capacad de los lideres para delogar

afecta o cel
chma crganizacional?

Y

Dimension 2: Comunicacion

Indicadores Hom

Observaciones/
Recomendaciones

6n | cCons Que s

ce retr

én por los
racia los dooanies




conirbuye  poslivemenie o
ambierde laboral?

LCrée que la capacidad de lcs
cdocenies para enpresar s idess
y comenancs a la dreccldn
mefors @l cima aganzacinst en
In institucion?

Eslh de scuenio con g We

1 y
consiructiva entré  los  colepas
docentes puede  mejerar B
almdésters de lrabajo y por ande, &
diima omganizacional?

LEstd comenciio ce gue s
utfizackn de hesramientas de
COMUNIcacion modemas polencia
@l chma crganizacional & Tacine
B inleraccon enire los docenies?

wConaidern que |3 efcace el
chma LU
meforzada  cuando  se  uikzan
“legas e mejpm en la

KacKn erre n

Dimension 3: Condiciones laborales

Indicadores

hem

En reladon con las  politcas  y
regamentcs de  su  Institucdién,
(LCONSKiora QU@ SON  adecuados ¥
propaeconan un ambeede e Wabajo
equiibraco  y  propicio  pars  cads
miemtro del porsonal?

(Croe que of entorno jaborad en su

ratilucion conintuye o una

comunichadn  clen  y  cobernente,
& 06 probh

y los desafios aborales?

Resp al dima ary; de su
InsHLCiin, JONG G exEle e
ad o e CREDUCKD - gb
porsabiid Y osignacion  de

pitiics da Lima, jparcide que su
P Y U aon
acecupdaments roconociios
recompensados?




Dimension 4: Autorrealizacion

Indicadares o Claridad | Coherencia | Resevancia | Obser

¢ Considera usiod que B promocion
de la comuncaden efeciva dentro de
b inelilucién posde  maximizar e L

idual de los lus y
por ence, su satstaocian labors?

~
~——

en s
ratiugdn  propidan sy desarmolio
pursonal y

,.
——
<L

¢ Plansa que fa frecuenca y calidad de
2% nberacciones comunicaivas L{

LCoralders que ol Apeyo que recbe
Esmpackosce | G oe la insttuckdn e permie
Y

ocomo g ¥y osto
Sentico ce imoact enel

perterancia lﬂ;’d’? >

(Cree sl que o sentide de

i

28

i

I

s
S 0 S
T | =5 | ==

con la "y s

0N 108 ObMNGVES e e5ta Taverecen su
aulcasislpocsn iaboral y al ambiana

de trabajo?

Firm
oNE: 05020 Y45
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un
consenso raspecto al nimero de expertos a emplear. Por olra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1987), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugleren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
eslimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés



et al. (2003).

Ver : hiips:) rev cios.comlcited2017/cited201 -23 entre otra

bibliografia



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario para determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima
organizaclonal en docentes de una institucidn educativa publica de Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la calidad de |la educacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre y Absidos SROMEE I Teliaa Svdni. “Setia

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (4

Area de formacion | Clinica ( ) Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ( )

Areas de experiencia Sondireckera dc B Swandara

.| Subdrekerq Ad muaisk rakeq
profesional: c,-;u\’mnb“'\ B Tokorta

FoclhYadora UVesL oA,
T.c 1911 L NALARENS

Instituciéon donde labora:
ISPON fommcda
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos ()

profesional en el &rea:

Mas de 5 anos ()

Experiencia en _Libro 3¢ Teahaye Con Fuentes MsTorcas
EAddorial ACIonA 202@ Bllote Bl

Inwsug“idﬂ: - Libro ln\"\.ﬁt*\&u—‘q € mokona) y Conuweacic
eaco\er 19.¢0. 2t 8 Beblioteca pecieonal |

- Atticols Cuendigice *frograma Djuade
hutlles vetdes paca ol poc tolgsd Mieats e \S
Conaenst ML\ reuste logron mee tas A4 -

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para determinar la relacion entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucidn educativa publica de
Lima, 2023

Autora: | Milicic Orellana, Liliana Maria

Procedencia: | Lima

Administracion: | Programa Académico De Maestria En Administracion
De La Educacion

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacién: | Docentes

Significacion: | La escala esta compuesta por 2 variables, primera
variable Gestion educativa con cuatro dimensiones;
segunda variable Clima organizacional con cuatro
dimensiones constituida con un total de 40 items,
cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la
gestion educativa y el clima organizacional en
docentes de una institucion educativa publica de
Lima, 2023




4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ORDINAL Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel
(Escala de considerado normal.
Likert)
Que presenta similitud o continuidad en su
Regular
conjunto, desarrollo, distribucion o
duracion,
bueno

Que tiene bondad desde el punto de vista
moral.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario adaptado de la escala de Likert
elaborado por Milicic Orellana, Liliana Maria quien toma las dimensiones de Rosas
(2021) para la variable gestion educativa y las dimensiones de Aliaga (2020) para
la variable clima organizacional. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

faciimente, es
decir, su
sintactica y

DIMENCIONES Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Nunca El item no es claro.

2. A veces El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacién
comprende muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

semantica son
adecuadas.

3. Casi siempre

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Siempre

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. Nunca

El item no tiene relacion I6gica con
la dimension.

El item tiene

relacién logica
con la

2. A veces

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.




dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Casi siempre

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

3. Casi siempre

4.Siempre El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. Nunca El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién.

El item es
esencial 0 |2 Aveces El item tiene alguna relevancia,
importante, es pero otro item puede estar

decir debe ser incluyendo lo que mide éste.

incluido.

El item es relativamente

importante.

4 Siempre

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Nunca

2. A veces

3. Casi siempre

4. Siempre




DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

Dimension 1: Gestién institucional

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

(Comsideras que I8 estnictura
organizativa aclual de B insttucidn
parmite una adecuada implementacion v u o
oe los planes y esiralegias de mejora
educativa?

(Comnsigerando  la  distribucion  de
responsabilidades y roles
istilucionales, ;consideras que faclilta L Y Y
Ia eficlencia en los procesos ligados a la
gestion educaliva?

(Creas que las relaciones intemas y
izacidn | SXiemas que mantiene la Institucion
Roel mlacaonu educativa, Wles como con los padres,
Nomative | otras insituciones y la sociedad en Y Y 4

general, Impacian significativamente en

el éxito lde la gestion educativa?

Con relacidn a las nteracclones con
clras  insliluciones  educativas  y
enfidades relevantes, jconskieras que Y 9 4
ostas alianzas aportan mayor valor y
estabilidad a la gestion escolar?

¢Opinas que el cumplimiento ce las
requlaciones y nomas por parte de la
inslitucion Incide directamente en la ~1 Y
calkiad y eficacia de la gestidn
educaliva?

Dimensidn 2: Gestién administrativa

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

cConsiceras  que  las  habilidades
agministrativas del personal directivo Y
influyen de manera significativa en of
desempefio educalivo de los alumnos?

LG que la imph LBoK0n Je
eslralegiss para e desarrolio
Recursos profesicnal continue de los docenies es ‘1
hurnancs un compenente esencial para la oficacia
Recursos de la administracion educaliva?

Recursos ¢(Estds de mcuerdo con que la
financiercs administracion eficiente de ke recurscs & o b !
fisicos de una instifucién Sene un afecio
directo en la calitad de l1a educacion
impartida?

¢Eslas de acuerdo en que una gestidn
financiera sGlida y fransparente puede ‘1 4 H
Proporcionar Una Mayer capacitad para




mejorar la educacidn proporcionada a
los estudiantes?

+Consiceras que el correcio caspliegue
y uso de tecnologlas educaivas
adecuadas resulta en una mejora en la
administracidn educaliva?

Dimension 3: Gestion pedagdgica

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Supervision

pedegogica
Capacitacion

(Consideras  que o moniloree
constante y sistemdtico de las
astrafegias de enscfianza coninbuye
significativamente a la  gesidn
pedagdgica en tu nstiucén educativa?

¢Consideras  que 8 evaluacidn
sistemalica y constructiva de las
actividades didacticas permite una
mejora continua en la gestidn educativa
de la institucion?

iCreerlas que es evicente una
correlacién significativa enlre o éxito
del rencimiento estudiantil y el uso de
una diversidad de tacnicas y meéiodos
de ensefinnza en lu establecimiento
esoolar?

¢ Estds en conslancia con la dea de que
al empleo de recurscs y malerales
innovadores en o aula mefuerza o
impacio de la gesticn pedagogica en el
aprendizaje de los alumnos?

L Estas de acuerdo con la sfrmacion de
que las cporfunidades de desarmolio
profesional  frecuenies vy pertinentes
para lce docentes fortalecen k8 calidad
de la gestion pedagogica?

Dimensidn 4: Gestion comunitaria

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

¢(Considerss que los  esfuerzos
mancomunadces oo &  comunidad
pmm(x dnbuir 5L i mla
idendficacion y satisfaccidn de las

des educalivas primordiales

Organizacion
Accion
comunitaria

de la instilucion?

¢ Eslas convencido de que la union de
la comunidad y la escuels puede
resultar en una mejor identificacion y
solucidn a las  dificultades y
requerimientos ce los alumnce?




a jcad en la

En fuopinion, ¢ 1a activa partic

on de
0. da

aclivicades y evenios es;lm mejora
a calidad de la educacion y la
experencia de aprendizaje?

(Pensas que

de

COMPromise
cantnmno en s phrllcauon y

pueoocpumzalamuela

ol u

comunidad educativa?

¢Crees que la gestidn y direccidn
escolar se ven fortalacidas por ka accidn
y @ imolucramiento constanie de la

DIMENSIONES DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimension 1: Supervision

Indicadores item

Claridad | Coh: i

Recomendaciones

con la

LG que 8

productive?

quesepresemenloemlonneswbnel
estado de la instiucidn fomenta un
ambiente de trabajo positivo ¥

del chma

LCrees que la transparencia y |a
precision en los informes de gestion,
resultan deferminanies

en el
1?7

Qar

¢ Estids de enque la

4on

Infoemes ¥ ga_ espce
Del A D i

para
laboral armonicso?

y la

de lweass, son

un clima

¢ Consideras que el nivel de confianza
depositado en el personal docenle, a
fravés de la delegacdn  de
responsabilidades, influye de manera
dracta en la salud dol ambiente laboral?

o te afecta ia

¢Creerias  acerlado  afirmar
cwdao de los lideres para delegar

que la
del

clima organizacional?

P

Dimension 2: Comunicacion

Indicadores item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

que

por los

el fi hacia los docenles




confribuye  positivamente &l
ambienie laboral?

¢Cree que la capacikdad de los
docentes para expresar sus deas
y comenlarcs & la direccion
mejora el cima organizacional en
la institucion?

¢Estd de acuerdo con que una
retroalimentacién  constante ¥
constructiva entre  los  colegas
docentes puede mejorar la
almdsfera de trabajo y por ende, ol
clima organzacional?

(Estd convercido de que la
utilizackon de herramientas de
comunicacion modernas potencia
el dima organizacional al faclitar
la interaccién entre los docentas?

cConsilera que la eficacia cel
clima orpanizacional se e
reforzada cuando  se  utillzan
estrategias de mejora en la
comunicacion enire docentes?

Dimensién 3: Condiciones laborales

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

En mlacion con las polilicas y
reglamentos  de  su  insitucion,
(considera que son  adecuados Y
proporcionan un ambiente de irabajo
equilbrado y propicic para cada
miembro del personal?

4Cree que al entorno laboral en su
INstELCon contribuye a una
comunicacién  clara  y  coherente,
favoreciendo la resclucién de problemas
¥ los desafios laborales?

Informacién
Recompensa

Respecto al clima organizacional de su
inslitucidn, cseente que exigle una
eguidsd en la cCstibucion de
responsabilidades y  asignacidn  de
recursos?

En términcs ce bienestar y salisfaccién
laboral, ;consklera que su Institucidn
cuenta con i apropiac
para cvaluar vy mejorar esias
condicionas de trabajp?

Congiderando el contexto de su entomo
laboral en una institucion educativa
poblica de Lena, /percibe que su
potencisl y capacidad son
adecuadamente reconocidos ¥
recompensacos?




Dimension 4: Autorrealizacion

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

(Considera usied que B promocion
de la comunicacion efecliva dentro de
la instituckn puede maxmizar el | &
potencial incvidual de ks docenies y
por ende, su satisfaccion laboral?

¢ Piensa que la frecuencia y calidad de
las interacciones comunicativas en la — 5 q
instucién  propician  su  desarrolio
personal y profesional?

LConsidera que el apoyo que recibe
fml d|° dentro de 1a Insttucion le permite
Sentico de evoluconar como profesional y eslo "f Y ‘1
berenencie impacta positivamente en el amblente

laboral?

¢Cree usted que e sentido de

pertenencia  hacia la  inslitucion q
educaliva promueve su autodesamolio "( 4

y mejora el amblente laboral?

¢ Opina que su compromiso personal

con la institucién y su identficacion H Y Ul

con los chjetivos de esta lavorecen su
autceatisfaccion laboral y el ambiente
de trabap?

/= Dra. Telma Suérez Solis
%/ 5UB DIRECTORASE

Firma del evaluador
DNI: ©09Q1203%6

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas



et al. (2003).

Ver . httgs:IhMNw.revistaesgacios.oom[citedZO1 Z/cited2017-23.mf entre ofra

bibliografia



Anexo 5 Base de datos

MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE 1

P1| P2 | P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI11|P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

a7

48

49

50
51
52




53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97




MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE 2

QL] Q2] 03|45 6] Q7] 08| Qo| Q10| Q11] Q12| Q13| Q14| Q15| Q16| Q17 [ Q18| Q19 | Q20

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54




55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97




Anexo 6 Evidencia del procesamiento

] JlpP1 n A Ar3 nEn dlPs <l e N P <l P P P11 P12 i IE

2.00 3.00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 2,00 3.00 2,00 1,00 1,00 2,00
2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00
4,00 2,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00
3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3,00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.00 4,00 5,00 5.00 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
3.00 4,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
1,00 2,00 1.00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.00 4,00 1,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00 3,00
5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00
1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
4,00 5.00 5.00 5,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4,00 4,00 1,00 2,00 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00 5,00 4,00 5.00 1,00
4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2.00 2,00 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00
3.00 2,00 5,00 5.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2,00 3.00 2,00 1,00 1.00 1,00 1.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 1,00
1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00
5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5.00 4,00
5.00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
1.00 4,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 1,00
4.00 3.00 5,00 4.00 4,00 4.00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00
4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 2,00
4,00 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00
4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5.00 5,00 4,00
2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00
2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 4,00 4,00
2.00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.00 1.00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00
5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 4,00 5,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00
4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00
4.00 4,00 5,00 4.00 5,00 5,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00
5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00
2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5,00 3.00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00



Frecuencias

[ConjuntoDatos0]

Estadisticos

[m]n)] [B]n)e] DD3 DD4 W1 EE1 EE EE3 EE4
M Walido 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
DD1
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 16 16,5 16,5 16,5
Mivel medio 22 227 227 39,2
Mivel alto L] 60,8 60,8 100,0
Total a7 1000 1000
DD2
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 15 155 15,5 15,5
Mivel medio 16 16,5 16,5 320
Mivel alto 66 68,0 63,0 100,0
Total ar 100,0 100,0
DD3
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 18 18,6 18,6 18,6
Mivel medio 16 16,5 16,5 351
Mivel alto 63 G449 G449 100,0
Total a7 100,0 1000
DD4
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 18 18,6 18,6 18,6
Nivel medio 23 237 237 423
Mivel alto 56 57,7 577 100,0
Total ar 100,0 100,0




V1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
®  Valido Nivel bajo 16 16,5 16,5 16,5
Mivel medio 18 18,6 18,6 351
Mivel alto 63 649 6459 100,0
Total a7 1000 1000
EE1
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 20 20,6 20,6 20,6
Mivel medio 18 18,6 18,6 382
Mivel alto L] 60,8 60,8 100,0
Total a7 1000 1000
EE2
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 18 19,6 19,6 19,6
Mivel medio 18 18,6 18,6 38BN
Mivel alto 60 61,9 61,9 100,0
Total a7 1000 1000
EE3
F'm'qentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 21 21,6 2.6 21,6
Mivel medio a0 E[vR] 08 526
Mivel alto 46 47 4 474 100,0
Total 97 100,0 1000
EE4
F'm'qentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 20 20,6 20,6 20,6
Mivel medio 19 19,6 19,6 4p.2
Mivel alto q8 558 558 100,0
Total 97 100,0 1000
Vv2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel bajo 14 18,6 18,6 18,8
Mivel medio 22 227 227 412
Mivel alto a7 58,8 58,8 100,0
Total 97 100,0 1000




Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walida Perdidos Total
M FPorcentaje M FPorcentaje M FPorcentaje
W ar 100,0% 0 0,0% ar 100,0%
[B]n)| a7 100,0% 0 0,0% a7 100,0%
DD2 97 100,0% ] 0,0% 97 100,0%
oD3 ar 100,0% 0 0,0% ar 100,0%
oD4 ar 100,0% 0 0,0% ar 100,0%
W2 97 100,0% ] 0,0% 97 100,0%
EE1 ar 100,0% 0 0,0% ar 100,0%
EE2 ar 100,0% 0 0,0% ar 100,0%
EE3 97 100,0% ] 0,0% 97 100,0%
EE4 a7 100,0% 0 0,0% a7 100,0%
Descriptivos
Error
Estadistico estandar
Wi Media 2,4845 07771
95% de intervalo de Limite inferior 2,3303
confianza para la media Lt e 26388
Media recortada al 5% 2,5384
Mediana 3,0000
Varianza 586
Desviacidn estandar TEEI
Minimao 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -1,086 245
Curtosis -408 485
DD Media 2,4433 07751
95% de intervalo de Limite inferior 2,2895
confianza para la media Lt e 25971
Media recortada al 5% 2,4926
Mediana 3,0000
Varianza 583
Desviacidn estandar TE334
Minimao 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -,953 245
Curtosis - B16 485
DD2  Media 26258 07628
95% de intervalo de Limite inferior 2,3744
confianza para la media Lt e 26772
Media recortada al 5% 2,5842
Mediana 3,0000
Varianza 564
Desviacidn estandar T7H129



Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
V1 ,399 97 ,000 660 97 ,000
Do 378 97 ,000 693 97 ,000
DD2 A16 97 ,000 634 97 ,000
DD3 400 97 ,000 657 97 ,000
DD4 358 97 ,000 712 97 ,000
W2 364 97 ,000 705 97 ,000
EE1 377 97 ,000 686 97 ,000
EE2 383 97 ,000 680 97 ,000
EE3 ,289 97 ,000 766 97 ,000
EE4 371 97 ,000 694 97 ,000
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
V1
Vvl Grafico de tallo y hojas
Frecuencia Stem & Hoja
16.00 1 . 0000000000000000
.00 1.
18.00 2 . 000000000000000000
.00 2.
€3.00 3.

Ancho del tallo:
Cada hoja:

1.00

1 casols)

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Vi D1 D2 D3 D4 V2
Rho de Spearman W1 Coeficiente de 1,000 884" 907" o51" 34" 794"
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7
D1 Coeficiente de 884" 1,000 832" 7927 756 T77
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7
D2 Coeficiznte de a7 832" 1,000 249" e04” 027
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7
D3 Coeficiente de 851" 792" a4g” 1,000 a10” 7327
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 o7 a7 a7 a7
D4 Coeficiente de 8347 756 04" I 1,000 793"
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7
V2 Cosficients de 7947 T 7027 7327 793" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

~om



Anexo 7 Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion educativa ,399 97 ,000 ,660 97 ,000
Gestidn institucional ,375 97 ,000 ,693 97 ,000
Gestién administrativa 416 97 ,000 ,634 97 ,000
Gestion pedagodgica ,400 97 ,000 ,657 97 ,000
Gestion comunitaria ,358 97 ,000 712 97 ,000
Clima organizacional ,364 97 ,000 ,705 97 ,000
Supervision 377 97 ,000 ,686 97 ,000
Comunicacion ,383 97 ,000 ,680 97 ,000
Condiciones laborales ,299 97 ,000 ,766 97 ,000
Autorrealizacion 371 97 ,000 ,694 97 ,000

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La evaluacién de la normalidad de los datos se efectué mediante la

aplicacion del coeficiente Kolmogorov-Smirnov, empleando este procedimiento

debido al tamafio de la muestra, que incluia mas de cincuenta sujetos. Al presentar

el mencionado coeficiente valores de p valor inferiores a 0.050, se proporciono la

base para el célculo del coeficiente Rho de Spearman, lo cual fue esencial para

determinar el grado de influencia sobre las variables estudiadas.



Anexo 8 Ficha técnica de instrumento

Variable: Gestion educativa

Nombre de institucion: Universidad César Vallejo
Autor: Br. Rosas Bruno, Marisol Clel

Afo: 2021

Lugar: Peru

Titulo: Gestion educativa y calidad educativa en la institucién educativa N° 1237
Ate, 2021

Duracién: 20 minutos

Validacion: Validado por expertos, tomando como referencia a: Dr. Ochoa Tataje,
Freddy Antonio

Confiabilidad: Por medio del Alfa de Cronbach, con un valor de confiabilidad por

encima de 0.70

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Link:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahU
KEwiU-

Ir150e CAXWKmbAFHcDBC4gQFnoECBAQAW&Url=https%3A%2F%2Frepositorio.
ucv.edu.pe%2Fhandle%2F20.500.12692%2F67516%23%3A~%3Atext%3DSe%2
520encontr%25C3%25B3%2520que%2520existe%2520relaci%25C3%25B3n%2
C000%2520%253C%25200.&usg=A0vVaw2e-pSW5SAIQ-
sagOsMIU31&opi=89978449


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd&ved=2ahU

Variable: Clima organizacional

Nombre de institucion: Universidad César Vallejo
Autor: Br. Aliaga Angulo, Huber

Afo: 2020

Lugar: Peru

Titulo: Relacion del liderazgo directivo con el clima organizacional en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huallaga, distrito de Saposoa, 2019
Duracion: 20 minutos

Validacion: Validado por expertos, tomando como referencia a: Mg. Sanchez
Davila, Keller

Confiabilidad: Por medio del Alfa de Cronbach, con un valor de confiabilidad por

encima de 0.70

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Link:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&u
act=8&ved=2ahUKEwjmyvWK54e CAxX5fjABHdYXBNMQFnoECAgQAQ&url=http
S%3A%2F%2Frepositorio.ucv.edu.pe%2Fhandle%2F20.500.12692%2F40021&us
g=A0vwVaw09-ZdWieFnWSehG49mLOq0&0opi=89978449


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd&cad=rja&u

Anexo 9 Base de datos prueba piloto

VARIABLE 1
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Varianzas 1.56

1.36 2.45 2.04 2.04 281

205 245 181 1.84 256 256 1.96 245 224 216 2,04 2.05 244 249 765.84

VARIABLE 2

N° Q1 02(Q3 | Q4(Q5|0Q6(Q7 | Q8 [ Q9 |Q10({Q11|Q12(Q13| Q14| Q15| Q16| Q17| Q18| Q19| Q20

1 1 1 il 1 il 1 il 1 il 1 il 1 il 1 2 1 1 1 1 1 21.00
2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 34.00
3 s s S s S s S s S s S s S s S s S s S s 100.00
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 5 5 2 5 5 82.00
5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2z 2 2z 2 51.00
& 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80.00
7 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 1 1 1 1 56.00
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 23.00
9 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 il 1 il 1 3 5 1 1 5 5 66.00
10 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85.00

Varianzas 201

264 201 281 281 221

196 216 224 221 1384 184 204 204 164 201 241 201 309 280 68076

K (Nimero de items) 20.000
Vi varianza por item 43.160
Vi (varianza total) 765.840
Alfa 0.993
K (Numero de items) 20.000
Vi varianza por item 44380
Vi (varianza total) 680.760
Alfa 0.934




Anexo 10 Carta de autorizacion

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA N° 6050

“Quana Alarco de Dammert”
@rimer Colagio Haclonal do Muferss da Miraflores

Ao de (o wnidad, (a pas y el desarvollo”

Miraflores, 15 de diciembre de 2023

CARTA N° 094-2023-DG-IEE.JAD

Sefiora
LILIANA MARIA MILICIC ORELLANA
Pte.

REF. : Carta P. 0788-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludaria cordialmente, y en atencién a lo solicitado
mediante el documento de la referencia, se autoriza la aplicacion del instrumento de

investigacion para la obtencion del grado de MAESTRA, unicamente para fines
educativos.

En ese sentido, nuestra institucién asume el compromiso de brindar las facilidades
para desarrollar su investigacién.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi
especial consideracién.

Atentamente,

DIRECTOR (e)

MRNC/agh

Av. Afredo Bemavades 2315 — Mraflores / Telef. 999 692 893




