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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de una institución 

educativa pública del Rímac, 2024. La metodología aplicada corresponde al enfoque 

cuantitativo, diseño básico, no experimental, correlacional, la muestra fue de tipo no 

probabilística intencional conformada por 80 estudiantes del quinto grado de primaria. 

La técnica aplicada fue la encuesta y para el recojo de la información se emplearon 

dos cuestionarios de 20 ítems uno para cada variable adaptado de otros autores y 

validados mediante juicio de expertos. Los resultados fueron analizados mediante la 

prueba no paramétrica Rho Spearman (0,533) y el p_valor=0.000 < 0.05, lo cual 

demostró una correlación positiva moderada entre las variables. Por tanto, cuanto más 

se estimula las habilidades blandas entre los estudiantes mejorará el aprendizaje 

cooperativo. 

Palabras clave: Autoconocimiento, inteligencia emocional, trabajo en equipo, 

interacción social, capacidades interpersonales. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between soft skills and 

cooperative learning in students of a public educational institution in Rímac - 2024. The 

methodology applied corresponds to the quantitative approach, basic, non- 

experimental, correlational design, the sample was type intentional non-probabilistic 

study made up of 80 fifth grade primary school students. The technique applied was 

the survey and to collect the information, two 20-item questionnaires, one for each 

variable, adapted from other authors and validated by expert judgment, were used. The 

results were analyzed using the non-parametric Rho Spearman test (0.533) and 

p_value=0.000 < 0.05, which demonstrated a moderate positive correlation between 

the variables. Therefore, the more soft skills are encouraged among students, 

cooperative learning will improve. 

Keywords: Self-knowledge, emotional intelligence, teamwork, social interaction, 

interpersonal skills. 
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I.I NTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el desarrollo de las destrezas blandas ha cobrado importancia 

debido a que muchas personas han visto afectada su salud emocional por diversos 

factores como la violencia social (Espinoza y Gallegos (2020). En el ámbito 

educativo, López (2022) refirió que, las escuelas también vivencian una situación 

similar, generando cambios de conducta en los estudiantes, sin embargo, los 

docentes enfatizan más el logro académico, omitiendo la importancia de las 

habilidades blandas para atender las situaciones contextuales. 

Esta situación se agudizó más con la llegada de la pandemia, al respecto, 

UNICEF (2021) expresó que el COVID cobró un alto costo en la salud emocional 

de los escolares, donde 1 de cada 7 niños y adolescentes vio afectada su salud 

emocional debido al confinamiento, generando situaciones de estrés, ansiedad y 

miedo. Es por ello que, los gobiernos implantaron programas de acompañamiento 

socioemocional para ser desarrollados por los docentes con la finalidad de atender 

las destrezas blandas mediante actividades orientadas al aprendizaje cooperativo 

(UNESCO 2021). 

En el ámbito nacional se experimentó una coyuntura parecida, según 

UNESCO (2022) durante la pandemia los estudiantes realizaron trabajo remoto 

individualizado, desarrollando de cierta manera una autonomía forzada, esto 

generó, problemas en su salud emocional mostrando conductas agresivas y 

aprehensivas a su retorno al colegio. (Lacuta, 2022) por su parte refirió que los 

directivos y docentes fueron capacitados sobre la relevancia de las competencias 

interpersonales a través de la enseñanza cooperativa como una estrategia de 

resiliencia emocional que conlleven a conductas saludables y mentes positivas, 

sin embargo, se aplicaron muy poco en las entidades escolares. 

Pese a todos los esfuerzos señalados, la realidad peruana afronta otros 

problemas sociales. En torno a ello, CEPAL (2022) refirió que la violencia social y 

familiar afecta significativamente la salud emocional de los estudiantes, generando 

cambios negativos en sus conductas y aprendizajes, por ello, las escuelas deben 
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propiciar ambientes saludables y de buen trato mediante estrategias de interacción 

social. Por su parte el MINEDU (2022) sostuvo que, las instituciones educativas 

deben fomentar actividades cooperativas entre los miembros de su comunidad en 

el marco del respeto y la buena convivencia, a fin de propiciar el manejo de 

situaciones de conflicto propios de su contexto. Por su parte, Morfin et al. (2021) 

señaló que en la actualidad el aprendizaje cooperativo es escasamente fomentado 

en los estudiantes, sabiendo que ello genera una mejor interrelación entre pares y 

el inter aprendizaje, aspectos necesarios para hacer frente a desafíos sociales que 

se presentan en el contexto educativo. 

En el ámbito local, la escuela donde se desarrolló la presente investigación 

es una entidad pública del nivel primaria y secundaria que pertenece al distrito del 

Rímac, UGEL 02, en ella se pudo observar que, los escolares presentan conductas 

agresivas y aprehensivas como producto de la violencia social y familiar vivida en 

su contexto, la disfuncionalidad familiar y los rezagos de la pandemia. Así también, 

no demuestran actitudes de empatía, asertividad, compañerismo y resiliencia con 

sus pares. 

Por otro lado, durante las sesiones de clase, los estudiantes no respetan las 

normas de convivencia cayendo muchas veces a pequeños conflictos, sobre todo 

durante el trabajo en equipo, no asumen con responsabilidad las tareas asignadas, 

no hay una comunicación y coordinación asertiva; y del mismo modo no se 

evidencia el apoyo mutuo entre los integrantes del grupo. Por su parte, las 

docentes de aula piensan que lo más importante es cumplir con las actividades 

previstas en su programación, ya que los escolares serán evaluados mediante las 

pruebas ECE, las cuales se limitan a medir aspectos cognitivos, dejando de lado 

los aspectos socioemocionales. 

Ante la situación descrita, surge la presente investigación, cuyo problema 

general es: ¿Cuál es la relación entre las habilidades blandas y el aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac, 2024? 

Así mismo, se formula como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades  blandas  y  las  dimensiones  de  interdependencia  positiva, 
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responsabilidad individual y grupal, habilidades interpersonales y de grupo y la 

gestión interna de equipo en estudiantes de una institución educativa pública del 

Rímac, 2024? 

En relación a la justificación teórica, la pesquisa se fundamenta en teorías y 

conceptos de diversos autores que fundamentan a las variables en estudio. Por 

tanto, la teoría de la inteligencia emocional sustenta la importancia de las 

competencias blandas y el socio constructivismo al aprendizaje cooperativo. Desde 

la perspectiva práctica, ofrece beneficios tangibles al proporcionar información 

relevante y práctica que puede ser utilizada por profesionales en el campo 

educativo, para optimizar las competencias blandas y la enseñanza cooperativa de 

los alumnos, lo cual tiene implicaciones directas en la mejora del rendimiento 

académico. Así también, se justifica metodológicamente al proporcionar a la 

comunidad científica dos instrumentos validados mediante evaluación de expertos. 

Esta contribución permite a otros investigadores a utilizar herramientas probadas y 

confiables para futuras investigaciones lo que fortalece la calidad y validez de la 

investigación. 

Como objetivo general, determinar la relación entre las habilidades blandas y 

el aprendizaje cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del 

Rímac, 2024 y como objetivos específicos determinar la relación entre las 

habilidades blandas y las dimensiones de interdependencia positiva, 

responsabilidad individual y grupal, habilidades interpersonales y de grupo y la 

gestión interna de equipo en estudiantes de una institución educativa pública del 

Rímac, 2024. 

Finalmente se planteó como hipótesis general, existe relación significativa 

entre las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de una 

institución educativa pública del Rímac, 2024 y como hipótesis especificas existe 

relación significativa entre las habilidades blandas y las dimensiones de 

interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, habilidades 

interpersonales y de grupo y la gestión interna de equipo en estudiantes de una 

institución educativa pública del Rímac, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la identificación de los antecedentes previos en el ámbito nacional e mundial 

se realizaron exploraciones en diversas bibliotecas digitales de universidades y 

revistas académicas en la cual se pudo hallar trabajos de investigación y artículos 

científicos respecto a las variables de estudio los que sirvieron de sustento teórico 

por sus importantes aportes. 

Respecto a los estudios en el contexto nacional se considera a Guevara 

(2023) quien desarrolló un estudio teniendo como propósito establecer la 

incidencia de las habilidades blandas en el aprendizaje cooperativo en una 

institución educativa de Lima. La metodología aplicada pertenece al enfoque 

cuantitativo, diseño correlacional causal. Los resultados develaron la 

dependencia de una variable sobre la otra según el Chi cuadrado cuyo valor fue 

de 26,163 y la dispersión del aprendizaje cooperativo se atribuye al 24,7% de las 

destrezas blandas, concluyendo que, los docentes de las escuelas deben 

promover en sus estudiantes la dimensión de la interdependencia positiva donde 

los resultados salieron bajos. 

Otro estudio corresponde a Calle (2023) quien realizó una pesquisa 

siendo su objetivo instituir la relación entre las destrezas sociales y el aprendizaje 

colaborativo en un colegio de Piura. El enfoque utilizado corresponde al 

cuantitativo, diseño correlacional. Los resultados hallados evidenciaron la 

existencia de una correlación alta entre las variables, según el coeficiente 

Pearson: 0,848, concluyendo que, los estudiantes deben de practicar las 

habilidades sociales con frecuencia porque favorece un mejor desenvolvimiento 

interpersonal con sus compañeros. 

Así también, Suárez (2023) desarrolló un estudio cuyo propósito fue de 

estipular la relación entre las destrezas sociales y el aprendizaje colaborativo en 

una escuela de Lima, de enfoque cuantitativo diseño descriptivo correlacional, los 

resultados encontrados mostraron que existe una relación positiva moderada 

entre las variables según el coeficiente de Rho de Spearman = ,410, concluyendo 

que los profesores en el transcurso de las sesiones de aprendizaje deben aplicar 
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estrategias de habilidades sociales, ya que esto facilita la interacción entre los 

integrantes de grupo desarrollando habilidades intrapersonales e 

interpersonales. 

En la misma línea, Osorio (2022) desarrolló una investigación con el 

propósito de estipular la relación entre las destrezas interpersonales y el 

aprendizaje colaborativo en escolares de Lima, de enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional. Los resultados evidenciaron la presencia de una relación moderada 

entre las variables, según el Rho = 0.505, concluyendo que los profesores deben 

trabajar más en el aula la empatía, la responsabilidad individual y social ya que 

estas dimensiones obtuvieron un nivel de relación baja y regular a pesar de ser 

muy importantes en la formación de las destrezas blandas. 

Por su parte, Encalada y Tafur (2022) quienes escribieron un artículo 

teniendo como intención instituir la relación entre las habilidades 

socioemocionales y el aprendizaje cooperativo en una escuela pública de Lima, 

de enfoque cuantitativo, diseño correlacional. Los resultados hallados 

evidenciaron un nivel de relación positiva considerable entre las variables, con un 

valor de 0,707 según el Rho de Spearman, concluyendo que el fortalecimiento 

de las habilidades socioemocionales es un componente relevante para la mejora 

del aprendizaje cooperativo, ya que la gestión de las emociones mejora 

relativamente las relaciones sociales entre los integrantes del grupo y pueden así 

alcanzar objetivos comunes. 

Respecto a los antecedentes previos hallados en el contexto 

internacional cabe destacar a Maldonado y Padilla (2023) quienes desarrollaron 

una investigación cuyo propósito fue estipular la incidencia sobre las 

competencias blandas y el aprendizaje colaborativo en escolares de un colegio 

de Ecuador. La metodología corresponde al enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional. Los resultados evidenciaron la existencia una relación moderada 

entre las variables según el Rho = 0.405, concluyendo que las habilidades 

blandas deben de ser practicados por los estudiantes desde temprana edad para 

facilitar el desarrollo de las destrezas interpersonales el cual permitirá el 

aprendizaje colaborativo. 
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Por su parte, Abad (2021) desarrollo una pesquisa teniendo como 

objetivo establecer la correlación entre las competencias blandas y el trabajo en 

equipo en escolares del Ecuador, de enfoque cuantitativo, diseño correlacional. 

Los resultados evidencian una relación positiva muy alta entre las variables de 

estudio según el coeficiente (Rho = 1,000), concluyendo que los directivos de las 

escuelas deben de implementar en sus documentos de gestión estas estrategias 

porque desarrollan las habilidades sociales, las competencias mentales y 

organización y el emprendimiento. 

Así también, Andrade et alt (2023) quienes escribieron un artículo 

teniendo como propósito establecer la relación entre las destrezas sociales y el 

aprendizaje cooperativo en escolares de una escuela básica superior del 

Ecuador, de enfoque cuantitativo, diseño correlacional. Los resultados dieron a 

conocer que existe un nivel de relación moderada entre las variables, según el 

coeficiente Rho de Spearman de 0.389, concluyendo que las habilidades sociales 

cobran importancia en el desarrollo del aprendizaje cooperativo, sin embargo, 

también es indispensable que la los escolares desarrollen habilidades 

intrapersonales y el autoconocimiento para comprender y relacionarse mejor con 

los demás. 

Otra investigación corresponde a Ghavifekr (2020) quien escribió un 

artículo con el propósito de establecer la relación entre el aprendizaje 

colaborativo y las destrezas blandas en un colegio de Asia, de enfoque 

cuantitativo, diseño correlacional, Los resultados señalan que existe una relación 

positiva alta entre las variables de estudio, con un valor de 0,809 según el Rho 

de Spearman, concluyendo que, el aprendizaje cooperativo mejora las relaciones 

interpersonales de los estudiantes animándolos a trabajar mejor, con mayor 

comunicación y trabajando valores como la empatía, la solidaridad y 

compañerismo y por consiguiente mejora los aprendizajes. 

En la misma línea encontramos a Zorrilla (2020) quien realizó una 

investigación teniendo como objetivo analizar el impacto del aprendizaje 

cooperativo en las destrezas sociales de una escuela en Argentina, de enfoque 

cuantitativo, diseño cuasi experimental. Los resultados post test evidenciaron un 
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incremento de 1,8% para la variable de conductas asertivas, 0,22% para las 

conductas inhibidas y para las conductas agresivas disminuyó en 1,93% respecto 

al pre test, concluyendo que, mediante el trabajo cooperativo los estudiantes 

mejoran sus habilidades sociales, desarrollan la comunicación asertiva, se 

aceptan a sí mismos y a los demás y por tanto desarrollan habilidades de orden 

superior. 

Respecto al concepto de las habilidades blandas según Giráldez y Prince 

(2017) son habilidades que sirven para enfrentar desafíos y oportunidades en 

diversos ámbitos como el personal, académico, profesional y laboral, el éxito en 

las empresas educativas está sujeto a este tipo de habilidades, es por ello que, 

tanto docentes como estudiantes deben de contar con estas capacidades para 

alcanzar metas propuestas. Por su parte, Guerra (2019) señala que son 

competencias no técnicas relacionadas con la manera como la persona se 

desenvuelve en las labores que desempeña incluyendo la forma de resolver 

problemas, manejar el tiempo y administrar sus responsabilidades laborales, 

estos incluyen las habilidades interpersonales, comunicativas, de escucha y 

empatía. Así mismo, Gholston (2020) expresa que, son habilidades que orientan 

el crecimiento personal y social de forma eficaz y controlada, actualmente las que 

más destacan es la creatividad que aporta nuevas perspectivas y soluciones 

innovadoras; la colaboración en equipo para lograr objetivos compartidos; la 

adaptación al cambio; la inteligencia emocional; la empatía y la autosuficiencia. 

Las habilidades blandas son sustentadas por la teoría de la inteligencia 

emocional, según Simeón (2021) refiere que, Goleman desde la perspectiva 

psicológica considera como habilidades que nos permiten entender y gestionar 

las propias emociones y comprender el de los demás. Esto incluye cualidades 

como la empatía, la motivación, el control emocional, la comunicación y las 

habilidades sociales. Del mismo modo, Mina y Barzola (2020) expresan que, son 

atributos distintivos del ser humano que le permiten interactuar de manera 

positiva y eficiente en un entorno educativo, laboral o cotidiano asumiendo los 

problemas que se le presentan con ética. Por su parte Bisquerra y Hernández 

(2017) señalan que, a partir de los conocimientos de la teoría de la inteligencia 
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emocional, que a un inicio sólo se daba desde la psicología, posterior a ello, pasó 

al ámbito educativo como competencias emocionales, las cuales implican un 

conjunto de habilidades que permiten a la persona reconocer sus emociones, 

pensamientos y conductas en interacción entre sí. 

Las habilidades blandas son importantes en el ámbito educativo, porque 

los escolares para ser competentes y alcanzar un crecimiento completo, deben 

manejar estas habilidades, no es suficiente con adquirir conocimientos en un 

campo determinado. Se requiere combinar este proceso con la aplicación de 

habilidades interpersonales, las cuales facilitan el autocontrol, la confianza en 

uno mismo y una comunicación efectiva (Gómez, 2019). Las escuelas deben 

promover el desarrollo de estas habilidades mediante la aplicación de 

metodologías que fomenten la cooperación en el aula, de esta forma los 

escolares no solamente adquieren conocimientos, sino que también, desarrollan 

valores y actitudes que los preparan para convertirse en personas 

comprometidas con la democracia y su contexto (Lago et al. 2015). En el presente 

siglo existe la creencia que se deben de incluir el pensamiento crítico, la 

resolución de problemas, la creatividad, la alfabetización informacional y la 

colaboración a la formación de los escolares. Estas destrezas se cultivan 

mediante el aprendizaje centrado en la vida real y la interacción participativa de 

la persona dentro de su contexto aplicando habilidades blandas y trabajos 

cooperativos (Ortega, 2016). 

La variable de habilidades blandas, consideró como punto de partida las 

teorías de Giráldez y Prince (2017) quienes consideraron cuatro aspectos 

importantes que fueron desarrollados como dimensiones en la presente 

pesquisa. 

La primera dimensión corresponde a la autoconciencia, que consiste en 

conocerse y apreciarse a sí mismo, incluye la capacidad de reconocer aspectos 

personales y del entorno que contribuyen a la identidad, así también, implica 

establecer objetivos y metas personales y ser consciente de las fortalezas y 

debilidades que favorezcan o dificulten su alcance (Giráldez y Prince 2017). Por 

su parte Machado y Rivera (2023) refieren que, es un proceso que implica 
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mejorar la habilidad para enfocar la atención hacia el mundo interno de la persona 

y tomar conciencia de la propia existencia, comprendiendo las emociones y cómo 

influyen en la experiencia y el comportamiento, esto significa expresar las 

emociones de manera apropiada según el entorno El autoconocimiento está 

estrechamente vinculado con las actitudes y creencias individuales sobre uno 

mismo, incluyendo el nivel de aprecio personal y la confianza en la capacidad de 

alcanzar metas 

La segunda dimensión respecto a las habilidades de pensamiento, 

organización y acción, son funciones cognitivas que posibilitan la manipulación y 

modificación de la información, lo que facilita la organización de la percepción y 

experiencia. Esto permite abordar diversas situaciones con mayor claridad y 

dirigir la atención hacia objetivos específicos (Giráldez y Prince (2017). Así 

también, Lugo et alt (2020) señala que, es un proceso que involucra un 

conglomerado de elementos complejos que organizan la información después de 

ser captada por los receptores sensoriales, estos a su vez generan procesos más 

elaborados que responden de manera precisa al contexto individual, estas 

capacidades entrelazan la información recibida con los conocimientos adquiridos 

previamente resultando un aprendizaje significativo. 

La tercera dimensión relacionada a las habilidades interpersonales son 

conductas y practicas esenciales necesarias para establecer una interacción 

adecuada con las personas que nos rodean, esta interacción no solo cumple el 

papel socializador, sino que también promueve el desarrollo cognitivo al mismo 

tiempo (Giráldez y Prince 2017). Por su parte Escobar & Hernández (2020) 

expresaron que, es un conglomerado de conductas que una persona muestra en 

su contexto social, mediante los cuales comunica y recoge opiniones, 

impresiones y deseos, incluye la capacidad de dialogar, proteger y respetar los 

derechos de los demás de forma adecuada. 

La cuarta dimensión referida a las habilidades intrapersonales, son 

capacidades que nos ayudan a comprendernos a nosotros mismos, lo que 

permite desenvolvernos eficazmente en la vida, estas se desarrollan gracias a la 

inteligencia intrapersonal (Giráldez y Prince (2017). Así mismo, Torres (2020) 
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señala que, son habilidades que se originan en el pensamiento de la persona y 

ejercen influencia directa en sus actitudes y comportamientos, estos se 

encuentran relacionados al autoconocimiento y permite crear una identidad 

personal, donde la persona consigue conocer su propio yo. 

Respecto al concepto de aprendizaje colaborativo, Johnson y Johnson 

(1994) refirieron que el trabajo en grupo es una táctica empleada por los 

educadores en su labor pedagógica que implica la formación de grupos reducidos 

de estudiantes para abordar un tema escolar especifico, teniendo como objetivo 

fomentar la competitividad, la interacción social y la responsabilidad compartida 

para lograr metas comunes. Así también, Revelo et al. (2017) señalaron que, 

mediante esta estrategia, las personas tienen la oportunidad de aprender de 

manera más efectiva que de manera individual ya que todos los integrantes del 

equipo contribuyen con ideas y perspectivas diversas lo que genera debates y 

enriquece la construcción de nuevos conocimientos sobre temas específicos, 

tanto a través de perspectivas convergentes como divergentes. En esa misma 

línea Rodríguez y Espinoza (2017) expresaron que el trabajo en grupo es un 

paradigma de aprendizaje participativo que estimula a los estudiantes a colaborar 

en el desarrollo de sus aprendizajes de manera conjunta, combinando esfuerzos, 

habilidades y competencias para alcanzar objetivos establecidos. Más que una 

estrategia se considera una filosofía participativa en la que los integrantes del 

equipo contribuyen con ideas y conocimientos en un ambiente de respeto mutuo 

y valoración de las individualidades personales. 

La teoría que sustenta el aprendizaje cooperativo es el socio 

constructivismo, respecto a ello, García et al (2015) señalaron que este 

paradigma considera a las personas como seres sociales que interactúan en 

grupos o comunidades, ligados por lazos familiares, amicales y otras parvedades 

de interés compartido. En este contexto, la comunicación se percibe como un 

elemento crucial a través del cual se transmiten los beneficios cognitivos y 

emocionales del aprendizaje cooperativo. Por su parte Medina (2018) refiere que 

esta filosofía considera que el conocimiento se forma de manera conjunta entre 

los miembros del grupo, partiendo de los saberes previos adquiridos en su 
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entorno. Este proceso se lleva a cabo dentro del marco pedagógico, donde el 

docente desempeña un papel importante al fomentar el interaprendizaje y la 

creación de una cognición compartida entre los estudiantes. Así también, Roselly 

(2011) argumentó que esta teoría se presenta como un conjunto de actividades 

elaboradas por los docentes con el fin de promover el aprendizaje reciproco, esto 

se lleva a cabo mediante el trabajo en equipo donde cada integrante contribuye 

con sus saberes previos, que luego se someten a un conflicto cognitivo como 

medio para generar nuevos saberes creando una interdependencia positiva y una 

responsabilidad compartida entre ellos. 

El aprendizaje cooperativo cobra importancia en ámbito educativo porque 

es una estrategia que promueve la cohesión y la sinergia en el equipo de trabajo 

al fomentar el desarrollo del pensamiento crítico, esto se logra porque cada 

integrante del equipo tiene la posibilidad de expresar ideas, teorías y argumentar 

posturas durante la construcción de los nuevos saberes, (Arena y Jillahuanca 

2022). Además, incrementa el capital social al fomentar comunidades de 

aprendizaje donde se genera confianza y relaciones de reciprocidad entre los 

miembros del equipo (Hattie 2015) Así también, fomenta la innovación, estimula 

la creatividad, aumenta las posibilidades de encontrar soluciones a problemas 

que surgen en el aula, ya que muchas veces estos no pueden resolverse de 

manera individual (Laguna 2015). 

Como didáctica educativa el aprendizaje cooperativo, según Azorín 

(2018) es una estrategia pedagógica que promueve el aprendizaje social en la 

que los estudiantes del aula son organizados en grupos heterogéneos para 

abordar tareas escolares, asumiendo responsabilidades y compromisos a nivel 

individual como grupal. Por su parte, Guerrero et alt. (2018) expresaron que es 

una metodología interactiva promovida por los educadores en el proceso 

pedagógico para promover enseñanzas significativas, en su desarrollo se 

comparten responsabilidades, se respetan las ideas e individualidades de cada 

estudiante y se busca construir el conocimiento por medio del consenso dentro 

del grupo de trabajo. Del mismo modo, Aguilar y Gonzales (2016) refirieron que, 

es un proceso de construcción de conocimiento a través del trabajo en grupo, 
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donde los estudiantes se apoyan mutuamente, este enfoque se percibe como 

una comunidad de aprendizaje donde se busca desarrollar la innovación de 

manera creativa en la realización de actividades de aprendizaje. 

La variable del aprendizaje cooperativo se sustenta en las teorías de 

Johnson y Johnson (1994) quienes identificaron cuatro aspectos importantes en 

su investigación, los cuales servirán como dimensiones para el presente estudio. 

La primera dimensión referida a la interdependencia positiva, es aquella 

referida a las responsabilidades personales que los miembros de un equipo 

asumen para la realización de trabajos escolares, esto beneficia de manera 

directa a los demás para alcanzar las metas previstas (Johnson y Johnson 1994). 

Así mismo, Montes (2011) señala que, es este tipo de interdependencia fomenta 

la pro actividad y la creatividad en la formulación de ideas, las cuales son 

tomadas en consideración para alcanzar objetivos establecidos, fortaleciendo de 

esta manera la autoestima de los estudiantes. 

La segunda dimensión correspondiente a la responsabilidad individual y 

grupal, es aquel donde cada uno de los miembros del equipo debe 

comprometerse tanto individualmente y de manera colectiva para desarrollar las 

tareas encomendadas y de esta manera lograr metas compartidas. Por su parte 

Pérez (2021) enfatiza que este tipo de responsabilidades es asumido por los 

integrantes del grupo en el cumplimiento de una tarea delegada, lo que se 

convierte en un factor determinante con el fin de lograr los objetivos establecidos. 

La tercera dimensión respecto a las habilidades interpersonales y de 

grupo, son habilidades sociales que permite un trabajo organizado en el grupo 

dentro de un clima de confianza y seguridad, este tipo de habilidades debe ser 

practicada por todos los integrantes del grupo, donde la comunicación asertiva, 

la empatía y la comunicación deben prevalecer para lograr un trabajo óptimo 

(Johnson y Johnson 1994). En esa misma línea, Castro (2021) refirió que las 

habilidades interpersonales e intrapersonales practicadas por los integrantes del 

grupo contribuye a establecer un espacio de confianza y seguridad que facilita la 

toma de decisiones y gestionar los conflictos en caso de presentarse, siendo un 

factor preponderante la comunicación de manera fluida entre todos ellos. 
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La cuarta dimensión relacionada a la gestión dentro del grupo, implica 

que los integrantes del grupo, deben de coordinar y proyectar actividades de 

trabajo grupal, asumiendo funciones y cumpliendo responsabilidades específicas 

para llevar a cabo las tareas asignadas en este aspecto es muy importante las 

funciones que cumple el líder del grupo o el estudiante que dirige el trabajo para 

que los demás integrantes trabajen de manera organizada y responsable 

(Johnson y Johnson 1994). Así también, Márquez (2020) señaló que, al distribuir 

las tareas entre los integrantes del grupo se debe considerar las habilidades 

personales de cada uno de ellos posee para que de esta manera, puedan 

realizarlo con más agrado y mayor responsabilidad, así mismo, el integrante del 

grupo que sume el liderazgo debe de coordinar con sus compañeros de manera 

permanente y asesorar a aquellos que presenten algunas dificultades. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Según Hernández y Mendoza (2018) el tipo de investigación básica es aquella 

que tiene como finalidad incrementar los conocimientos científicos a partir de 

nuevas teorías sin contrastarlos de manera práctica. Por tanto, el presente 

estudio asumió este tipo de investigación, ya que sólo buscó incrementar 

nuevas teorías sobre las variables de estudio sin impacto experimental. 

Así mismo, Ñaupas, et al. (2018) el enfoque cuantitativo emplea métodos 

estadísticos para obtener cifras numéricas que evalúan los resultados de la 

muestra. De acuerdo con lo mencionado por los autores, la presente 

investigación asume este enfoque vinculado al paradigma positivista, debido a 

la aplicación de análisis estadísticos para generar resultados numéricos, los 

cuales se presentan a través de tablas y figuras. 

Hernández y Mendoza (2018) señalaron que el método hipotético 

deductivo son secuencias de acciones que comienza con la formulación de 

hipótesis y busca confirmarlas o refutarlas para finalmente llegar a las 

conclusiones basados en los resultados obtenidos. De acuerdo a esta 

descripción, el estudio se alinea a este método ya que se establecieron 

hipótesis que se probaron y se utilizaron para derivar conclusiones. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Arias y Covinos (2021) expresaron que, el diseño no experimental es aquel 

donde el investigador no manipula las variables, simplemente las observa y 

analiza en su contexto natural, por consiguiente, el estudio se ajusta a este 

diseño, ya que únicamente se observó y recopiló información sobre cada una 

de las variables sin intervenir en ellas. 

Así mismo, corresponde al diseño descriptivo correlacional siendo su 

principal propósito describir las relaciones entre las variables de estudio en un 

determinado momento. 

El diseño está representado de la siguiente manera: 
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Donde: 

r= Relación 

M= Muestra 

V1= Variable 1 

V2= Variable 2 

 
3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades blandas 

Definición conceptual: Conglomerado de pericias que nos permite abordar 

tanto los desafíos como las oportunidades en el ámbito personal, académico, 

profesional y laboral, tener estas habilidades desarrolladas y demostrarlas tanto 

por parte de estudiantes como docentes proporciona una ventaja significativa 

para prosperar y alcanzar el éxito en las actividades emprendidas (Giráldez y 

Prince 2017). 

Definición operacional: La variable habilidades blandas presenta como 

dimensiones: Autoconocimiento, habilidades de pensamiento, organización y 

acción, habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales con sus 

respectivos indicadores y será evaluado a través de un cuestionario de opinión 

de 20 ítems adaptado de las teorías de López (2022) con una escala de valor 

adecuado a las dimensiones de la variable y aplicado a los escolares del quinto 

ciclo de primaria de una escuela pública del Rímac. 

Indicadores: La medición se realizó a través de 13 indicadores, relacionadas a 

las dimensiones. 

Escala de medición: Ordinal politómica, Escala de Likert. 

 
Variable 2: Aprendizaje cooperativo 

 
Definición conceptual: Es una estrategia pedagógica empleada por los 

profesores de las escuelas, la cual implica la formación de grupos de escolares 

para abordar un tema escolar específico, con el propósito de promover el 
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aprendizaje entre pares y fomentar la competitividad (Johnson y Johnson en 

1994). 

Definición operacional: La variable aprendizaje cooperativo muestra como 

dimensiones: Interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 

habilidades interpersonales y grupales y gestión interna de equipo y sus 

respectivos indicadores, será evaluado mediante un cuestionario de opinión de 

20 ítems adaptado de las teorías de Manrique (2021) con una escala de valor 

adecuado a las dimensiones de la variable y aplicado a los escolares del quinto 

ciclo de primaria de una escuela pública del Rímac. 

Indicadores: La medición fue realizada por 16 indicadores, cuatro para cada 

dimensión. 

Escala de medición: Ordinal Politómica. Escala de Likert. (Ver anexo 2) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Hernández y Mendoza (2018) la población es un conglomerado de 

personas con características comunes dentro de un contexto y periodo 

específicos, por tanto, la pesquisa se enfoca en una población compuesta por 

100 estudiantes pertenecientes al quinto ciclo de educación primaria. 

Criterios de inclusión 

Estudiantes matriculados y se encuentran en nómina de estudios hasta mayo 

del 2024. 

Criterios de exclusión 

Estudiantes retirados o trasladados, que no asistieron a la escuela el día de la 

aplicación de los instrumentos y con habilidades diferentes. 
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3.3.2. Muestra 

Valderrama (2019) refiere que la muestra es una porción de la población 

seleccionada por el investigador para propósitos de estudio. Por tanto, la 

presente pesquisa seleccionó a 80 estudiantes del quinto grado de primaria, 

para cuya selección se aplicó la siguiente formula: (Ver anexo 4) 

3.3.3. Muestreo 

Baena (2017) señala que, el muestreo aleatorio simple es una técnica que 

admite a los investigadores estudiar una muestra considerable de una 

población, por tanto, la investigación asume el presente muestreo con 80 

escolares. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fueron los estudiantes del quinto ciclo del nivel primaria de una escuela 

pública del Rímac. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Sobre la técnica de la encuesta Hernández y Mendoza (2018) conceptualizaron 

como un conglomerado de acciones secuenciadas que se ejecutan para 

recopilar y analizar información de la muestra, en ese sentido la pesquisa utilizó 

esta técnica. 

Respecto al instrumento Hernández y Mendoza (2018) refieren que, el 

cuestionario se utiliza para recoger información de la variable de estudio y sus 

dimensiones. Por tanto, para la presente pesquisa se utilizó un cuestionario con 

20 preguntas para cada variable, de nivel ordinal politómicas de respuesta 

múltiple (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) donde solo 

uno es la respuesta. En el proceso se utilizó como punto de partida las teorías 

de López (2022) para la variable de habilidades blandas y Medina (2022) para 

la variable de aprendizaje cooperativo. (Ver anexo 3) 
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La validez de un instrumento según Hernández y Mendoza (2018) se 

obtiene mediante la evaluación de la variable y sus indicadores a través de juicio 

de expertos. Por tanto, los instrumentos del presente estudio fueron realizados 

por tres especialistas conocedores de la temática desarrollada con grados de 

doctor y maestro quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de 

dichos instrumentos. (Ver anexo 4) 

La confiabilidad del instrumento se desarrolló mediante una prueba piloto 

aplicada a 20 estudiantes de otra escuela pública con semejantes atributos que 

la muestra, los resultados hallados fueron procesados estadísticamente 

mediante el Alfa de Cronbach (Ver anexo 5) 

3.5 Procedimientos 

Para el acopio de información de la muestra, primeramente se realizó 

coordinaciones con el equipo directivo de la escuela, a los cuales se le dio a 

conocer los objetivos del estudio, los instrumentos y lo que implica lo ético, 

seguidamente la universidad a través de una carta solicitó la autorización para 

que los instrumentos sean aplicados a la muestra, posterior a ello, la información 

recopilada fueron procesados estadísticamente con el programa SPSS 25 para 

encontrar conclusiones, los que sirvieron para elaborar la discusión, las 

conclusiones y recomendaciones, 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Luego de haber recopilado la información de la muestra, se registró en una 

plantilla electrónica Excel y procesados estadísticamente mediante el programa 

SPSS 25 obteniéndose tablas y gráficos sobre los niveles de correlación de las 

variables y sus dimensiones, seguidamente se realizó la interpretación teniendo 

en cuenta los objetivos e hipótesis planteadas, así mismo, se empleó la prueba 

de regularidad de Kolmogórov- Smirnov la que dio a conocer que los hallazgos 

no mostraban una agrupación normal, siendo la estadística más acorde a este 

modelo la no paramétrica del Rho de Spearman. 
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3.7 Aspectos Éticos 

La pesquisa en su desarrollo ha considerado, los principios propuestos por 

United States. Department of Health, Education, and Welfareel (1979) quien a 

través del informe Belmont refiere que, las pesquisas que consideran como 

muestras a personas se basan en principios de respeto, beneficencia y justicia 

con la finalidad de garantizar la ética. 

Principio del respeto a la integridad, manteniendo en el anonimato la identidad 

y los resultados de la muestra, así como la autorización informada previamente 

a los concurrentes y el permiso a la entidad. 

El principio de la beneficencia, dando a conocer a los participantes de la 

muestra el beneficio de su colaboración en la investigación sin riesgo en su 

desarrollo. 

El principio de justicia, dando a conocer a los participantes de forma 

confidencial los resultados obtenidos, así mismo, se respetaron los derechos de 

los autores considerándolos mediante citas textuales bajo las normas APA 7° 

edición en las referencias correspondientes. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos 

Descripción de la variable habilidades blandas 

Tabla 1 

Distribución de las frecuencias y porcentajes de la variable habilidades blandas y 

sus dimensiones 

Variable y Dimensiones 

Habilidades 
blandas 

Autoconocimiento 

Habilidades de 
pensamiento, 

organización y 
acción 

Habilidades 
interpersonales 

Habilidades 
intrapersonales 

Niveles 

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)

Bajo 5 6,3 7 8,8 8 10,0 13 16,3 4 5,0 

Medio 50 62,5 61 76,3 46 57,5 32 40,0 49 61,3 

Alto 25 31,3 12 15,0 26 32,5 35 43,8 27 33,8 

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 1 

Distribución de las frecuencias y porcentajes de la variable habilidades blandas y 

sus dimensiones 

Fuente: Base de datos 
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De acuerdo con la Tabla 1 y Figura 1 se reportan como producto de la encuesta a 

estudiantes de la muestra de estudio. En torno a ello, la variable Habilidades 

blandas se sitúa con mayor puntuación en el nivel medio con el 62.5%, mientras 

que se logra un nivel alto con el 31.3%, seguido del nivel bajo con el 6.3%. Respecto 

a sus dimensiones, autoconocimiento; habilidades de pensamiento, organización y 

acción; y habilidades intrapersonales presentan mayores puntajes en el nivel medio 

(76,3%; 57,5% y 61,3%), a diferencia de los niveles alto (31,3%; 15%;   32,5% y 

33,8%) y bajo (6,3%; 8,8%; 10% y 5%). En tanto, la dimensión habilidades 

interpersonales evidencia un mayor valor en el nivel alto con el 43,8%, continuo con 

el nivel medio en un 40% y nivel bajo con 16,3%. Por tanto, la variable habilidades 

blandas y la mayoría de sus dimensiones lograron mayores porcentajes en el nivel 

medio. 

Tabla 2 

Distribución de las frecuencias y porcentajes de la variable aprendizaje cooperativo 

y sus dimensiones 

Variable y Dimensiones 

Niveles 

Aprendizaje 
cooperativo 

Interdependencia 
positiva 

Responsabilidad 
individual y 

grupal 

Habilidades 
interpersonales 

y grupales 

Gestión 
interna de 

equipo 

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)

Deficiente 5 6,3 7 8,8 9 11,3 12 15,0 2 2,5 

Regular 53 66,3 55 68,8 45 56,3 42 52,5 53 66,3 

Eficiente 22 27,5 18 22,5 26 32,5 26 32,5 25 31,3 

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 

Fuente: Base de datos 

De acuerdo con la Tabla 2 y figura 2 se obtienen los resultados de la encuesta 

aplicada a los escolares correspondientes a muestra de estudio. Respecto a ello, la 

variable Aprendizaje cooperativo se ubica con una puntuación mayor en el nivel 

regular con el 66.3%, a diferencia del nivel eficiente con el 27.5%, y nivel deficiente 

con el 6.3%. Del mismo modo, sus dimensiones interdependencia positiva; 

responsabilidad individual y grupal; habilidades interpersonales y grupales; y 

gestión interna de equipo, presentan mayores puntajes en el nivel regular (68,8%; 
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Aprendizaje cooperativo y sus dimensiones 
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56,3%, 52,5% y 66,3%), a comparación de los niveles eficiente (22,5%; 32,5%; 

32,5%; y 31,3%) y deficiente (8,8%; 11,3%; 15% y 2,5%). Por tanto, la variable 

aprendizaje cooperativo y sus dimensiones alcanzaron mayores porcentajes en el 

nivel regular. 

Figura 2 

Distribución de las frecuencias y porcentajes de la variable aprendizaje 

cooperativo y sus dimensiones 
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4.2 Análisis bidimensional de las variables de estudio 

Tabla 3 

Tabla cruzada Habilidades blandas y aprendizaje cooperativo 

Aprendizaje cooperativo 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Habilidades blandas Bajo Recuento 0 5 0 5 

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 5 33 12 50 

% del total 6,3% 41,3% 15,0% 62,5% 

Alto Recuento 0 15 10 25 

% del total 0,0% 18,8% 12,5% 31,3% 

Total Recuento 5 53 22 80 

% del total 6,3% 66,3% 27,5% 100,0% 

Fuente: Base de datos 

La tabla 3 indica que, del total de 80 estudiantes encuestados, el 6,3% reporta que 

si el nivel de habilidades blandas es bajo entonces el aprendizaje cooperativo será 

regular, mientras que el 41,3% señala que, si el nivel de habilidades blandas es 

medio, entonces el aprendizaje cooperativo será regular, en tanto, el 18,8% de la 

muestra indica que, si el nivel de habilidades es alto, entonces el aprendizaje 

cooperativo será regular. 

Tabla 4 

Tabla cruzada Habilidades blandas e interdependencia positiva 

Interdependencia positiva 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Habilidades blandas Bajo Recuento 0 5 0 5 

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 6 34 10 50 

% del total 7,5% 42,5% 12,5% 62,5% 

Alto Recuento 1 16 8 25 

% del total 1,3% 20,0% 10,0% 31,3% 

Total Recuento 7 55 18 80 

% del total 8,8% 68,8% 22,5% 100,0% 

Fuente: Base de datos 

La tabla 4 indica que, del total de la muestra encuestada, el 6,3% reporta que si el 

nivel de habilidades blandas es bajo entonces la interdependencia positiva será 
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regular, mientras que el 42,5% señala que, si el nivel de habilidades blandas es 

medio, entonces la interdependencia positiva será regular, en tanto, el 20% de la 

muestra indica que, si el nivel de habilidades es alto, entonces la interdependencia 

positiva será regular. 

Tabla 5 

Tabla cruzada Habilidades blandas y responsabilidad individual y grupal 
 

Responsabilidad individual y grupal 
  Deficiente Regular Eficiente Total 

Habilidades blandas Bajo Recuento 1 4 0 5 

  % del total 1,3% 5,0% 0,0% 6,3% 

 Medio Recuento 8 25 17 50 

  % del total 10,0% 31,3% 21,3% 62,5% 

 Alto Recuento 0 16 9 25 

  % del total 0,0% 20,0% 11,3% 31,3% 

Total  Recuento 9 45 26 80 
  % del total 11,3% 56,3% 32,5% 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

La tabla 5 muestra que el 5% reporta que, si el nivel de habilidades blandas es bajo, 

entonces la responsabilidad individual y grupal será regular; mientras que, el 31,3% 

señala que, si el nivel de habilidades blandas es medio, entonces la responsabilidad 

individual y grupal será regular, en tanto, el 20% de la muestra indica que, si el nivel 

de habilidades es alto, entonces la responsabilidad individual y grupal será regular. 

 
Tabla 6 

Tabla cruzada Habilidades blandas y habilidades interpersonales y grupales 
 

Habilidades interpersonales y grupales Total 
   Deficiente Regular Eficiente  

Habilidades blandas Bajo Recuento 2 2 1 5 

  % del total 2,5% 2,5% 1,3% 6,3% 

 Medio Recuento 9 30 11 50 

  % del total 11,3% 37,5% 13,8% 62,5% 

 Alto Recuento 1 10 14 25 

  % del total 1,3% 12,5% 17,5% 31,3% 

Total  Recuento 12 42 26 80 
  % del total 15,0% 52,5% 32,5% 100,0% 

Fuente: Base de datos 
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La tabla 6 señala que, del total de escolares encuestados, el 2,5% reporta que, si el 

nivel de habilidades blandas es bajo, entonces las habilidades interpersonales y 

grupales serán deficientes y regulares; mientras que, el 37,5% señala que, si el nivel 

de habilidades blandas es medio, entonces las habilidades interpersonales y 

grupales serán regular, en tanto, el 17,5% de la muestra indica que, si el nivel de 

habilidades es alto, entonces las habilidades interpersonales y grupales serán 

eficientes. 

 
Tabla 7 

Tabla cruzada Habilidades blandas y gestión interna de equipo 
 

Gestión interna de equipo  Total 
  Deficiente Regular Eficiente  

Habilidades blandas Bajo Recuento 0 5 0 5 

  % del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3% 

 Medio Recuento 1 34 15 50 

  % del total 1,3% 42,5% 18,8% 62,5% 

 Alto Recuento 1 14 10 25 

  % del total 1,3% 17,5% 12,5% 31,3% 

Total  Recuento 2 53 25 80 
  % del total 2,5% 66,3% 31,3% 100,0% 

Fuente: Base de datos 

La tabla 7 indica que, del total de la muestra encuestada, el 6,3% reporta que, si el 

nivel de habilidades blandas es bajo, entonces la gestión interna de equipo será 

regular; mientras que, el 42,5% señala que, si el nivel de habilidades blandas es 

medio, entonces la gestión interna de equipo será regular, en tanto, el 17,5% de la 

muestra indica que, si el grado de destrezas es alto, entonces la gestión interna de 

equipo será regular. 
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4.2 Resultados inferenciales 

Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac – 

2024. 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 

2024. 

Tabla 8 

Correlación entre las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo 

Correlaciones 

Aprendizaje cooperativo 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de correlación ,533**

Habilidades 
blandas 

Sig. (bilateral) ,000 

N 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 8, muestra que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05 a partir 

del cual se decide por el rechazo de la hipótesis nula H0 y la aceptación de la 

hipótesis alterna H1. Así también, el coeficiente Rho Spearman (0,533) reporta un 

nivel de correlación positiva moderada. Por tanto, se concluye que: Existe relación 

significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo en 

estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 2024. 

Hipótesis específica primera 

H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y la 

interdependencia positiva en estudiantes de una institución educativa pública 

del Rímac – 2024. 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y la interdependencia 

positiva en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac – 2024. 
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Tabla 9 

Correlación entre las habilidades blandas y la interdependencia positiva 
 

  Correlaciones  

Interdependencia positiva 

Rho de 
Spearman 

 Coeficiente de 
correlación 

,397** 

Habilidades 
blandas 

 

 Sig. (bilateral) ,000 

  N 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 9, indica que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05 a partir del 

cual se opta por el rechazo de la hipótesis nula H0 y la aceptación de la hipótesis 

alterna H1. Asimismo, el coeficiente Rho Spearman (0,397) reporta un nivel de 

correlación positiva baja. Por tanto, se concluye que: Existe relación significativa 

entre las habilidades blandas y la interdependencia positiva en estudiantes de una 

institución educativa pública del Rímac – 2024. 

Hipótesis específica segunda 

 
H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y la responsabilidad 

individual y grupal en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

– 2024. 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y la responsabilidad 

individual y grupal en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

– 2024. 

Tabla 10 

Correlación entre las habilidades blandas y la responsabilidad individual y grupal 
 

  Correlaciones  

Responsabilidad individual y 
grupal 

Rho de 
Spearman 

 Coeficiente de 
correlación 

,490** 

Habilidades 
blandas 

 

 Sig. (bilateral) ,000 
  

80 
  N 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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La Tabla 10, señala el valor de significancia bilateral menor a 0,05 a partir del cual 

se rechaza de la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alterna H1. Asimismo, el 

coeficiente Rho Spearman (0,490) reporta un nivel de correlación positiva 

moderada. Por tanto, se concluye que: Existe relación significativa entre las 

habilidades blandas y la responsabilidad individual y grupal en estudiantes de una 

institución educativa pública del Rímac – 2024. 

Hipótesis específica tercera 

 
H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y las habilidades 

interpersonales y de grupo en estudiantes de una institución educativa pública 

del Rímac - 2024. 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y las habilidades 

interpersonales y de grupo en estudiantes de una institución educativa pública 

del Rímac - 2024. 

Tabla 11 

Correlación entre las habilidades blandas y las habilidades interpersonales y de 
grupo 

 

  Correlaciones  

Habilidades interpersonales y 
de grupo 

Rho de 
Spearman 

 Coeficiente de 
correlación 

,530** 

Habilidades 

blandas 

 

 Sig. (bilateral) ,000 

  N 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

La Tabla 11, reporta que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05 a partir 

del cual se rechaza de la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alterna H1. Así 

también, el coeficiente Rho Spearman (0,530) reporta un nivel de correlación 

positiva moderada. Por tanto, se concluye que: Existe relación significativa entre las 

habilidades blandas y las habilidades interpersonales y de grupo en estudiantes de 

una institución educativa pública del Rímac - 2024. 
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Hipótesis específica cuarta 

H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y la gestión interna 

de equipo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 2024. 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y la gestión interna de 

equipo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 2024. 

Tabla 12 

Correlación entre las habilidades blandas y la gestión interna de equipo 

Correlaciones 

Gestión interna de equipo 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de 
correlación 

,447**

Habilidades 
blandas Sig. (bilateral) ,000 

N 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 12, muestra el valor de significancia bilateral, el que es menor a 0,05 a 

partir del cual se rechaza de la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

Del mismo modo, el coeficiente Rho Spearman (0,447) reporta un nivel de 

correlación positiva moderada. Por tanto, se concluye que: Existe relación 

significativa entre las habilidades blandas y la gestión interna de equipo en 

estudiantes de una institución educativa pública. 
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V. DISCUSIÓN

Las destrezas blandas son competencias que guían el desarrollo personal y social 

de manera efectiva y gestionada, este tipo de habilidades permite un eficaz 

desarrollo del aprendizaje cooperativo, considerado como una estrategia de trabajo 

pedagógico que fomentar la competitividad, la interacción social y la responsabilidad 

compartida para alcanzar metas comunes. 

El objetivo de la presente pesquisa fue establecer la correlación entre las 

habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo. Los resultados fueron analizados 

en relación con investigaciones previas tanto a nivel nacional como mundial, así 

como también se contrastaron con las teorías de los autores que respaldaron cada 

una de las variables estudiadas. 

La hipótesis general develó la existencia de una relación significativa entre 

las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo, los resultados hallados (Rho 

Spearman 0,533 y p=0,000 < 0,05) permitiendo corroborar que existe un nivel de 

correlación positiva moderada entre las variables. Concluyendo que el desarrollo de 

las destrezas blandas contribuye a mejorar la enseñanza colaborativa de los 

escolares. Los resultados hallados, coinciden con los estudios realizaos por Suarez 

(2023) cuyos resultados revelaron una relación positiva moderada entre las 

variables, lo que llevó a la conclusión de que los docentes deben implementar 

estrategias de habilidades blandas en su labor pedagógica ya que esto facilita el 

aprendizaje cooperativo. Así también, conciertan con la investigación realizada por 

Encalada y Tafur (2022) donde los resultados obtenidos mostraron una relación 

positiva considerable entre las variables. Concluyendo que, las habilidades 

socioemocionales son fundamental para el desarrollo del aprendizaje cooperativo. 

Dada que la gestión adecuada de las emociones mejora considerablemente las 

interacciones sociales entre los integrantes del equipo permitiendo alcanzar metas 

comunes de manera efectiva. En conclusión, ambos estudios respaldan la 

importancia de las destrezas blandas, sociales y emocionales en el contexto 

educativo, destacando su papel en el fomento de la interacción grupal y el éxito en 

el aprendizaje cooperativo de los estudiantes 
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Los resultados obtenidos se sostienen en las teorías propuesta por Lago et 

al (2015) quien señala que, las escuelas deben fomentar las habilidades blandas a 

través de enfoques pedagógicos que promueven la colaboración dentro del entorno 

escolar, de esta manera, los estudiantes no solo obtienen conocimientos, sino que 

también internalizan valores y actitudes que los capacitan para el trabajo 

colaborativo en busca de metas comunes. Así también, con las teorías de Rodríguez 

y Espinoza (2017) quienes refirieron que, el trabajo en equipo más que una simple 

táctica, se entiende como una filosofía participativa donde los integrantes del grupo 

contribuyen con sus ideas y conocimientos en un entorno caracterizado por el 

respeto mutuo y la apreciación de las diferencias individuales. En resumen, Ambos 

enfoques resaltan la importancia de cultivar habilidades blandas, como la 

colaboración y la interacción social, para promover un aprendizaje cooperativo y 

preparar a los estudiantes para enfrentar los desafíos tanto académicos como 

sociales en su vida futura. 

Respecto a la primera hipótesis específica, los resultados dieron a conocer 

que existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la 

interdependencia positiva (Rho Spearman 0,397 y p=0,000 < 0,05), de esta manera 

se halló un nivel de correlación positiva baja entre las variables, concluyendo que, 

al no haber desarrollado las suficientes habilidades blandas, entonces no se 

garantiza que el sentido de responsabilidad entre los miembros del equipo sea la 

más adecuada y óptima. Los productos obtenidos en la presente pesquisa 

concuerdan con el estudio de Andrade et alt (2023) quienes hallaron en los 

resultados de su investigación una relación moderada entre las variables 

estudiadas, lo que sugiere que se debe practicar en las escuelas ya que las 

habilidades sociales juegan un papel significativo en el desarrollo del aprendizaje 

cooperativo específicamente la interdependencia positiva ya que genera una mejor 

gestión del equipo y desarrolla la interacción entre ellos. Así también con la 

investigación realizada por Osorio (2022) Los resultados revelaron una relación 

moderada entre las variables estudiadas, lo que sugiere que hay que mejorar el 

trabajo en el aula en relación con la empatía y la responsabilidad social. A pesar de 

ser dimensiones fundamentales para el desarrollo de interdependencia positiva, se 
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encontró que estas áreas obtuvieron niveles de relación bajos o regulares en el 

estudio. En resumen, estas investigaciones resaltan las consideraciones de las 

habilidades sociales en el contexto educativo, especialmente en el contexto del 

aprendizaje cooperativo. La interdependencia positiva, la empatía y la 

responsabilidad social juegan un papel crucial en el éxito del trabajo en equipo en 

el aula y en el desarrollo integral de los estudiantes. Los resultados obtenidos se 

sostienen en las teorías de Johnson y Johnson (1994) quienes señalan que, cuando 

cada miembro del equipo asume responsabilidades específicas y se compromete a 

cumplirlas, se establece una estructura de trabajo eficiente y colaborativa que 

contribuye al éxito del proyecto en conjunto. Así mismo con las teorías de Montes 

(2011) quien refiere que, cuando los estudiantes saben que sus contribuciones son 

valiosas y que tienen importancia relevante en el logro de los objetivos establecidos, 

se sienten motivados a participar activamente y a proponer soluciones innovadoras. 

En resumen, Ambas perspectivas coinciden en que la asunción de 

responsabilidades personales y la interdependencia son elementos clave para el 

éxito del trabajo en equipo escolar. Estos enfoques no solo ayudan a alcanzar las 

metas previstas de manera más efectiva, sino que también promueven la 

motivación, la colaboración activa y la creatividad entre los escolares. 

En relación a la segunda hipótesis específica, los hallazgos dieron a 

conocer que existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la 

responsabilidad individual y grupal (Rho Spearman 0,490 y p=0,000 < 0,05), 

hallando de esta manera un nivel de correlación positiva moderada entre las 

variables. Concluyendo que, al haber un nivel moderado de habilidades blandas, 

entonces la responsabilidad individual y grupal de la muestra evaluada se desarrolla 

de forma conjunta. Los resultados hallados concuerdan con los estudios de 

Maldonado y Padilla (2023) cuyos hallazgos muestran una relación significativa 

entre las variables estudiadas, lo que sugiere que las habilidades blandas deben 

ser practicadas por los estudiantes desde una edad temprana para fomentar la 

responsabilidad individual y grupal lo cual facilitará el aprendizaje colaborativo. En 

la misma línea con la pesquisa de Ghavifekr (2020) cuyos resultados revelan una 

correspondencia significativa entre las variables, concluyéndose de que las 
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destrezas blandas mejoran las relaciones interpersonales de los estudiantes. Esto 

se logra al animarlos a trabajar mejor en equipo, comunicarse de manera efectiva y 

practicar valores como la responsabilidad, empatía, solidaridad y compañerismo, lo 

que conduce a una mejora en el aprendizaje. En resumen, ambos estudios destacan 

la importancia de integrar el desarrollo de competencias interpersonales en la 

educación desde temprana edad para promover la responsabilidad individual y 

grupal, mejorar las relaciones interpersonales y formar a los escolares para el triunfo 

personal y profesional. Los resultados hallados se sostienen en las teorías de 

Johnson y Johnson (1994) quienes señalaron que, el compromiso individual y 

colectivo de cada miembro del equipo es esencial para el éxito en la ejecución de 

tareas encomendadas y para alcanzar metas compartidas en un entorno de trabajo 

colaborativo. Así también, con las teorías de Pérez (2021) quien refiere que, este 

tipo de responsabilidades asumidas por los integrantes del grupo en el cumplimiento 

de una tarea delegada es un factor determinante para alcanzar los objetivos 

previstos. Cuando cada miembro del equipo se compromete a cumplir con sus 

responsabilidades asignadas, se establece una base sólida para el logro del 

proyecto en su totalidad. En resumen, ambos enfoques resaltan la importancia del 

compromiso individual y colectivo en el trabajo en equipo. Al asegurarse de que 

cada miembro del equipo esté dedicado a alcanzar los objetivos previstos y cumpla 

con sus responsabilidades asignadas, se maximizan las posibilidades de éxito y se 

fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. 

En relación a la tercera hipótesis específica, los resultados dieron a conocer 

que existe una relación significativa entre las habilidades blandas y las habilidades 

interpersonales (Rho Spearman 0,530 y p=0,000 < 0,05), hallando de esta manera 

un nivel de correlación positiva moderada entre las variables. Concluyendo que, 

tanto las habilidades blandas como las interpersonales se encuentran en un proceso 

de desarrollo debido a que los estudiantes se encuentran en una etapa de 

formación. Los resultados hallados conciertan con los estudios de Guevara (2023) 

cuyos resultados sugieren que hay una conexión significativa entre las variables 

analizadas. Esto implica que los docentes en las escuelas tienen un papel 

importante en fomentar las habilidades intrapersonales e interpersonales, para 
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mejorar la eficacia del aprendizaje cooperativo entre los estudiantes. Así mismo, 

con la pesquisa de Calle (2023) habiendo encontrado en sus resultados una 

correlación significativa entre las variables. Esto sugiere que los estudiantes se 

beneficiarían al practicar habilidades sociales con regularidad, ya que contribuye a 

un mejor desenvolvimiento interpersonal con sus compañeros. Además, estas 

prácticas fomentarían el desarrollo del trabajo cooperativo al promover la 

comunicación asertiva y la escucha activa. En resumen, ambos estudios dan a 

conocer la importancia de las competencias blandas en el contexto educativo, tanto 

para los docentes como para los estudiantes, y sugieren que su promoción y 

práctica pueden tener un impacto positivo en la enseñanza y la acción recíproca en 

el aula. Estos resultados se sostienen en las teorías de Johnson y Johnson (1994) 

quien señala que, estas habilidades promueven la colaboración efectiva, la solución 

de problemas y el éxito de metas comunes, lo que lleva a un trabajo óptimo y 

satisfactorio para todos los involucrados. Así también con las teorías de Castro 

(2021) quien expresa que las habilidades interpersonales e intrapersonales son 

fundamentales para crear un clima de confianza en un equipo. Esta seguridad 

promueve confianza una toma de decisiones eficiente y la gestión de conflictos, lo 

que contribuye al éxito y la cohesión del grupo. En resumen, ambos enfoques 

coinciden en que las habilidades interpersonales son esenciales para el desarrollo 

de equipos efectivos y entornos de trabajo positivos. Estas habilidades no solo 

fomentan la colaboración y la resolución de problemas, sino que también fortalecen 

la confianza entre los integrantes del grupo, promoviendo a su vez un mayor éxito y 

cohesión grupal. 

Respecto a la cuarta hipótesis específica, los resultados dieron a conocer 

que existe una relación significativa entre las habilidades blandas y gestión dentro 

del grupo (Rho Spearman 0,447 y p=0,000 < 0,05), hallando de esta manera un 

nivel de correlación positiva moderada entre las variables. Por tanto, se concluye 

que, las habilidades blandas permiten una mejor gestión interna del grupo, por lo 

que, debe ser practicado con mayor frecuencia para elevar sus niveles. Estos 

resultados coinciden con los estudios de Zorrilla (2020) quien refiere que el trabajo 

cooperativo tiene una influencia positiva en la formación holística de los escolares, 
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mejorando sus habilidades sociales y facilitando el desarrollo de habilidades de 

orden superior. Estos hallazgos respaldan la importancia del trabajo cooperativo 

como una estrategia efectiva para promover la gestión interna del equipo. Así 

también, con la pesquisa de Abad (2021) cuyos resultados indican que la 

implementación de estas estrategias en los documentos de trabajo administrativo 

de las entidades educativas puede tener una influencia positiva para el 

fortalecimiento de las competencias sociales, capacidades mentales y organización, 

y el emprendimiento en los escolares. En conclusión, la combinación de estas 

estrategias puede contribuir significativamente al fortalecimiento de habilidades 

sociales, habilidades de pensamiento y organización, así como al fomento del 

espíritu emprendedor entre los estudiantes. Los resultados se sostienen en la teoría 

de Johnson y Johnson (1994) quien refiere que, la coordinación y planificación de 

actividades de participación conjunta requiere que los integrantes del equipo 

asuman roles y responsabilidades específicas y trabajen juntos de manera 

organizada y colaborativa para alcanzar los objetivos comunes. Así también, en la 

teoría de Márquez (2020) quien sostiene que, al distribuir las tareas entre los 

miembros del grupo, es esencial tener en cuenta las habilidades individuales de 

cada persona, asignando tareas que se alineen con sus fortalezas y preferencias. 

Además, el liderazgo efectivo implica coordinar de manera continua con los 

miembros del equipo y brindar apoyo y orientación cuando sea necesario para 

garantizar el éxito colectivo del grupo. En resumen, ambos enfoques enfatizan la 

necesidad de una distribución de tareas cuidadosamente planificada y coordinada 

en el trabajo en equipo. Esto implica asignar roles y responsabilidades específicas, 

considerando las habilidades individuales de los miembros del equipo, y coordinar 

de manera efectiva para garantizar el éxito colectivo. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac – 2024, 

hallando un nivel de correlación positiva moderada en un 53,3%. Se concluye que, 

a moderado índice de habilidades blandas, moderado también será el nivel de 

aprendizaje cooperativo. 

Segunda: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la interdependencia 

positiva en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac – 2024, 

reportándose una correlación positiva baja con un 39,9%. Se concluye que, a un 

bajo índice de habilidades blandas, bajo también será el nivel de interdependencia 

positiva. 

Tercera: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la responsabilidad 

individual y grupal en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 

2024, indicando una correlación positiva moderada con un 49%. Se concluye que, 

a un moderado índice de habilidades blandas, moderado también será el nivel de 

responsabilidad individual y grupal. 

Cuarta: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y las habilidades 

interpersonales y de grupo, demostrando una correlación positiva moderada con un 

53%. Se concluye que, a moderado índice de habilidades blandas, moderado 

también será el nivel de habilidades interpersonales y de grupo. 

Quinta: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la gestión interna de 

equipo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac - 2024, el cual 

reportó una correlación positiva moderada con un 44,7%. Se concluye que, a 

moderado índice de habilidades blandas, moderado también será el nivel de gestión 

interna de equipo 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: 

Recomendamos al director de la escuela coordinar con los especialistas de la UGEL 

para desarrollar talleres de capacitación sobre habilidades blandas y aprendizaje 

cooperativo para los profesores de su jurisdicción. 

Segunda: 

Se recomienda al director implementar en sus documentos de gestión institucional 

como el PEI talleres de capacitación sobre estrategias para desarrollar habilidades 

blandas y aprendizaje cooperativo para mejorar las prácticas pedagógicas en los 

docentes de su institución. 

Tercera: 

Se sugiere al director de la escuela desarrollar talleres de capacitación y GIAS 

institucionales sobre estrategias que fomenten la interdependencia positiva y las 

relaciones interpersonales e individuales de los estudiantes, ya que en estas 

dimensiones se obtuvo resultados bajos en la presente investigación. 

Cuarta: 

Se recomienda al director de la escuela que, al momento de revisar la programación 

de unidades de enseñanza y sesiones por parte de los educadores, estos 

consideren las tácticas aprendidas en los cursos de formación. 

Quinta: 

Al director de la escuela, realizar el monitoreo a los profesores de aula considerando 

las metodologías estudiadas en los cursos de actualización. 
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ANEXo 



 

 
Anexo 1  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Habilidades 
blandas 

Conjunto de capacidades que nos 
sirven para enfrentar a los desafíos y 
oportunidades que se nos presentan 
en el ámbito personal, académico, 
profesional y laboral, puesto que 
estudiantes y docentes que las 
tengan desarrolladas y las pongan en 
manifiesto, tendrán mayores 
facilidades para prosperar y lograr el 
éxito en sus actividades 

emprendidas. (Giráldez y Prince 

2017) 

La  variable  habilidades 
blandas presenta  como 
dimensiones: 
Autoconocimiento, habilidades 
de pensamiento, organización 
y acción, habilidades 
interpersonales y habilidades 
intrapersonales y será medido 
mediante un cuestionario de 
opinión de 20 ítems adaptado 
de las teorías de López (2022) 
y aplicado a los estudiantes del 
quinto grado de primaria de 
una  institución  educativa 
pública del Rímac. 

Autoconciencia • Autoconocimiento 

• Conciencia emocional 

• Correcta autovaloración 

• Autoconfianza 

Ordinal 
Politómicas 

Habilidades de 
pensamiento, 

organización y 
acción. 

• Pensamiento crítico 

• Pensamiento creativo 

• Proactividad 

Habilidades 
interpersonales 

• Empatía 

• Escucha activa 

Habilidades 
intrapersonales 

• Resiliencia 

• Optimismo 

• Integridad. 

• Adaptabilidad 

Aprendizaje 
cooperativo 

Es una estrategia didáctica utilizada 
por los docentes en las escuelas, que 
consiste en agrupar a estudiantes 
para desarrollar un tema escolar con 
la finalidad de generar 
interaprendizaje y competitividad en 
el logro de objetivos comunes. 
(Johnson y Johnson, 1994) 

La variable aprendizaje 
cooperativo presenta como 
dimensiones: 
Interdependencia  positiva, 
responsabilidad individual y 
grupal,    habilidades 
interpersonales y grupales y 
gestión interna de equipo, será 
medido mediante un 
cuestionario de opinión de 20 
ítems adaptado de las teorías 
de Manrique (2021) y aplicado 
a los estudiantes del quinto 
grado de primaria de una 
institución educativa pública 
del Rímac. 

Independencia 
positiva 

• Defiende sus ideas. 

• Trabaja de manera activa y coordinada. 

• Establece acuerdos democráticamente. 

• Demuestra responsabilidad. 

Ordinal 
Politómicas 

Responsabilidad 

individual y 
grupal. 

• Asume objetivos planteados. 

• Demuestra responsabilidad individual y 
grupal. 

• Trabaja responsablemente en el grupo. 
• Aporta información para el cumplimiento de 

objetivos 

Habilidades 
interpersonales 

y de grupos 

• Resuelve los problemas con facilidad. 

• Mantiene buenas relaciones dentro del grupo 
de trabajo. 

• Brinda confianza y apoyo mutuo. 
• Colabora responsablemente en el grupo. 

Gestión interna 
de equipo 

• Planifica actividades grupales. 

• Organiza actividades dentro del grupo de 
trabajo. 

• Muestra liderazgo dentro del grupo. 
• Autoevalúa el trabajo realizado. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DE HABILIDADES BLANDAS 

Estimado estudiante a continuación se te presenta un conjunto de preguntas 
relacionadas a las habilidades blandas, los cuales debes de leer detenidamente 
para luego responder siguiendo la instrucción. 

INSTRUCCIÓN: 

Como opciones de respuesta se te presenta cinco alternativas, marca con un aspa 
“X” la opción que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada opción tiene la 
siguiente equivalencia. 

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

N° 
PREGUNTAS ESCALA 

Dimensión 1: Autoconciencia 1 2 3 4 5 

1 Reconoces tus fortalezas y limitaciones para resolver 
problemas que se te presentan. 

     

2 
Reconoces cómo tus emociones y sentimientos influyen 
en tus aprendizajes y en el trabajo que realizas con tus 
compañeros de grupo. 

     

3 Controlas tus emociones frente a las discrepancias que 
se presentan en el trabajo de equipo. 

     

4 Consideras que tus aportes y opiniones en el trabajo 
grupal son importantes y tomados en cuenta. 

     

5 Confías en tus habilidades para resolver tareas o 
actividades de equipo. 

     

 Dimensión 2: Habilidades de pensamiento, 
organización y acción. 

1 2 3 4 5 

6 Analizas y evalúas la información que llega a tus manos 
para resolver una actividad escolar. 

     

7 Defiendes tus ideas cuando participas en debates 
grupales. 

     

8 Propones ideas para solucionar un problema o 
desarrollar una actividad grupal. 

     

9 Muestras iniciativa para realizar las tareas escolares 
que te asignan. 

     

10 Participas de manera espontánea durante el desarrollo 
de las clases. 

     

 Dimensión 3: Habilidades interpersonales 1 2 3 4 5 

11 Identificas las necesidades  y sentimientos  de tus 
compañeros de clase. 

     



 

12 Respetas las opiniones de tus compañeros aunque no 
siempre estés de acuerdo con ellos. 

     

13 Apoyas a tus compañeros del aula cuando manifiestan 
dificultades con el trabajo asignado. 

     

14 Evitas interrumpir la participación de tus compañeros 
hasta que culmine su intervención. 

     

15 Muestras atención cuando tus compañeros expresan 
sus ideas y sentimientos. 

     

 Dimensión 4: Habilidades intrapersonales 1 2 3 4 5 

16 Realizas varios intentos hasta lograr lo que te propones.      

17 Afrontas de forma positiva las dificultades que se 
presentan al realizar tus trabajos escolares. 

     

18 Devuelves objetos encontrados a su propietario cuando 
los encuentras en el aula. 

     

19 Llegas de manera puntual al aula de clases.      

20 Te adaptas con facilidad a un nuevo grupo de trabajo.      

Fuente: Adaptado de López (2022) 



 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DE APRENDIZAJE 

COOPERATIVO 

Estimado estudiante a continuación se te presenta un conjunto de preguntas 
relacionados al aprendizaje colaborativo, los cuales debes de leer detenidamente 
para luego responder siguiendo la instrucción. 

INSTRUCCIÓN: 

Como opciones de respuesta se te presenta cinco alternativas, marca con un aspa 
“X” la opción que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada opción tiene la 
siguiente equivalencia. 

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

N° 
PREGUNTAS ESCALA 

Dimensión 1: Independencia positiva 1 2 3 4 5 

1 Cuando expongo mis ideas, ayudo a mejorar el trabajo 
del equipo. 

     

2 Participo activamente en mi equipo para contribuir en el 
logro de tareas asignadas. 

     

3 Considero que todo trabajo debe ser coordinado con 
mis compañeros de grupo. 

     

4 Respeto  los  acuerdos  establecidos  en  el  equipo, 
aunque haya opiniones diferentes. 

     

5 
Considero que cada integrante del equipo tiene el 
mismo grado de responsabilidad para el logro de una 
tarea escolar. 

     

 Dimensión 2: Responsabilidad individual y grupal. 1 2 3 4 5 

6 Cumplo con los trabajos encomendados por el equipo.      

7 Antes de realizar una actividad en equipo, tomamos 
acuerdos y asumimos compromisos de trabajo. 

     

8 Entrego a tiempo el trabajo que me asigna el grupo.      

9 Evaluamos en equipo un trabajo antes de proceder a su 
entrega. 

     

10 Ante un error en el trabajo encomendado asumimos la 
responsabilidad en equipo. 

     

 Dimensión 3: Habilidades interpersonales y de grupos 1 2 3 4 5 

11 Resolvemos los problemas que se presentan durante el 
trabajo en equipo. 

     



12 Mantengo una buena comunicación con mis 
compañeros de equipo. 

13 Existe confianza y empatía entre los miembros del 
equipo. 

14 Frente a un problema, desafío o responsabilidad todos 
los miembros del equipo nos ayudamos mutuamente. 

15 Cuando un integrante del equipo necesita ayuda, todos 
le brindamos nuestra colaboración. 

Dimensión 4: Gestión interna de equipo 1 2 3 4 5 

16 Planificamos en equipo las actividades que vamos a 
desarrollar. 

17 Al interior del equipo se asignan funciones de acuerdo 
a las habilidades de cada integrante. 

18 El líder del equipo encamina las actividades hacia el 
cumplimiento de las metas propuestas. 

19 Existe un liderazgo compartido entre los miembros del 
equipo. 

20 En equipo se evalúa el trabajo realizado de cada 
integrante. 

Fuente: Adaptado de Medina (2022) 



 

N = 100 

Z = 1.96 

P = 50.00% 

Q= 50.00% 

e = 5% 

 

ANEXO 3: CÁLCULO DE LA MUESTRA 
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(100) ∗ (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5) 
 

 

(100 − 1) ∗ (0.05)2 + (1.96) 2 ∗ (0.5) ∗ (0.5) 
 
 

 
(100) ∗ 3.84 ∗ 0.25 

 

(99) ∗ 0.0025 + 3.84 ∗ 0.25 
 

 
96 

 

0.2425 + 0.96 
 
 

 
96 

 

1.2025 
 
 

 

n¨= 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Consentimiento Informado del Apoderado 
 

Título de la investigación: “Habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en 

estudiantes de una institución educativa pública del 

Rímac, 2024” 

Investigadora: Florián Lara Miriam María 

 
Propósito del estudio: 

 
Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada “Habilidades 

blandas y aprendizaje cooperativo en estudiantes de una institución educativa 

pública del Rímac, 2024”, cuyo objetivo es determinar la relación entre las 

habilidades blandas y la interdependencia positiva en estudiantes de una institución 

educativa pública del Rímac, 2024. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de post grado, de la carrera 

profesional de Educación, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución educativa. 

El presente estudio tendrá un impacto positivo en la educación porque permitirá a 

los docentes y directivos abordar esta temática con la finalidad de mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Procedimiento 

 
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación 

 
1. Se aplicará dos cuestionarios con 20 preguntas adecuados a la edad del 

estudiante sobre habilidades blandas y aprendizaje cooperativo. 

2. El desarrollo de los cuestionarios tendrá una duración de 30 minutos. 



 

3. Las respuestas serán anónimas. 

 
Participación voluntaria (principio de autonomía): 

 
Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 

si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo 

haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

 
La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

 
Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de 

ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, 

sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la 

salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

 
Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener 

ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no 

será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Florián Lara Miriam María y docente asesor Dr. Sánchez Ortega, Jaime Agustín. 



 

Consentimiento 

 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor 

hijo participe en la investigación. 

 

 
Nombre y apellidos: …………………………………………………………….…… 

Fecha y hora: ………………………………………………………………………… 

DNI N°…………………………………………….. 

 

 
Firma………………………………………………….. 

 
 
 
 

 
Huella Digital 



 

ANEXO 5: FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 1 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

HABILIDADES BLANDAS”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de su aplicación sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Vilma Isaura Aguirre Canales 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica Educativa 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora IESPP “María Madre” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

4 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis y artículos científicos. 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de habilidades blandas 

Autora Autor base: Ana Gladys López Trujillo (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
autoconciencia, Habilidades de pensamiento, organización y acción, 
habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales. Cada 
dimensión se ha medido con sus respectivos indicadores, como 
también, por cada dimensión 5 ítems que miden las habilidades 
blandas. Las respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los 
rangos de medición de la variable han sido tres bueno, regular y malo. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

4. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Habilidades blandas 
 

Conjunto de capacidades 
que sirven para enfrentar 
desafíos y oportunidades 
que se nos presentan en el 
ámbito personal, 
académico, profesional y 

D1: Autoconciencia Capacidad que tiene una persona para 
conocerse a sí mismo, sus emociones, 
cualidades,  defectos,  limitaciones,  aficiones, 
fortalezas etc. 

D2: Habilidades de 
pensamiento, 
organización y 
acción 

Procesos mentales que permiten el manejo y la 
transformación de la información, facilitan la 
organización de la percepción y experiencia para 



 

laboral, (Giráldez y Prince 

2017) 

 tratar con mayor claridad diferentes situaciones y 
dirigir la atención hacia un determinado fin. 

D3: Habilidades 
interpersonales 

Capacidad que nos permiten establecer vínculos 
sociales y efectivos con las demás personas. 

D4: Habilidades 
intrapersonales 

Capacidad que nos permiten conocernos a 
nosotros mismos y aceptarnos como somos. 

5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas elaborado por Ana 

Gladys López Trujillo autora principal que elaboró este instrumento en el año 2022 de acuerdo a 

los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 



 

4. Alto nivel 

 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Autoconciencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento Reconoces tus fortalezas y limitaciones 
para resolver problemas que se te 
presentan. 

4 4 4  

Conciencia 

emocional 

Reconoces cómo tus emociones y 
sentimientos influyen en tus aprendizajes y 
en el trabajo que realizas con tus 
compañeros de grupo. 

4 4 4  

 Controlas tus emociones frente a las 
discrepancias que se presentan en el 
trabajo de equipo. 

4 4 4  

Correcta Consideras que tus aportes y opiniones en 4 4 4  

autovaloración el  trabajo  grupal  son  importantes  y    

 tomados en cuenta.    

Autoconfianza Confías en tus habilidades para resolver 
tareas o actividades de equipo 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Habilidades de pensamiento, organización y acción. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Pensamiento crítico Analizas y evalúas la información que llega 
a tus manos para resolver una actividad 
escolar. 

4 4 4  

Defiendes tus ideas cuando participas en 
debates grupales. 

4 4 4  

Pensamiento 
creativo 

Propones ideas para  solucionar un 
problema o desarrollar una actividad 
grupal. 

4 4 4  

Pro actividad Muestras iniciativa para realizar las tareas 
escolares que te asignan. 

4 4 4  

Participas de manera espontánea durante 
el desarrollo de las clases. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía Identificas las necesidades y sentimientos 
de tus compañeros de clase. 

4 4 4  

Respetas las opiniones de tus compañeros 
aunque no siempre estés de acuerdo con 
ellos. 

4 4 4  

Apoyas a tus compañeros del aula cuando 
manifiestan dificultades con el trabajo 
asignado. 

4 4 4  

Escucha activa Evitas interrumpir la participación de tus 4 4 4  



 

 compañeros hasta que culmine su     
intervención. 

Muestras atención cuando tus 4 4 4  
compañeros expresan sus ideas y    

sentimientos.    

Cuarta dimensión: Habilidades intrapersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resiliencia Realizas varios intentos hasta lograr lo que 
te propones. 

4 4 4  

Optimismo Afrontas de forma positiva las dificultades 
que se presentan al realizar tus trabajos 
escolares. 

4 4 4  

Integridad. Devuelves objetos encontrados a su 
propietario cuando los encuentras en el 
aula. 

4 4 4  

Llegas de manera puntual al aula de 
clases. 

4 4 4  

Adaptabilidad Te adaptas con facilidad a un nuevo grupo 

de trabajo. 

4 4 4  

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Aguirre Canales Vilma Isaura 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de doctora 

 
Lima 23 de febrero del 2024. 

 

 
 

 

 

 

 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 1 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

APRENDIZAJE COLABORATIVO”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Vilma Isaura Aguirre Canales 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica Educativa 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora IESPP “María Madre” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

4 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis y artículos científicos. 

7. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de aprendizaje colaborativo 

Autora Autor base: Medina Bustamante, Silvia Maritza (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac. 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 
habilidades interpersonales y grupales y gestión interna de equipo. 
En cada dimensión se han medido 4 indicadores, como también, por 
cada dimensión 5 ítems que miden el aprendizaje colaborativo. Las 
respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los rangos de 
medición de la variable de aprendizaje colaborativo han sido tres 
eficiente, regular y deficiente. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

9. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Aprendizaje 
cooperativo 

 
Es una estrategia 
didáctica utilizada por 
los docentes en las 
escuelas, que consiste 

D1:Independencia 
positiva 

Son las responsabilidades personales que 
asumen los integrantes de un equipo que 
beneficiará a los demás del grupo para 
alcanzar metas comunes. 

D2: Responsabilidad 
individual y 
grupal. 

Los integrantes del equipo deben asumir 
compromisos personales y en conjunto para 
alcanzar metas comunes 



 

en agrupar a 
estudiantes  para 
desarrollar un tema 
escolar con la finalidad 
de generar 
interaprendizaje y 
competitividad en el 
logro  de  objetivos 
comunes. (Johnson y 
Johnson, 1994) 

D3:Habilidades 
interpersonales y 
de grupos 

Este tipo de habilidades debe ser practicado 
por los integrantes del grupo, además debe 
primar la comunicación asertiva, la empatía y 
la confianza para la elaboración de un trabajo 
óptimo. 

D4:Gestión interna de 
equipo 

Los integrantes del grupo deben coordinar y 
planificar actividades cumpliendo funciones y 
responsabilidades 

10. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje cooperativo elaborado por 

Karen Manrique Zeballos autora principal que elaboró este instrumento en el año 2021 de acuerdo 

a los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Independencia positiva 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Defiende sus ideas. 
Cuando expongo mis ideas, ayudo a 
mejorar el trabajo del equipo. 

4 4 4  

Trabaja de manera 
activa y coordinada. 

Participó activamente en mi equipo para 
contribuir en el logro de tareas asignadas. 

4 4 4  

Considero que todo trabajo debe ser 
coordinado con mis compañeros de grupo. 

4 4 4  

Establece acuerdos 
democráticamente. 

Respeto los acuerdos establecidos en el 
equipo, aunque haya opiniones diferentes. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad. 

Considero que cada integrante del equipo 
tiene el mismo grado de responsabilidad 
para el logro de una tarea escolar. 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Responsabilidad individual y grupal. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Asume objetivos 
planteados. 

Cumplo con los trabajos encomendados 
por el equipo. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad 
individual y grupal. 

Antes de realizar una actividad en 
equipo, tomamos acuerdos y asumimos 
compromisos de trabajo. 

4 4 4  

Trabaja 
responsablemente en 
el grupo. 

Entrego a tiempo el trabajo que me 
asigna el grupo. 

4 4 4  

Evaluamos en equipo un trabajo antes 
de proceder a su entrega. 

4 4 4  

Aporta información 
para el cumplimiento 
de objetivos 

Ante un error en el trabajo encomendado 
asumimos la responsabilidad en equipo. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales y de grupos 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resuelve los 
problemas con 
facilidad. 

Resolvemos los problemas que se 
presentan durante el trabajo en equipo. 

4 4 4  

Mantiene buenas 
relaciones dentro del 

Mantengo una buena comunicación con 
mis compañeros de equipo. 

4 4 4  



 

grupo de trabajo. Existe confianza y empatía entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Brinda confianza y 
apoyo mutuo. 

Frente a un problema, desafío o 
responsabilidad todos los miembros del 
equipo nos ayudamos mutuamente. 

4 4 4  

Colabora 
responsablemente en 
el grupo. 

Cuando un integrante del equipo 
necesita ayuda, todos le brindamos 
nuestra colaboración. 

4 4 4  

 
Cuarta dimensión: Gestión interna de equipo 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planifica actividades 
grupales. 

Planificamos en equipo las 
actividades que vamos a 
desarrollar. 

4 4 4  

Organiza actividades 
dentro del grupo de 
trabajo. 

Al interior del equipo se 
asignan funciones de acuerdo 
a las habilidades de cada 
integrante. 

4 4 4  

Muestra liderazgo 
dentro del grupo. 

El líder del equipo encamina 
las actividades hacia el 
cumplimiento de las metas 
propuestas. 

4 4 4  

Existe un liderazgo 
compartido entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Autoevalúa el trabajo 
realizado. 

En equipo se evalúa el trabajo 
realizado de cada integrante. 

4 4 4  

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Aguirre Canales Vilma Isaura 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de doctora 

 
Lima 23 de febrero del 2024. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 2 



 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

HABILIDADES BLANDAS”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de su aplicación sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

11. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Erika Elodia Simeón Aguirre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica Educativa 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora Jefa de la Unidad de Investigación del IESPP “María 
Madre” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

4 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis y artículos científicos. 

12. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de habilidades blandas 

Autora Autor base: Ana Gladys López Trujillo (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
autoconciencia, Habilidades de pensamiento, organización y acción, 
habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales. Cada 
dimensión se ha medido con sus respectivos indicadores, como 
también, por cada dimensión 5 ítems que miden las habilidades 
blandas. Las respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los 
rangos de medición de la variable han sido tres bueno, regular y malo. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

14. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Habilidades blandas 
 

Conjunto de capacidades 
que sirven para enfrentar 
desafíos y oportunidades 
que se nos presentan en 
el ámbito personal, 
académico, profesional y 

laboral, (Giráldez y Prince 

2017) 

D1: Autoconciencia Capacidad que tiene una persona para 
conocerse a sí mismo, sus emociones, 
cualidades,  defectos,  limitaciones,  aficiones, 
fortalezas etc. 

D2: Habilidades de 
pensamiento, 
organización y 
acción 

Procesos mentales que permiten el manejo y la 
transformación de la información, facilitan la 
organización de la percepción y experiencia para 
tratar con mayor claridad diferentes situaciones y 
dirigir la atención hacia un determinado fin. 

D3: Habilidades 
interpersonales 

Capacidad que nos permiten establecer vínculos 
sociales y efectivos con las demás personas. 

D4: Habilidades 
intrapersonales 

Capacidad que nos permiten conocernos a 
nosotros mismos y aceptarnos como somos. 



 

15. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas elaborado por Ana 

Gladys López Trujillo autora principal que elaboró este instrumento en el año 2022 de acuerdo a 

los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 
 

 
Dimensiones del instrumento: 



 

Primera dimensión: Autoconciencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento Reconoces tus fortalezas y limitaciones 
para resolver problemas que se te 
presentan. 

4 4 4  

Conciencia 

emocional 

Reconoces cómo tus emociones y 
sentimientos influyen en tus aprendizajes y 
en el trabajo que realizas con tus 
compañeros de grupo. 

4 4 4  

 Controlas tus emociones frente a las 
discrepancias que se presentan en el 
trabajo de equipo. 

4 4 4  

Correcta Consideras que tus aportes y opiniones en 4 4 4  

autovaloración el  trabajo  grupal  son  importantes  y    

 tomados en cuenta.    

Autoconfianza Confías en tus habilidades para resolver 
tareas o actividades de equipo 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Habilidades de pensamiento, organización y acción. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Pensamiento crítico Analizas y evalúas la información que llega 
a tus manos para resolver una actividad 

escolar. 

4 4 4  

Defiendes tus ideas cuando participas en 
debates grupales. 

4 4 4  

Pensamiento 
creativo 

Propones ideas para solucionar un 
problema  o  desarrollar  una  actividad 
grupal. 

4 4 4  

Pro actividad Muestras iniciativa para realizar las tareas 
escolares que te asignan. 

4 4 4  

Participas de manera espontánea durante 
el desarrollo de las clases. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía Identificas las necesidades y sentimientos 
de tus compañeros de clase. 

4 4 4  

Respetas las opiniones de tus compañeros 
aunque no siempre estés de acuerdo con 
ellos. 

4 4 4  

Apoyas a tus compañeros del aula cuando 
manifiestan dificultades con el trabajo 
asignado. 

4 4 4  

Escucha activa Evitas interrumpir la participación de tus 
compañeros hasta que culmine su 
intervención. 

4 4 4  

Muestras atención cuando tus 

compañeros expresan sus ideas y 
sentimientos. 

4 4 4  

Cuarta dimensión: Habilidades intrapersonales 



 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resiliencia Realizas varios intentos hasta lograr lo que 
te propones. 

4 4 4  

Optimismo Afrontas de forma positiva las dificultades 
que se presentan al realizar tus trabajos 
escolares. 

4 4 4  

Integridad. Devuelves  objetos  encontrados  a  su 
propietario cuando los encuentras en el 
aula. 

4 4 4  

Llegas de manera puntual al aula de 
clases. 

4 4 4  

Adaptabilidad Te adaptas con facilidad a un nuevo grupo 
de trabajo. 

4 4 4  

 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Simeón Aguirre Erika Elodia 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de doctora 
 
 

Lima 26 de febrero del 2024. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 2 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

APRENDIZAJE COLABORATIVO”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

16. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Erika Elodia Simeón Aguirre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica Educativa 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora Jefa de la Unidad de Investigación del IESPP “María 
Madre” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

4 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis y artículos científicos. 

17. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
18. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de aprendizaje colaborativo 

Autora Autor base: Medina Bustamante, Silvia Maritza (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac. 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 
habilidades interpersonales y grupales y gestión interna de equipo. 
En cada dimensión se han medido 4 indicadores, como también, por 
cada dimensión 5 ítems que miden el aprendizaje colaborativo. Las 
respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los rangos de 
medición de la variable de aprendizaje colaborativo han sido tres 
eficiente, regular y deficiente. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

19. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Aprendizaje 
cooperativo 

 
Es una estrategia 
didáctica utilizada por 
los docentes en las 
escuelas, que consiste 

D1:Independencia 
positiva 

Son las responsabilidades personales que 
asumen los integrantes de un equipo que 
beneficiará a los demás del grupo para 
alcanzar metas comunes. 

D2: Responsabilidad 
individual y 
grupal. 

Los integrantes del equipo deben asumir 
compromisos personales y en conjunto para 
alcanzar metas comunes 



 

en agrupar a 
estudiantes  para 
desarrollar un tema 
escolar con la finalidad 
de generar 
interaprendizaje y 
competitividad en el 
logro  de  objetivos 
comunes. (Johnson y 
Johnson, 1994) 

D3:Habilidades 
interpersonales y 
de grupos 

Este tipo de habilidades debe ser practicado 
por los integrantes del grupo, además debe 
primar la comunicación asertiva, la empatía y 
la confianza para la elaboración de un trabajo 
óptimo. 

D4:Gestión interna de 
equipo 

Los integrantes del grupo deben coordinar y 
planificar actividades cumpliendo funciones y 
responsabilidades 

20. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje cooperativo elaborado por 

Karen Manrique Zeballos autora principal que elaboró este instrumento en el año 2021 de acuerdo 

a los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Independencia positiva 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Defiende sus ideas. 
Cuando expongo mis ideas, ayudo a 
mejorar el trabajo del equipo. 

4 4 4  

Trabaja de manera 
activa y coordinada. 

Participó activamente en mi equipo para 
contribuir en el logro de tareas asignadas. 

4 4 4  

Considero que todo trabajo debe ser 
coordinado con mis compañeros de grupo. 

4 4 4  

Establece acuerdos 
democráticamente. 

Respeto los acuerdos establecidos en el 
equipo, aunque haya opiniones diferentes. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad. 

Considero que cada integrante del equipo 
tiene el mismo grado de responsabilidad 
para el logro de una tarea escolar. 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Responsabilidad individual y grupal. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Asume objetivos 
planteados. 

Cumplo con los trabajos encomendados 
por el equipo. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad 
individual y grupal. 

Antes de realizar una actividad en 
equipo, tomamos acuerdos y asumimos 
compromisos de trabajo. 

4 4 4  

Trabaja 
responsablemente en 
el grupo. 

Entrego a tiempo el trabajo que me 
asigna el grupo. 

4 4 4  

Evaluamos en equipo un trabajo antes 
de proceder a su entrega. 

4 4 4  

Aporta información 
para el cumplimiento 
de objetivos 

Ante un error en el trabajo encomendado 
asumimos la responsabilidad en equipo. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales y de grupos 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resuelve los 
problemas con 
facilidad. 

Resolvemos los problemas que se 
presentan durante el trabajo en equipo. 

4 4 4  

Mantiene buenas 
relaciones dentro del 

Mantengo una buena comunicación con 
mis compañeros de equipo. 

4 4 4  



 

grupo de trabajo. Existe confianza y empatía entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Brinda confianza y 
apoyo mutuo. 

Frente a un problema, desafío o 
responsabilidad todos los miembros del 
equipo nos ayudamos mutuamente. 

4 4 4  

Colabora 
responsablemente en 
el grupo. 

Cuando un integrante del equipo 
necesita ayuda, todos le brindamos 
nuestra colaboración. 

4 4 4  

 
Cuarta dimensión: Gestión interna de equipo 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planifica actividades 
grupales. 

Planificamos en equipo las 
actividades que vamos a 
desarrollar. 

4 4 4  

Organiza actividades 
dentro del grupo de 
trabajo. 

Al interior del equipo se 
asignan funciones de acuerdo 
a las habilidades de cada 
integrante. 

4 4 4  

Muestra liderazgo 
dentro del grupo. 

El líder del equipo encamina 
las actividades hacia el 
cumplimiento de las metas 
propuestas. 

4 4 4  

Existe un liderazgo 
compartido entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Autoevalúa el trabajo 
realizado. 

En equipo se evalúa el trabajo 
realizado de cada integrante. 

4 4 4  

 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Simeón Aguirre Erika Elodia 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de doctora 
 
 

Lima 26 de febrero del 2024. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 



 

 



 

 
FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 3 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

HABILIDADES BLANDAS”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de su aplicación sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

21. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Fernando Jesús Villafranca Sánchez 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica Educación 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora Docente investigador de la Universidad “UTP” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

6 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Enseñanza del curso de investigación en pre grado. 

22. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
23. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de habilidades blandas 

Autora Autor base: Ana Gladys López Trujillo (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
autoconciencia, Habilidades de pensamiento, organización y acción, 
habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales. Cada 
dimensión se ha medido con sus respectivos indicadores, como 
también, por cada dimensión 5 ítems que miden las habilidades 
blandas. Las respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los 
rangos de medición de la variable han sido tres bueno, regular y malo. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

24. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Habilidades blandas 
 

Conjunto de capacidades 
que sirven para enfrentar 
desafíos y oportunidades 
que se nos presentan en 
el   ámbito   personal, 

D1: Autoconciencia Capacidad que tiene una persona para 
conocerse a sí mismo, sus emociones, 
cualidades,  defectos,  limitaciones,  aficiones, 
fortalezas etc. 

D2: Habilidades de 
pensamiento, 
organización y 

Procesos mentales que permiten el manejo y la 
transformación de la información, facilitan la 
organización de la percepción y experiencia para 



 

académico, profesional y 

laboral, (Giráldez y Prince 

2017) 

acción tratar con mayor claridad diferentes situaciones y 
dirigir la atención hacia un determinado fin. 

D3: Habilidades 
interpersonales 

Capacidad que nos permiten establecer vínculos 
sociales y efectivos con las demás personas. 

D4: Habilidades 
intrapersonales 

Capacidad que nos permiten conocernos a 
nosotros mismos y aceptarnos como somos. 

25. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas elaborado por Ana 

Gladys López Trujillo autora principal que elaboró este instrumento en el año 2022 de acuerdo a 

los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 



 

4. Alto nivel 

 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Autoconciencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento Reconoces tus fortalezas y limitaciones 
para resolver problemas que se te 
presentan. 

4 4 4  

Conciencia 

emocional 

Reconoces cómo tus emociones y 
sentimientos influyen en tus aprendizajes y 
en el trabajo que realizas con tus 
compañeros de grupo. 

4 4 4  

 Controlas tus emociones frente a las 
discrepancias que se presentan en el 
trabajo de equipo. 

4 4 4  

Correcta Consideras que tus aportes y opiniones en 4 4 4  

autovaloración el  trabajo  grupal  son  importantes  y    

 tomados en cuenta.    

Autoconfianza Confías en tus habilidades para resolver 
tareas o actividades de equipo 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Habilidades de pensamiento, organización y acción. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Pensamiento crítico Analizas y evalúas la información que llega 
a tus manos para resolver una actividad 
escolar. 

4 4 4  

Defiendes tus ideas cuando participas en 
debates grupales. 

4 4 4  

Pensamiento 
creativo 

Propones ideas para  solucionar un 
problema o desarrollar una actividad 
grupal. 

4 4 4  

Pro actividad Muestras iniciativa para realizar las tareas 
escolares que te asignan. 

4 4 4  

Participas de manera espontánea durante 
el desarrollo de las clases. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía Identificas las necesidades y sentimientos 
de tus compañeros de clase. 

4 4 4  

Respetas las opiniones de tus compañeros 
aunque no siempre estés de acuerdo con 
ellos. 

4 4 4  

Apoyas a tus compañeros del aula cuando 
manifiestan dificultades con el trabajo 
asignado. 

4 4 4  

Escucha activa Evitas interrumpir la participación de tus 4 4 4  



 

 compañeros hasta que culmine su     
intervención. 

Muestras atención cuando tus 4 4 4  
compañeros expresan sus ideas y    

sentimientos.    

Cuarta dimensión: Habilidades intrapersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resiliencia Realizas varios intentos hasta lograr lo que 
te propones. 

4 4 4  

Optimismo Afrontas de forma positiva las dificultades 
que se presentan al realizar tus trabajos 
escolares. 

4 4 4  

Integridad. Devuelves objetos encontrados a su 
propietario cuando los encuentras en el 
aula. 

4 4 4  

Llegas de manera puntual al aula de 
clases. 

4 4 4  

Adaptabilidad Te adaptas con facilidad a un nuevo grupo 

de trabajo. 

4 4 4  

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Villafranca Sánchez Fernando Jesús. 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de maestro. 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

Lima 28 de febrero del 2024. 
 
 
 
 

 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 3 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

APRENDIZAJE COLABORATIVO”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

26. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Fernando Jesús Villafranca Sánchez 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica Educación 

Área de experiencia profesional Docente investigador 

Institución donde labora Docente investigador de la Universidad “UTP” 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

6 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Enseñanza del curso de investigación en pre grado. 

27. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
28. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de aprendizaje colaborativo 

Autora Autor base: Medina Bustamante, Silvia Maritza (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac. 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 
habilidades interpersonales y grupales y gestión interna de equipo. 
En cada dimensión se han medido 4 indicadores, como también, por 
cada dimensión 5 ítems que miden el aprendizaje colaborativo. Las 
respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los rangos de 
medición de la variable de aprendizaje colaborativo han sido tres 
eficiente, regular y deficiente. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

29. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Aprendizaje 
cooperativo 

 
Es una estrategia 
didáctica utilizada por 
los docentes en las 
escuelas, que consiste 

D1:Independencia 
positiva 

Son las responsabilidades personales que 
asumen los integrantes de un equipo que 
beneficiará a los demás del grupo para 
alcanzar metas comunes. 

D2: Responsabilidad 
individual y 
grupal. 

Los integrantes del equipo deben asumir 
compromisos personales y en conjunto para 
alcanzar metas comunes 



 

en agrupar a 
estudiantes  para 
desarrollar un tema 
escolar con la finalidad 
de generar 
interaprendizaje y 
competitividad en el 
logro  de  objetivos 
comunes. (Johnson y 
Johnson, 1994) 

D3:Habilidades 
interpersonales y 
de grupos 

Este tipo de habilidades debe ser practicado 
por los integrantes del grupo, además debe 
primar la comunicación asertiva, la empatía y 
la confianza para la elaboración de un trabajo 
óptimo. 

D4:Gestión interna de 
equipo 

Los integrantes del grupo deben coordinar y 
planificar actividades cumpliendo funciones y 
responsabilidades 

30. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje cooperativo elaborado por 

Karen Manrique Zeballos autora principal que elaboró este instrumento en el año 2021 de acuerdo 

a los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Independencia positiva 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Defiende sus ideas. 
Cuando expongo mis ideas, ayudo a 
mejorar el trabajo del equipo. 

4 4 4  

Trabaja de manera 
activa y coordinada. 

Participó activamente en mi equipo para 
contribuir en el logro de tareas asignadas. 

4 4 4  

Considero que todo trabajo debe ser 
coordinado con mis compañeros de grupo. 

4 4 4  

Establece acuerdos 
democráticamente. 

Respeto los acuerdos establecidos en el 
equipo, aunque haya opiniones diferentes. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad. 

Considero que cada integrante del equipo 
tiene el mismo grado de responsabilidad 
para el logro de una tarea escolar. 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Responsabilidad individual y grupal. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Asume objetivos 
planteados. 

Cumplo con los trabajos encomendados 
por el equipo. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad 
individual y grupal. 

Antes de realizar una actividad en 
equipo, tomamos acuerdos y asumimos 
compromisos de trabajo. 

4 4 4  

Trabaja 
responsablemente en 
el grupo. 

Entrego a tiempo el trabajo que me 
asigna el grupo. 

4 4 4  

Evaluamos en equipo un trabajo antes 
de proceder a su entrega. 

4 4 4  

Aporta información 
para el cumplimiento 
de objetivos 

Ante un error en el trabajo encomendado 
asumimos la responsabilidad en equipo. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales y de grupos 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resuelve los 
problemas con 
facilidad. 

Resolvemos los problemas que se 
presentan durante el trabajo en equipo. 

4 4 4  

Mantiene buenas 
relaciones dentro del 

Mantengo una buena comunicación con 
mis compañeros de equipo. 

4 4 4  



 

grupo de trabajo. Existe confianza y empatía entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Brinda confianza y 
apoyo mutuo. 

Frente a un problema, desafío o 
responsabilidad todos los miembros del 
equipo nos ayudamos mutuamente. 

4 4 4  

Colabora 
responsablemente en 
el grupo. 

Cuando un integrante del equipo 
necesita ayuda, todos le brindamos 
nuestra colaboración. 

4 4 4  

 
Cuarta dimensión: Gestión interna de equipo 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planifica actividades 
grupales. 

Planificamos en equipo las 
actividades que vamos a 
desarrollar. 

4 4 4  

Organiza actividades 
dentro del grupo de 
trabajo. 

Al interior del equipo se 
asignan funciones de acuerdo 
a las habilidades de cada 
integrante. 

4 4 4  

Muestra liderazgo 
dentro del grupo. 

El líder del equipo encamina 
las actividades hacia el 
cumplimiento de las metas 
propuestas. 

4 4 4  

Existe un liderazgo 
compartido entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Autoevalúa el trabajo 
realizado. 

En equipo se evalúa el trabajo 
realizado de cada integrante. 

4 4 4  

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Villafranca Sánchez Fernando Jesús. 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de maestro. 

 
Lima 28 de febrero del 2024. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión ------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

 

 



 

 

 
FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 4 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

HABILIDADES BLANDAS”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de su aplicación sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

31. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Maribel Guzmán Isidro 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica Educación 

Área de experiencia profesional Docente de aula 

Institución donde labora I.E. Proyecto Integral Chavarría 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

20 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis 

32. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
33. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de habilidades blandas 

Autora Autor base: Ana Gladys López Trujillo (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
autoconciencia, Habilidades de pensamiento, organización y acción, 
habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales. Cada 
dimensión se ha medido con sus respectivos indicadores, como 
también, por cada dimensión 5 ítems que miden las habilidades 
blandas. Las respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los 
rangos de medición de la variable han sido tres bueno, regular y malo. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

34. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Habilidades blandas 

 
Conjunto de capacidades 
que sirven para enfrentar 

D1: Autoconciencia Capacidad que tiene una persona para 
conocerse a sí mismo, sus emociones, 
cualidades,  defectos,  limitaciones,  aficiones, 
fortalezas etc. 



 

desafíos y oportunidades 
que se nos presentan en 
el ámbito personal, 
académico, profesional y 

laboral, (Giráldez y Prince 

2017) 

D2: Habilidades de 
pensamiento, 
organización y 
acción 

Procesos mentales que permiten el manejo y la 
transformación de la información, facilitan la 
organización de la percepción y experiencia para 
tratar con mayor claridad diferentes situaciones y 
dirigir la atención hacia un determinado fin. 

D3: Habilidades 
interpersonales 

Capacidad que nos permiten establecer vínculos 
sociales y efectivos con las demás personas. 

D4: Habilidades 
intrapersonales 

Capacidad que nos permiten conocernos a 
nosotros mismos y aceptarnos como somos. 

35. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas elaborado por Ana 

Gladys López Trujillo autora principal que elaboró este instrumento en el año 2022 de acuerdo a 

los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es 

esencialo 
importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 
 

 
Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Autoconciencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento Reconoces tus fortalezas y limitaciones 
para resolver problemas que se te 
presentan. 

4 4 4  

Conciencia 

emocional 

Reconoces cómo tus emociones y 
sentimientos influyen en tus aprendizajes y 
en  el  trabajo  que  realizas  con  tus 
compañeros de grupo. 

4 4 4  

 Controlas tus emociones frente a las 
discrepancias que se presentan en el 
trabajo de equipo. 

4 4 4  

Correcta Consideras que tus aportes y opiniones en 4 4 4  

autovaloración el  trabajo  grupal  son  importantes  y    

 tomados en cuenta.    

Autoconfianza Confías en tus habilidades para resolver 
tareas o actividades de equipo 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Habilidades de pensamiento, organización y acción. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Pensamiento crítico Analizas y evalúas la información que llega 
a tus manos para resolver una actividad 
escolar. 

4 4 4  

Defiendes tus ideas cuando participas en 
debates grupales. 

4 4 4  

Pensamiento 
creativo 

Propones ideas para  solucionar un 
problema o desarrollar una actividad 
grupal. 

4 4 4  

Pro actividad Muestras iniciativa para realizar las tareas 
escolares que te asignan. 

4 4 4  

Participas de manera espontánea durante 
el desarrollo de las clases. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía Identificas las necesidades y sentimientos 
de tus compañeros de clase. 

4 4 4  

Respetas las opiniones de tus compañeros 
aunque no siempre estés de acuerdo con 

4 4 4  



 

 ellos.     

Apoyas a tus compañeros del aula cuando 
manifiestan dificultades con el trabajo 
asignado. 

4 4 4  

Escucha activa Evitas interrumpir la participación de tus 
compañeros hasta que culmine su 
intervención. 

4 4 4  

Muestras atención cuando tus 
compañeros expresan sus ideas y 
sentimientos. 

4 4 4  

Cuarta dimensión: Habilidades intrapersonales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resiliencia Realizas varios intentos hasta lograr lo que 
te propones. 

4 4 4  

Optimismo Afrontas de forma positiva las dificultades 
que se presentan al realizar tus trabajos 
escolares. 

4 4 4  

Integridad. Devuelves  objetos  encontrados  a  su 
propietario cuando los encuentras en el 
aula. 

4 4 4  

Llegas de manera puntual al aula de 
clases. 

4 4 4  

Adaptabilidad Te adaptas con facilidad a un nuevo grupo 
de trabajo. 

4 4 4  

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Guzmán Isidro Maribel 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de maestra 

 
Lima 29 de febrero del 2024. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Validación del juez 4 

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “CUESTIONARIO DE 

APRENDIZAJE COLABORATIVO”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

36. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Maribel Guzmán Isidro 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica Educación 

Área de experiencia profesional Docente de aula 

Institución donde labora I.E. Proyecto Integral Chavarría 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área 

20 años 

Experiencia en investigación 
educativa 

Elaboración de tesis 

37. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
38. Datos de la escala 

Nombre de la prueba Cuestionario de aprendizaje colaborativo 

Autora Autor base: Medina Bustamante, Silvia Maritza (2022) 
Adaptado por: Miriam María Florián Lara 

Procedencia Estudio de investigación educativa 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 30 minutos 

Ámbito de aplicación Estudiantes de una institución educativa pública del Rímac. 

Significación La medición de la variable se ha realizado en sus cuatro dimensiones 
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 
habilidades interpersonales y grupales y gestión interna de equipo. 
En cada dimensión se han medido 4 indicadores, como también, por 
cada dimensión 5 ítems que miden el aprendizaje colaborativo. Las 
respuestas tienen 5 opciones de la escala de Likert, los rangos de 
medición de la variable de aprendizaje colaborativo han sido tres 
eficiente, regular y deficiente. 
El propósito de este instrumento es registrar información de la 
muestra respecto a la variable, sus dimensiones e indicadores. 

39. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

Aprendizaje 
cooperativo 

Es una estrategia 
didáctica utilizada por 
los docentes en las 
escuelas, que consiste 
en agrupar a 
estudiantes para 
desarrollar un tema 
escolar con la finalidad 

D1:Independencia 
positiva 

Son las responsabilidades personales que 
asumen los integrantes de un equipo que 
beneficiará a los demás del grupo para 
alcanzar metas comunes. 

D2: Responsabilidad 
individual y 
grupal. 

Los integrantes del equipo deben asumir 
compromisos personales y en conjunto para 
alcanzar metas comunes 

D3:Habilidades 
interpersonales y 
de grupos 

Este tipo de habilidades debe ser practicado 
por los integrantes del grupo, además debe 
primar la comunicación asertiva, la empatía y 



 

de generar  la confianza para la elaboración de un trabajo 
interaprendizaje y óptimo. 
competitividad en el  

logro de objetivos  

comunes. (Johnson y D4:Gestión interna de 
equipo 

Los integrantes del grupo deben coordinar y 

Johnson, 1994) planificar actividades cumpliendo funciones y 
responsabilidades 

40. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje cooperativo elaborado por 

Karen Manrique Zeballos autora principal que elaboró este instrumento en el año 2021 de acuerdo 

a los siguientes indicadores califique cada uno de ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Independencia positiva 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Defiende sus ideas. 
Cuando expongo mis ideas, ayudo a 
mejorar el trabajo del equipo. 

4 4 4  

Trabaja de manera 
activa y coordinada. 

Participó activamente en mi equipo para 
contribuir en el logro de tareas asignadas. 

4 4 4  

Considero que todo trabajo debe ser 
coordinado con mis compañeros de grupo. 

4 4 4  

Establece acuerdos 
democráticamente. 

Respeto los acuerdos establecidos en el 
equipo, aunque haya opiniones diferentes. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad. 

Considero que cada integrante del equipo 
tiene el mismo grado de responsabilidad 
para el logro de una tarea escolar. 

4 4 4  

 
Segunda dimensión: Responsabilidad individual y grupal. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Asume objetivos 
planteados. 

Cumplo con los trabajos encomendados 
por el equipo. 

4 4 4  

Demuestra 
responsabilidad 
individual y grupal. 

Antes de realizar una actividad en 
equipo, tomamos acuerdos y asumimos 
compromisos de trabajo. 

4 4 4  

Trabaja 
responsablemente en 
el grupo. 

Entrego a tiempo el trabajo que me 
asigna el grupo. 

4 4 4  

Evaluamos en equipo un trabajo antes 
de proceder a su entrega. 

4 4 4  

Aporta información 
para el cumplimiento 
de objetivos 

Ante un error en el trabajo encomendado 
asumimos la responsabilidad en equipo. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Habilidades interpersonales y de grupos 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resuelve los 
problemas con 
facilidad. 

Resolvemos los problemas que se 
presentan durante el trabajo en equipo. 

4 4 4  

Mantiene buenas 
relaciones dentro del 
grupo de trabajo. 

Mantengo una buena comunicación con 
mis compañeros de equipo. 

4 4 4  

Existe confianza y empatía entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  



 

Brinda confianza y 
apoyo mutuo. 

Frente a un problema, desafío o 
responsabilidad todos los miembros del 
equipo nos ayudamos mutuamente. 

4 4 4  

Colabora 
responsablemente en 
el grupo. 

Cuando un integrante  del  equipo 
necesita ayuda, todos le brindamos 
nuestra colaboración. 

4 4 4  

 

Cuarta dimensión: Gestión interna de equipo 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planifica actividades 
grupales. 

Planificamos en equipo las 
actividades que vamos a 
desarrollar. 

4 4 4  

Organiza actividades 
dentro del grupo de 
trabajo. 

Al interior del equipo se 
asignan funciones de acuerdo 
a las habilidades de cada 
integrante. 

4 4 4  

Muestra liderazgo 
dentro del grupo. 

El líder del equipo encamina 
las actividades hacia el 
cumplimiento de las metas 
propuestas. 

4 4 4  

Existe un  liderazgo 
compartido  entre los 
miembros del equipo. 

4 4 4  

Autoevalúa el trabajo 
realizado. 

En equipo se evalúa el trabajo 
realizado de cada integrante. 

4 4 4  

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Guzmán Isidro Maribel 

Especialidad del validador: Licenciada en Educación con grado de maestra 
 
 

Lima 29 de febrero del 2024. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
 

 
Firma del Experto Informante. 



 

 



 

ANEXO 6: RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD PARA EL 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE “HABILIDADES BLANDAS” 
 

 

Estadísticas de elemento 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,934 20 

 
 
 
 
 
 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Media 

Desviación 

estándar 

 
N 

p1 3,3000 ,65695 20 

p2 4,0000 1,02598 20 

p3 3,8500 ,98809 20 

p4 4,0000 ,91766 20 

p5 3,9000 ,64072 20 

p6 3,9000 ,85224 20 

p7 3,6000 ,82078 20 

p8 3,2000 ,76777 20 

p9 3,1500 ,81273 20 

p10 3,8000 1,10501 20 

p11 3,8500 1,26803 20 

p12 3,3000 1,08094 20 

p13 3,5500 1,09904 20 

p14 2,9000 ,85224 20 

p15 3,5500 ,94451 20 

p16 3,1000 ,91191 20 

p17 3,2500 ,91047 20 

p18 4,6000 ,59824 20 

p19 3,2500 ,71635 20 

p20 3,4000 ,59824 20 

 



 

Estadísticas de elemento 

Desviación 

Media estándar N 

3,6000  ,75394  20 

4,3000 ,86450 20 

4,3500 ,81273 20 

4,0000 ,91766 20 

4,1000 ,91191 20 

4,1500 ,74516 20 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO 

DE LA VARIABLE “APRENDIZAJE COOPERATIVO” 
 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

p1  
,813 20 

 

p2       

p3 
      

p4 
      

p5 
      

p6 
      

p7 4,0000 ,97333 20 

p8 3,3000 1,12858 20 

p9 3,3000 ,73270 20 

p10 4,0000 1,07606 20 

p11 4,1000 ,71818 20 

p12 3,5500 ,88704 20 

p13 3,4000 ,68056 20 

p14 3,4000 ,88258 20 

p15 3,5000 ,88852 20 

p16 3,3500 ,81273 20 

p17 3,4500 ,60481 20 

p18 3,9500 ,94451 20 

p19 3,4500 ,94451 20 

p20 3,5000 ,68825 20 

 



 

ANEXO 7: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 

 
BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS 

 



 

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE 2: APRENDIZAJE COOPERATIVO 

 



 

ANEXO 8: BASE DE DATOS APLICADOS A LA MUESTRA 
 





Anexo 10 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: Habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en estudiantes de una institución educativa pública del Rímac, 2024 
Autor: Br. Miriam María Florián Lara 

Problema Objetivos Hipótesis VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: 
VARIABLE 1: Habilidades blandas 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades blandas y el 
aprendizaje cooperativo en 
estudiantes de una institución 
educativa pública del Rímac - 
2024? 

Determinar la relación entre 
las habilidades blandas y el 
aprendizaje cooperativo en 
estudiantes de una 
institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

Existe relación significativa 
entre las habilidades 
blandas y el aprendizaje 
cooperativo en estudiantes 
de una institución educativa 
pública del Rímac - 2024 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Autoconciencia 

• Autoconocimiento

• Conciencia emocional

• Correcta autovaloración

• Autoconfianza

1 

2,3 

4 

5 

Ordinal 
Politómicas 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
Algunas veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Alto 

[74-100] 

Medio 

r[47-73] 

Bajo 

[20-46] 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis 

Especificas 

Habilidades de 
pensamiento, 
organización y 
acción. 

• Pensamiento crítico

• Pensamiento creativo

• Proactividad

6,7 

8 

9.10 Problema Específico 1 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades blandas y la 
interdependencia positiva en 
estudiantes de una institución 
educativa pública del Rímac - 
2024? 

Objetivo específico 1 
Determinar la relación entre 
las habilidades blandas y la 
interdependencia positiva en 
estudiantes de una 
institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

Hipótesis especifica 1 
Existe relación significativa 
entre las habilidades 
blandas y la 
interdependencia positiva en 
estudiantes de una 
institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

Habilidades 
interpersonales 

• Empatía

• Escucha activa
11.12. 

13, 

14,15 

Habilidades 
intrapersonales 

• Resiliencia

• Optimismo

• Integridad.

• Adaptabilidad

16 

17 

18,19 

20 

Problema específico 2 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades blandas y la 
responsabilidad individual y grupal 
en estudiantes de una institución 
educativa pública del Rímac - 
2024? 

Objetivo específico 2 
Determinar la relación entre 
las habilidades blandas y la 
responsabilidad individual y 
grupal  en estudiantes de 
una institución educativa 
pública del Rímac - 2024 

Hipótesis especifica 2 
Existe relación significativa 
entre las  habilidades 
blandas y la responsabilidad 
individual y grupal en 
estudiantes  de una 
institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

VARIABLE 2: Aprendizaje Cooperativo 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 

rangos 

Independencia 

positiva 

• Defiende sus ideas.

• Trabaja de manera activa y coordinada.

• Establece acuerdos
democráticamente.

• Demuestra responsabilidad.

1 

2,3 
4 
5 

Ordinal 
Politómicas 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 
Algunas veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Eficiente 

[74-100] 

Regula 

r[47-73] 

Deficiente 

[20-46] 

Problema específico 3 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades blandas y las 
habilidades interpersonales y de 
grupo en estudiantes de una 
institución educativa pública del 
Rímac - 2024? 

Objetivo específico 3 
Determinar la relación entre 
las habilidades blandas y las 
habilidades interpersonales 
y de grupo en estudiantes de 
una institución educativa 
pública del Rímac - 2024 

Hipótesis especifica 3 
Existe relación significativa 
entre  las habilidades 
blandas y las habilidades 
interpersonales y de grupo 
en estudiantes de una 
institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

Responsabilidad 

individual y 
grupal. 

• Asume objetivos planteados.

• Demuestra responsabilidad individual y
grupal.

• Trabaja responsablemente en el grupo.
• Aporta información para el

cumplimiento de objetivos

6 
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10 

Problema específico 4 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades blandas y la gestión 
interna de equipo en estudiantes 
de una institución educativa 
pública del Rímac - 2024? 

Objetivo específico 4 
Determinar la relación entre 
las habilidades blandas y la 
gestión interna de equipo en 
estudiantes de una 

Hipótesis especifica 4 
Existe relación significativa 
entre las habilidades 
blandas y la gestión interna 
de equipo en estudiantes de 

Habilidades 

interpersonales 
y de grupos 

• Resuelve los problemas con facilidad.

• Mantiene buenas relaciones dentro del
grupo de trabajo.

• Brinda confianza y apoyo mutuo.
• Colabora responsablemente en el

grupo.

11 
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institución educativa pública 
del Rímac - 2024 

una institución educativa 
pública del Rímac - 2024 

Gestión interna 

de equipo 

• Planifica actividades grupales.

• Organiza actividades dentro del grupo
de trabajo.

• Muestra liderazgo dentro del grupo.
• Autoevalúa el trabajo realizado.
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TIPO - DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

TIPO: 

Básico: 

DISEÑO: 
Descriptivo correlacional 

MÉTODO: 
Descriptivo, hipotético deductivo. 

POBLACIÓN: 

La población del presente 
estudio está constituida por 
estudiantes de una 
institución educativa del 
Rímac. 

TAMAÑO DE LA 
MUESTRA: 

Constituida   por   80 
estudiantes del V ciclo de 
primaria. 

TIPO DE MUESTREO: 
probabilístico aleatorio 
. 

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

DESCRIPTIVA 

Tablas de frecuencias y porcentajes 

INFERENCIAL. 

Prueba no paramétrica: 

Rho Spearman 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: 

Juicio de expertos 

VARIABLE 2: APRENDIZAJE COOPERATIVO 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 


