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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cabanillas, Puno, 2023. Se utilizd una metodologia cuantitativa, de tipo
aplicada, no experimental, transversal y correlacional; la poblacion censal estuvo
integrada por 35 servidores publicos, el instrumento fue el cuestionario el cual se
utiliz6 mediante la encuesta, el cual fue validado mediante el juicio de expertos y
para la confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que,
existe una relacion significativa, positiva moderada (p=0,000; rho=0,687), por lo que
se admitio la existencia de una relacion entre la gestion de administracion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas. Se
concluyo que, si hay una gestion de administracion tributaria eficaz y eficiente, la
municipalidad podra cumplir con las metas trazadas durante el afio, a través de una
fiscalizacion efectiva, servicio de calidad al contribuyente, lo que maximizara los
ingresos por recaudacion de impuesto predial, esto permitird que la entidad haga
obras publicas mejoramiento de calles y demas en beneficio de la entidad y de la

poblacion, logrando asi el desarrollo en el distrito de Cabanillas.

Palabras clave: Gestion de administracion tributaria, recaudacion del impuesto

predial, eficiencia tributaria, fiscalizacion efectiva



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between tax
administration management and property tax collection in the District Municipality of
Cabanillas, Puno, 2023. A quantitative, applied, non-experimental, transversal and
correlational methodology was used; The census population was made up of 35
public servants, the instrument was the questionnaire which was used through the
survey, which was validated through expert judgment and for reliability Cronbach's
Alpha was applied. The results showed that there is a significant, moderate positive
relationship (p=0.000; rho=0.687), so the existence of a relationship between tax
administration management and property tax collection in the district municipality of
Cabanillas was admitted. It was concluded that, if there is an effective and efficient
tax administration management, the municipality will be able to meet the goals set
during the year, through effective supervision, quality service to the taxpayer, which
will maximize income from property tax collection. , this will allow the entity to carry
out public works, improving streets and others for the benefit of the entity and the

population, thus achieving development in the district of Cabanillas.

Keywords: Tax administration management, property tax collection, tax

efficiency, effective oversight



INTRODUCCION

En los diferentes gobiernos del mundo el impuesto predial es una de las
fuentes de ingresos mas esenciales; asi mismo, en muchos paises de
Latinoamérica se dificulta la recaudacion de este tributo ya que no hay una buena
gestion administrativa en los gobiernos (Romero et al., 2021). La corrupcion, la mala
gestion administrativa y el desinterés de los funcionarios, por mejorar estrategias de
recaudacion, afecta el nivel de ingresos de impuestos sobre el terreno y la propiedad
(Atinuke, 2021). Por otro lado, el desconocimiento de los contribuyentes, sobre
normas y procesos tributarios define también su comportamiento al momento de
efectuar sus pagos tributarios lo que podria reducir el nivel de recaudacion (Meita
et al., 2020). En ese sentido a su vez la no digitalizacion de la economia y la falta
de introduccion de nuevas tecnologias de informacion en los gobiernos implica la
aparicion de riesgos tributarios que reducen la calidad y eficiencia de la
administracion tributaria al momento de recaudar (Moshkova, 2021).

En el Perd no se informa de manera eficiente al contribuyente de los
beneficios que conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, el no
informarles sobre la finalidad de estos recursos produce una idea equivocada en
ellos, los cuales genera duda al instante de cumplir con sus pagos tributarios
(Quispe et al., 2020). Los gobiernos locales no desempefian una adecuada gestion
debido a factores tales como, no contar con el personal idéneo con las capacidades
necesarias para desempefiar sus obligaciones adecuadamente. Por otra parte, en
el aspecto econdmico, se resalta la falta de disponibilidad de fondos que puedan ser
empleados; para la aplicacion de un sistema computarizado o implementacion de un
plan de recaudacion de modo que se obtenga las metas presupuestadas. En lo
referente a la informacién tributaria se evidencia la ausencia de programas y talleres
gue brinden informacién necesaria a los contribuyentes sobre los principales aspectos
gue deben tener en cuenta para pagar sus tributos (Rojas & Barbaran, 2021).

En la municipalidad de Cabanillas, en los anteriores afios se puede apreciar
la baja magnitud de recaudacién de este impuesto; por este motivo, no dispone con

los medios necesarios para dar una buena atencidén a los contribuyentes; al no



contar con el ambiente adecuado, con un sistema de registro de contribuyentes; ya
que, hoy en dia este proceso se realiza manualmente, lo que produce que los
contribuyentes no realicen sus pagos en la debida oportunidad por el tiempo que
toma este proceso administrativo; asi también el desconocimiento, de los beneficios
gue trae el efectuar sus pagos correspondientes a impuestos de sus predios. De
otra parte, el no capacitar constantemente al personal, ocasiona que no se brinde
una informacién correcta a los contribuyentes lo que genera desconfianza en ellos
al momento que deciden hacer la declaracion anual de su predio; también el no
hacer fiscalizacion de los inmuebles, la no actualizacion de la valorizacion del
terreno urbano o rustico reduce los ingresos de recaudacion de este tributo.

Por otro lado, el que se reciba transferencias del canon minero y el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) significa que municipios como en
Cabanillas no se realicen grandes esfuerzos por recaudar tributos, ya que hay una
seguridad en recibir estas transferencias por parte del gobierno, lo que ocasiona
gue con la posibilidad de incrementar los ingresos, se prefiera seguir recibiendo
transferencias en vez de mejorar e implementar estrategias para la recaudacion de
tributos, asi también el no introducir nuevas tecnologias en la municipalidad, es decir
un sistema para el control del pago del impuesto predial puede ser también un factor
negativo, para incrementar los ingresos de este impuesto, el no contar con este
sistema también ocasiona que este proceso administrativo se prolongue lo que toma
tiempo, esto causa cierta incomodidad en algunos contribuyentes y asi consideren
ya no cumplir con su responsabilidad tributaria por la falta de tiempo, por lo tanto la
incrementacion de recaudacion de este impuesto se reduce a un nivel bajo.

Con base en lo descrito, se formulé el problema general de la investigacion:
¢, Como se relaciona la gestion de administracion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023? De igual
manera, se formularon los problemas especificos: ¢ COmo se relacionan la eficiencia
tributaria, fiscalizacion efectiva y el servicio al contribuyente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023?

Se expuso la justificacion tedrica, practica y metodolégica: (i) La investigacion

se efectla con la intencién de contribuir e incrementar los niveles de recaudacion



de este impuesto mediante una gestion de administracién tributaria adecuada y
eficiente, cuyos resultados se podran plasmar en una propuesta para ser
incorporada en una mejora que beneficiara a las municipalidades de la region Puno.
(i) La investigacion se hizo porque hay una necesidad de perfeccionar la gestion de
administracion tributaria y el recaudo de este tributo, servirh como guia para los
funcionarios y profesionales, quienes tomaran decisiones para implementar
estrategias de gestion y asi tener una recaudacioén competente. (iii) La elaboracion
y aplicacioén de las variables para cada uno de los indicadores, condicion que puede
ser investigada por la ciencia, mediante el uso de un cuestionario. Con ello se
pretende conocer el enlace entre las variables, una vez comprobada su validez y
fiabilidad, podran servir de ayuda y guia en otros trabajos de investigacion.

Se planted el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cabanillas, Puno,2023. En este sentido, se plantearon los objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la eficiencia tributaria, fiscalizacion
efectiva, servicio al contribuyente con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

Ante lo puntualizado, se busco corroborar la hipotesis general: Existe relacion
entre la gestion de administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Cabanillas, Puno, 2023. Ademas, se buscaron
corroborar las hipotesis especificas: Existe relacion entre la eficiencia tributaria,
fiscalizacion efectiva, servicio al contribuyente con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se detallaron los antecedentes nacionales que brindaron
una aproximacién sobre el tema; Puerta (2023) en el articulo gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en municipalidades distritales de una provincia;
los resultados revelaron que, la correcta planificacion, organizacion y ejecucion de
la gestion tributaria, no solo son clave para su funcionamiento, sino que también
generan impactos positivos en la recaudacion tributaria. Es decir, la estructura
organizativa y las funciones operativas facilitan de manera positiva el proceso de
control de deuda de los contribuyentes. Concluyo que, una gestion tributaria eficaz,
planificada con normativas y estrategias, mejora la recaudacién, demostrando que
los pagos de los ciudadanos tienden a aumentar. Se destaca la relevancia de
capacitacion de los trabajadores que participan en la gestion tributaria y se enfatiza
gue la transparencia en la recaudacion es esencial para que el ciudadano perciba
gue la contribucion esta destinada al desarrollo de la sociedad y tome confianza.

Neira et al. (2022) en el articulo gestion administrativa en la recaudacion del
impuesto predial en un municipio; los resultados revelaron que, la gestion
administrativa puede contribuir en la cantidad de impuestos recaudados, dado que
ambos aspectos son muy esenciales y fundamentales, entonces si se aplica una
gestion administrativa competente y eficaz, puede tener un impacto positivo en la
entidad, la magnitud de ingresos generados por recaudacion del impuesto predial
se elevara a un considerable lo que favorecera a la poblacion. Concluyeron que, la
gestion de administracion conlleva un gran impacto en la recaudacion de este
impuesto, por lo que se sugiere a las autoridades del municipio que, constantemente
se debe implementar estrategias y planes, ya que ambos tienen puntos en contra,
asi también mejorar la direccién y organizaciéon de la entidad para que los
empleados tengan muy claro cuéles son sus funciones, asi también se les brinde
capacitaciones constantemente para la buena atencion del contribuyente.

Campos et al. (2022) en el articulo la gestién de cobranza y la recaudacion
del impuesto en una municipalidad; los resultados revelaron que, la gestion de

cobranza y recaudacion del impuesto predial mantienen una conexion favorable e



importante dado que los dos evidenciaron que, si una es eficiente la otra contesta
de forma efectiva, expresando de este modo ser eficaz en el estudio y en la
supervision de la deuda también reconoce llevar a efecto la gestién de cobranza de
manera positiva, de igual modo permite brindar datos claros y precisos a la gerencia
accediendo aumentar las mejoras de recaudacion del impuesto. Concluyeron que,
ambas variables guardan una conexion favorable, primordial, presentando de esta
manera que si hay una gestién de cobranza eficiente habrd mayores ingresos de
impuestos, asi también mejorara el control de la deuda permitiendo facilitar la
gestibn oportuna para recaudar y, en Ultima instancia, ayudando para la
incrementacién y siendo favorecedora para los ingresos de impuestos.

Culque et al. (2021) en el articulo la gestion administrativa y la recaudacion
del impuesto predial en un municipio provincial; los resultados revelaron que, si se
gestiona de forma correcta los pilares de administracion se potenciara la
recaudacion de impuesto, esto incluye usar presupuestos asignados correctamente
y llevar a cabo procesos administrativos eficientes para ejecutar actividades, la
comunicacion adecuada entre colaboradores también lo son, asimismo implementar
actividades de control, promover la confianza en los procesos y garantizar la
seguridad de la informacion, contribuyen a incrementar la recoleccion del impuesto
predial. Concluyeron que, contemplar politicas institucionales, utilizar como es
debido los presupuestos asignados y llevar a cabo un proceso administrativo
eficiente puede incrementar la recoleccion del impuesto predial. Ademas, se
establecié que alcanzar metas comunes, mantener una coordinacion efectiva y
distribuir adecuadamente el trabajo puede incrementar la recaudacién del impuesto.

Suarez et al. (2020) en el articulo gestion de recaudacion tributaria; los
resultados revelaron que, es imperativo establecer con urgencia un modelo de
gestion efectiva, ya que las practicas actuales de administracion de la recaudacion
no son adecuadas y existen demandas de los contribuyentes sin resolver. Esto ha
llevado a un alto aumento en la falta de puntualidad de pago en la recaudacion, las
oficinas de administracién tributaria tienen una gran responsabilidad al determinar
los impuestos de cada propiedad, lo que resulta en deudas pendientes en beneficio

de la entidad municipal. Concluyeron que, mejorar la recaudacion tributaria es



crucial para impulsar el progreso de la ciudad. La ausencia de eficaces mecanismos
y una gestion deficiente resultan en una morosidad del 40%. Los contribuyentes no
cumplen con sus pagos debido a la ausencia de un plan de cultura tributaria que les
brinden informacion clara y a la falta de facilidades de pago adecuadas. La
municipalidad no informa de forma transparente el uso de los impuestos.

En este punto se detallaron los antecedentes internacionales que brindaron
una aproximacién sobre el tema en Ecuador; Bone y Ponce (2023) en el articulo
cultura tributaria y recaudacion de impuestos urbanos y rusticos en un gobierno
autébnomo descentralizado; los resultados mostraron que, se resalta la importancia
de una sdlida cultura tributaria, donde los contribuyentes paguen sus impuestos
voluntariamente y a tiempo, garantiza el uso de los recursos necesarios para
servicios publicos eficientes, se enfatiza el papel de la municipalidad en promover
esta cultura, lo que favorece la transparencia y participacion de los contribuyentes.
Concluyeron que, aunque la mayoria de los contribuyentes muestran cierto
compromiso con el cumplimiento de los impuestos, existe una falta generalizada de
comprension sobre los impuestos municipales, aunque algunos pagan el impuesto
predial urbano para evitar multas, la falta de comprensiéon profunda del proceso de
recaudacion sugiere un nivel bajo de cultura tributaria en la poblacion.

En Indonesia; Sari y Siswanto (2022) en el articulo influencia de la
administracion tributaria, los servicios al contribuyente, las sanciones fiscales y los
incentivos fiscales en el cumplimiento de los impuestos por parte de los
contribuyentes sobre terrenos y edificios de un distrito; los resultados revelaron que,
se muestra que la eficiencia de las autoridades no influye mucho en el cumplimiento
de los contribuyentes, sin embargo, las sanciones pueden motivar el cumplimiento,
pero tienen limites. La falta de informacidn sobre incentivos fiscales puede generar
desconfianza y es crucial maximizar su uso para el beneficio comunitario.
Concluyeron que, la gestion tributaria no afecta demasiado en si los contribuyentes
pagan los impuestos sobre terrenos, en contraste, la calidad del servicio al
contribuyente y las sanciones fiscales si tienen un impacto significativo en dicho
cumplimiento, sin embargo, los incentivos fiscales no parecen influir

considerablemente en esta area lo que es negativo para la recaudacion.



En Filipinas; Zaragoza y Caelian (2020) en el articulo implicaciones fiscales
del programa de reforma agraria para la propiedad y recaudacion de impuestos; los
resultados revelaron que, hay tres retos identificados: pobreza, estudio inadecuado
de los procesos administrativos e inaceptabilidad social, lo que implica el defecto de
la gestidén en todos los niveles. La insercién de los principios de beneficio y equidad
ayudara a recientes conocimientos sobre impuestos a la propiedad. Concluyeron
que, muchas de las politicas tienen implicaciones fiscales desestimadas para los
gobiernos locales, su efecto es amplio en lo que respecta a las recopilaciones de
impuestos sobre bienes inmuebles, esto implica que las unidades de gobierno local
estan en el lado desfavorable, la incorporacion de los principios ya mencionados
ayudara a nuevos conocimientos sobre impuestos sobre la tierra o terrenos la
identificacion de la pobreza como uno de los retos encontrados por los tesoreros
revel6 el fracaso de la perspectiva tomada por el programa de reforma agraria.

En Venezuela, Bordones et al. (2019) en el articulo métodos de
concientizacion para la formacion tributaria de los estudiantes; los resultados
revelaron que, el grado de magnitud de conocimientos tributarios en los estudiantes
afecta de manera perjudicial y negativa en la recaudaciéon de impuestos, en su
totalidad los estudiantes desconocen de responsabilidades tributarias, que deben
concretar ante el area tributaria, lo que reduce los niveles de ingresos de
recaudacion por este impuesto, también se mostro el poco interés que tienen sobre
este tema lo que es realmente preocupante y desfavorable. Concluyeron que, los
jovenes tienen bajo conocimiento en materia tributaria, tampoco se orienta ni se
capacita en ninguno de los niveles de educacion sobre la cultura tributaria, también
no hay difusion de las ordenanzas que rigen a los impuestos, es necesario también
implementar herramientas de formacion tributaria para que los estudiantes tengan
muy presente cuales son las responsabilidades tributarias que tengan que realizar.

En Nigeria; Balogun (2019) en el articulo evaluacion de la administracion del
impuesto a los terrenos en un estado; los resultados revelaron que, la
incomprension del impuesto, falta de concientizacion del publico, falta de personal
calificado son suficientes para disminuir la eficacia de recaudacion del impuesto. El

tratamiento del manual actual de administracién de impuestos es complejo, es débil



e insuficiente de enfrentar. asi mismo, es un terreno fructifero para malas practicas
por parte de los funcionarios, también no se cuenta con el apoyo total de los
contribuyentes. Concluyo que, se sugiere la modernizacion y flexibilidad para la
innovacion de una base de datos de impuestos completa, actualizada y moderna,
es mas probable obtener el apoyo de los contribuyentes si perciben que estan
recibiendo servicios idéneos por sus contribuciones y si distinguen que los pasos de
gravar a la propiedad son justos, el estudio actual del impuesto no mejorara los
ingresos generados internamente a menos que se reforme el modo de operacion.

En este apartado se fundamenté la teoria cientifica del estudio, para ello
citamos la teoria de la imposicion optima de James Mirrlees quien establece que,
un sistema adecuado deberia minimizar los costos de eficiencia econémica que
generan los impuestos, los costos administrativos y de cumplimiento de las normas
tributarias, la no difusion no permite que los contribuyentes conozcan lo que han de
pagar y tomen conciencia que son quienes se benefician y soportan la carga de los
impuestos (Mirrlees, 1971). De igual manera, se fundamento en la teoria de la
competitividad y estrategias competitivas; la que hace mencion que, en tanto la
entidad introduzca principios de competitividad en funciones, de cada capital
humano y tecnoldgico, le permitird incrementar la competencia, consintiendo asi
gue se cumpla con las metas fijadas. Esta teoria especifica tres etapas esenciales
para lograr la eficiencia en gestion administrativa. La primera etapa es el incipiente,
la segunda es la aceptable, la tercera es la denominada superior (Nieto, 2017).

Por otro lado, la definicibn conceptual de la variable, la gestion de
administracion tributaria es el desarrollo adecuado de procedimientos para una
recaudacion de tributos efectiva, también para el apropiado control de adeudos
tributarios que se tienen, asi como reducir también en gran nivel la elevada evasion
gue existe esto es insustituible para el buen desarrollo y expansion de la entidad,
es también la implementacion de nuevas normas para perfeccionar procesos
administrativos y asi tener una gestion administrativa eficaz (Moscoso et al., 2016).
Asi también desempefia el papel mas importante y es esencial en la obtencion de
ingresos fiscales de los gobiernos y es la principal conexién entre el estado y los

contribuyentes. En la actualidad, es necesario y se requiere que se implemente



meétodos modernos de planificacion y recaudacion tributaria, de tal manera que la
obtencién de ingresos tributarios y el acatamiento de las obligaciones tributarias
sean lo mas altos posible, y asi reducir la evasion (Pirvu et al., 2021).

Sobre la dimensién eficiencia tributaria se refiere a la capacidad de recaudar
suficientes ingresos publicos para beneficio de la poblacion haciendo que el sistema
tributario sea lo méas sencillo posible, aplicando también estrategias de recaudacion
logrando que no se demoren o aplacen los procesos administrativos, asi como el
recaudar la méxima cantidad de ingresos con costos minimos para beneficio de la
entidad y asi lograr mayores ingresos (Bejakovi¢, 2020). En esta linea también se
menciona que es la consecuencia de un procedimiento de una administracién
sencilla, con reglas transparentes, de una simple interpretacion e implementacion
para los contribuyentes, que sea seguro para las responsabilidades determinadas,
entonces la eficiencia tributaria debe visualizarse en que el ciudadano tome
conciencia y en consideracion que los pagos que realiza por impuestos justo y de
beneficio para la poblacion y asi en la postura de contribuyentes adquieran
confianza y motivacion para cumplir con sus pagos (Mendoza et al., 2022).

Sobre la dimensidén fiscalizacion efectiva; esta se refiere que la
implementacion de la actividad tiene el fin de constatar la culminacion y el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias que exige los reglamentos se
confronta a diversos desafios, que, de no dominar, pueden alterar notablemente el
efecto que se busca lograr, es decir conseguir que la poblacion cumpla las reglas
establecidas y con esto obtener la meta trazada (Torres, 2017). En esta linea se
menciona que se deben armar parametros de acciones de fiscalizacion que avalen
la introduccion de sistemas eficientes para la verificacion tributaria, establecidas en
la division de clientes, teniendo en cuenta las operaciones internacionales, el posible
cambio de los cimientos tributarios encontrando asi nuevos evasores U omisos
tributarios (Gonzales, 2018). De igual manera, la fiscalizacibn es un proceso
administrativo, por lo tanto, se deben emplear estrategias y normas del debido
proceso, en lo que sea referente para su elaboracién (Ruiz, 2008).

Sobre la dimensién servicio al contribuyente; es la actitud de servir al

contribuyente, se espera que el contribuyente reciba ayuda en sus asuntos



tributarios. El servicio se caracteriza por la satisfaccién de los contribuyentes que se
cumplen. Estan estrechamente relacionados con el impuesto, si el sistema es
simple, entonces el servicio serd mas facil de brindar. Que sean faciles de entender
haran que el contribuyente esté satisfecho con los servicios prestados. Los
contribuyentes que obtengan satisfaccion con el servicio volverdn a pagar
impuestos (Rahayu y Arrozi, 2022). En esta linea es el servicio que pueden brindar
a los clientes, para medirlo, podemos verlo a partir de la capacidad de brindar un
servicio apropiado siguiendo las expectativas del contribuyente, asistiendo con
capacidad de respuesta, conocimiento, cortesia y actitud responsable. La calidad
del servicio es la capacidad para cumplir y complacer las necesidades e intereses
de los contribuyentes siguiendo lo que estos esperan recibir (Rizkiani, 2022).

Por otro lado, también el estudio se sostiene en la teoria de la tributacion de
Buchanan y Musgrave, quienes establecen que un gobierno debe ser capaz de
generar ingresos adecuados para implementar sus politicas de crecimiento y
comodidad de la poblacion, sin intervenir en el funcionamiento de su mercado
(Buchanan y Musgrave, 1999). Por otro lado, la teoria de la tributacion de Adam
Smith se basa en la argumentacion de que las recaudaciones de impuestos son una
responsabilidad social, por ello corresponde a toda la poblacién contribuir con ello
(Segura y Segura, 2018). Asi también, la teoria de la renta-producto, donde se
menciona que esta da a conocer los presuntos que impacta de primera mano en la
ejecucion del pago de impuestos, las personas naturales tanto como juridicas deben
efectuar el pago del impuesto predial, si son propietarios de algin inmueble, en
concordancia al valor determinado del predio, teniendo ellos que efectuar el pago
en su municipalidad durante el afio o hasta febrero del afio siguiente (Alva, 2017).

Sobre la definicion conceptual de la variable, recaudacion del impuesto
predial, es un pago que debe hacerse anualmente, con el que se determina el valor
de las propiedades tanto urbanas como rusticas, el cobro o recaudacién de este
impuesto es competencia del municipio donde pertenezca el inmueble esta
recaudacion se realiza con el fin de beneficiar a los mismos contribuyentes (Stiglitz,
2015). Como también es sobresaliente en un conjunto de paises de todo el territorio

del mundo, y es fundamental en la introduccion que todos los duefios de terrenos
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tienen el deber de cancelar al estado una cantidad cada aflo como impuesto
(Adeogun et al., 2020). Asi mismo es el cobro del impuesto emitido por el gobierno
sobre la propiedad personal o inmueble de una persona. Se utiliza para generar los
ingresos necesarios para proporcionar servicios publicos como recojo de basura,
mantenimiento de carreteras, alumbrado publico y mantenimiento de edificios
publicos como escuelas, bibliotecas, parques recreativos, etc (Abd et al., 2021).

Asi también se entiende que la recaudacion del impuesto de predios se indica
gue es el recaudo que debe realizarse anualmente que determina la valorizacién de
los inmuebles tanto rusticos como rurales, este pago es de caracter obligatorio
entregado a los gobiernos, siempre en cuando haya un duefio o titular del terreno el
cual debera cumplir con esta obligacién (Chujutalli y Ormefio, 2020). Este impuesto
es un tributo mundial utilizado hace muchas épocas atrds que grava las
construcciones y el valor de los inmuebles. El desarrollo de este impuesto se
diferencia de acuerdo en el pais donde sea aplicado, cuyas circunstancias también
estan en constante cambio, acorde a la cultura, costumbres de los gobiernos (Canta,
2016). En tanto la situacion de la evasion del pago del impuesto por parte de los
habitantes difiere y es un problema muy comuan en la administracion publica de todo
estado lo que desfavorece a la recaudacion de los gobiernos, lo que ocasiona que
no se realicen obras en beneficio de la ciudadania (Segura y Caya, 2017).

Sobre la dimension estrategias de recaudacion; esta se refiere, son las
acciones conectadas con la cobranza o recaudacion del impuesto a la propiedad los
cuales ayudan a favorecer al momento de fomentar conciencia tributaria en los
contribuyentes, por consiguiente, no solo se facilita el pago si no también se informa
a la poblacion sobre sus obligaciones lo cual favorecera a la recaudacion (MEF,
2013). Las estrategias son un proyecto que conlleva objetivos y lineamientos
esenciales de la entidad que se deben lograr y establece una serie de actividades
a realizar. Entonces las estrategias codificadas facilitan la coordinacién de las
capacidades de la organizacion o entidad de sus fortalezas o debilidades (Larios,
2016). Teniendo en cuenta lo ya mencionado las estrategias tributarias son actos

de un programa sistematico de la entidad recaudadora con el fin de incrementar sus
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niveles de ingresos y ampliar su base tributaria en beneficio del crecimiento de la
entidad (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico, 2015).

Sobre la dimension determinacion del impuesto predial; se calcula de
acuerdo con la comparacion de las declaraciones juradas que tiene el contribuyente
y que figuran en el sistema, no obstante, también se toma en cuenta el valor del
terreno, de la construccion caracteristicas de la misma, instalaciones servicios y
demas, los mencionados sumados nos brindarian el total de la base impositiva
(Ministerio de Economia y Finanzas & Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).
Asi también se trata de determinar el valor de una propiedad y generalmente la
llevan a cabo tasadores con modelos de valoracion estandarizados. Un modelo para
el impuesto se basa en datos de calidad y modelos sélidos, estos modelos siempre
reciben especial atencion, ya que el bajo desempefio de las evaluaciones de la
propiedad indica una desigualdad sistematica de las cargas tributarias, que es una
injusticia institucionalizada que no puede ser superada por los individuos. Lo que
ocasiona quejas que los contribuyentes utilizan para sus reclamos (Lee, 2022).

La tercera dimension es la cobranza del impuesto predial es la que esta
dispuesta por la municipalidad, haciendo desempefiar la apariencia de exigencia
con la finalidad de efectivizar la cobranza, cambiandolo a una accion totalmente
esencial, por lo tanto, la entidad elevaria a un gran nivel la recaudacion (Colan,
2018). En esta linea se hace mencion que la cobranza coactiva es desde su
existencia un proceso administrativo, tanto como el gobierno satisfaga sus
intenciones referentes con sus deudores, motivo por el cual la administracion
publica sin el requisito de acudir a otras instancias diferentes es la misma la que
aplica al administrado segun vea justo (Sotelo, 1996). la capacidad de pago trata de
los ingresos y gastos del gobierno por separado. Los impuestos se fundamentan en
la disposicion de aportacion de los contribuyentes; no hay contrapartida, el pago de
impuestos debe basarse en el nivel de carga que dicho impuesto creara con la

rigueza acumulada por el individuo u organizacion (Abiahu et al., 2021).
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se ha utilizado el tipo de investigacion aplicada, esto se refiere a que se
estudio la teoria existente, buscando dar respuestas a los problemas
especificos (Cabezas et al., 2018). De acuerdo con el enfoque de
investigacion fue cuantitativo, ya que se aplico el instrumento del
cuestionario, que tuvo como propésito conseguir resultados de manera
transparente para el problema del estudio (Cohen y Gémez, 2019).

3.1.2 Disefio de investigacion:

Se empleo un disefio no experimental, ya que las variables ocurren y no es
posible manipularlas (Hernandez y Mendoza, 2014). La investigacion adopt6
un corte transversal, porque la recoleccion de informacion se llevé acabo en
un momento particular (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otro lado, el nivel
de investigacion fue correlacional, porque se buscoé establecer el grado de

conexion existente entre las variables del estudio (Naupas et al., 2018).

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion de administracion tributaria

e Definicion conceptual: La gestion de administracion tributaria es el
proceso correcto para la recaudacion, asi también para el buen control de
las deudas tributarias, como también disminuir la evasion tributaria es
importante para el crecimiento de una entidad, es larealizacion de nuevas
normas para mejorar procesos administrativos (Moscoso et al., 2016).

e Definicibn operacional: Se trata de una variable cualitativa que se
evaluo por medio de un cuestionario establecido por 12 interrogantes, que
nos dejo contestar a los objetivos de la investigacion.

e Indicadores: Respecto a la dimension eficiencia tributaria tenemos los
indicadores (maximizacion de ingresos fiscales, minimizacion de evasion

fiscal, optimizacion de los recursos y simplificacion de procedimientos).

13



3.3

Asi mismo para la dimension fiscalizacion efectiva tenemos los
indicadores (Supervision y control, deteccion de incumplimiento,
aplicacion de sanciones y transparencia fiscal). Asi también para la
dimension servicio al contribuyente tenemos los indicadores (Asistencia
personalizada, orientacion tributaria, facilitacion de tramite y resolucion de

consulta).

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: La recaudacion de este impuesto es un pago que
debe hacerse de manera anual, con el que se determina el valor de los
terrenos tanto urbanas como rasticos, el cobro o recaudacion de este
impuesto es competencia del Municipio donde pertenezca el inmueble
esta recaudacion se realiza con el fin de beneficiar a los mismos
contribuyentes (Stiglitz, 2015).

Definicion operacional: Se trata de una variable cualitativa que fue
evaluado por medio de un cuestionario compuesto por 10 interrogantes,
para el andlisis de esta variable.

Indicadores: En cuanto a la dimension estrategias de recaudacion
tenemos los indicadores (orientacion al contribuyente, difusion de
informacion, visitas domiciliarias, sensibilizaciéon). Respecto a la
dimension determinacion tenemos los indicadores (ldentificacion del
contribuyente, sefialamiento de la base imponible y célculo del importe
del tributo). Asi mismo para la dimension cobranza tenemos los
indicadores (Fraccionamiento, Notificaciones al contribuyente vy
prescripcion de la deuda).

Escala de medicién: Likert

Poblacion

3.3.1 Poblacion censal:

Es el conglomerado de todos los elementos que concuerdan con una

secuencia de caracteristicas similares, la cual se analiza y da comienzo a los

datos de la investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018). En esa linea, la
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3.4

poblacion censal estuvo integrada por 35 servidores publicos de las areas de
alcaldia, gerencia, tesoreria, contabilidad, oficina de planeamiento y
presupuesto, infraestructura, desarrollo econdmico local, asesoria legal,
sostenibilidad territorial, secretaria general, desarrollo social.

e Criterios de inclusion: Personal de la municipalidad de Cabanillas,
de areas relacionadas con la investigacion y que trabajan de manera
permanente sean varones 0 mujeres.

e Criterios de exclusién: Personal que no tiene vinculo formal con la
entidad, de &reas que no estan relacionadas con la investigacion, asi
como practicantes y personal de apoyo que contrata la municipalidad.

3.3.2 Unidad de anélisis

El servidor publico de las oficinas vinculadas al tema.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica usada fue la encuesta, que se efectud por medio del cuestionario,
esta destinado especificamente a personas Yy facilita informacion sobre sus
percepciones, conductas e ideas, asi también esta expresada por preguntas
de manera natural sin ser variadas, tienen que estar ordenadas de forma
coherente para asi facilitar el estudio (Arias, 2020). En esa linea, la aplicacion
de este método de acopio de informacion y datos ha sido esencial para el
abordaje del estudio.

Instrumento

El instrumento usado fue el cuestionario, esta es una herramienta
investigativa de un grupo de preguntas planteadas sobre una o mas variables
para producir los datos esenciales para lograr los propositos de la
investigacion (Bernal, 2010). Asimismo, el estudio utilizé un cuestionario para
cada variable analizada, ya que permitieron utilizar datos esenciales que
enriquecieron considerablemente el avance, compresion del estudio y la
profundizacién de la investigacién en cuestién con los cuales se recogio

informacion imprescindible para la investigacion.
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Validacion

Un instrumento se toma en cuenta que es valido si mide elementos con
exactitud para lo que fue realizado, asegurando la precision y la pertinencia
de los datos recopilados (Arbaiza, 2019). La validez del cuestionario fue
evaluada con la ayuda de juicio de expertos, este es un método que analiza
un elemento con el cual un equipo de especialistas estad conformes o
desconformes con lo escrito y juzga al investigador para complementar el
instrumento segun lo argumentado, figura y estilo (Soriano, 2015).

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen

Herbert Christian Cordova Solis Gestion Publica Aplicable

Raul Eduardo Reyes Ramirez Gestion Publica Aplicable

Martin Leon Cala Gestion Publica Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario es entendida como una caracteristica del
instrumento, vinculada a la medicion, se responsabiliza de asegurar lo
reiterativo de los resultados en situaciones similares, tratando de
proporcionar coherencia y consistencia en los datos conseguidos en una
investigacion cuantitativa (Babativa, 2017). En tal sentido para conocer la
fiabilidad de los cuestionarios se empleo la prueba Alfa de Cronbach, la cual
es un indicador cominmente empleado en la evaluacion de la confiabilidad
en una escala, concretamente para analizar la cohesidn y congruencia entre
distintos elementos de un instrumento. La intencion es asegurar que los
diversos elementos del instrumento de medicion estén alineados de manera
gue den resultados fiables y precisos, como parte fundamental del proceso
de evaluacioén de la fiabilidad, lo que a su vez fortalecio la credibilidad de los

resultados obtenidos. (Cortina, 1993).
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3.5

3.6

Tabla 2

Confiabilidad de instrumentos

N° Cuestionario Alfa de Cronbach ltems
1 Gestién de administracion tributaria 0,910 12
2 Recaudacion del impuesto predial 0,903 10

Procedimiento de recoleccién de datos

En primera instancia se realiz6 una busqueda en la literatura relacionada
sobre el tema de la investigacion, para tener antecedentes internacionales,
nacionales y locales sobre la investigacion. Asi también definir los objetivos
del estudio, las hipétesis, se expuso también la justificacion tedrica, practica
y metodologica del estudio. Asimismo, utilizamos la encuesta que facilito
reunir informacion, describir cualidades y lograr los objetivos planteados,
también se seleccion6 como instrumento el cuestionario teniendo como 22
items entre las dos variables de estudio, para este proceso de recoleccion de
informacion tuvimos que considerar la autorizacion de la municipalidad,
obteniendo una carta de autorizacion con respuesta favorable de la
municipalidad de Cabanillas. Se empled la utilizaciéon de instrumentos de
recoleccion de datos, para adquirir informacion sobre las variables de manera

gue se llevé a cabo segun el cronograma desarrollado.

Método de anélisis de datos

Luego de haber desarrollado el cuestionario, se llevo la informacion obtenida
para su introduccion, procesamiento y posterior interpretacion. En esta
investigacion se hizo uso de un método estadistico que consiste en el uso del
programa estadistico SPSS v25, se tomd en consideracion un nivel de
confiabilidad con la utilizacion de estadistica descriptiva y referencial por
medio de la comprobacién de correlaciones. Este programa nos permitio
procesar los datos recopilados de manera rapida y confiable para interpretar
los resultados del estudio, para responder a las hipétesis se utilizé la prueba

de Rho de Spearman para concluir la intensidad de relacion entre ambas
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3.7

variables siendo crucial para efectuar aproximaciones concluyentes en el
estudio, asi también para contestar a los objetivos propuestos. Los resultados
del analisis se mostraron mediante tablas interpretadas.

Aspectos éticos

La tesis tomd en consideracion los principios de los protocolos de
investigacion de la universidad, como son el adecuado uso de las normas
APA, el consentimiento informado, asi como la autenticidad de la informacion
bajo un criterio de justicia, responsabilidad y respeto, asi también se tomo en
cuenta el principio de autonomia, en el que se respeto la decision de los
trabajadores de participar o no en el cuestionario, en el principio de no mal
eficiencia los datos recopilados no generan ningan inconveniente o dafio al
trabajador, en el principio de beneficencia los datos obtenidos sirvieron para
la modernizacion en la eficacia de atencion en la unidad de recaudacion y en
el principio de justicia los datos obtenidos son recopilados de forma anénima
sin revelar la identidad del trabajador, los datos utilizados son para fines de
investigacion, sin ningun otro uso que pueda perjudicar al trabajador y la
entidad, dado cierto tiempo la informacion utilizada en la investigacion sera

eliminado permanentemente.
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V. RESULTADOS

4.1  Andlisis descriptivo

De acuerdo con el objetivo general: determinar la relacién entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada de gestion de administracion tributaria y recaudacion del impuesto

predial
Recaudacién del impuesto predial
Bajo Medio Alto Total

Gestion de Bajo Recuento 1 2 0 3
administracion % del total 2,9% 5,7% 0,0% 8,6%
tributaria Medio Recuento 1 17 1 19
% del total 2,9% 48,6% 2,9% 54,3%
Alto Recuento 0 4 9 13
% del total 0,0% 11,4% 257%  37,1%
Total Recuento 2 23 10 35
% del total 5,7% 65,7% 28,6% 100,0%

En la tabla 3, como se puede observar que, entre todos los encuestados el 48.6%
correspondiente a 17 trabajadores, expresaron que la gestion de administracion
tributaria es media, asi mismo que la recaudaciéon del impuesto predial es media,
mientras que el 25.7% correspondiente a 9 trabajadores, mostraron que; hay una
alta gestion de administracion tributaria, asi también hay una alta recaudacion de
este impuesto. Esto significa que ambas variables analizadas estan estrechamente
relacionadas, ya que al haber una buena administracion de parte de los trabajadores
aseguran el acertado cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, asi como
una mejora en los procesos de evaluacion implementado por las autoridades, de

igual manera una buena cantidad monetaria del recaudo del impuesto.

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre la eficiencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Cabanillas, Puno, 2023. Los resultados a continuacion corresponden al objetivo

mencionado.
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Tabla 4

Tabla cruzada de eficiencia tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacién del impuesto predial

Bajo Medio Alto Total

Eficiencia Bajo Recuento 1 3 0 4
tributaria % del total 2,9% 8,6% 0,0% 11,4%
Medio Recuento 1 17 2 20

% del total 2,9% 48,6% 5,7% 57,1%

Alto Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 8,6% 22,9% 31,4%

Total Recuento 2 23 10 35
% del total 5,7% 65,7% 28,6% 100,0%

En la tabla 4, como se puede observar que, del total de encuestados el 48.6%
correspondiente a 17 trabajadores, expresaron que la eficiencia tributaria es media
y la recaudacion del impuesto predial es media, mientras que el 22.9%
correspondiente a 8 trabajadores, mostraron que; hay una elevada eficiencia
tributaria y una alta recaudacion de este impuesto ya mencionado. Los trabajadores
al hacer que los procesos administrativos no sean engorrosos y faciles de realizar,
hacen que se aproveche el tiempo y asi poder atender a mas contribuyentes, lo que
conlleva a que haya mas ingresos y promueven a que el contribuyente tome

conciencia y quiera pagar sus impuestos al proximo afo.

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la fiscalizacion
efectiva y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Cabanillas, Puno, 2023. Los resultados a continuacion corresponden al objetivo

mencionado.
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Tabla 5

Tabla cruzada de fiscalizacion efectiva y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacién del impuesto predial

Bajo Medio Alto Total

Fiscalizacion Bajo Recuento 0 2 0 2
efectiva % del total 0,0% 5,7% 0,0% 5,7%
Medio Recuento 2 18 2 22

% del total 5,7% 51,4% 5,7% 62,9%

Alto Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 8,6% 22,9% 31,4%

Total Recuento 2 23 10 35
% del total 5,7% 65,7% 28,6% 100,0%

En la tabla 5, como se puede observar que, del total de encuestados el 51.4%
correspondiente a 18 trabajadores, expresaron que; la fiscalizacion efectiva es
media, asi también la recaudacion del impuesto predial, mientras que el 22.9%
correspondiente a 8 trabajadores, expresaron que hay una alta fiscalizacion
efectiva, igualmente con la recaudacion de este impuesto. Al hacer proyectos o
estrategias de fiscalizacion se asegura que se cumplan con las responsabilidades
tributarias y se cumplan con las metas trazadas asi lograr que la poblacion cumpla

con sus contribuciones y tener una recaudacion optima.

En tanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el servicio al
contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Cabanillas, Puno, 2023. Los resultados a continuacion corresponden al objetivo
mencionado.

Tabla 6

Tabla cruzada de servicio al contribuyente y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacién del impuesto predial

Bajo Medio Alto Total

Servicio al Bajo Recuento 1 1 0 2
contribuyente % del total 2,9% 2,9% 0,0% 5,7%
Medio Recuento 1 16 2 19

% del total 2,9% 457% 5,7% 54,3%

Alto Recuento 0 6 8 14

% del total 0,0% 17,1% 22,9% 40,0%

Total Recuento 2 23 10 35
% del total 57% 65,7% 28,6% 100,0%
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En la tabla 6, se presenta que, del total de encuestados el 45.7% correspondiente
a 16 trabajadores, expresaron que; el servicio al contribuyente es media, asimismo
la recaudacion del impuesto predial, mientras que el 22.9% correspondiente a 8
trabajadores, expresaron que; hay un alto servicio al contribuyente, de igual manera
una alta recaudacion del impuesto. El servicio al contribuyente es una parte
fundamental a la hora de recaudar, ya que, el trabajador al estar bien capacitado,
tiene la capacidad de resolver cualquier consulta o inquietud que tenga el
contribuyente, brindando una orientacion facil y clara, que resulte en una
experiencia satisfactoria, haciendo que el contribuyente este complacido con la
atencion y este incentivado a que quiera seguir pagando sus impuestos.
4.2  Analisis inferencial

En tanto al analisis inferencial se us6 Rho de Spearman, para la comparacion
de las hipaotesis, o que admitio dar a conocer la medida en que estan relacionadas
las variables, siendo importante para resultados aproximados.

Regla de decision:

e Sila significancia bilateral es = a 0.05: se acepta la hipétesis nula

e Sila significancia bilateral es < a 0.05: se acepta la hipétesis alterna
Hipotesis general
Ho: La gestion de administracion tributaria no tiene relacion con la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.
Ha: La gestion de administracion tributaria si tiene relacion con la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.
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Tabla 7

Contrastacion de la hip6tesis general

Gestién de
administraciéon Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,687"
Spearman administracion correlacién
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Recaudacion  Coeficiente  de ,687" 1,000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de comparacion de la hipétesis general, se hizo uso de Rho de
Spearman, se encontré que, la significancia bilateral dio como resultado que es
menor igual a 0.05, con lo cual se admitio la hipétesis alterna y se rechazo la nula,
obteniendo asi que: la gestion de administracion tributaria si tiene conexion con la
recaudacion del impuesto predial. Con relacion al coeficiente de correlacion se
obtuvo un valor de 0,687, lo cual demuestra la elevada relacion positiva entre las
variables que se investigd. Dicho ello, una buena gestion de administracion
tributaria, tendra un impacto directo y mayor sera la recaudacion del impuesto
predial en el municipio de Cabanillas.

Hipotesis especifica 1

Ho: La eficiencia tributaria no tiene relacion con la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

Ha: La eficiencia tributaria si tiene relacidén con la recaudacion del impuesto predial

de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.
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Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Eficiencia  Recaudacion del
tributaria impuesto predial

Rho de Eficiencia tributaria Coeficiente  de 1,000 ,649”
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Recaudacion del Coeficiente de ,649™ 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de contrastacion de la hip6tesis especifica 1, se hizo uso de Rho de
Spearman, se encontré que, la significancia bilateral dio como resultado que es
menor igual a 0.05, con lo cual se admitio la hipétesis alterna y se rechazo la nula,
obteniendo asi que: la eficiencia tributaria si tiene relacion con la recaudacion del
impuesto predial. Con relacion al coeficiente de correlacion se consiguié un valor de
0,649, lo cual demuestra la elevada relacion positiva entre las variables que se
investigd. Teniendo en cuenta lo mencionado, a una correcta implementacion de
medidas que mejoren la aplicacion de la eficiencia tributaria, mayor sera la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de Cabanillas.

Hipotesis especifica 2

Ho: La fiscalizacion efectiva no tiene relacion con la recaudacién del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

Ha: La fiscalizacion efectiva si tiene relacion con la recaudacion del impuesto predial

de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.
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Tabla 9

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Fiscalizacion Recaudacion del

efectiva impuesto predial

Rho de Fiscalizacion efectiva Coeficiente de 1,000 ,613"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Recaudacion del Coeficiente de ,613" 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de comparacién de la hip6tesis especifica 2, se hizo uso de Rho de
Spearman, se encontré que, la significancia bilateral dio como resultado que es
menor igual a 0.05, con lo cual se admitio la hipétesis alterna y se rechazo la nula,
obteniendo asi que; la fiscalizacion efectiva si tiene conexion con la recaudacion del
impuesto predial. Con relacion al coeficiente de correlacion se consiguié un valor de
0,613, lo cual demuestra la elevada relacion positiva entre las variables que se
investigo. Dicho ello, a una adecuada vigilancia y control en los aspectos tributarios,
se tendra una buena fiscalizacion efectiva y mayor sera la recaudacion del impuesto
en el municipio.

Hipotesis especifica 3

Ho: El servicio al contribuyente no tiene relacién con la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

Ha: El servicio al contribuyente si tiene relacién con la recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.
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Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Servicioal  Recaudacion del
contribuyente impuesto predial

Rho de Servicio al Coeficiente de 1,000 ,561"
Spearman contribuyente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Recaudacion del Coeficiente de ,561" 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de comparacién de la hip6tesis especifica 3, se hizo uso de Rho de
Spearman, se encontré que, la significancia bilateral dio como resultado que es
menor igual a 0.05, con lo cual se admitio la hipétesis alterna y se rechazo la nula,
obteniendo asi que: El servicio al contribuyente si tiene conexion con la recaudacion
del impuesto predial. Con relacién al coeficiente de correlacion se consiguio un valor
de 0,561, lo cual demuestra la elevada relacion positiva entre las variables que se
investigo. Dicho ello, a un buen servicio al contribuyente, mayor sera la recaudacion

del impuesto predial en el municipio de Cabanillas.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se llevaron a cabo discusiones que incluyen a los
antecedentes nacionales como internacionales; para realizar la comparacion de las
semejanzas y disparidades que puedan tener los resultados obtenidos, lo que
permitié realizar un andlisis exhaustivo sobre el tema del estudio, este analisis sienta
las bases para una evaluacion meticulosa de los antecedentes, facilitando asi una
comprensién mas profunda y detallada de nuestro estudio realizado.

En ese aspecto, para la hipotesis general, a través de los resultados
conseguidos en la prueba utilizada, se determind que, si existe una correlacién
significativa, positiva moderada (p=0.000; rho=0,687), entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
de Cabanillas, esto da respuesta a que la gestion de administracion tributaria juega
un papel fundamental en potenciar la recaudacion del impuesto predial, lo que
implica la implementacion de politicas que simplifiguen la identificacion de
contribuyentes, la evaluacion justa de la base imponible y la pronta ejecucion de
sanciones en caso de incumplimiento. A través de ello, se fomenta la recoleccion
adecuada del impuesto predial, lo que beneficiara a la poblacién. Este andlisis es
respaldado por el estudio de Puerta (2023), donde se determind que si existe una
conexion significativa, directa y positiva (p=0.000; rho=0,899), entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuestos, da respuesta a que el andlisis llevado a
cabo apunta a que los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
son esenciales, estas acciones abarcan desde la fiscalizacion y el control de deuda
hasta la fase de pago del impuesto, asi como la ejecucion de medidas estratégicas
para el cobro de este impuesto y asi mejorar la recaudacién por impuestos.

Este resultado, coincide con la investigacion de Neira et al. (2022) quienes
determinaron que, si existe una correlaciéon lineal y moderado con un (p=0.000;
rho=0,671), entre la gestion administrativa y la recaudacion de impuestos,
evidenciando que, si se efectia una adecuada gestiébn administrativa, alineada con
las demandas y requisitos de la entidad, se lograra no solo mejorar, sino incrementar

de manera significativa la recaudacion del impuestos, este aumento no solo se
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traduce en una eficiencia operativa mas destacada, sino que también sugiere un
enfoque estratégico que puede optimizar la captacion de ingresos tributarios. De
igual modo, estos resultados estan respaldados por la investigacion de Campos et
al. (2022) quienes determinaron que, si hay una conexion positiva considerable
(p=0.000; rho=0,632), entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto
predial manteniendo asi una relacién positiva considerable demostrando que, si hay
una eficiente gestion de cobranza habra elevados ingresos por impuestos, sino que
también conlleva mejoras significativas en el control de la deuda, esta eficacia en la
gestion de cobranza no solo optimiza la captacién de ingresos tributarios, sino que
también facilita la supervision y control de la deuda, facilitando asi llevar la gestion
de recaudacion de forma inmediata siendo positivo para el incremento de los
ingresos que se obtienen por este impuesto siendo asi beneficioso para la entidad.
Resultados que también concuerdan con la investigacion de Culque et al.
(2021) quienes establecieron que, existe una conexion directa lineal (p=0.000;
rho=0,653) entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial,
demostrando que, si se logra implementar de manera efectiva los aspectos claves
tales como: la planificacion y demas, es probable que se vea un aumento
significativo en la cantidad de impuestos y tributos recaudados por la municipalidad.
Este analisis es respaldado por el estudio realizado por Suarez et al. (2020) quienes
mencionaron que, se necesita un modelo de gestion eficaz para perfeccionar el nivel
de ingresos por impuestos debido a problemas actuales como alta morosidad, la
evasion, que pueden afectar las metas y la capacidad de la entidad para adquirir
fondos, bienes y servicios necesarios, las oficinas tributarias deben aplicar normas
internas y externas para una gestion optima, como también estrategias de mejora.
Con relacion a la hipétesis especifica 1, a través de los resultados obtenidos
en la prueba utilizada, se determind que, si existe una correlacion positiva moderada
(p=0.000; rho=0,649), entre la eficiencia tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad de Cabanillas, da respuesta a que, si se aplica la
eficiencia tributaria se va a lograr centrar en la capacidad para recaudar impuestos
de manera exitosa, equitativa y sin perjudicar las condiciones econémicas y sociales

de los contribuyentes, implicando la implementacion de estrategias y procesos que
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minimicen la evasion fiscal. Lo que significa que, si se optimiza las estrategias de
cobranza, se aprovechen los recursos administrativos y se disminuyan los gastos
administrativos, se puede crear un ciclo positivo que contribuya a lograr recaudar
mayores ingresos en el tiempo deseado. Resultados que concuerdan con la
investigacion realizada por Culque et al. (2021) quienes explicaron que, existe una
relacién positiva baja (p=0.005; rho=0,265), entre la planeacion y la recaudacion del
impuesto predial, da respuesta a que, mejorar la gestion de recursos y administrar
adecuadamente los presupuestos asignados segun las normas institucionales
podria incrementar, maximizar los ingresos por impuestos, esto implica que, adoptar
medidas eficaces y de mejora en la gestion de recursos podria tener una
consecuencia positiva en los ingresos generados a través de este impuesto.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Bejakovi¢ (2020) Es la
capacidad de recaudar suficientes ingresos gubernamentales para beneficio de la
poblacién y de la entidad haciendo que el sistema tributario sea lo mas sencillo
posible, al mismo tiempo se utilizan estrategias tributarias y asi garantizar que no
se demoren los procesos administrativos, asi como el recaudar la maxima cantidad
de ingresos con costos minimos en beneficio de la entidad. Los resultados son
respaldados también por el estudio de Mendoza et al. (2022) Es el resultado de un
procedimiento de una administracion sencilla, eficaz y de calidad, con reglas
transparentes, de una simple interpretacion e implementaciéon para los
contribuyentes, que sea seguro para las responsabilidades determinadas, entonces
la eficiencia tributaria debe visualizarse en que el ciudadano tome conciencia y en
consideracion que los pagos que realiza por impuestos sean justos y beneficiosos
tanto para el como para la poblacion, por lo que ellos, como contribuyentes
adquieran confianza y motivacion para cumplir con sus pagos tributarios.

Con relacion a la hipétesis especifica 2, a través de los resultados obtenidos
en la prueba utilizada, se determiné que si existe una conexion positiva moderada
(p=0.000; rho=0,613) entre la fiscalizacion efectiva y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de Cabanillas, esto da respuesta a que; si se implementa
la fiscalizacién efectiva con el fin de verificar que se cumplan debidamente con las

responsabilidades tributarias que tienen los contribuyentes, se elevara los ingresos
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de impuestos. Los hallazgos concuerdan con la investigacion de Puerta (2023) Si
existe una correlacién directa y positiva (p=0,000; rho=0,456), entre la planificacion
y fiscalizacion, dando como resultado que, a medida que se desarrolla y se ejecuta
el proceso de planificacion, se observa un incremento en el nivel de recaudacion por
impuestos y tributos, este aumento se ve potenciado de manera notable gracias al
despliegue estratégico de la fiscalizacidn tributaria, la planificaciébn se constituye
como un componente esencial e importante para lograr una fiscalizacion efectiva,
es importante destacar que la eficiencia en la recaudacion de impuestos se logra
sin menoscabar las condiciones sociales y econdmicas del contribuyente.

Estos resultados son respaldados por el estudio de Campos et al. (2022)
quienes determinaron que, el control de la deuda mantiene una relacién positiva
perfecta con la recaudacion del impuesto predial ya que se obtuvo un Rho=0,937 lo
gue demuestra que si no hay un seguimiento adecuado por parte de la entidad, una
identificacion y demarcacion del perfil del contribuyente, conocimiento en el tiempo
conveniente de la magnitud, situacion y monto de las personas que deben
impuestos, no atribuya oportunamente la cartera de cobranza, no realice orden de
pago, no haya una determinacion correcta de lo que se debe pagar, no haya emision
de sanciones, no podra potenciar la recaudacion del impuesto predial. De igual
forma en el estudio de Gonzales (2018), quien menciono que se deben armar
parametros de acciones de fiscalizacion que avalen la introduccion de sistemas
eficientes para la verificacion de evasion tributaria, establecidas en la division de
clientes, teniendo en cuenta las operaciones internacionales, el posible cambio de
los cimientos tributarios encontrando asi nuevos evasores u omisos tributarios.

Con relacion a la hipotesis especifica 3, a través de los resultados obtenidos
en la prueba utilizada, se determiné que si existe una relacion positiva moderada
(p=0.000; rho=0,561), entre el servicio al contribuyente y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de Cabanillas, lo que quiere decir que si hay
una adecuada prestacién de atencion, por parte de los trabajadores hacia los
ciudadanos que cumplen con sus deberes tributarias, incluyendo proporcionar datos
transparentes, procesos simplificados y un enfoque orientado a satisfacer las

necesidades, asi resolver dudas de los contribuyentes de manera eficiente, se va a
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lograr fomentar el acatamiento voluntario de las obligaciones tributarias. Resultados
qgue concuerdan con la investigacion realizada por Suarez et al. (2020) quienes
explicaron que, se destaca que la gestion eficiente de la recaudacion tributaria se
ve afectada por varios problemas, entre ellos, la ejecucién del 60% de la
recaudacion esperada por el impuesto predial, lo que deja un margen del 40% para
mejorar, se atribuye a la falta de comunicacién con los contribuyentes, la ausencia
de informacion clara en el portal web y la falta de actualizacion de los registros
urbanos y rurales, también se sefiala la carencia de capacitacion para el personal
en asuntos tributarios y la falta de opciones de pagos en linea para los impuestos.

Resultados que coinciden con la investigacion de Sari y Siswanto (2022)
quienes determinaron que, si existe una relacion positiva y significativa (p=0.000),
entre el servicio a los contribuyentes y el cumplimiento de los contribuyentes, dando
como resultado que; un servicio tributario de calidad hace que los contribuyentes se
sientan mas comodos y dispuestos a pagar impuestos voluntariamente, esto se
traduce en un mayor cumplimiento tributario, ya que los contribuyentes perciben un
sistema tributario que valora su contribucion y les brinda apoyo. En ese orden los
hallazgos también son respaldados por Rizkiani (2022) quien mencioné que, es el
servicio que pueden brindar a los clientes, la capacidad de brindar un servicio
satisfactorio siguiendo las expectativas del contribuyente, asistiendo con capacidad
de respuesta, conocimiento, cortesia y actitud responsable, la calidad del servicio
es la capacidad para complacer las necesidades e intereses de los contribuyentes
siguiendo lo que estos esperan recibir, entonces si se ofrece una atencion eficaz y
de alta calidad al contribuyente podremos lograr que el mismo cumpla con sus
responsabilidades tributarias oportunamente y de manera voluntaria.

Ante lo discutido, una gestion tributaria eficaz, que incluya fiscalizacion y
servicio al contribuyente de calidad, puede aumentar la eficiencia y mejorar la
recaudacion del impuesto predial, este andlisis ha sido importante, para que asi la
municipalidad de Cabanillas pueda implementar estrategias de recaudacion,
mejorar la calidad de atencion, realizando una gestion de administracion tributaria

adecuada y asi incrementar los ingresos por este impuesto en un nivel elevado.
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VL. CONCLUSIONES

1.- Se determin6 que, segun la prueba estadistica aplicada Rho de Sperman,
la gestion de administracion tributaria si posee conexion significativa positiva,
moderada con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Cabanillas, esto en el aspecto practico responde a que, si hay una gestion eficiente,
que lleve a cabo un conjunto de procesos adecuados, implementando también
nuevas politicas, estrategias; que promuevan el cumplimiento voluntario de
responsabilidades y el seguimiento del impuesto incrementara la recaudacion del
impuesto predial, lo que beneficiara tanto a la poblacion como a la entidad.

2.- Se determin6é que, segun la prueba estadistica aplicada, la eficiencia
tributaria, si posee relacion significativa positiva, moderada con la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, esto responde a que, si
hay una eficiencia tributaria, implementando estrategias, utilizando adecuadamente
las herramientas, asi mejorar la identificacion de evasores y omisos, para el cobro
de impuesto predial y que los contribuyentes cumplan de manera voluntaria en el
tiempo oportuno, lo que incrementara los ingresos de recaudacion de este impuesto.

3.- Se determiné que, segun la prueba estadistica utilizada Rho de Sperman,
la fiscalizacion efectiva, si posee relacion significativa positiva, moderada con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, esto
responde a que, si en la municipalidad se hace una correcta y eficiente fiscalizacion
para verificar el cumplimiento de los pagos, realizar asi también una planificacion
eficaz, para implementar el mismo, dar a conocer constantemente en que se utilizan
los pagos por impuesto, entonces se maximizaran los ingresos por impuesto predial.

4.- Se determin6 que, segun la prueba estadistica aplicada, el servicio al
contribuyente, si posee relacion significativa positiva, moderada con la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, esto responde a que,
si se realiza una capacitacion constante al personal, se brindara una atencién
adecuada y de calidad al contribuyente, lo que sera beneficioso para la entidad, ya
gue generara confianza en ellos, esto promovera el cumplimiento voluntario de

responsabilidades tributarias, o que incrementara los ingresos por impuesto predial.

32



VIl. RECOMENDACIONES

1.- Al alcalde promover la transparencia, realizando continuamente difusion
de informacioén sobre actividades que realizan y beneficios que conllevan el pago
del impuesto predial a través de los portales institucionales, para que los ciudadanos
puedan ser participes. Esto permitir4 la mejora de eficiencia en la recaudacién del
impuesto predial, promoviendo un ambiente de confianza en la poblacién, logrando
asi que los contribuyentes cumplan con sus pagos en el tiempo adecuado, siendo
conscientes de las responsabilidades que tienen con su comunidad, estas medidas
garantizaran el cumplimiento de las metas trazadas por la municipalidad.

2.- Al jefe de recaudacion tributaria y caja, realizar una revisién exhaustiva
de los procedimientos internos de gestion del impuesto predial para detectar y
corregir posibles deficiencias. Esto agilizara la recaudacion y reducira los costos
administrativos, estableciendo canales de comunicacion con los contribuyentes, 1o
gue fomentara en un gran nivel el cumplimiento voluntario, mientras también se
fomentara una cultura organizacional, con el fin de que haya mayor recaudacion
para financiar proyectos, servicios, lo que mejorara las relaciones con la comunidad.

3.- Alagerencia municipal, implementar tecnologias para automatizar tareas,
utilizando andlisis de datos en los contribuyentes y ajustando estrategias de
recaudacion, ademas de promover incentivos, igualmente realizar un seguimiento
continuo de evasores tributarios. Esto permitira que la entidad cuente con mas
informacion sobre los contribuyentes, asi también sobre los predios rurales y
urbanos de los que sean propietarios, lo que mejorara la eficacia y se podran tomar
medidas correctivas, entonces mejorara la eficiencia en la deteccion de evasion.

4.- Al jefe de tesoreria, establecer medidas que promocionen amnistias o
diferentes acciones que ayuden a fortalecer la economia del contribuyente y asi el
mismo pueda cumplir con sus responsabilidades, mediante difusién de informacién,
orientacién al contribuyente. Esto fomentara el cumplimiento de manera oportuna,
asi se obtendra mayores ingresos por impuesto predial para la entidad y la
poblacién, mejorara también la calidad del servicio al contribuyente logrando que

ellos mismos coadyuven al desarrollo de la entidad en beneficio de ambos.
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Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion de variables

Tema: Gestion de administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023.

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA PE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
La gestion de administracion Maximizacion de ingresos
tributaria es el proceso| La  variable de| Eficiencia tributaria | fiscales _
correcto para la recaudacion, | Gestion de Minimizacion de evasion fiscal
asi también para el buen| Administracion gﬁ;’"ﬁ;ﬁ::é?gnde los recursoge
- confrol de las deudas| Tributaria cuenta con proci dimientos
Ge_st_lon df.’ trllbutlarlzlas, comg t_amblé_n Ia§ . siguientes Supervision y control Escala de
administracion | disminuir la evasion tributaria| Dimensiones: Fiscalizacion efectiva | Deteccion de incumplimiento Likert
tributaria es importante para el| Eficiencia ftributaria, Aplicacién de sanciones
crecimiento de una entidad, | Fiscalizacién Transparencia fiscal
es la realizacion de nuevas| efectiva, Servicio al Asistencia personalizada
normas  para  mejorar| contribuyente. Servicio al Orientacion tributaria
procesos  administrativos. contribuyente Facilitacion de tramite
(Moscoso, et al., 2016) Resolucién de consulta
Amnistia tributaria.
La recaudacion del Impuesto| La  variable  de Estrategias de Difusion e informacion.
predial es un pago que debe | Recaudacion  del recaudacion Visitas Domiciliarias.
hacerse de forma anual, con| Impuesto Predial — Sens!p'l'za.(f'on'
el que se determina el valor| cuenta con las| Determinacion del 'éje”tt'.ft')cac'o? del
de las propiedades tanto| siguientes impuesto predial Sggarl;;)ils:tf' 5 15 base Escala de
Recaudacion del | urbanas como rurales, el| Dimensiones: imponible. Likert
impuesto predial | cobro o recaudacion de este| Estrategias de Calculo de la cuantia del
impuesto es competencia del | recaudacion, tributo.
Municipio donde pertenezca| Determinacion  del Fraccionamiento.
el inmueble esta recaudacion | impuesto  predial, Cobranza del Notificaciones al
se realiza con el fin de| cobranza del|  impuesto predial | -contribuyente.
beneficiar a los mismos | impuesto predial. Prescripcion de la deuda.
contribuyentes (Stiglitz,

2015).




Estimado(a) trabajador (a), la presente servira para medir la gestion de administracion tributaria en la
municipalidad de Cabanillas Puno. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial,
usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdésito, por
lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin

Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para medir la gestion de administracién tributaria

responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: EFICIENCIA TRIBUTARIA

1 |La municipalidad aplica estrategias para el incremento de sus ingresos
en lo que es recaudacion del impuesto predial.

2 |La municipalidad implementa procedimientos de disminucion de evasion
fiscal en lo que es recaudacion.

3 |La municipalidad establece metas para mejorar la utilizacion de recursos
adecuados que aumente la eficiencia de atencion.

4 |Evalla periddicamente el servicio que se brinda al contribuyente como
indicador clave para una mejora en la gestion de administracion tributaria.
Dimension 2: FISCALIZACION EFECTIVA

5 |La municipalidad realiza una adecuada supervision y control a corto y
largo plazo.

6 |Realiza un seguimiento constante para detectar el incumplimiento, de
responsabilidades tributarias que puedan existir.

7 |Realiza regularmente la aplicacion de sanciones para garantizar su
alineacion con los objetivos trazados.

8 |La entidad efectua informes publicos sobre el estado de los ingresos y
demas, con el fin de tener una transparencia fiscal.

Dimension 3: SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

9 |La municipalidad brinda una asistencia personalizada, al contribuyente y
asi esclarece las dudas que se puedan tener.

10|La municipalidad hace orientaciones a sus contribuyentes, para que asi
los mismos puedan cumplir con sus responsabilidades tributarias.

11|La municipalidad evalua constantemente los procedimientos
administrativos para que se pueda mejorar la facilidad de tramite, para
los usuarios.

12|La municipalidad realiza constantemente capacitaciones para que asi
haya mejor resolucion de consultas, que tengan los contribuyentes.




Cuestionario para medir la recaudacion del impuesto predial

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la recaudacidn del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Cabanillas Puno. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seréan orientadas para ningin otro
proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,
Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION 1(2 (3 |4

1 |La Municipalidad realiza planes de amnistias tributarias, con frecuencia.

2 [La Municipalidad implementa medidas especificas para mejorar la
difusion de informacion, para la poblacién.

3 |Efectia una regular visita domiciliaria a los contribuyentes con el fin de
que ellos cumplan con sus obligaciones.

4 |Se realizan actividades para sensibilizar, a la poblacién sobre las
responsabilidades tributarias que tienen.

Dimensién 2: DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL 12 |3 |4

5 |Se lleva a cabo una identificacion correcta del contribuyente, para el
cobro del impuesto predial.

6 |Se efectla capacitaciones al personal, para que asi se realice un
adecuado sefalamiento de la base imponible, del impuesto predial.

7 |Se efectua el calculo exacto del total del impuesto predial a pagar.

Dimensién 3: DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL 12 |3 |4

8 |Se efectia el cobro del impuesto predial por fraccionamiento, los
contribuyentes se acogen a esta forma de pago.

9 |La Municipalidad notifica a sus contribuyentes sobre sus deudas del
impuesto predial.

10|La Municipalidad implementa estrategias para que los contribuyentes no
esperen la prescripcion de su deuda, para pagar el impuesto predial.




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023".

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Herbert Christian Cérdova Solis
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestién publica, contabilidad y finanzas
Institucion donde labora: Ministerio Pablico
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Exper . I d i6 Redaccion y publicacion de articulos de
periencia en Investigacion investigacién.
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario de gestion de administracién tributaria y recaudacion
del impuesto predial”.

Autor (a):

Condori Rojas, Mirian Yonaira y Quea Mamani, Gladys Milagros (2023)

Procedencia:

Puno

Administracion:

Trabajadores de la municipalidad distrital de Cabanillas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

35 trabajadores de la municipalidad distrital de Cabanillas.

Significacion:

Con el cuestionario se busca identificar la relacién entre gestion de
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Herbert Christian Cérdova Solis

Especialidad del evaluador: Gestion puablica, Contabilidad y Finanzas.

02 de Enero del 2024

Firma del etaluador
DNI: 22521931

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Raul Eduardo Reyes Ramirez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Docencia universitaria, proyectos de inversién, gerencia,
mantenimiento, gestion publica.

MTC - PROMOVILIDAD

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Elaboracion de articulos cientificos y libros.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario de gestiéon de administracién tributaria y recaudacién
del impuesto predial”.

Autor (a): | condori Rojas, Mirian Yonaira y Quea Mamani, Gladys Milagros (2023)

Procedencia: Puno

Administracion: | 12 pajadores de la municipalidad distrital de Cabanillas

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

Ambito de aplicacion: | 35 trabajadores de la municipalidad distrital de Cabanillas.

Significacion: | Con el cuestionario se busca identificar la relacion entre gestion de
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Raul Eduardo Reyes Ramirez

Especialidad del evaluador: Doctor en Gestion Publica

02 de enero del 2024

Firma del evaluador
DNI 48797566

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986 ) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Martin Le6n Cala
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Docencia universitaria y gestion publica.

Inatitucién donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Elaboracién de articulos cientificos y libros.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario de gestion de administracion tributaria y recaudacion
del impuesto predial”.

Autor (a): | condori Rojas, Mirian Yonaira y Quea Mamani, Gladys Milagros (2023)

Procedencia: | pyneo

Administracion: | apajadores de fa municipalidad distrital de Cabanillas

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

Ambito de aplicacion: | 35 grapajadores de la municipalidad distrital de Cabanillas.

Significacion: | Con el cuestionario se busca identificar la relacién entre gestion de
administracion tributaria y recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Leén Cala Martin

Especialidad del evaluador: Magister Scientiae en Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial - Doctor en Administracion

= 28 de Diciembre del 2023

{ T

Firma del evaluador
DNI: 02394903

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 4: Base de datos

Gestion de administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cabanillas, Puno, 2023
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Anexo 5: Solicitud del permiso

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD Y
RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS
PROF. JESUS QUISPE MAMANI

De nuestra consideracion

Yo, Mirian Yonaira Condori Rojas, con DNI N°71506320, y Gladys Milagros
Quea Mamani, con DNI N° 75537507 estudiantes de la Escuela de Contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo, solicitamos a usted el permiso correspondiente para
poder utilizar el nombre de la Entidad y recojo de informacion para una

investigacion académica, que tiene como titulo, “Gestion de administracion

tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, Puno, 2023", que tiene como finalidad lobtener el titulo profesional de
contador publico, motivo por el cual agradecemos de forma anticipada las
facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia
la temética planteada, el cual servira como guia e ‘nforme para que en base a ello

se puedan tomar decisiones de mejora.

| *
Seguras de su respuesta favorable a la presente, anticipamos nuestros

agradecimientos y suscribimos. |

i
\

Atentamente

Cabanillas, 17 de Octubre del 2023

4 ez

MIRIAN YONAIRA CONDORI ROJAS GLADYS MILAGROS QUEA MAMANI
DNI:71506320 DNI:75537507
(™ MUNCIPALDAD Rsrgust 0E mUﬁOfém
RFCIRIDO
170CT 73

Reg.- 21 Q_'j __Folics:__.‘?.L.-
| Hora: Y:25_ Fima: = _'




Anexo 6: Carta de autorizacion

"'“,. Wy "y

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CABANILLAS - DEUSTUA

SAN HOMAN - PUNO - PERU

“Afo do la paz, I unidad y ol desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION

CABANILLAS, 18 de Octubre de 2023

QUIEN SUSCRIBE:
PROF. JESUS QUISPE MAMANI
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién de
la investigacion, denominado: GESTION DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, PUNO, 2023.

Por el presente, el que suscribe, Prof. Jesus Quispe Mamani, alcalde de
la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Autorizo a las estudiantes:
Mirian Yonaira Condori Rojas, con DNI N° 71506320 y Gladys Milagros Quea
Mamani, con DNI N* 75537507, estudiantes de la Escuela de Contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo y autoras del trabajo de investigacion denominado:
GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CABANILLAS, PUNO, 2023. Al uso de datos e informacién de la institucién
para fines exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de pregrado,
anunciada lineas arriba.

Atentamente

fhd WINANT
y Y 02410200
/ ~cALnDy

———

@ Jr. Municipalidad N2 114 - Cabanillas / € municabanillas5@gmail.com Gaslion, para servir al Pueblo..!!! 2023 - 202



