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RESUMEN

El estudio plante6 como objetivo determinar la incidencia entre el riesgo crediticio y
la morosidad de los clientes del banco BBVA Continental, Challhuahuacho-
Apurimac, 2023. La metodologia de estudio fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, de profundidad explicativa, corte transversal, la poblacion estuvo
constituido por 1543 clientes, la muestra 307 clientes, la técnica para recolectar los
datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados se
obtuvieron a través de la regresion logistica donde se hallé que la estimacién de
Wald fue de 74,683 y el coeficiente de Nagelkerke revelé que el 64,7% de la
variabilidad de la morosidad es explicado por el riesgo crediticio, y el p. valor fue
0,000<0,05 permitiendo rechazar la hipotesis Ho y aceptar la hipotesis Ha
Concluyendo que el riesgo crediticio incidié en la morosidad de los clientes del
banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.

Palabras clave: riesgo crediticio, morosidad, calificacién crediticia
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the incidence between credit risk and
delinquency of clients of the BBVA Continental bank, Challhuahuacho- Apurimac,
2023. The study methodology was of an applied type, non-experimental design,
explanatory depth, cross-section, The population consisted of 1543 clients, the
sample was 307 clients, the technique to collect the data was the survey and the
instrument was the questionnaire. The results were obtained through logistic
regression where it was found that the Wald estimate was 74.683 and the
Nagelkerke coefficient revealed that 64.7% of the variability of delinquency is
explained by credit risk, and p. value was 0.000<0.05 allowing us to reject the HO
hypothesis and accept the Ha hypothesis. Concluding that credit risk influenced the
delinquency of the clients of the BBVA Continental bank, Challhuahuacho-
Apurimac, 2023.

Keywords: credit risk, delinquency, credit rating
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l. INTRODUCCION

Las entidades bancarias a nivel global tuvieron que enfrentar un elevado riesgo
crediticio (RC) concerniente a sus operaciones naturales, por lo que resulto crucial
que estas entidades apliqguen procedimientos, asi como politicas de gestion del
riesgo, las cuales ayuden a establecer la posibilidad de redimir “los fondos que
prestaron la entidades bancarias y pese a que estos no fueron sencillos o seguros,
les accedi6 a diferenciar cuales son las organizaciones y/o clientes mas factibles y

con posibilidades minimas de mora” (Carrascosa, 2021,p.15).

La situacion de la morosidad a nivel global ha llegado a niveles
preocupantes, especialmente en paises como Espafia e Italia. En estas naciones,
la tasa de incumplimiento ha superado el 10%, lo que ha tenido un impacto
significativo en la disponibilidad de fondos de los bancos y su capacidad para
ofrecer nuevos préstamos. Estos numeros reflejan la desconfianza de los
consumidores y una economia estancada, lo cual constituye un desafio crucial para

la recuperacion econémica europea en un momento critico. (OCDE, 2023).

En el andlisis de las vulnerabilidades bancarias a nivel mundial se destaco
los riesgos potenciales en un entorno caracterizado por inflacion y altas tasas de
interés. Se proyectdé que en economias avanzadas numerosos bancos podrian
afrontar considerables pérdidas de capital, atribuidas a ajustes en los precios de los
activos y provisiones por préstamos incobrables. En escenarios adversos, se
identifican pérdidas significativas en bancos clave de China, EE. UU. y Europa. Se
subraya la necesidad de mejorar las herramientas analiticas, monitorear
indicadores de mercado y aplicar medidas correctivas agiles para contrarrestar el

riesgo crediticio y la morosidad (FMI, 2023).

En Espafa, en el periodo comprendido entre 2019 y 2022 se vio marcado
por un notable aumento en la tasa de morosidad, la cual pasé del 7,12% al 14,75%.
Este incremento significativo se atribuye principalmente a los impactos econémicos
derivados de la crisis sanitaria global, que afectaron de manera significativa a los
créditos domésticos. Entre ellos, los créditos de consumo fueron los mas afectados,
exhibiendo tasas de morosidad mas elevadas en comparacion con otros tipos de

préstamos. Esta situacion puso de manifiesto la vulnerabilidad de los sistemas de



evaluacion de riesgos utilizados por las entidades crediticias, destacando la
necesidad de implementar medidas méas sélidas y adaptativas (Maudos, 2023).

Asimismo, en América Latina, en los ultimos 3 afios los bancos fueron
perjudicados por causa del COVID-19, donde sus indicadores de solvencia: ratio
de liquidez, Ratio de capital, ratio de morosidad y ROA, evidenciaron problemas a
través de débiles nUmeros en comparacion a otros afios. Ademas, se hallo que el
indice de morosidad tendi6é a incrementar por una serie de factores; y también se
halla asociado con la inadecuada ejecucién respecto a los protocolos al momento
de otorgar créditos, donde se debid por la falta de efectividad frente a sus politicas
(Herrera y Millones, 2021).

En el panorama financiero en México, en el afio 2022 present6 un indice de
morosidad del 4.7% en los créditos personales. Esta situacion se atribuye
principalmente a la carencia de un andlisis exhaustivo del riesgo crediticio,
evidenciando la ausencia de politicas rigurosas en la concesion de créditos. La falta
de criterios mas estrictos ha contribuido al aumento del indice de morosidad, ya que
los prestamistas se han enfrentado a desafios relacionados con la capacidad de
pago de los deudores (BANXICO, 2022).

En el contexto regional Bolivia la medicion del riesgo crediticio tendi6 a ser
preocupante dado que no se efectud una adecuada cartera de créditos y ademas
tampoco se realizdé una constante evaluacion hacia los riesgos de crédito. De igual
manera, en Ecuador, debido a la colocacion amplia de préstamos, muchas
entidades financieras perdieron su parte de su patrimonio. Mientras que, en México,
el RC topo el rango mas profundo, en este tema, dado que el RC representa un
trastorno que afecto la estabilidad y liquidez de las entidades financieras (Salazar,
2020).

En Venezuela, la preocupante realidad financiera se ve reflejada en un
alarmante incremento del 40% en la tasa de morosidad durante los ultimos tres
afnos. Este fenomeno se atribuye principalmente a politicas laxas en el analisis del
riesgo crediticio, exacerbadas por la profunda crisis econémica que atraviesa el
pais. La falta de politicas bancarias soélidas ha contribuido significativamente a este

panorama. La consecuencia directa ha sido un aumento en la morosidad, producto



de la fragilidad del sistema financiero y la necesidad urgente de implementar
medidas efectivas para revertir esta tendencia negativa y mitigar los riesgos

asociados a la gestion crediticia (BCV, 2022).

En Argentina se evidencio un incremento de la morosidad crediticia del 5,5%
al 6,8%, alcanzando asi niveles equiparables a los registrados antes de la
pandemia. En el &mbito de las personas fisicas, se observa un aumento del 3,2%
al 6%, lo que refleja adversidades en el mercado laboral, y la disminucion de los
ingresos familiares. Por otro lado, en el sector empresarial, la morosidad ha pasado
del 6,8% al 7,2%. Esto revelo los desafios actuales en el &mbito financiero, lo que
subraya la necesidad de abordar de manera integral las causas subyacentes de

este aumento en la morosidad (BCRA, 2022).

En cuanto al contexto nacional, segun el Banco Central de Reseras BCR
(2021) en la actividad bancaria se evidencio varios riesgos, la morosidad represento
uno de ellos, dado a que no solio realizo una adecuada evaluacion de crédito; frente
a ello es que se mostrd el riesgo acerca del detrimento de la tasa de capital al
brindar a los usuarios una variedad de préstamos. Recientemente, el sistema de
las cajas municipales del pais, dado que se incrementd en colocaciones de ahorro,
indicando que el riesgo crediticio (RC) represento la contingencia de pérdida en las
entidades debido al impago del deudor; “ademas los registros de morosidad en el
pais se han ido acrecentando a causa de mala gestion y evaluacion de créditos de

las financieras” (Vargas, 2019, p.3).

Por otro lado, en el 2019 habia una morosidad al 2,8%, la misma que alcanz6
en los ultimos 10 afios unos de los rangos mas elevados respecto al nivel de
porcentaje, mientras que, en las MYPES dicho porcentaje vino a ser el 9,31%
(Vasquez y Gamarra, 2019). Asimismo, un informe indicé que las deudas impagas
en el medio financiero del Perd en el 2020 se acrecentaron del 4,5% al 4,9%, no
obstante, también se hall6 que los indicadores afectados estan observados

puntualmente (Collazos, 2023).

En el departamento de Apurimac segun Padilla (2021) en una cooperativa
se observo una serie de inconvenientes, los cuales no fueron apropiados y eficaces

para lograr las utilidades econdmicas, el estudio sefialé que los socios prestatarios



siempre se retrasaban y perdian su capacidad de pago, ademas dado a la
inadecuada gestion durante estos procedimientos y la inadecuada entrega del
crédito también incidié en el incrementd de la morosidad referente a la cartera de

crédito.

En la institucibn materia de estudio, banco BBVA continental,
Challhuahuacho de Apurimac se observd que, las causas principales de esta
problematica fue la falta de evaluacion crediticia rigurosa, Calificacion crediticia,
control y seguimiento del crédito e Incumplimiento del crédito, la escasa educacion
financiera de los clientes, y la exposicién a factores econémicos adversos, como la
inestabilidad de los precios de los metales en la regibn. Como consecuencia, la
mayoria de los clientes presentaron un elevado incumplimiento respecto a la
cancelacion de sus préstamos, generando cifras altas de morosidad por parte de
dichos clientes, ademas ello ha conllevo a un riesgo crediticio elevado, dado que
dicha entidad en mas de una oportunidad presento pérdidas debido al impago de
sus operaciones. En base a lo manifestado, se establecio el siguiente problema
principal ¢Cudl es la incidencia entre el riesgo crediticio y la morosidad de los
clientes del banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023? Y como
problemas especificos se tuvieron; ¢Cual es la relacion entre la dimensién
calificacion crediticia y la morosidad de los clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023?; ¢ Cual es la relacion entre la dimension control
y seguimiento del crédito, y la morosidad de los clientes del banco BBVA
Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023?; ¢Cual es la relacion entre la
dimensién incumplimiento del crédito y la morosidad de los clientes del banco BBVA

Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023?.

Asi mismo, Hernandez y Mendoza (2018) en la justificacion tedrica, en esta
parte el estudio se buscoé llenar algun vacio tedrico del conocimiento, respecto al
fendmeno de estudio, los resultados permiten apoyar y probar una teoria (p.45). La
justificacion tedrica del estudio permitio ampliar la literatura existente sobre el riesgo
crediticio y morosidad, proporcionando un enfoque mas amplio, basado en las
evidencias. Ademas, los resultados ofrecieron evidencia empirica permitiendo
enriquecer modelos tedricos existentes y desarrollar nuevos marcos conceptuales

dentro del campo de la gestion del riesgo crediticio y la morosidad bancaria. La



justificacion practica segun, Bernal (2016) en esta parte se consider6 que dificultad
se identifico y resolvid con el estudio y la propuesta para solucionarlo (p.138).
Desde la justificacion practica, el estudio ofrecié soluciones concretas para mitigar
el riesgo crediticio, proporcionando pautas claras para mejorar la gestion financiera
del banco BBVA Continental y del sector financiero en general. La justificacion
metodoldgica para Bernal (2016) el estudio propuso un nuevo instrumento para
generar conocimiento valido y fiable (p.138). la justificacion metodoldgica, de este
estudio radico en su enfoque innovador para analizar el riesgo crediticio. Al
proponer métodos y acciones inéditas para evaluar y abordar este problema, el
estudio se distinguié por su rigurosidad y confiabilidad. La metodologia propuesta
no solo genero conocimientos, sino que también establecid un estandar para
futuras investigaciones en el ambito del riesgo crediticio. Ademas, acorde a lo
sefialado por Sanchez et al. (2018) el estudio fue cuantitativo, de nivel relacional,
asimismo el estudio fue de tipo bésico, y el disefio no experimental y transversal.
Para Hernandez y Mendoza (2018) en la justificacion social se debi6 establecer
cudl es la trascendencia social, cuantos y cuales seran los beneficiarios con los
resultados del estudio (p.45). Desde la justificacion social, de este estudio beneficio
a la comunidad de Challhuahuacho-Apurimac al mejorar las practicas financieras
del banco BBVA Continental, promoviendo la estabilidad econdomica local y

beneficiando directamente a los clientes.

Bajo lo sefialado anteriormente, se contd con el siguiente objetivo general:
Determinar la incidencia entre el riesgo crediticio y la morosidad de los clientes del
banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Mientras que, los
objetivos especificos seran los siguientes: Identificar la relacidén entre la dimension
calificacion crediticia y la morosidad de los clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023; Identificar la relacion entre la dimension control
y seguimiento del crédito, y la morosidad de los clientes del banco BBVA
Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023; Identificar la relacion entre la
dimensiéon incumplimiento del crédito y la morosidad de los clientes del banco BBVA
Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.

Cabe reconocer que la hipdtesis fue la siguiente: Existe incidencia
significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad de los clientes del banco BBVA



Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Asi mismo las hipétesis especificas,
existe incidencia significativa entre la dimension calificacién crediticia y la
morosidad de los clientes del banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac,
2023; existe incidencia significativa entre la dimensién control y seguimiento del
crédito, y la morosidad de los clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023; existe incidencia significativa entre la dimension
incumplimiento del crédito y la morosidad de los clientes del banco BBVA

Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, se tuvo al estudio de Sanchez (2021) quien planteé como
propésito examinar la asociacion del riesgo crediticio frente a la morosidad en una
Caja Municipal de ahorro Huancayo. Se efectud un estudio transversal, descriptivo,
no experimental, 30 participantes como muestra y se adquirié informacion por
medio de una guia de observacion. Los resultados evidencian una correlacion de
Pearson de -192, y una significancia bilateral de 293, indicando que no existe
correlacion entre la calificacion crediticia y la morosidad. Se encontrd un indice de
asociacion de Pearson de 0,317, y una significancia bilateral de 0,07, indicando que
no existe relacién entre el control y seguimiento del crédito con la morosidad. Asi
mismo se hallé un indica de correlacion de Pearson de 0,132, y significancia
bilateral de 471, indicando que existe correlacion entre el incumplimiento crediticio
y la morosidad. Asi mismo se hall6 una correlacion de Pearson 0,163. y la
significancia bilateral 373. Concluyendo que, no existe asociacion representativa
entre las variables. De la misma forma Cardenas (2022) en su investigacién cuyo
propadsito fue determinar la asociacion entre el riesgo crediticio (RC) y la morosidad
en una empresa financiera cercado de Lima. Para ello se trabajé con una
indagacion correlacional, aplicada, no experimental, 30 participantes constituyeron
la muestra y por medio de un cuestionario se obtuvieron datos. Los resultados
reflejaron que, existi6 asociacion entre el RC y la competitividad, dado las
correlaciones de Pearson 0,746; 0,792 y 0,830, indicando que existe relacion
moderada, considerable, y alta respectivamente entre estas variables.

Segun Ortega (2021) tuvo como propdsito determinar si la administracion del
riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad de la "caja Arequipa. La
metodologia fue de tipologia aplicada, de profundidad descriptiva relacional, de
corte sincroénico, disefio sin experimento, con una poblacion de 201 colaboradores
y la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
evidencian un indice de correlacion de 0,564 y un p. valor 0,000. indicando que
existe relacion moderada positiva con la administracion de riesgo crediticio y
incidencia en la morosidad de la "caja Arequipa. Concluyendo que un idéneo riesgo
crediticio en la disminucion de la morosidad de la "caja Arequipa.

Segun Marrufo y Romero (2022) tuvo como propoésito determinar el impacto

del control de riesgo crediticio en la morosidad de la cooperativa Adecoop 2019”.
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La metodologia fue de tipologia aplicada, de profundidad descriptiva relacional, de
corte sincroénico, disefio sin experimento, con una poblacién de 12 colaboradores y
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacion 0,620 y un p. valor 0,01< 0,05 Indicando
que existe relacion directa moderada entre el control de riesgo crediticio en la
morosidad de la cooperativa. En conclusion, a mayor control de riesgo crediticio
disminuye la morosidad.

Para Cortez y Vargas (2020) en su estudio tuvo como propésito determinar
el impacto entre el monitoreo crediticio y la morosidad en las entidades financieras”.
La metodologia fue de tipologia aplicada, la profundidad descriptiva relacional, de
corte sincronico, disefio sin experimento, con una poblacion de 32 colaboradores y
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
evidencian que existe un indice de asociacion de Spearman de 0,772 y un p. valor
de 0,000<0,05 indicando que existe asociacion modera entre la inspeccion
crediticia y la morosidad en la entidad bancaria.

En el ambito internacional, segun Zambrano (2021) en su indagacién tuvo
como proposito examinar la influencia de las estrategias de gestion de riesgo
crediticio (GRC) sobre el manejo de tasa de morosidad en las empresas de
electrodomésticos de Ecuador. Para ello se efectué una indagacion de campo,
cuantitativa, descriptiva, aplicada, 176 clientes formaron la muestra y mediante un
cuestionario se adquirio informacion. Los resultados mostraron que, en lo referido
a la estabilidad politico respecto a dias de crédito en ventas, el 37% en desacuerdo
y el 27% de acuerdo; referente al sistema adecuado de gestién para medir el RC,
el 0% en desacuerdo y el 30% muy en desacuerdo; respecto a la insercién de un
modelo de gestion de crédito para controlar el RC, el 63% de acuerdo y el 27% muy
de acuerdo. Concluyendo que, existi¢ incidencia entre las variables examinadas.
En concordancia a lo mencionado, Cevallos y Campos (2020) fijaron como
propésito examinar la incidencia de la gestibn de riesgo crediticio sobre la
morosidad en una cooperativa de ahorro. Para ello se trabajé con una indagacion
de campo, descriptiva, no experimental, aplicada, por medio de un analisis
documental se recabd datos. Los resultados exhibieron que, referente al tipo de
crédito, el 78,5% corriente y el 21,1% emergente, en lo referido a los rangos de

morosidad, en el 2019 menor al 0,11% y en el 2020% menores a 0,20%; mientras



que, respecto a la cartera de crédito vencida, esta fue de -48%. Concluyendo que,
existio incidencia entre las variables examinadas.

Del mismo modo Lucero (2020) establecid6 como propoésito examinar la
incidencia de la cartera de crédito frente al riesgo crediticio (RC). Para ello se
trabajé con una investigacion descriptiva, no experimental, cuantitativa, 15
participantes formaron la muestra, donde mediante un cuestionario destinado a
estos se recabo datos. Los resultados ostentaban que, en lo referido al andlisis de
RC para cooperativa, el 60% dijo que es muy importante y el 33% importante,
respecto al incumplimiento de pago, el 93,3% si y el 7% no; el 93% sefial6 que es
crucial la evaluacion crediticia; referente a la calificacion crediticia, el 80% no vy el
20% si. Concluyendo que si hay incidencia entre las variables examinadas. Del
mismo modo, Trujillo (2022) establecié como propdsito examinar la gestion del
riesgo crediticio y su influencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro. El
método utilizado fue de naturaleza numérica, de tipo basica, disefio no
experimental, de profundidad descriptiva relacional, de corte sincronico, 366
clientes como muestra, la encuesta y el cuestionario sirvieron para recoger los
datos. Los hallazgos evidencian un chi cuadrado de 23,75 mayor al valor critico de
3,84 demuestra que la gestion del Riesgo de Crédito incide en la morosidad.
Concluyendo que hay incidencia entre las variables examinadas.

Se procedi6 a establecer las teorias respecto al riesgo crediticio y morosidad
a continuacion quedo establecido dichas teorias. La teoria del riesgo crediticio
basado en la informaciébn segin Diamond (1984) se centra en como los
prestamistas evallan la calidad crediticia de los prestatarios. propone que los
intermediarios financieros, como los bancos, ayudan a superar problemas de
informacion asimétrica actuando como delegados de los prestamistas. Los
intermediarios, al conocer mejor a los prestatarios, pueden proporcionar préstamos
incluso en situaciones donde los prestamistas directos no podrian hacerlo. Esta
teoria destaca el papel crucial de las instituciones financieras en la reduccion del
riesgo crediticio.

La teoria del riesgo crediticio sistémico segun Freixas et al. (2000) se enfocé
en el riesgo que surge cuando las instituciones financieras estan interconectadas y
un problema en una institucién puede desencadenar un efecto dominé en todo el

sistema financiero, exploraron cémo las relaciones interbancarias y el suministro de



efectivo por parte de las instituciones bancarias pueden mitigar el riesgo sistémico.
Esta teoria destaca la importancia de entender las conexiones entre las
instituciones financieras y como los problemas en una entidad pueden afectar la
estabilidad de todo el sistema.

Después de establecer las teorias referentes al riesgo creditico y morosidad,
se procede a definir cada una de las variables, segun Putapafia (2022) el riesgo de
crédito (RC) vino a representar la pérdida posible que tiende a asumir un medio
financiero como resultado de un incumplimiento acerca de los deberes financieros,
las mismas que conciernen a las contrapartes con las que se asocia. Asimismo,
este RC presume supone un cambio en cuanto a los hallazgos financieros respecto
a un activo financiero o lo que refiere a una cartera de inversion tras el impago o
por la quiebra de una entidad (Ma et al.,2023).

Del mismo modo, Tang et al. (2023) el riesgo crediticito vino a representar
las probabilidades posibles respecto a que una financiera presento pérdidas como
efectos derivados de un impago de la contrapartida proveniente de una operacion
financiera. Ademas, la finalidad de este riesgo fue tomar conocimiento respecto a
la salud econémica, asi como financiera por parte del emisor, si este puede hacer
frente a lo concerniente de las obligaciones y/o préstamos a contraer

Por otro lado, este tipo de riesgo estuvo directamente vinculado con los
problemas que una entidad presenta, de una manera individual. Este RC significo
la manera de medir lo referente a la contingencia que presenta un deudor ante a un
acreedor, en lo que refiere al cumplimento de sus obligaciones de pago, ya sea esta
a modo de vencimiento o durante el periodo del activo financiero (Nguyen et al.,
2023).

Posteriormente de definir el constructo en estudio se procedié a establecer
las 3 dimensiones de la variable riesgo crediticio. Siendo la primera dimension: la
calificacion crediticia, que viene a representar una correcta opinion referente a la
probabilidad que llega a tener un emisor a que cumpla con sus obligaciones
financieras tanto en forma como en tiempo. “Esta calificacién puede permitir adquirir
conocimientos, asi como accesibilidad hacia mercados nuevos, ser utilizable como
una medida universal, potenciar la transparencia, asi como evaluar y demostrar la
calidad crediticia” (Domotor et al., 20230, p.2). Asimismo, represento una

calificacion a las sucursales, un rating a las deudas o financiamientos de diversas
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entidades, Gobiernos o instituciones, segun su calidad crediticia. Del mismo modo,
esta calificacion no represento una garantia ni un indicador incondicional, sin
embargo, vino a ser una herramienta crucial para los inversionistas en lo que refiere
a la toma de decisiones (Anwar et al., 2023).

Luego se establecié la segunda dimension: el control y seguimiento del
crédito, que vino a representar lo referido a las operaciones respecto al seguimiento
de pagos y cobros pendientes de aplicar al ambiente de una institucion. Ademas,
en las compafiias este control resulto crucial para tener un control efectivo, asi
como eficiente de las labores de previsidén por parte de tesoreria (Jansson et al.,
2023). Del mismo modo, lo que concierne al seguimiento del riesgo de crédito, este
solio realizarse a través de una gestion activa por parte de las carteras. Ademas,
su finalidad se basd en descubrir con suficiente anticipacion lo que respecta a las
contrapartidas que lograron registrar algun deterioro en cuanto a su calidad
crediticia o lo referido al debilitamiento de sus garantias (Abedin et al., 2023).
Segun, Feldhutter y Schaefer (2023) el proceso de control tendid a estar
representado por toda la actividad concerniente a la permanente verificacién acerca
del cumplimiento de todos los limites de RC, contraparte y liquidacion
determinados, la gestion y reporting de excedidos, al igual que el mantenimiento y
modernizacién de las parametrizaciones respecto a los productos, clientes, paises.

Asi mismo se establecio la tercera dimension: el incumplimiento de un
crédito, que vino a ser cuando una persona ya sea esta natural a juridico dejo de
pagar una o0 mas cuotas de cuenta en lo que refiere a un periodo determinado.
Asimismo, vino a representar el costo neto respecto al incumplimiento de un
deudor, lo que significa, la proporcidn de la exposicion a la hora del incumplimiento
(Della et al., 2023). Del mismo modo, este incumplimiento tendié a generar una
serie de afectaciones tanto para entidad que otorgé el préstamo como la persona o
entidad que lo ha solicitado, dado que para el deudor lo que podria suceder en
estos casos es que frecuentemente se le cobro un recargo aparte de lo que este
debe, mientras que para la entidad viene a representar un riesgo crediticio (Al et
al., 2023). Por otro lado, con frecuencia solio suceder este tipo de incumplimientos,
donde algunas de la consideracion que solio efectuarse durante esta situacion se
realizdé planes de pago, también se llegd a establecer una prérroga, asi como

aplazamientos. Frente a ello, es crucial que las personas cumplan con sus fechas
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de pago a tiempo dado que ello evitar4 la cancelacién de un cobro excesivo por
morosidad (Mehmood y De Luca, 2023).

Se procedid a definir la variable Morosidad; segun Coronel (2022) la
morosidad vino a representar un hecho de impuntualidad o lo referente a un retraso,
asociados a cantidad de pago o lo referido a una devolucion de un préstamo. Para
Fantazzini, (2023) la morosidad es el suceso legal en la que se halla incumplimiento
de pago por parte de un deudor.

Del mismo modo, para Liu et al. (2023) vino a representar una situacion en
la cual un deudor tendié a incumplir sus obligaciones de pago o cancelacion en el
momento temporal determinado. “a partir de tal suceso, el deudor paso a formar
parte de una lista y/o registro de morosos, siempre y cuando se efectien las
condiciones instituidas por la ley para que esto ocurra.

Por otro lado, esta morosidad tendié a representar una variable crucial para
las instituciones financieras, dado que mediante el indice de morosidad se tendi6 a
examinar el desempefo de las entidades. Represento un riesgo inevitable en el
sistema financiero, el mismo que solio ser establecido por los dias de morosidad
sin considerar las variables de conducta y de caracterizacién de los clientes (Barra
y Ruggiero, 2023).

Se procedi6 a establecer las dimensiones de la variable morosidad, siendo
estas 4 la primera dimension: la recaudacién, que vino a ser la actividad del Estado
o cualquier entidad fiscal tendente a conseguir el pago por las deudas tributarias.
Ademas, el neto de la recaudacion tiende a calcularse restando al ingreso bruto
concerniente a la Hacienda Publica, los adicionales costos que supone ejecutarla
(Villarino et al., 2023). Asimismo, esta recaudacién solio referirse al ejercicio
respecto a los roles gerenciales refrentes al cobro de las deudas y préstamos que
deben satisfacer los obligados al pago. Ademas, este servicio accede al cliente
financiero para proceder a sus cobranzas mediante todos sus canales de cobro,
con la intencién de recaudar por medio de diversos conceptos (Sadda et al., 2023).
Por otro lado, este servicio tiende a estar enfocado hacia personas juridicas como
naturales, al igual que las asociaciones que efectian actividades de cobranza
constante. Este modo de recaudacion tiende a efectuarse principalmente cuando la
entidad ha identificado el incumplimiento y/o morosidad por parte de su cliente
(Goémez et al., 2023).
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De la misma manera se procedio a establecer la segunda dimension: gestion
de cobranzas, segun Mngadi y Twinomurinzi (2023) vino a representar un proceso
a través del cual las entidades custodian a sus clientes a fin de que estos se hallen
al dia respecto a sus pagos o cancelen a tiempo la totalidad de una deuda. Ademas,
para potenciar dicha gestion es crucial definir eficientemente las etapas de la
cobranza. Del mismo modo, esta gestion tiende a implicar un conjunto de
estrategias, las mismas que son implementadas con la intencion de optimizar y/o
favorecer lo referido a los procesos de pago de los usuarios. Esto viene a significar
lo que refiere, las acciones encaminadas a impedir la acumulacion de deudas
derivadas de los mismos deudores y promover el pago de las existentes (Yilmaz,
2023). Por otro lado, una de las finalidades de esta gestion vino a ser el convertir
las deudas por exigir en lo concerniente a los activos liquidos lo més rapido posible,
restituyendo el negativo resultado en el flujo de caja o capital de trabajo de la
entidad. Por ello, es que esta gestion se basé en efectuar un proceso sistematico
de pasos que acceden a organizar el conjunto de acciones, que seran aplicadas a
los clientes a fin de conseguir el recupero de los créditos vencidos (Casellina et al.,
2023).

También, se establecié la tercera dimension: los fondos de pago, que
vinieron a representar un monto acerca de recursos financieros, instituidos por
Recursos Ordinarios, los cuales se conservan en efectivo, contenido de algunas
condiciones que imposibiliten su sustraccion o deterioro. Ademas, estos fondos
también vienen a representar un instrumento de ahorro en el cual los participes
entregan su dinero a una determinada entidad a fin de que ésta lo invierta en una
serie de activos y amplificarlo (Veltri et al., 2023). De otra forma, los fondos de pago
se refirieron especificamente a los depdsitos que los clientes tienen en sus cuentas
bancarias y que estan disponibles para ser utilizados para realizar pagos. Estos
fondos pueden transferirse electronicamente, retirarse en efectivo o utilizarse para
realizar pagos mediante cheques o tarjetas de débito/crédito. Los fondos de pago
son clave para facilitar el comercio y las transacciones financieras en todo el mundo
(Ballaster et al., 2023).

Se procedio a conceptualizar como fondos de pago electronico a aquellos
fondos que fueron inscritos en cuentas transaccionales, las cuales se hallaron

referidos a: un valor monetario, asi como a un nimero definitivo de unidades de un
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activo virtual (autorizado previamente). Su importancia se basé en que dichas
transacciones se efectien con seguridad y prontitud (Chen et al., 2023).

Por otro lado, se establecid la cuarta dimension: plan de pagos, que vino a
representar un acuerdo con la entidad financiera, prestadora del dinero, en cuanto
al modo o formas de pago(cancelacion) de una deuda durante un periodo de tiempo
(Zhang et al., 2023). Para ello, es importante que las entidades o responsables de
la cobranza, enlistan las deudas y especifiquen con los clientes los montos y tiempo
(fecha) de pago (Chai et al., 2023). Asimismo, en lo que refiere a los planes activos,
estos acceden un numero ilimitado de clientes registrados (Dri et al., 2023).
Ademas, lo concerniente a su precio, este tendié a estar fijado en el nUmero total
de usuarios que inician sesién en un mes, por ello, un usuario es estimado como
activo siempre que se inicie la sesién por lo menos una vez en el Ultimo mes,
comenzando la fecha inicial del ciclo de facturacion (Li et al., 2023).

Estos planes especifican de forma unisona la accion del proceso de cobro,
brindando prorrogas adicionales (Bhatt et al., 2023). También los planes de pago
se pudieron realizar en cualquier etapa referente al proceso de cobro ya sea de
forma coactiva o deliberada. Asi mismo este plan se fundamenté en un acuerdo
contractual establecido entra ambas partes (Kanapickiene et al., 2023).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipologia aplicada segun Bernal (2016) ya que se enfoco
en la aplicacion practica del conocimiento para resolver problemas especificos o
satisfacer necesidades practicas. Su proposito principal fue generar soluciones
practicas y utilitarias para situaciones concretas. El estudio fue tipo aplicada porque
en basé a los conocimientos establecidos referente al riesgo crediticio y la
morosidad, estos se utilizaron para poder abordar la problematica establecida y
poder realizar soluciones concretas al respecto. Asi mismo la indagacion fue de
profundidad descriptiva explicativa ya que caracterizo los rasgos y se busco
determinar la dependencia entre las variables de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018), por otro lado, el estudio fue de corte sincrono ya que la data se recogio en
un unico momento (Arias y Covinos 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

La indagacion fue de disefio no experimental segun Sanchez et al. (2018) el
disefio de indagacién fue sin experimento, correlacional y transversal, en donde no
se alterara la realidad del estudio, sino que este busco el nivel de incidencia
manifestado entre elementos los conceptos, recolectando los datos en una sola
oportunidad, para evitar que el tiempo pueda ser considerado dentro del ambito de
analisis.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

)

E

En disefio grafico, la M, es la muestra, X representa la variable independiente
y Y constituye la variable dependiente y E representa el efecto de la variable
independiente en la dependiente.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1 independiente: Riesgo crediticio

Definicion conceptual: Se consideré como aquel riesgo de crédito que llega
a tener una entidad, con la posibilidad de sufrir alguna pérdida econémica que se
deriva del impago de las obligaciones que son asumidas por un prestatario
(Putapaia, 2022).

Definicion operacional: Considerando el empleo del cuestionario, se valoro
el riesgo de crédito que se llegé a tener por parte de la poblacion en estudio, en
referencia con la calificacion que estos tienen, el control realizado por la entidad en

estudio y la posibilidad de incumplimiento del crédito en si mismo.

Dimension calificacién crediticia: representd una correcta opinion
referente a la probabilidad que llega a tener un emisor que cumpla con sus
obligaciones financieras tanto en forma como en tiempo. Esta calificacién permitio
adquirir conocimientos, asi como accesibilidad hacia mercados nuevos, ser
utilizable como una medida universal, potenciar la transparencia, asi como evaluar

y demostrar la calidad crediticia (Domotor et al., 2023).
Indicadores: Historial crediticio y Créditos

Dimension Control y seguimiento del crédito: segun Jansson et al. (2023)
vino a representar las operaciones respecto al seguimiento de pagos y cobros
pendientes de aplicar al ambiente de una institucion. Ademas, en las compafiias
este control tendio a ser crucial para tener un control efectivo, asi como eficiente de

las labores de prevision por parte de tesoreria.
Indicadores: Pagos efectuados y tope de préstamo

Dimension Incumplimiento del crédito: es cuando una persona ya sea
natural o juridica ha dejado de pagar una o0 mas cuotas de cuenta en lo que refiere
a un periodo determinado. Asimismo, vino a representar el costo neto respecto al
incumplimiento de un deudor, lo que significa, la proporcion de la exposicion a la

hora del incumplimiento (Della et al., 2023).

Indicadores: Capital en riesgo y tasas de interés
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Escala de medicion: Es de caracter ordinal, por ello se consideré cinco (5)
opciones, coadyuvando a cuantificar la data, siendo estas: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, De acuerdo y

Totalmente de acuerdo.
Variable 2 dependiente: Morosidad

Definicion conceptual: Quedd conceptualizado como aquel hecho fortuito
que sucede a las operaciones de las compafias y que tiene una elevada incidencia
en la recaudacion de cobranza, debido a la falta de dinero, la reduccion de la
liquidez y el aumento de la desconfianza, en términos de fondos de pago (Coronel,
2022).

Definicion operacional: Mediante el empleo del cuestionario, se analizo el
nivel de morosidad y las caracteristicas de esta, dentro de la poblacion de estudio,
tomando como punto de referencia a la recaudacion, gestion de cobranza, fondos

de pago y plan de pago.

Dimension recaudacion: Solio referirse al ejercicio respecto a los roles
gerenciales concernientes al cobro de deudas por exigir y préstamos que deben
satisfacer los obligados al pago. Ademas, este servicio accedi6 al cliente financiero
para proceder a sus cobranzas mediante todos sus canales de cobro, con la

intencidn de recaudar por medio de diversos conceptos (Sadda et al., 2023).
Indicadores: Pagos e ingresos

Dimensidn gestién de cobranzas: Vino a representar un proceso a través
del cual las entidades custodian a sus clientes a fin de que estos se hallen al dia
respecto a sus pagos o cancelen a tiempo la totalidad de una deuda. Ademas, para
potenciar dicha gestién es crucial definir eficientemente las etapas de la cobranza

(Mngadi y Twinomurinzi, 2023).
Indicadores: Interaccién y cancelacién de deudas

Dimension fondos de pago: Vino a representar un monto acerca de
recursos financieros, instituido por Recursos Ordinarios, los cuales se conservan
en efectivo, contenido de algunas condiciones que imposibiliten su sustraccion o

deterioro. Ademas, estos fondos también vienen a representar un instrumento de
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ahorro en el cual los participes entregan su dinero a una determinada entidad a fin
de que ésta lo invierta en una serie de activos y amplificarlo (Veltri et al., 2023).

Indicadores: Liquidez exigencia

Dimension plan de pago: Vino a representar un acuerdo con la entidad
financiera, prestadora del dinero, en cuanto al modo o formas de pago(cancelacion)

de una deuda durante un periodo de tiempo (Zhang et al., 2023).
Indicadores: Condicion y utilidad

Escala de medicion: Es de caracter ordinal, siendo que se considerd cinco
(5) opciones, coadyuvando a cuantificar la data, siendo estas: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, De acuerdo y

Totalmente de acuerdo.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Sanchez et al. (2018) sefalé que el universo es la cantidad integral
de los individuos que pueden formar parte del analisis. De acuerdo con la
informacion ofrecida por la entidad BBVA Continental, Challhuahuacho, Apurimac,
se tomaron en consideracion un total de 1543 clientes que han asumido préstamos
en el dltimo mes. Cabe sefialar que, dentro de los criterios de inclusién, se
encontraran representados a los clientes que hayan adquirido algun bien o servicio
a la entidad en andlisis, incurriendo en la adquisicion de un préstamo durante el
altimo mes. Mientras que, dentro de los criterios de exclusion, se encontraron
consideracion aquellos clientes que no cumplen con el perfil creditico del banco
BBVA.

3.3.2. Muestra

Para Sanchez et al. (2018), sefialo que la muestra probabilistica se basé en
la consideracion de una férmula estadistica que se centra en la minimizacion de la
cantidad de individuos, con la finalidad de aumentar la capacidad de acceso a la
informacion y el recojo de datos, por parte del investigador. En relacion con lo
manifestado en el Anexo 5, la muestra quedara representada por un total de 307

clientes de la entidad en andlisis, de acuerdo con el cumplimiento pleno de los
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criterios de inclusion.
3.3.3. Muestreo

Para Sanchez et al. (2018), el muestreo fue al azar, aleatorio simple, debido
a que todos los integrantes de la poblacién pudieron ser tamizados para constituir
la muestra, en donde el investigador debio ofrecer a cada uno de estos, las mismas
posibilidades, con la intension que se filtre informacion de alta calidad, lo sefialo
como aquel medio por el cual se pudo establecer una representacion aleatoria en
términos de percepcion y valoracion de la problematica por parte de los

participantes.
3.3.4. Unidad de analisis

Segun Sanchez et al. (2018) indicé que la unidad de analisis es el acervo de
sujetos elementos que cuentan con informacion de calidad, la cual puede ser
empleado dentro del andlisis de un determinado problema de estudio, en donde
incidi6 de manera directa no solo en la comprensién de un hecho, sino en la
posibilidad de alcanzar respuestas coherentes respecto a una problematizacion
determinada. La unidad de analisis fue el cliente del Banco BBVA Continental,
Challhuahuacho, Apurimac, durante el ultimo mes del periodo 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: Segun Lozano y Chavez (2022) fue la forma y procedimiento de
recolectar datos e informacién (p.8). La encuesta se aplico con la finalidad de poder
obtener informacién de un determinado contexto de estudio, en donde Sanchez et
al. (2018), exponen que se requiere de varios enunciados, con la intension que

estas puedan servir para la clara comprension de un determinado hecho de estudio.

Instrumento: Segun Lozano y Chavez (2022) es el medio o recurso con el
que se obtuvo y registro directamente los datos (p.8). Mediante el empleo del
cuestionario, se emple6 15 preguntas para la variable “Riesgo crediticio” y 20
preguntas en el caso de la variable “Morosidad”, en donde la escala sera ordinal en
cada uno de los casos sefialados, Sanchez et al. (2018) evidencié una serie de
preguntas que deben de ser alcanzadas con la finalidad de salvaguardar o

caracterizar una realidad, en donde estas dudas debieron de ser respondidas por
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los participantes del estudio, de acuerdo con el conocimiento que llegan a tener
sobre el problema planteado.

Validacion: Sanchez et al. (2018), explico que es la demostracion de calidad
gue se llega a tener de un instrumento de recojo de datos, en donde validadores
ofrecieron sus posturas acerca de una determinada construccién. En el actual
estudio, se aplicé el formulario técnico (Anexo 4), con la intension de poder
evidenciar a los autores que tuvieron que ser leidos y analizados, para la

conformacion de una determinada construccion basada en preguntas.

Confiabilidad: Sanchez et al. (2018) sefialaron como aquel procesamiento
estadistico que buscé demostrar el grado de fiabilidad alcanzado en una
construccion de recojo de datos, con la intencion de que esta pueda beneficiar
directamente al aumento de confianza en los resultados alcanzados. Dentro del
presente estudio, se establecid en este apartado, debido a que aun no se ha

aplicado el instrumento de recojo de informacion.

Se evaluo la confiabilidad del instrumento referente al riesgo crediticio con la
herramienta alfa de Cronbach, el cual arrojo un coeficiente de 0.918 indicando que
el instrumento posee la suficiente confiabilidad para recoger los datos del estudio.
Se evalud la confiabilidad del instrumento referente a la morosidad con la
herramienta alfa de Cronbach, el cual arrojo un coeficiente de 0.808 indicando que
el instrumento posee la suficiente confiabilidad para recoger los datos del estudio.
Finalmente se midi6 la confiabilidad global obteniendo un coeficiente de 0.853
indicando que el instrumento es apto para recoger los datos del estudio.

3.5. Procedimientos

Segun Bernal (2016) en este proceso se inicio con la obtencion de la data,
para contestar a las interrogantes, conseguir los objetivos y corroborar las hipotesis
emanadas del problema objeto de indagacion, sefialo la pertinencia y calidad de la
data, que se recopile en el trabajo de campo, dependen de la fiabilidad y validez de
los hallazgos. El investigador debera de mantener contacto con previa autorizacion
de la entidad en estudio, con los clientes que han decidido obtener algun tipo de
préstamo en el Gltimo mes, en donde cualquier contacto debera de ser anénimo y

la informacion recolectada debera de ser privada y no personal, en donde los
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cuestionamientos planteados deberdn de tener que ver directamente con la
tematica de estudio. Cabe sefalar que el cuestionario debera de ser aplicado en
s6lo 15 minutos y la conformacion de la base de datos debera de exponerse en el
software Excel, siendo exportado hacia el SPSS V 26.00, con la intensién que se

puedan contestar los propdsitos previstos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Segun Bernal (2016) esta parte consistié en tamizar la informacion, recogida
de la muestra objeto de indagacion, durante el recojo de los datos en el estudio de
campo, tuvo como intensién producir hallazgos ordenados y agrupados, a partir de
cual se ejecutarad la interpretacion en razén de los objetivos e hipétesis o
enunciados de la indagaciéon. Para dar respuesta de los objetivos planteados, se
incurrira en el uso de la estadistica inferencial y descriptiva, en donde esta permitira
exponer la informacion en forma de porcentajes y frecuencias, con la intencion de
gue se pueda comprender y analizar, no solo a las variables en si mismas, sino a
las dimensiones que la representan, siendo fortalecido con la estadistica
fortaleciendo con la estadistica inferencial, con la finalidad de mostrar el rango de
influencia entre los elementos de comparacién, en donde una sigma inferior a 0.050

demostrara la evidencia relacional entre estos.
3.7. Aspectos éticos

Segun la Resolucién del Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, que
emitié en Trujillo el 19 de julio de 2022 por el Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicerrector de
Investigacion de la UCV, se aprobd la actualizacién del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo en el Articulo 1. En consecuencia, se
insta a las unidades académicas de la UCV a cumplir con la normativa institucional.
El codigo de ética de investigacion establece directrices éticas para la realizacion
del estudio con el propdsito de fomentar la integridad cientifica, manteniendo
estdndares de buenas practicas, compromiso y honestidad en la indagacion
cientifica, y optando por el bienestar de los alumnos y graduados de la Universidad
César Vallejo.

En el contexto de la investigacion se aplicaron rigurosamente los principios

éticos fundamentales tanto nacionales e internacionales. beneficencia, no
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maleficencia, autonomia y justicia, la participacion voluntaria se garantizé para los
clientes, permitiéndoles hacer preguntas y retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. Se enfatizo que no hay riesgos para los participantes, y se les
brinda la opcién de responder o no a preguntas que puedan resultar incomodas.
Aunque no se ofrecen beneficios individuales, se destaca que los resultados
pueden contribuir al bienestar de la salud financiera publica. La confidencialidad se
asegura mediante la recopilacion andénima de datos, y se promete que la
informacion se utilizara exclusivamente para fines de investigacion, bajo la custodia
del investigador principal y eliminandola de manera adecuada cuando sea
necesario. El participante puede realizar preguntas referentes al estudio y puede

contactar al investigador de forma directa.
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V. RESULTADOS

Se llevo a cabo un analisis descriptivo e inferencial para la ejecucion de la seccion
actual, el cual consistid en examinar las encuestas realizadas en el banco BBVA

Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.
4.1. Analisis descriptivo

Segun Quispe et al. (2019) indicaron que el analisis descriptivo implica describir
como se comportan los datos a través de la recoleccion, clasificacion, presentacion
y analisis, lo cual facilita la toma de decisiones, aunque no implica la realizacién de

inferencias.

Figura 2
Niveles de riesgo crediticio

Frecuencia

Bajo Medio Alto

De acuerdo a la figura 1. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observé que el 9,12% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 63,84% evidencié una frecuencia media, y el 27,04% indic6 una
frecuencia alta. Como resultado, se concluy6 que la mayoria de los encuestados
tuvieron una posicion media al calificar la existencia de riesgo crediticio en el banco
BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac. No obstante, se pudo inferir una
inclinacion positiva, ver anexo 8 (tabla 6).
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Figura 3
Niveles de calificacion crediticia

Frecuencia

Bajo Medio Alto

De acuerdo a la figura 2. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 17,92% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 47,88% evidenci6é una frecuencia media, y el 34,20% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente a la calificacién crediticia en el
banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac. No obstante, se pudo inferir

una inclinacién positiva, ver anexo 8 (tabla 7).
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Figura 4
Niveles de control y seguimiento crediticio

Frecuencia

Bajo Medio Alto

De acuerdo a la figura 3. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 16,29% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 42,35% evidenci6é una frecuencia media, y el 41,37% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente al control y seguimiento de los
créditos en el banco BBVA, no obstante, se pudo inferir una inclinacion positiva, ver

anexo 8 (tabla 8).
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Figura 5
Niveles de incumplimiento del crédito

Frecuencia

Bajo Medio Alto

De acuerdo a la figura 4. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 11,40% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 46,25% evidencié una frecuencia media, y el 42,35% indic6 una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente al incumplimiento del crédito,

no obstante, se pudo inferir una inclinacion positiva, ver anexo 8 (tabla 9).
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Figura 6

Niveles de morosidad

250

Frecuencia

Baja Media Alta

De acuerdo a la figura 5. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 14,33% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 67,10% evidenci6é una frecuencia media, y el 18,57% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente a la morosidad, no obstante, se

pudo inferir una inclinacion positiva, ver anexo 8 (tabla 10).
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Figura 7
Niveles de recaudacion
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De acuerdo en la figura 6. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 27,04% de clientes mostré
frecuencia baja, el 46,91% evidenci6é una frecuencia media, y el 26,06% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posiciéon media referente a la recaudacion, no obstante,

se pudo inferir una inclinacién positiva, ver anexo 8 (tabla 11).
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Figura 8
Niveles de gestion de cobranza
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Frecuencia

Baja Media Alta

De acuerdo a la figura 7. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 25,41% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 54,07% evidenci6é una frecuencia media, y el 20,52% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente a la gestién de cobranza, no

obstante, se pudo inferir una inclinacion positiva, ver anexo 8 (tabla 12).
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Figura 9
Niveles de fondo de pago
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De acuerdo a la figura 8. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 22,15% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 39,41% evidenci6é una frecuencia media, y el 38,44% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicion media referente a los fondos de pago en el
banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac. No obstante, se pudo inferir

una inclinacién positiva, ver anexo 8 (tabla 12).
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Figura 10
Niveles del plan de pago
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De acuerdo en la figura 9. Del 100% de clientes del banco BBVA Continental,
Challhuahuacho- Apurimac, 2023. Se observo que el 11,07% de clientes mostraron
frecuencia baja, el 45,93% evidenci6é una frecuencia media, y el 43,00% indicé una
frecuencia alta. Como resultado, se pudo concluir que la mayoria de los
encuestados tuvieron una posicidon media referente al plan de pago en el banco
BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac. No obstante, se pudo inferir una
inclinacion positiva, ver anexo 8 (tabla 12).
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Anédlisis inferencial

Segun Quispe et al. (2019) analisis inferencial es aquella en la que se utiliza
sistemas aleatorios en el comportamiento de los datos al recogerlos, tamizarlos,
presentarlos e interpretarlos, coadyuvando a tomar decisiones haciendo pruebas
estadisticas aleatorias.

El andlisis inferencial, tomo en cuenta la prueba normalidad, por medio
Kolmogorov-Smirnov, siendo que la muestra fue mayor a 50 unidades muestrales,
asimismo se realizo las pruebas de hipoétesis con la regresion logistica ordinal con

las cuales se corroboro la dependencia entre las variables de estudio.
Hipétesis general

HO. Existe incidencia significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad de los

clientes del banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.

H1. No existe incidencia significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad de los

clientes del banco BBVA Continental, Challhuahuacho- Apurimac, 2023.

Tabla 1

Determinacién del ajuste del riesgo crediticio y morosidad

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 139,762
Final