UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestion contable y su incidencia en los procesos contables en las
empresas de servicios,2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTOR:

Valderrama Lazo, Cesar Luis (orcid.org/0009-0009-4120-7706)

ASESOR:

Dr. Urrutia Flores, Manuel (orcid.org/0000-0003-3732-4490)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2024


(ORCID:%200009-0009-4120-7706)
https://orcid.org/0000-0003-3732-4490

Dedicatoria

A mis padres, les agradezco por su
constante respaldo y apoyo para lograr este
reto profesional

Cesar Valderrama



Agradecimiento

A Dios,

A mis padres por su apoyo sincero y por su
deseo de verme siempre creciendo como
persona y profesional

A mi hermana por apoyarme en cada
momento que lo necesitaba.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, URRUTIA FLORES MANUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion contable y su
incidencia en los procesos contables en las empresas de servicios,2022", cuyo autor es
VALDERRAMA LAZO CESAR LUIS, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
URRUTIA FLORES MANUEL Firmado electré6nicamente

05-2024 08:51:25
ORCID: 0000-0003-3732-4490

Caodigo documento Trilce: TRI - 0739651

iv

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VALDERRAMA LAZO CESAR LUIS estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Gestion contable y su incidencia en los

procesos contables en las empresas de servicios,2022", es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CESAR LUIS VALDERRAMA LAZO
DNI: 70002681 por: CEVALDERRAMALA el

ORCID: 0009-0009-4120-7706

Firmado electréonicamente

07-03-2024 10:22:44

Caodigo documento Trilce: TRI - 0739653

Vv

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



indice de Contenidos

07 1 o= 1 0| = ORI

| DL=Te hUor= L0 L=

Agradecimiento....eeemeeessmsesssnsesssssesssesesssesesass

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Declaratoria de Originalidad del Autor

ndice de Contenidos

ndice de tablas

indice de figuras

T ] 01 0 0 1<) o U

2N 013 5 - Ud

PR 0\ 1 200) 016 [070) (0] F—

IIl.  MARCO TEORICO ummmeeressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

I1. Metodologia....mmmssssisssssssssssssssssanes

3.1. Tipoy disefio de investigacion ........eeenn.

3.2. Variables y operacionalizacion ...

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5,  Procedimientos....esesessessssssssssssssssasssans

3.6. Método de analisis de datos Método estadistico descriptivo:

3.7. ASPECLOS ELICOS ..vvurmrrersssmeessssesesssssesssssssmssssssssssssssssessesss
IV. ReSUItA0S .ccoverreerrereerseseessesessssseseessssesessasss

V. DiSCUSION ccoetrrrerrsrereernssessessssesesssssssssssssesessssnns

VI. CONCLUSIONES .....coovtumnserssssssmessessssssssssssssssssssssssssses
VII.  Recomendaciones.....eeessssessssessssssssessenns
REFERENCIAS....ieeesrmnssseessssnssssssssssssssssssssssnns

ANEXOS .etersseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

40
40
40
43
44
47
47
48
49
70
81
83
85
90

Vi



indice de tablas

Tabla 1l Validez del INSUMENTO ........iiiiiiiiieeiiie e e e e eeeenes 46
Tabla 2 Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad .................cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneee, 46
Tabla 3 Nivel de percepcion de la variable Gestién Contable ............cccccevvvvvvvvveennn.e. 49
Tabla 4 Nivel de percepcion de la dimension toma de decisiones ............c.ccceevveeeee.. 51
Tabla 5 Nivel de percepcion de la dimension planificacion .............cevevvveeeeeeeeeeennnn.. 52
Tabla 6 Nivel de percepcion de la variable procesos contables...........ccccvvvvveveeeene.. 54
Tabla 7 Nivel de percepcion de la dimension transacciones econémicas................. 56
Tabla 8 Nivel de percepcion de la dimension resultados obtenidos.......................... 57
Tabla 09 Prueba de normalidad ..............coovvriiiiiiiii e 59
Tabla 10 R0 SPearmMan V1 -V2 ........coii it e et e e e e e eeannnes 61
Tabla 11 Correlaciones Rho de Spearman VID1- V2.........cooouiiiiiiiiiiieeiieeeiiiiieeennenne 63
Tabla 12 Correlaciones Rho Spearman VID2-V2...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeaenns 64
Tabla 13 Correlacion Rho spearman V1-V2D1 ........cccoooviiiiiiiiiieeeeeeeiiiee e e ee e e 66
Tabla 14 Correlacion Rho spearman V1-V2D2 ..........ccoooviiiiiiiiie e eeeeeeeaenns 68

Vii



indice de figuras

Figura 1 Nivel de percepcion de la variable Gestion Contable

Figura 2 Nivel de percepcion de la dimension toma de decisiones

Figura 3 Nivel de percepcién de la dimension planificacion

Figura 4 Nivel de percepcion de la variable procesos contables

Figura 5 Nivel de percepcion de la dimension transacciones Econémicas

Figura 6 Nivel de percepcion de la dimensién resultados obtenidos

49
50
52
53
55
57

viii



Resumen

La investigacion se enfoca en analizar la gestion contable y su
incidencia en los procesos contables en las empresas de servicios, afio
2022.La gestion contable, como componente esencial de la administracion
financiera, tiene un papel crucial en la eficiencia y transparencia de las
operaciones contables. Se busca explorar cémo las practicas de gestién
contable afectan directamente a los procesos contables, abordando
cuestiones clave como la excelencia en la toma de decisiones y la
conformidad con las normativas vigentes. Se recopilaron datos a través de un
cuestionario de 16 preguntas, permitiendo un analisis detallado de la gestion
contable y como incide en los procesos contables. En resumen, este estudio
pretende arrojar luz sobre la influencia directa de la gestiéon contable en los
procesos contables, destacando importancia en la toma de decisiones,
planificacion, transacciones econOmicas Yy resultados obtenidos. Los
resultados finales se presentaran detalladamente en la tesis completa,

proporcionando una contribucién significativa al campo de la contabilidad

Palabra Clave : Gestion Contable, Procesos Contables , Planificacion, Toma de

decisiones



Abstract

This research analyzes accounting management an the impact on
accounting processes in service companies, year 2022. Accounting
management, as an essential component of financial administration, plays a
crucial role in the efficiency and transparency of operations. accountants. It
seeks to explore how accounting management practices directly affect
accounting processes, addressing key issues such as excellence in decision
making and compliance with current regulations. Data was collected through a
16-question questionnaire, allowing a detailed analysis of accounting
management and how it affects accounting processes. In summary, this study
aims to shed light on the direct influence of accounting management on
accounting processes, highlighting its importance in decision making, planning,
economic transactions and results obtained. The final results will be presented
in detail in the full thesis, providing a significant contribution to the field of

accounting.

Keywords: Accounting Management, Accounting Processes,

Planning, Decision Making, ,



.  INTRODUCCION

La gestidn contable, pilar fundamental para el adecuado funcionamiento
de cualquier empresa. A nivel mundial, Segun Patifio y Quintanilla (2018) Se
encarga de proporcionar informacion interna que cubra las necesidades
operativas de una organizacién. A pesar de la disponibilidad de diversas
herramientas disefiadas para apoyar este propdsito, su integracion
significativa en los programas académicos ha sido limitada. Este fendmeno
puede atribuirse a la prevalencia de regulaciones normativas y a un proceso
educativo que enfatiza principalmente la contabilidad financiera. Para Perez y
Petrovic (2019) Se ha observado que la gestion contable ha desempefiado un
papel trascendental en el fortalecimiento de las compafias al permitir una
mayor integracion de las cadenas de valor a nivel global. Esto implica la
interconexion de empresas, con el fin de alcanzar mayor eficacia en diversos
sectores economicos. Todo esto se ha logrado gracias a la aplicacion de
tecnologia de la informacion, lo que ha conducido a alcanzar una mayor
eficacia para alcanzar los objetivos establecidos. Abolacio (2018) en América
Latina, Las empresas enfrentan la obligacion de llevar un registro de
transacciones financieras para mantener un control adecuado en el cambiante
y en constante crecimiento entorno econdmico de la region. La gestion
contable busca proporcionar informacion precisa sobre la condicion econémica
de la empresa, crucial para la planificacion y ejecucion de actividades

econdmicas y la evaluacion de su rentabilidad. Sin embargo, segun Escobar y



Cortijo (2012) la diversidad de usuarios genera dificultades al abordar
demandas especificas. Los directivos internos, al carecer de informacién
contable completa y precisa, enfrentan obstaculos en decisiones criticas como
la ampliacion de productos. Los usuarios externos, como entidades
financieras, encuentran desafios al evaluar préstamos a largo plazo debido a
la falta de transparencia en estados financieros, que pueden ser insuficientes
o dificiles de interpretar. Marquez (2021) juega un papel crucial en los
mecanismos utilizados por las organizaciones para dirigir y supervisar sus
operaciones financieras. esta fusiona procedimientos y multiples dimensiones,
abre un terreno para nuevas técnicas de toma de decisiones.

En el Peru, Segun Gomez-Sanchez (2020), en el Perd, muchas
enfrentan desafios graves en este aspecto. Problemas como la falta de
revision del plan de negocios, contabilidad desorganizada, incumplimiento
tributario y resistencia a la facturacion electronica afectan la eficiencia
financiera y decisiones estratégicas. Estas deficiencias han llevado a riesgos
financieros, pérdida de oportunidades de crecimiento y falta de transparencia.
Es evidente la necesidad urgente de adoptar practicas contables solidas para
garantizar la sostenibilidad y éxito en un mercado competitivo.

A nivel local las empresas de servicios enfrentan desafios en gestion
contable. Esto afecta directamente a sus procesos contables Esto conduce a
ineficiencias en el registro de transacciones, generando retrasos y afectando
la agilidad operativa. La consecuencia es un rendimiento financiero suboptimo,

limitando el crecimiento econdémico. Una gestion contable deficiente



obstaculiza la planificacion y el control financiero, creando obstaculos para el
desarrollo empresarial.

Con ese propdsito, este estudio se propone ofrecer la respuesta mas
precisa y exacta a las siguientes 4 preguntas ¢ Cudl es la incidencia de la toma
de decisiones sobre el proceso contable en la empresas de servicios en el afio
20227 ; ¢Cual es la incidencia de la planificacion en los procesos contables en
la empresas de servicios en el afio 20227 ; ¢ Cual es la incidencia de la gestion
contable en las Transacciones Econdmicas en la empresa de servicios en el
afio 20227 ; ¢Cual es la incidencia de la gestion contable en los resultados
obtenidos en la empresa de servicios en el afio 20227

Esta investigacion encuentra su justificacion teorica, ya que en la
presente investigacion proponemos investigar conceptos tedricos en los que
se basa la teoria de la gestion contable y los procesos contables a lo largo de
diferentes investigaciones y poner en perspectiva la correcta relevancia y
comprension es una correcta gestion contable en las empresas de servicios y
a su manera en como estas pueden influir ya sea de una forma positiva o de
una forma negativa en los procesos contables. Al abordar estas cuestiones, se
espera obtener conocimientos valiosos que puedan ayudar a las empresas de
servicios a tener practicas contables mas eficientes y efectivas por otro lado,
posee una justificacién practica , este trabajo de investigacién se enfocara en
poner en practica una técnica con la finalidad de mejorar la gestién contable y
gue con ello se pueda agilizar y optimizar los procesos contables que poseen

las empresas de servicio, esta investigacion se justifica metodoldgicamente



puesto que para esta investigacidon se va a recurrir al empleo de técnicas tales
como la encuesta y su procedimiento se trabajara en tablas dindmicas y
gréficos cabe indicar que la investigacion es causal ya que cuenta con 2
variables que son : La gestién contable y los procesos contables.

Fueron planteados los siguientes 4 objetivos: Determinar la incidencia
de las tomas de decisiones sobre las operaciones contables y financieras de
una empresa de servicios en el afio 2022, Determinar la incidencia de la
planificacion en los procesos contables en la empresas de servicios en el afio
2022, Determinar la incidencia de la gestion contable en las Transacciones
Economicas en la empresa de servicios en el afio 2022 y Determinar la
incidencia de la gestion contable en los resultados obtenidos en la empresa
inversiones de servicios en el afio 2022 .

Se generaron las siguientes hipotesis: las tomas de decisiones inciden
positivamente en el proceso contable de la empresa de servicios en el afio
2022, la planificacién incide positivamente en el proceso contable de la
empresa de servicios en el afio 2022, la gestion contable incide positivamente
en las transacciones economicas de la empresa de servicios en el afio 2022,
la gestion contable incide positivamente en los resultados obtenidos en la

empresa de servicios afio 2022



. MARCO TEORICO

Entrandose al contexto del proceso de investigacion, se ha elaborado
una sintesis de los antecedentes tedricos y conceptuales pertinentes.
internacionales: Quifiones (2017) en su tesis indic6 que su investigacion
consisti6 en desarrollar un compendio exhaustivo de procedimientos
destinados a la gestién tanto contable como administrativa. Este manual se
erige como un soporte legitimo y documentado, sustentado minuciosamente
las diversas actividades llevadas a cabo dentro del almacén de repuestos.

En virtud de los resultados tras el analisis se torna evidente que la
estructura organizativa de la cooperativa exhibe una notable omisién: La
ausencia de una seccion correspondiente al area de almacén a pesar de esta
carencia, es importante sefialar que las actividades ejecutadas en este
ambito siguen los lineamientos y requisitos delineados por el gerente, aun
careciendo de un marco reglamentario especifico destinado a tal fin.

Orrala (2019) indica en su tesis realizada en Santa Elena, La Libertad-
Ecuador que el propésito principal de su investigacion se centré en llevar a
cabo un andlisis detallado de la gestion contable y su impacto en los datos
financieros, mediante la creacion de sistemas de vigilancia destinados a la
concepcion de un compendio interno de control contable. ElI enfoque
metodoldgico seleccionado incluye tanto la exploracibn como la descripcion
de fendbmenos, detallando con precisién las circunstancias subyacentes que
dieron origen a desafios en la institucién. En términos de la metodologia

empleada, se adoptaron diferentes enfoques. El enfoque inductivo permitio la



derivacion de conclusiones de caracter general a partir de eventos y
situaciones observadas en la empresa. El enfoque deductivo, por su parte,
incorpord principios, leyes y teorias existentes, aplicAndolos para resolver
desafios y fomentar la generacion de nuevas ideas o conceptos validos. El
enfoque analitico se materializd en la revisibn documental de los estados
financieros, empleando indicadores financieros para obtener discernimientos
acerca de la salud econémica de la entidad. Asimismo, se implementaron
diversas técnicas de investigacion, tales como entrevistas y encuestas,
dirigidas hacia los actores clave dentro de la entidad, como el personal
administrativo y los socios. Estos métodos establecieron un vinculo directo
con los individuos involucrados en la indagacion. Basados en los resultados,
se llegd a la determinacion de que la implementacion de un compendio
interno de control contable es una medida necesaria para mejorar la solidez
economico-financiera de la organizacion.

Asimbaya (2019) concluyo que se identificaron procedimientos
inadecuados en la compafia Impresiones Colores, aunque estos operan
con un nivel de supervision por parte de los propietarios este podria
considerarse insuficiente. Ya que estos procesos carecen de documentacion
dentro de la organizacion, por lo que se ha abordado la tarea de elaborar
flujpgramas que detallan tanto los aspectos administrativos como los
contables. Se llevo una exhaustiva revision para abarcar todos los procesos
en la empresa, y se prestd especial atencidbn a dos procesos clave: el

reclutamiento y el manejo de inventarios. Ademas, se ha observado que



algunos empleados desconocen claramente las tareas que les corresponden.
En situaciones en las que un empleado no estuviera disponible, no se ha
establecido como garantizar la continuidad de las actividades en ausencia del
empleado. ya que no se tiene designado quien reemplazara los trabajos. En
vista de esto, la empresa Impresiones Colores enfrenta la necesidad de
reevaluar y redisefiar sus actuales procesos, considerando ademas la
posibilidad de introducir mejoras significativas en los mismos.

Zapata Y Paredes (2018) en su estudio nos da a conocer encontraron
gue la ampliacion del registro agricola beneficia la gestion de la investigacion
en la floricola, lo que se traduce en una representacion mas idonea de la
situacion de la empresa. Esto, a su vez, contribuye de manera beneficiosa
gue facilite la toma de decisiones y estas sean eficaces dentro de la
organizacion.

Su objetivo principal fue ampliar un registro agricola que facilitara una
mejor organizacion de la investigacion en la empresa “Merizalde & Ramirez
S.A. Utilizaron un enfoque de investigacion que combinaba métodos
cuantitativos 'y cualitativos, aplicando el método conocido como
"averiguacion" y realizando encuestas a una poblacion de 4 personas.

Concluyo que desarrollar un proceso contable y agricola beneficia la
informacion financiera por lo cual llevar el proceso contable es mas sencillo,
tener un desarrollo de los procesos contables mejora en las tomas de
decisiones y ayuda a cumplir con los requisitos de calidad para cotizar en

mercado de valores



Barona (2015) en su estudio realizado en la ciudad de Ambato-
Ecuador indico que, en el ambito de los procesos contables, resulta
fundamental poseer una comprension clara sobre la diversidad existente en
la terminologia y los procedimientos contables. Esta diversificacion puede
originar confusion tanto entre los profesionales contables como entre los
usuarios de los estados financieros. Por lo tanto, es esencial seleccionar
aquellos términos y procedimientos los cuales permitan que se alcancen los
objetivos particulares de la contabilidad por lo que es esencial llevar a cabo
una reestructuracion en el proceso contable, dado que juega un rol
trascendental para la toma de decisiones. Para lograrlo, es imperativo
comprender las distintas fases de dicho proceso. En la actualidad, las
empresas no pueden ignorar los desafios internos que surgen
constantemente. Por ende, resulta de suma importancia que se adopte la
estandarizacion de los procedimientos. Esto facilitara la identificacion de
funciones especificas que se deben cumplir en el transcurso del proceso,
contribuyendo asi a la salvaguarda de recursos y asegurando la
disponibilidad de informacion fiable.

A nivel nacional se ha registrado los siguientes antecedentes

Baldeon (2021) Concluyo que la gestidon contable desempefia un papel
fundamental facilitando el registro y la supervisibn minuciosa de las
operaciones financieras.

Ademas, se ha subrayado la importancia de la liquidez, definida como

la aptitud de un activo para transformarse en efectivo en un periodo breve,



sin necesidad de reducir su valor. El enfoque metodologico adoptado se
enmarca en una investigaciéon de caracter basico, con un nivel de analisis
explicativo. Se utilizar& una metodologia de naturaleza transversal-
correlacional causal. En cuanto se consta con 52 elementos que forman parte
de la poblacion, siendo una muestra de 42 seleccionada mediante muestreo
no probabilistico. La herramienta principal es la encuesta que se administrara
a todos los empleados de la entidad en cuestion. Las conclusiones obtenidas
a través del andlisis descriptivo revelan que un 52,4% de los participantes
expresaron una evaluacion positiva con respecto a la gestion contable,
mientras que un 59,5% consideré que la liguidez se mantuvo en un nivel
regular. En los resultados inferenciales, se ha identificado una incidencia
significativa del factor "gestion contable" en la variable "liquidez”, respaldada
por el estudio realizado

Cotera (2017) indico en su tesis que su objetivo fue de mejorar la
gestion contable, se planteé la integracion de procesos contables, que
actualmente se opera con dos sistemas contables distintos, lo cual ha
generado retrasos en la exposicion de la informacion financiera. En respuesta
a esta problematica, se ha decidido implementar un Unico sistema, integran
do todas las areas y asegurando la veracidad, confiabilidad y puntualidad en
la exposicion de la informacién

Se selecciond una muestra de 30 empleados de Hanzo, utilizando

diferentes métodos como instrumentos para recopilar datos (encuesta y



entrevista). Estos datos fueron posteriormente analizados mediante un
software estadistico.

Los resultados indicaron que la gestion contable es regular, sugiriendo
la necesidad de implementar cambios para mejorar su eficiencia. En este
sentido, se propone la instauracion de un sistema contable que pueda
integrar todas las areas. Este enfoque permitirA mejorar los procesos
contables, ya que cada oficina realizara su trabajo y se registraran
automaticamente los asientos contables en el modulo de contabilidad. Esto
permitira que el encargado dedique mas tiempo al analisis para generar
informacion financiera de manera oportuna. Ademas, el nuevo sistema
facilitara una mayor supervision de los gastos e ingresos de la organizacion.

Guevara (2022) el proposito central de esta indagacion radicO en
examinar la conexién existente entre las variables gestion contable y liquidez.
El marco metodoldgico adoptado fue cuantitativo, de caracter basico la
poblacién bajo estudio fue de alrededor de 20 empleados pertenecientes al
area administrativa, de los cuales 12 formaban parte del sector contable y 8
del area administrativa. Es importante destacar que no se aplicé un
muestreo, ya que se realiz0 un estudio censal abarcando a todos los
trabajadores de interés. se realiz6 a mediante dos herramientas, se llevo a
cabo mediante dos cuestionarios, la primera fue en forma de cuestionarios
con preguntas cerradas de tipo Likert. Cabe mencionar que ambos
cuestionarios se sometieron a un minucioso proceso de validacion mediante

la opinion de expertos. resultando en su aprobacion. Simultaneamente, se

10



verifico la confiabilidad, obteniendo valores altos, superiores a 0,85 cada uno,
lo cual confirma la alta confiabilidad de los cuestionarios empleados en
relacion a cada variable ademas Se ha llegado a la conclusién de que, dentro
de una editorial en Lima metropolitana, la gestion contable esta fuertemente
relacionada con la liquidez. Esta decision se basa en un nivel de significancia
en ambas direcciones de 0,001 y un coeficiente de Pearson de 0,688. Este
valor sefiala una correlaciéon positiva de intensidad moderada , Ademas,
destaca que la gestion contable también esta fuertemente correlacionada con
las ratios de liquidez en esta empresa, la correlacion es del 73,4% esto
sugiere una correlacion fuerte entre estas dos variables Ademas, se ha
descubierto que la gestion contable mantiene una relacion con las politicas
de facturacién, presentando un 63,2% Esto sugiere una moderada
correlacidon y positiva entre la gestion contable y las politicas de cobro, en su
estudio los autores concluyeron que al contar con una deficiente gestion
contable en el ultimo periodo se tomaron decisiones las cuales no fueron
favorables para la institucion, ya que no se disponia de una adecuada
informacion contable y esto afecto a los procesos tales como la gestion de
activos ,pasivos y patrimonios , lo que género que el proceso contable fuese
deficiente y no se pueda tomar decisiones acertadas

Santisteban (2018) el estudio revelo problemas con la gestion contable
los cuales estdn impactando negativamente en su administracion y gestion.
En este sentido, el problema de investigacion se formul6 en como poder

mejorar la gestion contable. Esta formulacién se justifica debido a las
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deficiencias evidenciadas se considerd necesario presentar una estructura de
administracién o método de organizacién que mejore el uso de los recursos

Se clasifica como propositiva, ya que se ha propuesto mejorar la
gestion contable. Se utilizaron técnicas tales como el analisis documental, etc

Después de completar la Implementacion de herramientas de
investigacion., se procedi6 a la estructuracion de los datos recopilados,
seguido por conocer los resultados obtenidos. Estos resultados confirmaron
gue la propuesta hecha contribuira al mejoramiento de la gestién contable.

Se llego a la conclusion que la institucion contindia operando debido al
conocimiento previo obtenido acumulada por su personal, lo que le ha
permitido Alcanzar beneficios competitivos en el personal talentoso y
expandirse en el mercado. No obstante, mediante la introduccion de un
Modelo de Gestion Contable, puede potenciar sus logros en aspectos
importantes para la entidad.

En relacién a la Gestion Contable, se concluyé que las actividades
propias del negocio no estan adecuadamente definidas, al igual que los
procesos contables. Se inform6 que el area contable se limita principalmente
al pago de impuestos y que no dispone de una estructura jerarquica formal,
dado que solo dos personas trabajan en ella. Como resultado, no se han
establecido metas u objetivos para guiar el rumbo de la empresa. Esta falta
de estructura provoca una deficiente supervision de los procesos Yy
procedimientos contables. Ademas, se ha observado que el registro de las

operaciones es realizado de forma manual.
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Davila (2017) indico que tenia como objetivo crear e implementar un
plan que le permitiese tener una considerable mejora en la gestion contable,
la cual es regular y poco eficiente segun los resultados obtenidos. El estudio
utilizé una combinacién de aspectos cuantitativos y cualitativos, empleando
un enfoque proyectivo. La sugerencia para elevar de manera sustancial la
gestion contable en la entidad, incluia una evaluacion de 30 personas de
areas como administracion, logistica y jefatura de proyectos de la ONG,
mediante una encuesta.

El plan anteriormente mencionado abordaba aspectos cruciales como
los procesos de registro contable, procedimientos contables, indicadores
financieros y la aplicacion de NIC. El estudio resalto la importancia de llevar a
cabo de manera ordenada las areas contables y financieras

Se destacd la necesidad de que el area contable disponga de la
informacion y que esta sea precisa y en el momento adecuado para
garantizar el procesamiento de los datos financieros precisos segun el
calendario establecido. Por lo tanto, se enfatizé la importancia de plantear un
plan para que sea mejore la gestion en la sucursal peruana de la entidad
anteriormente mencionada, con el objetivo de elevar la eficiencia de las
operaciones. Los resultados se derivaron de la aplicacion de instrumentos
tanto cuantitativos como cualitativos. Se identificaron diversos aspectos que
requieren mejora en relacion con las areas que colaboran estrechamente con
el departamento de Contabilidad y Finanzas. Tanto el personal en el &mbito

administrativo, asi como entre el equipo de trabajo en terreno que no
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cumplen adecuadamente con los protocolos y normativas en vigor para
alcanzar los metas establecidos anualmente por la organizacion, lo cual
repercute negativamente en la ejecucion de diversas actividades internas,
siendo la gestion contable la mas afectada segun lo demostrado en esta
investigacion.

Se identific6 como una dificultad que la toma de decisiones por parte
los encargados ya que no siempre se producen en el momento adecuado,
especialmente en casos de eventos imprevistos o decisiones importantes las
cuales deben ser tomadas por los altos directivos con respecto al
aprovechamiento de los recursos econdémicos y financieros disponibles. Por
lo tanto, es crucial que la informacion financiera presentada de manera
mensual sea relevante y comprensible, y esté respaldada por indicadores
financieros, para que se pueda tomar decisiones informadas. Las decisiones
tomadas tendran un impacto directo en los logros de la organizacion.

Por lo que se sugiere desarrollar y poner en practica un plan destinado
en mejorar de forma notoria la gestion contable en la entidad la cual tendré el
fin de involucrar y comprometer a los trabajadores en los procedimientos y
politicas establecidos por la organizacion. Esto garantizara una mejora en
todas las areas. Se sugiere realizar una evaluacion trimestral para determinar
si el Plan esta siendo efectivo en el desarrollo del area de Contabilidad y
Finanzas. Se deben analizar los resultados y destacar las operaciones que
estdn mostrando eficacia, asi como identificar aquellos aspectos que no

estan contribuyendo al objetivo deseado.
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Se sugiere llevar a cabo una evaluacion trimestral de los recursos
disponibles en la organizacion a cargo del departamento de contabilidad y
finanzas. Posteriormente, el encargado deberia exponer los resultados ante
la Direccion General para que estén informados sobre las consecuencias de
sus decisiones. Esta practica permitira comprender cdmo se emplean los
recursos, lo que a su vez ayudara a evaluar el progreso de las operaciones
de y su capacidad para alcanzar las metas establecidas. Ademas, esta
evaluacién contribuirA a prepararse para hacer frente a posibles
contingencias que puedan afectar negativamente a la organizacion.

Los encargados deben implementar el plan propuesto e implementado
por el area de Contabilidad y Finanzas para mejorar las operaciones internas.
Esto implica que, si la propuesta demuestra viabilidad, se debe contar con el
respaldo de los altos mandos de Socios en Salud. Es esencial establecer
objetivos para cada area de la organizacion, identificar las deficiencias y
desarrollar un plan para mejorar y contrarrestar los resultados negativos que
puedan surgir en las operaciones mensuales de la organizacion.

Suarez y Mufioz (2021) esta investigacion la cual concluyo que las
deficiencias encontradas se atribuyen principalmente a la deficiencia en la
comunicacion dentro del equipo de contabilidad. y el proceso de recepcion de
documentacion, especialmente debido a la ubicacién de la empresa en
Chiclayo y el departamento de contabilidad en Chilca. Este problema tenia
una incidencia en el cumplimiento con sus responsabilidades financieras a

corto plazo
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El propésito central fue detallar el vinculo entre la administracion
contable y la condicion de liquidez a corto plazo en esta empresa., la
poblacion de estudio fue de 12 personas del area administrativa, quienes
fueron objeto de encuestas y entrevistas.

Los hallazgos evidenciaron la presencia de una conexién relevante
entre las variables. Estos resultados proporcionaron una vision detallada De
los elementos tanto favorables como desfavorables. que afectaban a la
empresa. En base a estos hallazgos, se ofrecieron recomendaciones con el
fin de reforzar la gestion contable y conseguir mayor estabilidad en la
liquidez.

Las recomendaciones incluyeron la necesidad de mejorar la
comunicacion dentro del departamento contable y otros departamentos de
manera mas eficaz de la empresa la cual nos brindara un mejor control de las
operaciones. También se sugirid la implementacion de un documento de
descripcion de funciones y la formulacién de nuevas politicas de cobranza
hacia los clientes, el enfoque de mejorar la capacidad de disponibilidad de los
recursos liquidos en el menor plazo posible y tener el cumplimiento de las
obligaciones futuras.

En resumen, el estudio concluyéd que una gestion contable mas
efectiva y una atencion a la liquidez a corto plazo eran esenciales para el
bienestar financiero de la empresa. Estas recomendaciones apuntaban a
abordar las deficiencias identificadas y a fortalecer la posicién financiera de

JAD S.R.L.
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Bravo y Roque (2019) el objetivo de este estudio es aplicar una
gestion contable que mejore las finanzas de la empresa HERZAB S.A.C
durante el 2018. Se adopta un enfoque cuantitativo, con una muestra de 20
colaboradores que son parte del departamento contable. Se uso una guia
facilito el analisis de los documentos financieros que pertenecia a los
periodos 2017-18, mientras que un cuestionario se utilizé6 para conseguir los
aspectos clave relacionados con la gestion contable, segun la percepcién de
los colaboradores.

Se propone un plan de documentacion que mejore la gestion contable
este plan refiere a la recopilacion de informacion especifica relacionada con
el proceso de gestion contable. Esto abarca la creacion de diagramas de
flujo, representaciones visuales de procesos, descripciones de
procedimientos y evaluaciones de gestion, junto con la generacion de
documentacion formal para registrar y validar actividades contables. Esta
documentacion debe ser realizada por los encargados de contabilidad en
colaboracion con otras areas, garantizando coherencia con los objetivos
establecidos. Es crucial que se designe a alguien que tenga la
responsabilidad para supervisar este plan, se tenga acceso a la
documentacion actualizada, veraz y oportuna, para ello los colaboradores de
la empresa deben tener una participacion activa y receptiva ya que este tiene
un papel crucial en la generacion de los cambios esperados. Por lo tanto, la
adopcion de los nuevos lineamientos debe ir de la mano con la capacitaciéon

o formacion del personal para que puedan ajustarse a la nueva gestion, ese
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plan ademas establece que la empresa debera elaborar informes mensuales
y anuales sobre su situacion financiera, utilizando los mismos indicadores
gue se emplearon en el diagnéstico de la investigacién para evaluar el
desempefio de la gestion contable los informes deben de contener datos los
cuales se ajustaran a la naturaleza de la empresa y a las cuentas manejadas.
Es importante que los datos proporcionados estén respaldados por la
documentacion correspondiente y por un registro exhaustivo de las
operaciones. de todas las operaciones contables, ya que esto guiara las
decisiones a tomar para el desarrollo y crecimiento a largo plazo de la
empresa.

Con el estudio se concluyd que La propuesta ofrece una solucion
viable y oportuna para abordar los desafios en la gestion contable ya que
aborda de manera efectiva las principales debilidades de la empresa y
contribuira a la mejora de su situacion financiera, se ha experimentado un
aumento en su presencia en el mercado, expandiendo su alcance mediante
la apertura de nuevas sucursales para promover sus servicios. Sin embargo,
es crucial que la gestion contable se lleve a cabo de manera efectiva y
alineada con la vision de la empresa.

Pérez y Sanchez (2019) durante el estudio que realizaron se
detectaron errores en la gestion de la contabilidad, especificamente
relacionados con la ausencia de un registro ordenado de los libros contables
y una carencia de estrategias para analizar informes financieros. Estos

problemas estaban afectando negativamente la liquidez de la empresa. Esta
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investigacion fue hecha para evaluar el impacto que la gestion contable tuvo
en la solvencia econémica.

Se hicieron entrevistas en el departamento de contabilidad. Los
hallazgos del estudio revelaron que la empresa estaba llevando a cabo las
tareas relacionadas con la facturacion, el registro de ingreso, gastos y el
cumplimiento de obligaciones tributarias y libros contables de manera
inadecuada en un 61% de los casos, mientras que el 39% se desarrollaba
correctamente.

Se recomendod que la empresa implementara capacitaciones para todo
su personal administrativo y contable, con la finalidad de mejorar las
practicas contables. Ademas, se sugirid la implementaciéon de estados
financieros y balances en general tanto en periodos de corto y asi mismo en
periodos de mediano plazo los cuales ayudan a identificar posibles
problemas financieros. También se enfatizO la importancia de elaborar
estimaciones en el area de tesoreria la cual mejorara las cobranzas y
cuentas por pagar para preservar la solvencia econdmica de la entidad.

En resumen, el estudio concluyé que la gestion contable inadecuada
estaba teniendo un efecto desfavorable en la estabilidad financiera de la
compafia, y se ofrecieron recomendaciones con medidas concretas para
enfrentar estas dificultades y fortalecer la salud financiera de la empresa.

Bedoya (2020) durante su estudio sobre la implicancia que tiene la
gestion contable en la rentabilidad nos dio a conocer que numerosas

empresas descuidan la realizacion de un diagnéstico adecuado en los
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ambitos contable, econdémico y financiero, lo que las deja sin una
comprensién precisa de sus puntos débiles. Esto lasR vuelve vulnerables y
propensas a experimentar desequilibrios inesperados, como la insolvencia,
baja liquidez o niveles bajos de rentabilidad. Estos desafios suelen ser
resultado de politicas contables y financieras ineficaces. Las decisiones
tomadas en el dmbito comercial y en la operativa son cruciales para la
rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, resulta imperativo adoptar un
sistema de informacién sobre los beneficios generados por la empresa.

La investigacion concluyo, la gestion contable tiene un gran impacto
en la rentabilidad, demostrando que la falta de un eficiente diagnostico ha
impedido la identificacion de los motivos de las deficiencias. Esto ha
obstaculizado la toma de decisiones adecuadas para alcanzar las metas y
objetivos establecidos.

Vigilio (2020) Su estudio propuso en conocer como influye la gestion
contable en la rentabilidad, realizo una investigacién en la cual el muestreo
fue de 50 colaboradores, la tesis destaca busqueda de herramientas que
permitan implementar sistema de gestion para incrementar la rentabilidad,
recomienda la busqueda de herramientas continuas, desde una perspectiva
centrada en los procesos, implica el empleo de técnicas y estrategias para
instaurar un sistema que evalle la efectividad y eficiencia del personal.

Bances y Nufez (2021) el estudio se centré en proponer estrategias
de mejora en la gestidén contable. Se utilizé6 un enfoque descriptivo propositivo

con un disefio de investigacion no experimental de corte transversal,

20



involucrando a 144 clientes del estudio contable. Se recolect6 informacion
mediante encuestas Yy entrevistas, utilizando cuestionarios y guias
respectivamente. Se identificaron estrategias de informacion, como el llenado
adecuado de documentos y la mejora en la redaccion de informes financieros
y tacticas de estructuracion contable como la revision del PCG vy el
fortalecimiento del conocimiento sobre la partida doble.

El diagnostico revelé , que la informaciéon contable requerida a los
clientes se centra en documentos y flujos mensuales de entradas y salidas,
los cuales son clasificados y registrados en los libros contables segun su
naturaleza. Se recomendd que la direccion del Estudio Serna brinde
capacitaciones tanto a empleados como a clientes para mejorar la gestion
contable y fomentar una cultura contable sélida. Se enfatiz6 la importancia de
garantizar la precision y confiablidad de los registros, la necesidad de que los
trabajadores internalicen las estrategias propuestas mediante charlas y
capacitaciones constantes.

Finalmente, se inst6 a la junta directiva a seguir de cerca la
implementacion de las tacticas propuestas y a realizar un control continuo
para identificar y abordar posibles deficiencias, para mejorar la gestidon
contable.

Siccha (2018) en su estudio investigo la conexion que existe entre los
procedimientos contables y los detalles financieros en firmas o despachos
legales. Se conocid que existe una relacion importante entre las dos variables

utilizadas ademas se manifiesta que la gestiébn contable es un instrumento

21



gue ayuda de forma significativa para obtener informacion financiera atil para
la empresa puesto que los movimientos que se realizan son reflejados en los
eeff, ademas determino que de no ejercerse un correcto proceso contable se
distorsionaria los resultados ya que esta falla demora en la entrega de los
documentos necesarios y eso afecta la situacion de los mutualistas otra
conclusion que obtuvo al momento de realizar su trabajo de investigacion fue
gue la compafiias juridicas no son objetos de un monitoreo constante en la
ctas por cobrar y eso hace que no sean cobradas en un determinado tiempo
Jo cual influye de manera negativa y directa la corriente de efectivo en la
empresa.

Adauto y Ayllon (2020) en su estudio realizado en Huancayo — Peru
Se observa una clara focalizacidn en las limitaciones o fallos de los procesos
contables, una problematica que se repite en diversos municipios del Pera.
Actualmente, la falta de una gestion de control efectiva y ha llevado a que no
todos los municipios dispongan de una base contable solida. Esta carencia
puede dar lugar a pérdidas, despilfarros, uso indebido o anomalias en el uso
de los fondos publicos lo que aumenta los riesgos asociados. Por lo tanto, se
considera de suma importancia aplicar una gestion de control rigurosa en los
procesos contables para prevenir estos problemas.

El objetivo establecido fue precisar dicha relacion (gestion de control y
proceso contable)

El tipo de investigacion fue de naturaleza aplicada, con disefio

descriptivo-correlacional. Los participantes del estudio fueron empleados del
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ayuntamiento, mientras que la muestra consisti6 en 24 funcionarios y
colaboradores a quienes se les administré encuestas.

Se observé un coeficiente de Pearson de 0.743 lo que nos da a
entender que tiene una relacion positiva.

Se recomendd tener en cuenta la gestion de control en cada proceso
contable, ya que se observo su importancia para la institucion. Ademas, se
sefiald la necesidad de proporcionar formacién al personal de Ia
municipalidad sobre la definicidn y relevancia de la gestion de control, ya que
la falta de conocimiento al respecto puede generar problemas para la
institucion. Se destacé que, de implementarse adecuadamente, una buena
gestion de control podria elevar el estandar de la informacion financiera
mediante un proceso contable mas eficiente.

Tahua (2019) Su objetivo fue determinar como la implementacion de
un sistema contable influye en las decisiones tomadas

La conclusién alcanzada en este estudio fue que la introduccion de un
sistema enfocado en la contabilidad hace que los procesos contables sean
mejores y ello ayuda y mejora la toma de decisiones al disminuir tanto los
costos como el tiempo necesarios para llevar a cabo los procesos contables
de la empresa para registrar contablemente la informacion y generar estados
financieros ,esta decision mejora la calidad de la informacion contenida en los
eeff se mejora mediante una operacion adecuada de registros contables.

Vilchez (2020) la investigacion tenia por objetivo conocer como afecta

la falta de un sistema contable en los procesos contables, la entidad
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estudiada se caracteriza por no disponer de un sistema enfocado en la
contabilidad, resultando en la realizacion de procesos contables de forma
manual. Esta situacion complica la tarea ya que al no realizarse de forma agil
complicado mantener actualizada la informacion solicitada por sus clientes.
Por lo tanto, la importancia de este estudio es mejorar los procesos contables
en el estudio mediante la implementacion del sistema CONCAR. El objetivo
planteado consiste en utilizar la implementacion del sistema anteriormente
mencionado con el objetivo de optimizar las operaciones de contabilidad en
dicho estudio. Para poder cumplir con este objetivo, se empled un enfoque
descriptivo causal, ya que se analizaron los hechos actuales del problema
planteado mediante la aplicacion de instrumentos enfocados en
investigacion. Se uso un disefio cuasi experimental, enfocado de una forma
cuantitativa, haciendo uso de técnicas de conteo y medicion. La muestra
consistid en analizar a un grupo de 11 trabajadores. Fueron usados dos
instrumentos para recopilar la informacion: un cuestionario y una guia de
entrevista. El objetivo era obtener datos sobre los procesos contables. Los
resultados mostraron una marcada diferencia en los tiempos de elaboracion
entre los procesos manuales y el uso del sistema. Este ultimo permitido una
ejecucion eficiente de los procesos contables, reduciendo el tiempo necesario
para el registro de las operaciones y proporcionando informacion contable
precisa y oportuna. En resumen, se concluyé que la implementacion del
sistema contribuyé de manera significativa a mejorar los procesos contables,

facilitando la toma de decisiones adecuadas por parte del cliente ya que este
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sistema nos brinda informes los cuales tienen detalles que antes no se
poseian y ademas son precisos y de confianza

Del Aguila (2021) EIl objetivo de su estudio fue analizar la relacion
entre los procesos contables y la informacion financiera

Tiene un enfoque aplicado, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y transversal descriptivo, enfocAndose en una correlacion
causal concluyo que en el estudio contable hay una relacion moderada entre
el correcto manejo de la documentacién contable ya que este tiene que ser
verificado para corroborar el correcto del acto de seguir las reglas
establecidas en el reglamento de comprobantes ya que se respaldan de
conformidad con las regulaciones contables establecidas lo cual garantiza
gue sean confiables y fidedignos lo estados financieros que pueda proveer el
estudio contable a sus clientes , eficiencia en la gestion de la documentacion
contable implica la habilidad de identificar con precision el tipo de operacion
realizada, en las normativas aplicables. Este proceso contribuye
significativamente a asegurar que la informacién financiera esté respaldada
adecuadamente y este en completo cumplimiento con los principios de
veracidad. En consecuencia, se convierte en una herramienta esencial que
facilita a los directivos la toma de decisiones informadas.

En resumen, se puede observar una conexion de intensidad moderada
entre los procedimientos contables y los datos financiera, tal como se
determind a través de la evaluacion numérica y la comprobacién de la

relacion utilizada.
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Taypecahuana (2023) En su estudio indico que la investigacién se
centr6 en explicar cobmo el sistema contable ha optimizado los procesos
contables Para mejorar sus estandares contables y administrativos, buscan
implementar programas que gestionen sus procesos contables, eligiendo
aquellos que se adapten a sus necesidades. La poblacion de estudio incluy6
a los colaboradores de la compafiia anteriormente mencionada con una
muestra de al menos 18 encuestados. Los resultados se analizaran los
resultados obtenidos por las encuestas para determinar si se respalda la
hipdtesis. En conclusion, se afirmo que se logra optimizar los procesos tras la
implementacion del sistema contable. En relacion al sistema contable, se
evidencia un cumplimiento eficiente al momento de medir la mejora en los
procesos contables, abarcando campos como la gestion de operaciones,
administracion financiera y la elaboracion de informes contables

La administracion de operaciones, logr6 una mejora sustancial,
destacando la capacidad de actualizar automaticamente el TC de acuerdo a
las especificaciones de SUNAT la clasificacion unificada de datos, y la
generacion de archivos resumidos de las actividades empresariales.

En cuanto a la gestion financiera, los resultados detallan un
desempeiio eficiente del sistema, cumpliendo con propuestas como la
habilidad de generar proyecciones basadas en los  informes  financieros
facilitando el andlisis financiero y contribuyendo a una evaluacion precisa de

la situacion financiera.
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Ademas, que nos da a entender que es fundamental mantener un
registro contable preciso para garantizar informacién confiable. Los controles
contables deben ser evaluados y mejorados constantemente para asegurar
coherencia y oportunidad. Se recomienda gestionar ingresos y gastos con
precision para mantener un flujo de efectivo adecuado. La prioridad debe ser
el cumplimiento de obligaciones financieras, como el pago de deudas, para
evitar impactos negativos en la operatividad de la entidad

Sanchez (2022) En la investigacion realizada sobre Gestion contable y
su relacion en la liquidez, se concluyo que la gestion contable tiene una gran
incidencia en el registro de informacion contable, ademas de el control de la
informacion.

Ademas, que nos da a entender que es fundamental mantener un
registro contable preciso para garantizar informacién confiable. Los controles
contables deben ser evaluados y mejorados constantemente para asegurar
coherencia y oportunidad. Se recomienda gestionar ingresos y gastos con
precision para mantener un flujo de efectivo adecuado. La prioridad debe ser
el cumplimiento de obligaciones financieras, como el pago de deudas, para
evitar impactos negativos en la operatividad de la entidad.

Yong (2022) el propdésito de esta investigacion fue analizar el impacto
de la entrada en vigencia de la norma NIIF 16 en la gestidon contable de las
empresas de retail. Se identificaron modificaciones en la condicién financiera,
rendimiento financiero, estado de situacién patrimonial y contexto normativo

contable. mediante indicadores especificos. Estos resultados revelaron el
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impacto significativo de la adopcion de la norma en la gestion contable, lo
gue sugiere la necesidad de tomar decisiones contables adecuadas en
respuesta a estos cambios normativos.

Ademas, se recomienda que el area contable, la gerencia y otras
areas relacionadas revisen todos los contratos de arrendamiento para
distinguir entre arrendamientos operativos Yy financieros, identificando activos
subyacentes y reconociendo activos por uso y pasivos por arrendamiento.
Ademas, deben calcular la tasa de interés implicita y el valor presente de los
pagos asociados con el arrendamientos, evaluando el impacto en el
desempefio financiero mediante cambios en el EBITDA y el indice de
cobertura del servicio de deuda.

La presentacion de los contratos de arrendamiento debe cumplir con lo
establecido en la NIC 1, analizando su efecto en la situacion patrimonial a
través de indices como el ROE vy el indice de endeudamiento. Se debe
realizar un analisis detallado de los requisitos segun la NIIF 16.

Es esencial realizar un andlisis exhaustivo del impacto de la NIIF 16 en
la gestion contable, considerando sus efectos en el reconocimiento, la
medicion, la presentacion y la divulgacion de informacién financiera. Se
sugiere realizar este proceso de diagnostico y ejecucion, evaluando tanto el
impacto contable y financiero como el tributario en los eeff. Esto puede
llevarse a cabo a través de un equipo interno especializado o mediante la

contratacién de un outsourcing externo.
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Pefia (2023) En su tesis sobre la Implementacion de los Libros y
Registros Tributarios Computarizados y su Impacto en la Gestién Contable y
Tributaria se propuso examinar como la introduccién de estos sistemas
afecta la gestion contable y tributaria.

La investigacion tiene enfoque analitico, centrandose en analizar el
nivel de cumplimiento en la inclusién de los libros contables y registros
contables electronicos. Se encontré que la gestién contable y tributaria tiene
un beneficio con la introduccion de estos sistemas porque mejoran la
presentacion de los datos financieros y contables a la alta direccion de la
compaiiia junto a las autoridades fiscales como la SUNAT. Los registros
contables y tributarios computarizados conservan todos los datos de la
compafiia de manera instantanea y actualizada , lo que facilita la gestion
contable y tributaria y facilita el analisis de informes, libros contables y
estados financieros para su presentacion y toma de decisiones futuras.

Bernabé (2021) La administracion de la contabilidad y su influencia en
la elaboracién de informes se presenta como el punto focal, evidenciando
una gestion contable la cual no ha sido la adecuada debido a la ausencia de
procesos contables, lo cual repercute en la precision de los datos financieros
de la compafiia.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la
mejora de la gestion contable deficitaria que arrastraba la entidad durante

afios anteriores, sin lograr avances debido a la falta de una metodologia de
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trabajo que promoviera una mayor diligencia y adaptabilidad a las
necesidades empresariales.

Se materializaron las mejoras mediante la inclusion de protocolos
contables que fungieron como pautas para minimizar las incidencias de
errores internos en la entidad.

En conclusion, los resultados obtenidos arrojaron una perspectiva
favorable, con una notable mejora en la gestion contable y una mayor
fidelidad en los datos financieros, lo que permite un acercamiento mas
preciso a la realidad financiera de la organizacion y una mayor granularidad
en la contabilidad. Estos progresos han sido particularmente evidentes
durante el transcurso del afo 2021, con la intencion de continuar
ascendiendo en la mejora continua.

Quispe (2023) Este estudio tuvo como propadsito identificar la conexion
entre la gestion contable y la planificacion estratégica en la sede peruana de
la ONG Asociacion Unbound en el afio 2021. En términos metodolégicos, se
utilizd6 una investigacion basica con un enfoque cuantitativo. La poblacion
objeto de estudio estuvo compuesta por 40 colaboradores de la mencionada
ONG.

Segun los resultados podemos llegar a concluir de que hay una
relacion muy fuerte y entre la gestion contable y las estrategias en la sede
peruana de la ONG .Por lo tanto, se puede asegurar que una implementacion
de forma correcta de estrategias contribuye significativamente a la ejecuciéon

mas eficiente de los procesos contables, o que conduce a la consecucion de
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resultados mas rapidos y efectivos ademas que se puede afirmar que contar
con una planificacion estratégica previa es de gran ayuda para llevar a cabo
una gestion contable eficiente. Esta planificacion estratégica proporciona
instrucciones detalladas para la implementacion de los planes, lo que
beneficia a la gestion contable en términos de procedimientos y a la
organizacion en su conjunto al ayudar a lograr y cumplir con los objetivos
establecidos.

Lopez y Vega (2021) Este estudio tuvo como propdsito identificar
como el control interno contable afecta la gestion contable. Los
investigadores examinaron todos los estados financieros de la empresa y
descubrieron que su situacion financiera era aceptable, aunque los principios
contables no se aplicaban correctamente a las operaciones; los estados
financieros se presentan oportunamente. Ademas, se encontré que la
empesa no utiliza las ventajas del COSO para reducir los riesgos en sus
actividades comerciales, lo que limita su capacidad de tomar decisiones
informadas. En cuanto a los resultados financieros, se encontré que la
utilidad neta era del 4,61 por ciento y la utilidad bruta era del 18 por ciento. en
relacion con las ventas. La rentabilidad econdmica fue del 36.36%, mientras
gue la rentabilidad financiera indicO un rendimiento del 28% sobre la
inversion. Es importante destacar que se carece de un sistema de control
interno contable, lo que pone en riesgo la salvaguarda de sus activos y su

futuro.
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Podemos concluir que después de los estudios correspondientes de
los eeff se determina que la situacion financiera es satisfactoria. Esto se
evidencia por la utilidad neta de 4.61% con respecto a las ventas lo que
significa que por cada sol que ingresa a la empresa, los propietarios obtienen
0.0461 ceéntimos después de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Ademas, la rentabilidad economica alcanza el 36.43%, y la rentabilidad
financiera muestra que por cada sol los activos generaron un rendimiento del
28% (equivalente a 0.28 céntimos) durante el afio. Indicadores elevados
como estos reflejan un mayor rendimiento tanto en las ventas como en la
inversion realizada,

Ademas, también Se concluye que la empresa no esta aplicando
correctamente los principios contables en sus operaciones. Por lo tanto, es
imperativo implementar una gestion contable eficiente que contribuya a una
mejor optimizacion de las operaciones. Esto implica llevar a cabo un control y
planificacion mas efectivos de las actividades, asi como comprometerse a
ejecutar estas acciones de manera eficiente.

Se sugiere al gerente de la empresa aplicar de manera adecuada los
principios contables en sus operaciones con el fin de alcanzar una gestion
contable eficaz. Esto, a su vez, ayudard a mejorar la optimizacion de las
operaciones mediante una mejor planificacion y control de actividades,
ademas de comprometerse a ejecutar estas acciones de manera eficiente

Baca (2020) Este estudio tuvo como propdsito mejorar la eficiencia

contable y tributaria en hoteles de 5 estrellas, tiene como objetivo examinar
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como la implementacion de un ERP contribuye a la optimizacion de la
eficiencia contable y tributaria en hoteles de 5 estrellas de Arequipa. El
estudio tuvo un enfoque de estudio de casos, , utilizando un método
deductivo y un nivel correlacional. Se analizaron los sistemas de informacién
del Hotel Libertador Arequipa, la implementaciéon de ERP y se desarroll6 un
caso practico. Como resultado, se llegb a la conclusion que la
implementacion de un ERP ayuda a mejorar la eficacia contable y tributaria
en los hoteles de 5 estrellas en Arequipa, basandose en el caso especifico
del Hotel Libertador Arequipa. Esto se debe a que los ERP reducen los
tiempos, simplifican los procesos, facilitan el acceso a datos actualizados,
permiten la planificacion de escenarios futuros, mejoran la toma de
decisiones, disminuyen de forma sustancial la necesidad de personal y
mejoran la comunicacion interna.

La Barrera (2018) el propésito del estudio fue evidenciar el
funcionamiento de los procesos contables y como estos influyen en la toma de
decisiones en las entidades de servicios informaticos, teniendo en cuenta las
demandas especificas de estas empresas al tomar decisiones concretas. En
este contexto, surgieron diversas disyuntivas y problemas relacionados con el
proceso contable, y se exploraron varias medidas para asegurar que se
dispongan de informacion adaptada a sus requerimientos.

Se bas6 en la teoria de Rodriguez, que destaca la necesidad de una
l6gica procedimental en cada operacion contable realizada en cualquier

organizacion, se destaca la importancia de seguir procedimientos predefinidos
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para llevar a cabo los registros de manera adecuada. El enfoque la naturaleza
de la investigacion fue del tipo bésica. Por las limitaciones de tiempo, se
adopto6 un enfoque de corte transversal.

Conclusion, el estudio resalta la importancia de que los procesos
contables se rijan por el principio de consistencia, lo cual implica seguir
procedimientos para registrar y clasificar transacciones de manera clara. Esto
facilita la comparacion de estados financieros. Ademas, se concluyd que las
compafiias de servicios informaticos a menudo carecen de confiabilidad en
Sus procesos contables. Esto se debe a que, en algunas ocasiones, se
registran operaciones sin un respaldo adecuado, lo que altera la informacion al
final del ejercicio. Esta falta de rigurosidad afecta la toma de decisiones en el
momento clave.

Ruiz (2018) en su estudio dio a conocer la importancia que tiene los
sistemas contables y como estos inciden en las distintas etapas del proceso
contable.

Es necesario tener los procesos contables sistematizados para poder
obtener informacion valiosa de como se esta llevando la contabilidad de las
diversas entidades, para ello seria prudente requerir a las empresas que
presenten su documentacion de manera puntual, facilitando asi el registro
correspondiente en el proceso contable y permitiendo la obtencion y entrega
oportuna de informacion financiera, mejorando los procesos contables en sus

distintas etapas se puede tener una obtencién de los eeff mas adecuada, lo
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que da como resultado una informacion valiosa, precisa y que tiene
importancia para la toma de decisiones.

Garcia (2023) el propésito de esta investigacion fue desarrollar
estrategias para implementar el control interno con el fin de tener una mejora
sustancial en los procesos contables, el control interno que existe en el lugar
en el cual se realiz6 el estudio no es el adecuado, por lo que no existe una
confiabilidad en sus EEFF, las deficiencias en los procesos contables
generaron que los datos financieros que guian a la toma de decisiones no
sean confiables.

Asto (2023) el objetivo de su estudio fue determinar la relacion entre
procesos contables e informacion financiera.

Se busca una mejora sustancial ya que se obtuvo una correlacién del
59,8% , en el nivel de la informacion financiera para que sea significativa para
la toma de decisiones, ya que los procesos contables son responsables de
generar dicha informacion financiera para ello se tiene que tener una
capacitacion constante del personal para que tengan conocimiento sobre una
correcta aplicacion de todos los procesos relacionados con la empresa.

Alvarado y Ledesma (2019) en su tesis indico que quiere dar a conocer
establecer la conexién entre el proceso de contabilidad y la correcta
elaboracién y gestion de los EEFF anuales. Este enfoque de investigacion se
describié como correlacional y descriptivo. Se buscd determinar si un proceso

de documentacion sélido estd relacionado con la fiabilidad de los datos
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financieros que proporciona la empresa, que, a su vez, esta deberia ser fiable
para una correcta toma de decisiones

El desafio central identificado en la compafiia se relacioné con la
ausencia de procedimientos contables adecuados al tener un registro de las
transacciones. Esto resultd en declaraciones anuales incorrectas, con errores
notables en la cantidad de ingresos y gastos debido a registros incorrectos,
especialmente en las compras. Estos errores se reflejaron en los estados
financieros, siendo mas evidentes en el estado de resultados, lo que condujo
a una reduccion en la cantidad de devoluciones de lo vendido. Ademas, se
menciond la necesidad de corregir estos errores ante la entidad fiscal
(SUNAT) y enfrentar posibles sanciones.

Se destacé que cuando los empleadores no estan al tanto de las
consecuencias de no controlar adecuadamente los procesos contables, a
menudo no otorgan la debida importancia al registro de las transacciones
contables. Esto puede resultar en errores continuos en el proceso contable y
la necesidad de correcciones, lo que afecta negativamente a la economia de
la compaiiia.

Se enfatiz6 que la gestidn de procesos contables en una empresa
implica seguir pasos precisos para documentar adecuadamente las
transacciones y mantener un manejo exacto de los procesos registrados. Se
subrayo que la persistencia de estos errores no solo podria llevar al abono de

sanciones econdémicas por correcciones posteriores en los reportes, ademas
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podria tener un impacto significativo en la toma de decisiones debido a la
inexactitud en la informacion financiera.

Se hizo hincapié en que los reportes de contabilidad constituyen el
resultado final a medida que ha pasado el tiempo, los sistemas y registros
contables han evolucionado y tiene un papel crucial en la toma de decisiones.
Se afirm6é que el estudio se enmarcaba en la categoria de correlacion
descriptiva, ya que se centraba en explicar la relacion entre la supervision de
las labores relacionadas a la actividad contable y el registro de los datos
economicos de la compaiiia

En resumen, se destacando una correlacion entre el proceso contable
y la informacion de las finanzas en la compafiia. Se citd un valor de rho de
0.456 de Spearman como evidencia de esta relacion. Ademas, se hizo
referencia a otro estudio similar sobre el efecto del procedimiento en la
contabilidad sobre la parte tributaria de una empresa de transporte, que
también subrayd la importancia de contar con un sistema contable efectivo
para mejorar las actividades comerciales y tributarias. Este estudio concluy6
gue la empresa logré reducir sus impuestos gracias al instaurar un sistema
de procesos contable real y completo lo cual ayudara a la determinacién de
informacion econémica, ademas de que se recomendo a la empresa que se
registre todas las operaciones que se realicen diariamente, teniendo en
cuenta la normativa contable para poder llevar la contabilidad de manera

eficaz, clara y ordenada
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se procede a explicar las variables mencionadas y las dimensiones
correspondientes que nos indican diversos autores como, por ejemplo

Arquero y Jimenez (2021) La gestion contable constituye una faceta
de la Contabilidad responsabilizada con el calculo de los costos, ademéas de
proveer informacion significativa a tanto a usuarios internos como externos.
Esta informacion actia como respaldo para la toma de decisiones, al mismo
tiempo que agiliza el desarrollo del proceso de planificacion y supervision

Esto concuerda con. Manzanal (2017) nos indica que la toma de
decisiones es la capacidad de las organizaciones para perseverar en el
mercado, lo cual emerge de manera directa como un factor vital dentro de la
planificacion. Este componente esencial tiene como objetivo principal
optimizar la utilizacién eficaz de los recursos y capacidades existentes en las
organizaciones. Para asegurar la efectividad de las decisiones tomadas,
resulta imprescindible disponer de informacion de alta calidad y confiabilidad
En tanto Apaza (2020) define que la planificacion financiera surge como un
factor fundamental y esencial en la consecucion de una gestion 6ptima de los
recursos financieros. Su presencia abre las puertas a la posibilidad de
establecer variadas estrategias, todas ellas orientadas a alcanzar los
objetivos y metas previamente establecidos. Esta valiosa herramienta se
enriquece con medidas de control que resultan imperativas para asegurar el
cumplimiento exitoso de los planes trazados Con respecto a las
dimensiones de la variable de los procesos contables, estas fueron

desarrolladas con base a lo referido por Picazo (2016) el proceso contable
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constituye un conjunto integral de etapas que habilitan la evaluacién y la
anotacion de los movimientos econémicos de una organizacion . El propdsito
subyacente es entregar a la direccion administrativa los logros obtenidos en
un intervalo especifico, con el objetivo de respaldar la toma de decisiones
mas acertadas que potencien el avance y el fortalecimiento de la
organizacion en cuanto Horngren, et al. (2010), Se sefiala que una
transaccién econOmica abarca cualquier evento capaz de incidir en la
situacion financiera de la empresa, y que pueda ser cuantificado de forma
confiable. Ademas, destacan que a lo largo de un lapso determinado,
numerosos acontecimientos ejercen influencia en la empresa, abarcando
situaciones como los periodos de prosperidad y declive econdémico segun el
mismo Horngren, et al. (2010) indica que los resultados obtenidos nos
brindan la orientacion sobre lo que representan la informacion referente a la
rentabilidad en un periodo especifico de la empresa. Es relevante recordar
gue en los resultados obtenidos los gastos son detallados comenzando
desde los de mayor cuantia y progresivamente hacia los de menor importe.
Esta disposicion cumple el propdsito de permitir a los usuarios identificar con
claridad cuéles son aquellos desembolsos que ejercen mayor influencia
sobre los ingresos. En adicion, el estado del capital contable del propietario
ofrece a los usuarios un panorama sobre la cantidad de utilidades

reinvertidas internamente dentro de la compainia.
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lll.  Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo es aplicado, para Alan y Cortez (2017) se emplea los hallazgos
tedricos para su aplicacion practica, tipicamente con el proposito de abordar
desafios concretos, lo que lo vincula con la investigacién fundamental

El enfoque es cuantitativo, Herndndez, et al. (2014) se basa en
cuantificacion y se apoya en examen de estadistica el cual hace uso de la
recopilacion y el examen de datos para verificar hipotesis formuladas, lo que
a su vez facilita la obtencion de conclusiones que contribuyen a identificar
pautas de un fendmeno especifico la forma en que sea actia o se comporta

Es una investigacion causal, segun Santiesteban (2014) Su propésito
es identificar las razones detras de eventos, sucesos, etc. Como su nombre
implica, busca explicar el motivo y las circunstancias que causan un
fendmeno o por qué hay una relacion entre variables.

El disefio es el no experimental, de corte transversal, para Hernandez,
et al (2014) El transcurso de su ejecucidon, estas investigaciones no
experimentan cambios en ninguna de sus variables que puedan provocar
influencia en otras, se categorizan como transversales dado que la

informacioén se recolecta en una Unica instancia.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables de estudio.
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- VI: LA GESTION CONTABLE

- VD: PROCESO CONTABLES

3.2.2. Operacionalizacion de variables

VI: LA GESTION CONTABLE

Definicién conceptual: Segun Arquero y Jimenez (2021) Es
la fraccion de la Contabilidad dedicada al célculo de los costos y a
proporcionar informacién significativa tanto a los usuarios internos
como externos, con el propdésito de respaldar la toma de decisiones y
agilizar los procedimientos de planificacion y control.

Definicion operacional: Es la evaluacion de lo que se
percibe de la variable GESTION CONTABLE, Esta informacion se
obtiene a través de la implementacion del cuestionario, el cual esta
compuesto por dos aspectos principales, cada uno con sus
correspondientes marcadores. Estos items seran evaluados en una
escala de Likert que abarca desde Totalmente en desacuerdo (1)
hasta un Totalmente de acuerdo(5).

Dimensiones e indicadores:

- TOMA DE DECISIONES

° Nivel de efectividad de las decisiones

° Nivel de Optimizacion de recursos

° Nivel de Optimizacion de capacidades

° Nivel de Acceso y calidad de informacion

- PLANIFICACION
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° Nivel de gestion de recursos humanos
° Nivel de acierto en la justificacion de
estrategias

° Nivel de cumplimiento de objetivos

° Nivel de racionalizacion de los recursos
Escala de medicion.
Se aplicé la escala de Likert ordinal, medicion que toman los

valores desde nunca (1) hasta un siempre (5).

- VD: Procesos contables

Definicion conceptual: Picazo (2016) El proceso contable
abarca etapas que posibilitan la evaluacion y el registro de
operaciones financieras de una empresa. Este proceso tiene como
objetivo fundamental presentar a la Gerencia los logros alcanzados
en un periodo especifico, con el proposito de respaldar la toma de
decisiones mas idoneas que impulsen el progreso y la expansion de
la organizacion.

Definicion operacional: Es el andlisis de la estructura en que
se percibe la variable "Procesos Contables". Esta evaluacion se
logra mediante la implementacion de un cuestionario compuesto por
dos areas distintas, cada una con sus indicadores correspondientes.
Estos indicadores seran evaluados utilizando una escala de Likert
gue abarca valores desde totalmente en desacuerdo(1l) hasta un

totalmente de acuerdo(b).
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Dimensiones e indicadores:

- TRANSACCIONES ECONOMICAS

° Nivel de Influencia en la compafiia

° Nivel de Confiablidad de las transacciones
econémicas

° Nivel de repercusiones financieras

° Nivel de incidencia en las decisiones de la
empresa

- RESULTADOS OBTENIDOS

° Nivel de rentabilidad

° Nivel de claridad de las estructuras de
gastos

° Nivel de grado de reinversion

° Nivel de rendimiento de la inversion

Escala de medicion.
Se hizo la aplicacibn de una escala de Likert ordinal que
toman valores desde desacuerdo(l) hasta un totalmente de

acuerdo(b).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.
Poblacién: Esta compuesta por 35 miembros , quienes representan la

totalidad del equipo en la empresa Inversiones Econ S.R.L, que se encuentra

en Magdalena del Mar, Lima y de la empresa Asociacién de contadores &
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Consultores Innova SAC, la empresa esta se encuentra en el distrito de
Cercado de Lima.

Muestra: Esta integrada por 35 colaboradores, numero que
concuerda con diversos expertos y se considera apropiado en situaciones
donde la poblacion es limitada. En este contexto, la muestra consistira en
todos los colaboradores de Inversiones Econ S.R.L ademéas de todos los
colaboradores de la empresa Asociacion de contadores Innova &
Consultores Innova SAC

Muestreo: El enfoque de muestreo empleado es no probabilistico, ya
gue se optod por seleccionar la muestra por conveniencia. Esto se debe a que
los casos disponibles en el momento de llevar a cabo la investigacion seran
los Unicos considerados.

Unidad de anélisis: Fue encarnado por un miembro del equipo de la
empresa Inversiones Econ S.R.L y de la empresa Asociacion de contadores

Innova & Consultores Innova SAC

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se realiz6 la encuesta, con el propésito de recopilar datos
relacionados con las variables, que son fundamentales para el analisis
integral del proceso de investigacion, Segun De Aguiar (2016) La encuesta
es un enfoque metodoldgico que considera tanto las estrategias de disefio
como las de recoleccion de datos.

Instrumento: Para De Aguiar (2016) Un cuestionario es un formato

escrito utilizado como un recurso de consulta para recabar de informacion
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sobre las variables bajo estudio por ello se utilizé el cuestionario como
instrumento para obtener la percepcion de los colaboradores en relacién a
las variables bajo estudio en la empresa Inversiones Econ S.R.L y de la
empresa Asociacion de contadores Innova & Consultores Innova Sac. Este
cuestionario se disefié tomando como base los conceptos y teorias de las
dos variables en cuestion. La variable "Gestion Contable" consto de 8 items
distribuidos en sus respectivas dimensiones, mientras que la variable "Toma
de Decisiones" estuvo compuesta por 4 items, la dimension "Planificacion”
también incluyé 4 items, y la variable "Procesos Contables" conté con 8
items distribuidos segun sus dimensiones. Ademas, la variable
"Transacciones EconOmicas” consistio en 4 items, y la dimension
"Resultados Obtenidos" incluyo otros 4 items.

Con el fin de analizar cdbmo se perciben tanto la variable “Gestion
Contable” y la variable “Procesos Contables” se llevd a cabo una evaluacion
la cual sera un cuestionario que se estructuro utilizando una escala de Likert.
Con los valores que se mencionaron anteriormente

Es importante destacar que se confirmoé la validez del instrumento por
tres expertos: todos en el campo de la contabilidad. Los resultados y la
opinidn de estos expertos fueron obtenidos de manera satisfactoria, lo que

respalda la validez del cuestionario.
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Tabla 1 Validez del instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Dra. EMMA GLADIS TUFINO BLAS Aplicable
Dr. JHOANSSON QUILIA VALERIO Aplicable
MG. PAMELA ARTETA SANDOVAL Aplicable

Adicionalmente, se determin6 que el instrumento es confiable utilizando

la técnica conocida como Alfa de Cronbach , en el software estadistico SPSS ,

esta herramienta es utilizada en la investigacion, los fueron satisfactorios,

alcanzando un nivel de fiabilidad "muy bueno", . Los resultados se presentan a

continuacion

Segun Tuapanta et al. (2017) las escalas de clasificacion del alfa de

Cronbach son las siguientes

Nivel de Valor del alfa de
INDICE fiabilidad cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy Bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

Fuente: Tuapanta et al
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Tabla 2 Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad

Variables Alfa de Magnitud N de
Cronbach Elementos
Gestion 0.868 Muy Bueno 8
Contable
Procesos 0.931 Muy Bueno 8
Contable
Total 0,946 Muy Bueno 16

Fuente: Elaborado con SPSS

3.5.Procedimientos

3.6.

En la fase inicial, se cred un cuestionario que se administrara a todos
los empleados de Inversiones Econ S.R.L y a los empleados de la empresa
Asociacion de contadores Innova & Consultores Innova SAC. Este proceso
se llevara a cabo después de recibir la autorizacion del gerente general de la
empresa. Una vez recopilados los cuestionarios, se consolidan, procesan y
analizan la totalidad de la informacién utilizando software . Finalmente, se
extraeran conclusiones y se plantearan las recomendaciones

correspondientes.

Método de analisis de datos Método estadistico descriptivo:

3.6.1 Método estadistico descriptivo:
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Es la estructuracion de los datos recolectados de las encuestas, lo que
hara méas sencillo su analisis y comprensién al presentarlos en forma de tablas
y gréficos. Esto, a su vez, facilitard la formulacion de conclusiones concretas.

3.6.2 Método estadistico inferencial:

Este enfoque posibilito la evaluacion y comparacion de las hipétesis de
investigacion planteadas a través de la utilizacion de la correlacién Rho de

Spearman. Esto simplificara la capacidad de llegar a conclusiones.

3.7. Aspectos eticos

Se llevo a cabo siguiendo estrictos principios éticos. En cuanto a los
datos personales, se ha adherido a la Ley de Proteccion de Datos Personales
- Ley 29733. Se obtuvo la autorizacién del gerente general de la empresa
Inversiones Econ S.R.L y la autorizacion del gerente general de la empresa
Asociacion de contadores Innova & Consultores Innova Sac. para seleccionar
a estas empresas como la unidad de estudio, asegurando la recopilacion de
datos necesaria para la investigacion sin causar ningun perjuicio y asumiendo
toda la responsabilidad en caso de un uso inapropiado que pudiera afectar a
la empresa en su totalidad.

Se aplicaron los criterios estandar de credibilidad, conformidad y
aplicabilidad para garantizar la integridad cientifica del estudio. Ademas, se ha
prestado especial atencion al respeto de los derechos de autor mediante la
debida citacion y referencia de cada concepto, teoria u otro contenido que sea

relevante para la investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Estadistica Descriptiva

4.1.1 Nivel de percepcion de la Variable Gestion Contable
Figura 1 Nivel de percepcion de la variable Gestion Contable

Gestion Contable

100

Porcentaje

Medio Alto

Gestion Contable

Tabla 3 Nivel de percepcidn de la variable Gestion Contable

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0
Medio 6 17,1
Alto 29 82,9
Total 35 100,0
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Interpretacion:

Respecto a la variable Gestion contable podemos observar que un
82,9% de los encuestados tiene una percepcion alta en referencia a las
afirmaciones planteadas por el investigador respecto a que la toma de
decisiones y la planificaciébn son fundamentales para que exista una incidencia
con los procesos contables. De la misma manera el 17,1% restante lo percibe

en un nivel medio.

4.1.2 Nivel de percepcion de la dimension toma de decisiones

Figura 2 Nivel de percepcién de la dimension toma de decisiones

Porcentaje

Toma de decisones

Medio Alto

Toma de decisones
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Tabla 4 Nivel de percepcién de la dimension toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0
Medio 7 20,0
Alto 28 80,0
Total 35 100,0

Interpretacion:

Para la evaluacién del nivel de percepcion en relacion con la dimensién
toma de decisiones se implementé una escala ordinal que consta de tres
categorias: bajo, medio y alto. Este proceso se efectué6 mediante la
administracion de un cuestionario compuesto por 16 enunciados especificos.
Al analizar la informacion presentada en la tabla y el grafico previos, se
destaca que la preponderancia de los participantes manifesté una percepcion
favorable, en referencia a las asignaciones planteadas por el investigador
respecto a que la efectividad de las decisiones ,optimizacion de recursos
,optimizacion de capacidades ,acceso y calidad de la informacion son
fundamentales para que exista una relacibn los procesos contables
asignandole un nivel del 80% a la escala alto , de la misma manera los

participantes perciben un 20% en la escala medio.
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4.1.3 Nivel de percepcion de la dimension planificacion

Figura 3 Nivel de percepcion de la dimension planificaciéon

Planificacion

100

Porcentaje

Wedio Alto

Planificacion

Tabla 5 Nivel de percepcién de la dimensidn planificacién

Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0
Medio 6 17,1
Alto 29 82,9
Total 35 100,0

Interpretacion
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Para la evaluacion del nivel de percepcién en relacion con la dimension
planificacion se implementd una escala ordinal que consta de tres categorias:
bajo, medio y alto. Este proceso se efectu6 mediante la administracién de un
cuestionario compuesto por 16 enunciados especificos. Al analizar la
informacion presentada en la tabla y el grafico previos, se destaca que la
preponderancia de los participantes manifesté una percepcién favorable, en
referencia a las afirmaciones planteadas por el investigador con respecto a que
la gestion de recursos humanos , asertividad, en la justificacion de estrategias,
cumplimiento de objetivos y racionalizacion de los recursos son fundamentales
para que exista una relacion con los procesos contables asignandole un nivel
alto en un 82,9%, en contraste con el 17,1% de encuestados consideraron que
incide en el nivel medio

4.1.4 Nivel de percepcion de lavariable Procesos Contables

Figura 4 Nivel de percepcién de la variable procesos contables
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Porcentaje

Procesos Contables

100

Medio Alto

Procesos Contables

Tabla 6 Nivel de percepcion de la variable procesos contables

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0
Medio 6 17,1
Alto 29 82,9
Total 35 100,0
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Interpretacion:

Para la evaluacion del nivel de percepcion en relacion con la variable
procesos contables se implementé una escala ordinal que consta de tres
categorias: bajo, medio y alto. Este proceso se efectu6 mediante la
administracién de un cuestionario compuesto por 16 enunciados especificos.
Al analizar la informacién presentada en la tabla y el gréfico previos, se
destaca que la preponderancia de los participantes manifestdé una percepcion
favorable, con respecto a que la as transacciones econémicas y los resultados
obtenidos son fundamentales para que exista una relacién con la gestion
contable asignandole un nivel alto en un 82,9%, en contraste con el 17,1% de

los encuestados que la situd en el nivel medio

4.1.5 Nivel de percepcion de la dimensidn transacciones econémicas

Figura 5 Nivel de percepcién de la dimension transacciones Econémicas
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Transacciones Economicas

100

Porcentaje

Medio Alto

Transacciones Economicas

Tabla 7 Nivel de percepcion de la dimensidn transacciones econémicas

Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 0 0
Medio 6 17,1
Alto 29 82,9
Total 35 100,0

Interpretacion:
Para la evaluacién del nivel de percepcion en relacion con la dimensién

transacciones econdémicas se implementé una escala ordinal que consta de
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4.1.

tres categorias: bajo, medio y alto. Este proceso se efectud mediante la
administracion de un cuestionario compuesto por 16 enunciados especificos.
Al analizar la informacion presentada en la tabla y el grafico previos, se
destaca que la preponderancia de los participantes manifesté una percepcion
favorable, asigndndole un nivel alto en un 82,9% de los encuestados
consideran que el nivel de influencia de la compafiia, confiabilidad de las
transacciones econdémicas , repercusiones financieras e incidencia en las
decisiones de la empresa son fundamentales para que exista una relacién con
la gestion contable , en contraste con el 17,1% de los encuestados que la situo
en el nivel medio.

6 Nivel de percepcion de la dimension Resultados obtenidos

Figura 6 Nivel de percepciéon de la dimension resultados obtenidos

Porcentaje

Resultados Obtenidos

100

Medio Alto

Resultados Obtenidos

Tabla 8 Nivel de percepcién de la dimension resultados obtenidos
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Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 0 0
Medio 5 14,3
Alto 30 85,7
Total 35 100,0

Interpretacion:

Para la evaluacion del nivel de percepcion en relacion con la dimension

resultados obtenidos se implementé una escala ordinal que consta de tres

categorias: bajo, medio y alto. Este proceso se efectu6 mediante la

administracion de un cuestionario compuesto por 16 enunciados especificos.

Al analizar la informacion presentada en la tabla y el grafico previos, se

destaca que la preponderancia de los participantes manifesté una percepcion

favorable, asignandole un nivel alto en un 85,7%, referente a las afirmaciones

planteadas respecto a que la rentabilidad , claridad en la estructura de gastos ,

grado de reinversion , rendimiento de la inversiones son fundamentales para

gue exista una relacion con la gestién contable en contraste con el 14,3% de

los encuestados que la situd en el nivel medio.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad
Tabla 09 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico Gl Sig.
Gestion Contable ,458 35 ,000
Procesos Contables ,458 35 ,000

Fuente Elaboraciéon con SPSS

Para la prueba de normalidad se eligio el modelo Shapiro-Wilk ya

gue la poblacion que se va a estudiar es menor a 50 personas

Se toma en consideracion:

HO: Los datos tienen una distribucion normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal
Significancia a tener en cuenta (0.05)

Decision: Si el valor de significancia es menor al 5% , se acepta H1y se
rechaza HO

Interpretacion

basandonos en la prueba de Shapiro-Wilk, podemos concluir que los
conjuntos de datos "Gestion Contable" y "Procesos Contables" no siguen una

distribucion normal. Es importante tener en cuenta que estas pruebas
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responden de manera afectada por el tamafio de la muestra por lo que, en
muestras grandes, es posible que se detecten desviaciones de la normalidad
gue podrian no ser de relevancia practica

Se utilizara la prueba paramétrica Rho Spearman para constatar el grado de
correlacion que existe entre las hipotesis, esta prueba paramétrica tiene las

siguientes interpretaciones

——Valor Rho Spearman Significado
0,0 a0,2 Correlacion muy débil
0,2a0,4 Correlacion débil
0,4a0,6 Correlaciéon moderada
0,6a0,8 Correlacién Fuerte
0,8a1,0 Correlacion Muy Fuerte

Fuente Martinez y campos (2015)

José Francisco Lopez, (02 de octubre, 2017) para conocer la incidencia que
tiene la VI sobre la VD se utilizé el coeficiente de correlacion R cuadrado (R?)
Este coeficiente es una medida que indica cuanto de la variacion en la variable
gue estamos estudiando (Variable dependiente) puede ser explicada por otra
variable que estamos considerando (Variable independiente) incluida(s) en el

modelo de regresion.
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Hipotesis General

Tabla 10 Rho Spearman entre Gestion contable y Procesos Contables V1 -V2

V1: Gestion )
Contable V:2 Procesos Contables
Coefla:le_n,te de 1.000 508"
correlacion
i6 I . .

Gestion Contable Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35
Coeficiente de o
correlacion ,598 1.000

Procesos Contables  ©19- (bilateral) 0.000
N 35 35
R 357 ,357

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en el p-valor de significancia en ambas direcciones (p < 0.05),
se hace la aceptacion de la hipotesis alternativa, demuestra un nivel relevante
de asociacion entre las variables gestion contable y procesos contables. El
coeficiente de correlacion es 0.598 (r = 0.598), indicando que existe una
correlacién positiva moderada, Sugiere una relacion positiva entre las
variables mencionadas. Este hallazgo indica una relacion positiva entre las
variables ‘Gestion Contable' y 'Procesos Contables' a un nivel de confianza del
95%. Esta correlacion moderada implica que mejoras en la '‘Gestion Contable'
estan asociadas con mejoras en los 'Procesos Contables'

Hay una relacién positiva entre la 'Gestién Contable' y los 'Procesos
Contables', respaldando la hipétesis alternativa (Ha) que afirmaba la

existencia de una conexién significativa entre ambas variables. Se acepta la
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Ha, indicando que mejoras en la 'Gestion Contable' estan asociadas con
mejoras en los 'Procesos Contables’, o cual puede tener implicaciones
practicas importantes para la eficiencia y la calidad en la gestion contable en
las empresas de servicios en los afios 2022.

La significancia estadistica se observé a un nivel de 0.05 (bilateral), lo
gue indica que la relacién observada no es resultado del azar y es
estadisticamente robusta.

Las organizaciones pueden considerar fortalecer sus practicas de
gestion contable para mejorar los procesos contables. Sin embargo, es
esencial reconocer que la correlaciéon no implica causalidad. Investigaciones
futuras podrian profundizar en los factores especificos que contribuyen a esta
relacion y explorar como mejorar la gestion contable podria tener un impacto
directo en los procesos contables a largo plazo.

Segun la r cuadrada la incidencia de la gestion contable en los
procesos contables es del 35,7%, el 64,3% es explicado gracias a otros
factores.

Hipotesis Especifico 1

Determinar la incidencia de las tomas de decisiones en los procesos
contables de una empresa de servicios en el afio 2022 y 2023

Ho: La gestion contable en su dimensién toma de decisiones no incide
positivamente en los procesos contables de una empresa de servicios en el

afno 2022y 2023
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Ha: La gestion contable en su dimension toma de decisiones incide

positivamente en los procesos contables de una empresa de servicios en el

afno 2022

Tabla 11 Correlaciones Rho de Spearman entre Procesos contables y

tomas de decisiones V1D1- V2

V2 Procesos

V2D1 Toma de

Contables decisiones
Coeficiente de 1.000 341"
correlacion ) '
Procesos
Contables Sig. (bilateral) 0.045
N 35 35
Coeficiente de .
correlacion 341 1.000
Toma de Sig. (bilateral) 0.045
decisiones
N 35 35
R2 ,116 ,116

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Basado en el p-valor de significancia bilateral (P = 0.045, p < 0.05), se

acepta la hipotesis alternativa, que existe una asociacion significativa entre la

dimension toma de decisiones y la variable de procesos contables. El

coeficiente es de 0.341 (r = 0.341), lo que esta dentro del rango de correlacion

moderada. Esto implica una conexién moradamente positiva entre la

dimension de Toma de Decisiones y los procesos contables. Por lo tanto, se

concluye que la gestion contable en términos de toma de decisiones incide de

forma moderada en los procesos contables en las empresas de servicios

durante el afio 2022, segun la regresion lineal los procesos contables inciden
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en un 11,6% en las tomas de decisiones, el 88,4% es influenciado por otro tipo

de factores

Hipdtesis Especifica 2

Determinar la incidencia de la planificacion en los procesos contables
en la empresa de servicios en el afio 2022

HO: La gestion contable en su dimension planificacion no incide
positivamente en los procesos contables en las empresas de servicios en el
afio 2022

Ha: La gestion contable en su dimension planificacion incide
positivamente en los procesos contables en las empresas de servicios en el

afno 2022

Tabla 12 Correlaciones Rho Spearman V1D2-V2

V2 Procesos V1D2
Contables Planificacién
Coeficiente de "
. 1.000 , 799
correlacion
Procesos Contables oo pilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de -
) , 799 1.000
correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
R2 ,638 ,638
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El valor de p obtenido para la prueba bilateral es 0,00, lo que indica que
es significativamente menor que 0,05 (p<0,05). Se acepta la ha, por el nivel de
significancia positiva entre la dimensién de planificacion y la variable procesos
contables. El coeficiente obtenido es de 0,799 (r=0,799), lo cual se encuentra
dentro de un rango aceptable de correlacion. Este valor indica una correlacion
positiva entre las variables mencionadas. Este descubrimiento indica que hay
una relacion que tiene relevancia estadistica entre la planificacion y los
procesos contables, con un nivel de confianza del 95%. En resumen, mejoras
en la planificacion estan asociadas con mejoras en los procesos contables.

Los hallazgos revelaron que existe una correlacion entre las variables
mencionadas con una correlacion del 79.9%. La significancia estadistica se
observo a un nivel de 0.05 (bilateral) lo que indica que la relacién observada o
es resultado del azar y es estadisticamente robusta

Dado que la correlacion es significativa se puede aceptar la ha. La Ha
podria haber afirmado que existe una correlacién significativa entre los
Procesos Contables y la Planificacion, y los resultados respaldan esta
afirmacion. En otras palabras, hay evidencia suficiente para concluir que los
Procesos Contables y la Planificacidon estan significativamente correlacionados
en la poblacién de interés, segun la muestra recopilada.

Basandonos en estos resultados, podemos concluir que hay una fuerte
correlacién positiva entre los Procesos Contables y la Planificacion, y esta

relacion es estadisticamente significativa, segun los resultados de la R2
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podemos concluir que la variable procesos contables inciden en un 63,8% en

la dimension planificacion, el otro 36,2% se explica por otros factores.

Hip6tesis Especifica 3

Determinar la incidencia de la gestién contable en las Transacciones

Economicas en la empresa de servicio en el afio 2022

HO: La gestién contable no incide positivamente en la variable procesos

contables en su dimension transacciones econdmicas de las empresas de

servicio en el aino 2022

HA: La gestidn contable incide positivamente en la variable procesos

contables en su dimension transacciones economicas de las empresas de

servicio en el aino 2022

Tabla 13 Correlacién Rho Spearman V1-V2D1

V2D1: Transacciones

V1: Gestion Contable Econémicas

Gestion Contable Coeficiente de 1.000 ,598™

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35
Transacciones Coeficiente de ,598™ 1.000
Econémicas correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35

R2 ,357 ,357

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor de p obtenido para la prueba bilateral es significativamente
menor que 0,05 (P=0,000), lo que indica una significancia estadistica. Por lo
tanto, la HA se acepta, demostrando la presencia de una significativa relacion
entre las dimensiones de las transacciones econémicas y la variable de
gestion contable. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0,598 (R=0,598),
lo cual esta dentro de un rango aceptable de correlacion. Este valor sugiere
una correlacion positiva entre la dimensién de transacciones econémicas y la
variable de gestion contable. En conclusion, se puede afirmar que existe una
relacion entre la gestion contable y la realizacion de transacciones
economicas.

Los hallazgos revelaron una correlacion significativa entre "Gestion
Contable" y "Transacciones Financieras" con un coeficiente de correlacion de
0.598. La significancia estadistica se observé a un nivel de 0.05 (bilateral), lo
gue indica que la relacién observada no es resultado del azar y es
estadisticamente robusta

La correlacion positiva moderada de 0.598 sugiere que a medida que la
"Gestion Contable" mejora, también aumenta la realizacion de "Transacciones
Financieras". Este resultado es coherente con la hipétesis de que existe una
relacion significativa entre estas dos dimensiones.

Dado que la significancia estéa a un nivel de 0.05, se puede aceptar la
hipétesis alternativa. En otras palabras, hay evidencia suficiente para concluir

gue la "Gestion Contable" esta significativamente correlacionada con la
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realizacion de "Transacciones Econdmicas" en la poblacion de interés, segun

la muestra recopilada, segun la r cuadrada podemos concluir que la incidencia

de la variable gestion contable en la dimension transacciones econémicas es

de 35,7% el otro 64,3% podemos concluir que se da mediante otros factores.

Hipo6tesis especifica 4

Determinar la incidencia de la gestién contable en los resultados

obtenidos en la empresa de servicio en el afio 2022

HO: La gestion contable no incide positivamente en la variable procesos

contables en su dimension resultados obtenidos de las empresas de servicio

en el aino 2022

HA: La gestion contable incide positivamente en la variable procesos

contables en su dimension resultados obtenidos de las empresas de servicio

en el ano 2022

Tabla 14 Correlacion Rho Spearman V1-vV2D2

L V1D2:
V1: Gestion
Resultados
Contable Obtenidos
Coeficiente de -
correlacion 1.000 081
Gestién Contable Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de >
correlacién /681 1.000
Resultados Sig. (bilateral) 0.000
Obtenidos
N 35 35
R2 464 464

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor de p obtenido para la prueba bilateral es 0,000, lo que es
significativamente menor p<0,05. Se acepta la ha , Existe un nivel aceptable
de significancia entre la dimension de la gestion contable y la variable de
resultados obtenidos. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0,681
(R=0,681), lo cual se encuentra dentro de un rango aceptable de correlacion.
Este valor indica una correlacién positiva entre la dimension de gestién
contable y la variable de resultados obtenidos. En conclusion, se puede
afirmar que la gestidon contable se relaciona de manera significativa con los
resultados obtenidos en las empresas de servicios en el afio 2022.

La correlacion de 0.681 sugiere que a medida que la calidad de la
"Gestion Contable" mejora, también hay un aumento en los "Resultados
Obtenidos". Esta relacion estadisticamente significativa respalda la hipotesis
de que existe una conexion entre la gestion contable y los resultados
obtenidos

Las organizaciones pueden considerar fortalecer sus practicas de
gestion contable para mejorar los resultados obtenidos. Sin embargo, es
esencial reconocer que la correlacién no implica causalidad. Investigaciones
futuras podrian profundizar en los factores especificos que contribuyen a esta
relacion y explorar como mejorar la gestion contable podria tener un impacto
directo en los resultados obtenidos a largo plazo.

Segun los resultados obtenidos mediante la R cuadrada podemos
concluir que la incidencia de la variable gestion contable en los resultados es

de un 46,4%, el 53,6% restante se debe a diversos factore
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V. Discusién

Para el objetivo general, se encontré que la percepcion de la variable
de la gestiobn contable alcanza un nivel alto, llegando al 82.9%. Este
porcentaje esta estrechamente vinculado al resultado de la interpretacién de
la variable procesos contables, alcanza un nivel alto, con un 82.9%. Este
hallazgo sugiere una correlacion significativa bidireccional, dado que una
mientras mas grande sea la percepcion que se tiene de una variable, esta se
vincula con una mayor percepcion en la otra

Se realiz6 también un calculo de la correlacion de Spearman,
representada por "Rho", la cual arrojo un valor de 0.598 (r = 0.598), dentro
del rango considerado aceptable en términos de correlacion. Esto indica un
vinculo favorable entre las variables de gestion contable y procesos
contables. Ademas, el valor obtenido para p (p-valor) fue de 0.000 (p < 0.05),
lo que conduce a la aceptacion de la hipoétesis alternativa y confirma la
existencia de una relacion significativa entre dichas variables. Este hallazgo
sugiere que mejorar la gestion contable también conlleva a la optimizacion de
los procesos contables en la empresa. Resultados que concuerda con el
estudio de Guevara (2022) concluyo que, al contar con una deficiente gestion
contable durante cierto periodo, se tomaron decisiones desfavorables debido
a ausencia de informacion sobre los procesos contables (gestion de activos
,pasivos y patrimonios), lo que género que el proceso contable fuese
deficiente y no se pueda tomar decisiones acertadas , lo que ocasiono que la

rentabilidad de la empresa fuese afectada de forma negativa al contar con un
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inadecuado registro contable, este estudio concuerda con la autora Cotera
(2017) indico que para tener una mejora de la gestion contable, se tuvo que
tener la combinacion de procedimientos contables , ya que actualmente
existen dos sistemas contables distintos, lo cual ocasiona que falte orden y
demoras en la generacion de la informacion financiera. Esta disparidad de
sistemas ha motivado la decision de implementar una Unica plataforma que
esté alineada con las necesidades de la empresa, permitiendo asi la
integracion de todas las areas. El objetivo principal es garantizarla exactitud y
la fiabilidad de los datos financieros, garantizando ademas su presentacion
oportuna, la necesidad de implementar cambios para mejorar la eficiencia de
la regular gestion contable que posee la entidad estudiada, este enfoque
mejora los procesos contables ya que cada oficina realizara su trabajo y se
registraran automaticamente los asientos en el modulo de contabilidad, esto
con cuerda con Santiesteban (2018) los problemas que se tienen en la
gestion contable estan impactando negativamente en la administracion y
gestion ademas que al no estar debidamente definidos los procesos
contables el area contable se limita solamente a el pago de impuestos , esta
no dispone de una organizacion jerarquica formal esta falta de organizacion
en la gestidn contable genera que exista una deficiente supervision de los
procesos y procedimientos contables , con la mejora del proceso de gestidn
contable se puede potenciar los logros que pueda poseer la empresa |,
ademas de concordar con la tesis de Bernabé (2021) en su estudio evidencio

gue la gestion contable no ha sido el adecuado debido a la ausencia de los

71



procesos contables eso ocasiona en la precisién de los datos financieros de
la compafiia , se materializaron las mejoras mediante la inclusion de
protocolos contables los cuales fungieron como pautas para minimizar las
incidencias de errores internos , a partir de la mejora de la Gestién contable
se pudo obtener una notable mejora en la fidelidad de datos , o que permite
un acercamiento mas preciso a la realidad financiera de la organizacion y una
mayor granularidad

El primer objetivo especifico, se constatd que la percepcion de la
dimension de toma de decisiones tiene un nivel alto, llegando al 80%. Guarda
una estrecha relacion con la percepcion que se tiene de la variable de
procesos contables, la cual alcanzo un nivel alto, con 82.9%. Este hallazgo
demuestra una correlacion entre ambas, ya que un aumento en la percepcion
de una se traduce en un aumento en el nivel de percepcion en la otra.
Ademas, se calcul6é una correlacion de Spearman, representada por "Rho", de
0.341 (r = 0.341), este valor esta dentro del rango de correlacion moderada.
Esto sugiere una relacion positiva entre la dimension de toma de decisiones y
la variable de gestion contable.

Adicionalmente, se recibié un valor de p-valor de una significancia
bilateral p=0.045 (p<0.05), lo que lleva a aceptar la ha, confirmando que existe
una relacion significativa entre la dimension y la variable mencionada. Es
decir, se demuestra que a medida que las tomas de decisiones son mas
efectivas, también mejoran los procesos contables. Este resultado se vincula

con la investigacion realizada. La Barrera (2018) La conclusién de este estudio
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es que los procesos contables tienen un impacto significativo en la toma de
decisiones en las empresas analizadas. Se llega a esta conclusion después de
verificar que estas empresas no cuentan con el conocimiento necesario para
reconocer contablemente las operaciones y registrarlas correctamente. Esta
falta de informacion afecta el resultado final del periodo, lo que dificulta que los
gerentes tomen decisiones basadas en datos confiables y precisos, ademas
de concordar con otro estudio realizado por Barona (2015) que concluyo que
es esencial seleccionar términos y procedimientos mas adecuados para lograr
los objetivos especificos. de la contabilidad por lo que es esencial llevar una
reestructuracion en el proceso contable, ya que esto desempefia en la toma
de decisiones un papel fundamental y que para lograrlo, es imperativo
comprender las distintas fases de dicho proceso , ambos autores coinciden
con Vilchez (2020) que nos da a conocer que al integrar un sistema enfocado
en la contabilidad se mejoraron los procesos contables de manera notoria y
estos incidieron en la mejora de los registros lo cual redujeron el tiempo
necesario en el correcto registro de operaciones y proporcionando informacién
necesaria para mejorar y facilitar las tomas de decisiones esto es debido a que
los informes son precisos y de confianza quienes a su vez coinciden con
Zapata y Paredes (2018) el cual concluyo que desarrollar un proceso contable
beneficia la informacién esto hace que se amas facil desarrollar un proceso
contable que ayuda en la mejora de las toma de decisiones en la agricola y
ayuda a cumplir con los requisitos para cotizar en el mercado de valores

ademas que concuerda con lo estudiado por Asto (2023) el cual nos dio a

73



conocer que la toma de decisiones es influenciada por los procesos contables
ya que estos son responsables de generar informacion financiera, para ello se
tiene que tener una capacitacion constante del personal para que tengan
conocimiento sobre una correcta aplicacion de todos los procesos
relacionados con la empresa , el autor Ruiz (2019) dio a conocer en su estudio
gue tener los procesos contables sistematizados nos permite obtener
informacion valiosa de como se esta llevando la contabilidad de las diversas
entidades para ello es prudente requerir a las empresas que presenten
documentacion de forma puntual , facilitando el registro y permitiendo que se
tenga informacion valiosa , precisa y que tiene importancia en la toma de
decisiones .

En el segundo objetivo especifico el nivel de percepcion de la
dimension planificacion es alta, con un 82.9%, al igual que la variable de
procesos contables. Esto demuestra que existe significancia entre la
dimension de planificacion y la variable de procesos contables. el coeficiente
de correlacion, que es igual a 0.799 (r = 0.799), este es considerado un rango
de correlacion alta, con una direccion favorable entre las variables
anteriormente mencionadas. Este hallazgo indica que hay una relaciéon
significativa entre la "Planificacion" y los 'Procesos Contables' a un nivel de
confianza del 95%. Esta correlacion altamente significativa implica que
mejoras en la "planificacién" estan asociadas con mejoras en los 'Procesos
Contables’. Dado que la correlacién es significativa a un 5% se puede aceptar

la ha. Esta podria afirmar que existe una correlacion significativa entre los
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Procesos Contables y la Planificacion, y los resultados respaldan esta
afirmacién. En otras palabras, hay evidencia suficiente para concluir que los
Procesos Contables y la Planificacion estan significativamente relacionados.
Esto podria tener consecuencias significativas para la comprension y mejora
de los procesos organizativos, sugiriendo que un enfoque mas efectivo en los
procesos contables podria estar asociado con mejores practicas de
planificacion en la organizacion estudiada , este resultado coincide con el
estudio anteriormente hecho por Alvarado y Ledesma (2019) concluyeron que
la gestion de procesos contables en una empresa implica seguir una
planificacion precisa para documentar adecuadamente las transacciones y
mantener un manejo exacto de los procesos registrados. Se subrayo que la
persistencia de los errores al momento de planificar de forma correcta los
procesos contables no solo podria llevar al abono de sanciones economicas
por correcciones posteriores en los reportes, ademas podria tener un impacto
significativo en la toma de decisiones importantes debido a la inexactitud en la
informacion financiera ,ademas de recomendar a la empresa la cual fue objeto
de su estudio que registre todo el proceso contable que se realice diariamente
teniendo en cuenta la normativa contable para llevar la contabilidad de manera
eficaz , clara y ordenada este resultado concuerda con el estudio hecho por
Baca (2020) se concluyé que la inclusién de ERP mejora la eficiencia contable
y tributaria esto se debe a que los ERP reducen los tiempos, simplifican los
procesos, facilitan el acceso a datos actualizados, permiten la planificacion de

escenarios futuros los cuales, disminuyen la necesidad de personal y mejoran
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la comunicacién interna , esto concuerda con el estudio realizado por Quispe
(2023) su estudio realizado en la ONG Asociacion Unbound dio a conocer que
la implementacion correcta de estrategias contribuye significativamente a la
ejecucion mas eficiente de los procesos contables lo que conduce en
consecuencia a la consecucion de resultados mas rapidos y efectivos ademas
gue se puede afirmar que contar con una planificacién estratégica previa es de
gran ayuda proporcionando una guia detallada que beneficia las acciones a
tomar por parte de los encargados de realizar los procesos contables y la
gestion contable ayudando a cumplir con los objetivos establecidos

En cuanto al objetivo especifico 3 se examinO la relacion entre la
"Gestion Contable” y las "Transacciones EconOmicas” en un contexto
especifico. Estas dos dimensiones fueron seleccionadas debido a su
importancia en el ambito contable y financiero, y la comprension de su posible
correlacion puede arrojar luz sobre la eficacia de la gestion contable en la
realizacion de transacciones economicas.

Los hallazgos revelaron una correlacion significativa entre "Gestion
Contable" y "Transacciones Financieras" con un coeficiente de correlacion de
0.467. La significancia estadistica se observo a un nivel de 0.05 (bilateral), lo
gue indica que la relacion observada no es resultado del azar y es
estadisticamente robusta

La correlacién positiva moderada de 0.467 sugiere que a medida que la

"Gestidn Contable" mejora, también aumenta la realizacion de "Transacciones
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Financieras". Este resultado es coherente con la hipotesis de que existe una
relacion significativa entre estas dos dimensiones.

Dado que la correlacion es significativa a un 5%, se puede aceptar la
hipotesis alternativa. La hipotesis alternativa podria haber afirmado que existe
una correlacion significativa entre la "Gestion Contable" y las "Transacciones
Econdmicas", y los resultados respaldan esta afirmacién. En otras palabras,
hay evidencia suficiente para concluir que la "Gestion Contable" esta
significativamente correlacionada con la realizacion de "Transacciones
Econdmicas" en la poblacion de interés, segun la muestra recopilada este
resultado se relaciona directamente con lo estudiado anteriormente por
Bedoya (2020) que indico la gestion contable ejerce una influencia directa del
95% en las transacciones econdmicas de la empresa, especificamente en su
rentabilidad. Esto se debe a que tanto los entes comerciales como financieros
tienen la imperiosa necesidad de mantener un control preciso sobre las
operaciones de la empresa. Esta gestion efectiva no solo conduce a un
aumento en la productividad, sino que también maximiza el aprovechamiento
del patrimonio de la empresa. El control de la informacién contable impacta en
un 90% en la rentabilidad global de la empresa, subrayando la importancia de
llevar a cabo un correcto control contable y financiero en todas las
transacciones economicas.

Es esencial destacar que muchas empresas no realizan un diagnéstico
adecuado en los ambitos contable, econémico y financiero, lo que las expone

a vulnerabilidades en el entorno competitivo empresarial y las hace propensas
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a enfrentar desequilibrios inesperados. Estos desafios, que incluyen
insolvencia, baja liquidez o niveles reducidos de rentabilidad, son resultado de
politicas contables y financieras ineficientes, asi como de un desempefio
deficiente en aspectos estratégicos, administrativos, productivos o financieros.
esto concuerda con el estudio hecho por Del Aguila (2021) analizo la conexion
entre los procedimientos contables y los datos financieros, concluye que hay
una relacion moderada entre los datos financieros junto con los registros de
contabilidad, Al identificar la naturaleza de la operacion y asegurar su
cumplimiento con las disposiciones del reglamento de comprobantes y otras
disposiciones pertinentes, se colabora en respaldar adecuadamente la
informacion financiera, garantizando su veracidad y autenticidad. Este proceso
es esencial como herramienta para que los directivos tomen decisiones
fundamentadas.

El cuarto objetivo especifico. La correlacion positiva moderada de
0.577 sugiere que a medida que la calidad de la "Gestion Contable” mejora,
también hay un aumento en los "Resultados Obtenidos”. Esta relacion
estadisticamente significativa respalda la hipotesis de que existe una conexion
entre la gestion contable y los resultados obtenidos. Dado que la correlacion
es significativa a un nivel de 0.01, se acepta la hipétesis alternativa. Esto
respalda la afirmacion de que hay una correlacion significativa entre la
"Gestién Contable" y los "Resultados Obtenidos” en la poblacion de interés,
segun la muestra recopilada. Las organizaciones pueden considerar fortalecer

sus practicas de gestion contable para mejorar los resultados obtenidos. Sin
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embargo, es esencial reconocer que la correlacion no implica causalidad.
Investigaciones futuras podrian profundizar en los factores especificos que
contribuyen a esta relacion y explorar como mejorar la gestion contable podria
tener un impacto directo en los resultados obtenidos a largo plazo, este
resultado se relaciona con el estudio previamente hecho por Pérez y Sanchez
(2019) que se detectaron problemas en la gestion contable de la empresa,
especificamente relacionados con la falta de un registro ordenado de los libros
contables y una carencia de planificacion y estrategias para analizar los
informes financieros. Estos problemas estaban afectando negativamente los
resultados obtenidos por la empresa mas especificamente en la liquidez de la
empresa. El propoésito de la investigacion fue evaluar el impacto que la gestion
contable tuvo en la solvencia econdmica (liquidez) de la empresa en cuestion.
Y también se relaciona con el estudio previo realizado por Baldeon (2021) la
cual estudio sobre la incidencia que tiene la gestion contable sobre la liquidez,
los resultados que obtuvo en su estudio fueron segun el andlisis, se observa
una incidencia significativa (58,4%) de la variable de gestion contable en las
ratios de liquidez. En vista de este hallazgo, se recomienda a la empresa
objeto de estudio considerar la implementacion de un modelo contable. Esto
se debe a que la informacion generada por esta area resulta fundamental en el
proceso de toma de decisiones, respaldando de manera crucial las acciones
contempladas en los planes estratégicos , se ha subrayado la importancia de
la liquidez , esta es definida como la aptitud de un activo para transformarse

en efectivo en un periodo breve sin necesidad de reducir su valor , esto es
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debido a que la gestion contable desempefia un papel fundamental facilitando
el registro y supervisiéon minascula de las operaciones financieras las cuales
estan fuertemente relacionadas con los resultados obtenidos al final de un
periodo , esto concuerda con el estudio realizado por Sanchez (2022) el cual
nos indica que la gestion contable tiene una gran incidencia en el registro de la
informacion contable y esta a su vez es fundamental para garantizar
informacion confiable y del control de la informacién , con ello se gestiona de
manera coherente los ingresos y gastos el cual mantiene el flujo de efectivo ,
ademas se debe dar prioridad a los pagos de deudas los cuales tienen una

influencia en los resultados obtenidos
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VI.  CONCLUSIONES

Se concluye que existe una conexion significativa entre la gestion
contable y los procesos contables en las empresas de servicios. El coeficiente de
correlacion moderada de (r=0.598) respalda de manera robusta la aceptacién de la
hipétesis alternativa (Ha), dando a conocer que mejoras en la gestién contable se
traducen en mejoras notables en los procesos contables. Estos resultados destacan
la importancia estratégica de una gestion contable eficaz para la eficiencia y calidad
de los procesos contables en el contexto empresarial. Ademas, el nivel de percepcion
de ambas variables (Gestion contable y procesos contables) estan en un nivel alto
con un 82,9% cada una

La gestion contable, especificamente en su dimension de toma de
decisiones, incide positivamente en los procesos contables de las empresas de
servicios en los afios 2022. El coeficiente de correlacion (r=0.341) se sefala una
correlacion de intensidad media o regular entre la toma de decisiones y los procesos
contables, respaldando la hipétesis alternativa. Esta relacion sugiere que mejoras en
la toma de decisiones estan asociadas con mejoras en los procesos contables. La
percepcion de la dimensién planificacion es el alto a un 80% vy la variable procesos
contables alto a un 82,9%

La gestidn contable, especificamente en su dimension de planificacion,
incide positivamente en los procesos contables de las empresas de servicios en los
afios 2022. El coeficiente de correlacion (r=0.799) esta es altamente significativa
entre la planificaciéon y los procesos contables, respaldando la hip6tesis alternativa.
Esta relacién sugiere que mejoras en la planificacién estan asociadas con mejoras

significativas en los procesos contables el nivel de percepcién de ambas variables es
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alto, las percepciones de la dimensién planificacion es de 82,9% y de la variable
procesos contables es del 82,9%.

El coeficiente de correlacion (r=0.598) indica una correlacion positiva
moderada entre las transacciones econodmicas y los procesos contables, respaldando
la hipétesis alternativa. Esta relacion implica que mejoras en la gestién contable estan
asociadas con una mayor realizacion de transacciones econémicas el nivel de
percepcion de la variable gestibn contable es de 82,9% y de la dimension

transacciones econdémicas también con un porcentaje de 82,9%.

El coeficiente de correlacion (r=0.681) indica una correlacién
significativa entre la gestion contable y los resultados obtenidos, respaldando la
hip6tesis alternativa. Esta relacion sugiere que mejoras en la gestion contable estan
asociadas con mejores resultados obtenidos por las empresas de servicios la
percepcion de la variable gestion contable es 82,9% siendo de un nivel alto , ademas

de la percepcion de la dimension resultados obtenidos con 85,7%
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VIl. Recomendaciones

) Considerar la inclusion de programas de formacion y desarrollo para
potenciar las capacidades de toma de decisiones dentro de la gestion contable. Esto
podria incorporar la introduccion de herramientas de analisis de datos avanzadas y la
promocién de un enfoque basado en datos para mejorar la calidad y rapidez de las
decisiones contables como por ejemplo Introducir programas de capacitacién en
andlisis de datos para el equipo de gestién contable, facilitando la adopcién de
herramientas avanzadas. Por ejemplo, la implementacion de software de inteligencia
empresarial que permita el examen de datos de tiempo real para realizar decisiones

mas fundamentadas y estratégicas.

o Recomendar la evaluacion y mejora constante de los procesos de
planificacion contable, aprovechando el coeficiente de correlacion significativamente
alto (r=0.799) entre la planificacidn y los procesos contables. La inclusion de sistemas
de planificacion mas avanzados y la incorporacion de estrategias de planificacion a
largo plazo podrian mejorar aiin mas la eficacia de los procesos contables Desarrollar
un sistema de planificacion a largo plazo que incorpore tecnologias de prondstico y
modelado avanzado. Por ejemplo, la adopcion de software de planificacion financiera
gue permita la simulacién de escenarios y la alineacion estratégica a largo plazo con

los objetivos comerciales.

o Sugerir tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia en las
transacciones econdmicas. Esto podria incluir la adopcion de sistemas electrénicos
de procesamiento de transacciones, la automatizacién de flujos de trabajo y la mejora

de la interoperabilidad con socios comerciales para facilitar un entorno de
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transacciones mas fluido y eficiente, por ejemplo, la adopcién de una plataforma de
pagos electronicos que reduzca los tiempos de procesamiento y minimice los errores

en las transacciones econdémicas diarias.

) Sugerir el disefio e implementacion de estrategias especificas basadas
en los resultados obtenidos, aprovechando la correlacién significativa (r=0.681) entre
la gestibn contable y los resultados empresariales. Esto podria implicar la
identificacion y priorizacion de areas clave de mejora en la gestion contable para
optimizar los resultados obtenidos, identificar areas de mejora especificas en la
gestién contable a través de analisis detallados de los resultados obtenidos. Por
ejemplo, si el andlisis revela una correlacion favorable entre la gestion de costos y los
margenes de beneficio, se podrian implementar estrategias especificas para optimizar

la gestion de costos.

o Recomendar la adopcion de sistemas de monitoreo continuo para
evaluar de manera constante la relacién entre la gestién contable y los procesos
contables. Esto permitiria a las compafiias reconocer oportunidades de mejora de
manera proactiva y ajustar sus estrategias de gestion contable en tiempo real, utilizar
aplicaciones de monitoreo financiero en tiempo real. Por ejemplo, la adopcién de
aplicaciones moviles que permitan a los propietarios de las empresas monitorear los
indicadores clave de rendimiento financiero mientras estan en movimiento, facilitando

la toma de decisiones rapidas y efectivo
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestion contable y su incidencia en los procesos contables en las empresas de servicios, 2022

Formulacidn del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

&Cudl es la incidencia entre La gestidn contable
y el proceso contable de las empresas de
senvicios en el afio 2022 7

Problemas especificos

&Cudl es la incidencia de latoma de decisiones
sobre el proceso contable en las empresas de
senvicios en el afio 20227

&Cudl es la incidencia de la planificacién en los
procesos contables en la empresa de senvicios
en el afio 2022

&Cudl es la incidencia de la gestidn contable en
las  Transacciones Econdmicas en las
empresas de senvicios en el afio 20227

&Cudl es la incidencia de la gestion contable en
los resultados obtenidos en la empresas de
senvicios en el afio 20227

Objetivo general

Determinar la incidencia de La gestidn contable en el
proceso contable en las empresas de senvicios en el
afio 2022

Objetivos especificos

Determinar la incidencia de las tomas de decisiones
sobre las operaciones contables y financieras de una
empresa de senvicios en el afio 2022

Determinar la incidencia de la planificacion en los
procesos contables en la empresa de senvicios en el
afio 2022

Determinar la incidencia de la gestién contable en las
Transacciones Econdmicas en las empresas de
senvicio en el afio 2022

Determinar la incidencia de la gestién contable en los
resultados obtenidos en las empresas de senicios en
el afio 2022

Hipdtesis general

La Gestidn Contable incide positivamente en el proceso
contable de la empresa de semvicios en el afio 2022

Hipdtesis especificas

La tomas de decisiones incide positivamente en el
proceso contable de la empresas de senvicios en el afio
2022

La planificacidn incide positvamente en el proceso
contable de las empresas de semnvicios en el afio 2022

La gestion contable incide positivamente en las
transacciones econdmicas de las empresas de senvicios
en el afio 2022

la gestion contable incide positvamente en los
resultados obtenidos de las empresas de senicios en el
afio 2022

Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variable Dimensiones
Poblacidn 25 colaboradores de la empresa inversiones
Tipo Aplicada econ SRL y 10 de Asociacidn de contadores & Toma de decisiones
Consultores Innova SAC Gestion
Muestra: 25 colaboradores de la empresa inversiones| Contable
Investigacion Causal econ S.RL y 10 Asociacién de contadores & Planificacion
Consultores Innova SAC
Disefio Mo experimental Transacciones Financieras
Procesos
Enfogque Cuantitativo Contables Resultados Obtenidos

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Mivel de rendimiento de |a inversion

Variables de estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimension Indicadores Escala de medicion
Mivel de efectividad de las decisiones
Tormade |Mivel de Optimizacion de recursos
= decisiones
Montafio (2017) Es aquela parte de _ ) Nivel de Optimizacion de capacidades
la contabilidad que se encarga de La variable =era
Variable uno: Gestion F:alcular _IEJS c’ofstos ¥ proporcionar analizada t¢n|endp como Nivel de Acceso v calidad de informacion .
Contable infformacion Ut a los wusuarios| base las dmensiones Ordinal
internos y externos para ayudar en| Toma de decisionesy Nivel de gestidn de recursos humanos
la tquja d_t? decisiones y faciltar la Planificacion Nivel de asertvidad en k& Jusificacién de
planificacion y el control :
- esirategias
Planificacidn
MNivel de cunplimento de objetivos
Mivel de racionalizacion de los recursos
Mivel de influencia de la compafiia
Picazo (2016) El proceso contable
conside en una =erie de etapas que . Mivel de confiabilidad de las transacciones
posbilitan el examen y registro de Las dimensiones | 1r@nsacciones|acongmicas
las operaciones financieras de unal tomadas en cuenta para | Financieras
Variable dos: conpafiia con e objetivo de| analizar la variable Mivel de repercusiones financieras Ordinal
Procesos Cortables |presentar  a .Ia direccién _ los) _fuero_n: Transacciones Nivel de incidencia en las decisiones de 1a
resutados obtenidos en un periodol financieras y Resultados empresa
especifico, con el fin de tomar las obtenidos. - P —
decisiones mas apropiadas para el Nivel de rentabilidad
desarrollo de la organizacion. Resuttados  |Nivel de claridad en estructura de gastos
obtenidos Mivel de grado en la reinversidn
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

La gestién contable y su incidencia en los procesos contables de las

empresas de servicios en el afio 2023

Estimado{a) encuestado(a): Nos encontramos realizando una investigacion con

la

finalidad de recabar informacion acerca de la gestion contable y como esta incide
en los procesos contables de la empresa. Por favor le rogamos responder las
preguntas gue citamos en €l presente cuestionario.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente y con atencion las siguientes preguntas, tomese el tiempo

que
considere necesario y luego margue con un aspa (x) la respuesta que considere
correcta.
VALORACION:
1.Totalimente en 3.Ni de acuerdo | 4.De acuerdo 5. Totalimente de
Desacuerdo 2.En desacuerdo | ni Acuerdo
en desacuerdo
; Alternativas
" Items
w 1| 2]3]a]s

Gestion Contable

Dimension: Toma de decisiones

Considera que el nivel de efectividad en las decisiones afecta los.

procesn contahle de Iz empresa inversiones gcon

Consideras que se ha optimizado eficazmente los recursos
financieros y materiales

En qué medida consideras que las politicas v estrategias de
optimizacion de capacidades implementadas han sido efectivas.

Considera gue el nivel de acceso y calidad de la ipformadion,es el
adecuado

Dimension: Planificacion

5

crees que la gestidn de recursos humanos ha influido en el
desempefio general de la empresa Inversiones Egon S.BL

consideras que las estrategias implementadas por Inversiones
Econ__bhan sido acertadamente justificadas y respaldadas por
analisis financiero y contable

consideras gue Inversiones Egon 5.R.L. ha cumplido eficazmente
las chjetivas establecidos
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de manera efectiva sus recursos financieros y materiales

Procesos Contables

Transacciones Econdmicas

consideras que Inversiones Egon, 5.R.L. ha ejercido una influencia

significativa en las decisiones tomadas por sus clientes

Consideras que se ha implementado practicas y controles internos
efectivos para garantizar la confiabilidad de sus transacciones

econdmicas

En qué medida consideras que los indicadores financieros

financiero reflejan con precision las repercusiones financieras de

la empresa

Cémo calificarias la eficacia de los indicadores financieros

de sus inversiones

Result

ados Obtenidos

Como calificarias la efectividad de los indicadores de rentabilidad

financiero

Esta yd de acuerdo que la gestion contable implementada por

presentacion de la estructura de gastos en los informes financieros

Esta yd de acuerdo que la gestion contable implementada por

ganancias

consideras que la gestidn contable implementada en la empresa

inversion
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Anexo 4 : Validacién de instrumento

Variable/categoria: Gestion Contable

Primera dimensién / subcategoria: TOMA DE DECISIONES
Objetivos de la dimension: Evaluar el desempefio y efectividad del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de efectividad de Considera que el nivel de efectividad en las decisiones afecta el proceso
. contable de la empresa 3 3 3 -
las decisiones
Nivel de Optimizacion ddConsideras que se ha optimizado eficazmente los recursos financieros y
3 3 3 -
recursos materiales
Nivel de Optimizacion ddEn qué medida consideras que las politicas y estrategias de optimizacion de 3 3 3
capacidades capacidades implementadas han sido efectivas B
Nivel de Accesoy  |Estas satisfecho con el nivel de acceso y la calidad de la informacion 3 3 3
calidad de informacion |proporcionada para realizar tu trabajo en la empresa
Segunda dimension / subcategoria: PLANIFICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de planeamiento y eficiencia en los pagos tributarios.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbservamc?nesn‘
Recomendaciones
Nivel de gestion de [crees que la gestidn de recursos humanos ha influido en el desempefio 3 3 3 ~
recursos humanos |general de la empresa
Nivel de acertividad en o o N
la Justificacion de consideras que _\as _eslraleg\aa implementadas por \f_x empresa han sido 3 3 3 ~
acertadamente justificadas y respaldadas por analisis financiero y contable
estrategias
Nivel de cumplimiento |consideras que la empresa. ha cumplido eficazmente los objetivos 3 3 3 ~
de objetivas establecidos
Nivel de racionalizacién|consideras que la empresa ha racionalizado de manera efectiva sus recurso 3 3 3
de los recursos financieros y materiales
Variable/categoria: Pr Contables
Primera dimensién / subcategoria: Transacciones Economicas
Objetivos de la dimension: Comprender el nivel de recursos financieros.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacio_nesl
Recomendaciones
Nivel de influencia de la|consideras que la empresa. ha ejercido una influencia significativa en las 2 1 B
compaiiia decisiones tomadas por sus clientes -
Nivel de confiabilidad dgConsideras que se ha implementado practicas y controles internos efectivos
las transacciones  |para garantizar la confiabilidad de sus transacciones econdmicas 3 3 3 -

econdmicas

En qué medida consideras que los indicadores financieros utilizados por la
lempresa para evaluar su desempefio financiero reflejan con precision las 3 3 3

repercusiones financieras de la empresa

Nivel de repercusiones
financieras

Nivel de incidencia en
las decisiones de la

empresa

Como calificarias la eficacia de los indicadores financieros utilizados por la
lempresa. para evaluar el rendimiento de sus inversiones 3 3 3

Segunda dimensién / subcategoria: Resultades Obtenidos
Objetivos de la dimension: Evaluar la rentabilidad financiera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Nivel d tabilidad Como calificarias la efectividad de los indicadores de rentabilidad utilizados 3 3 3
ivel de rentabilida por la empresa para evaluar su desempefio financiero -
Nivelde caridad en | O o on Ja presstacon de 1 csucins oe Gastog en s | 3 3 a .
estructura de gastos P g
informes financieras
Nivel de grado en la |Esta ud de acuerdo que la gestién contable implementada por la empresa h: 3 3 3 ~
reinversion influido en el grado de reinversion de ganancias
Nivel de rendimiento de|consideras que la gestién contable implementada en la empresa contribuyo 3 a 3
la inversion con el rendimiento de su inversion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. CPC Emma Gladis Tufifio Blas

No aplicable [ ]

Especialidad del evaluador: Contador publico, maestria en Contabilidad y Doctorado en Administracion, con especializacion en Tributacion, auditoria e

investigacion

o%%° INVESTIGA
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Firma del evaluador
DNI: 10563196
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere

pertinente.

Variahle/ inr Gostion C bl

Primera dimension / subcategoria: TOMA DE DECISIONES

Objetivos de la dimensién: Evaluar el di fio y efectividad del limiento de las obligaciones tributarias.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de efectividad de [Considera que el nivel de efectividad en las decisiones afecta el proceso 4 4 4
las decisiones contable de la empresa -
Nivel de Optimizacién dgConsideras que se ha optimizado eficazmente los recursos financieros y 4 4 4
recursos i B
Nivel de Optimizacion dgEn qué medida consideras que las politicas y estrategias de optimizacion de 4 4 4
capacidades capacidades implementadas han sido efectivas -
Nivel de Accesoy [Estas satisfecho con el nivel de acceso y la calidad de la informacién 4 4 4
calidad de informacién [proporcionada para realizar tu trabajo en la empresa -
Segunda dimension / sub ia: PLANIFICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de planeamiento y eficiencia en los pagos tributarios.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ohservaci:?nas,‘
Nivel de gestion de rees que la gestion de recursos humanos ha influido en el desempefio 4 4 4 R
recursos humanos |general de la empresa
Nivel de g‘cem‘\{ldad €N Lonsideras que las estrategias implementadas por la empresa han sido
la Justificacion de lacertadamente justificadas y respaldadas por analisis financiero y contable 4 4 4 °
estrategias ! yresp P Y
Nivel de cumplimiento fconsideras que la empresa. ha cumplido eficazmente los objetivos 4 4 4 R
de objetivos establecidos
Nivel de racionalizacion consideras que la empresa ha racionalizado de manera efectiva sus recursos| 4 a 4 N
de los recursos financieros y materiales
Primera dimension / goria: Tr i E licas
Objetivos de la dimensién: Comprender el nivel de recursos financieros.
Indicadores item Claridad Coh i Rel Obser g
Recomendaciones
Nivel de influencia de lafconsideras que la empresa. ha ejercido una influencia significativa en las 3 4 4
compaiiia [decisiones tomadas por sus clientes -
[Nivel de confiabilidad defConsideras que se ha implementado practicas y controles internos efectivos
las transacciones  |para garantizar la confiabilidad de sus transacciones economicas 4 4 4 -

econdmicas

[En qué medida consideras que los indicadores financieros utilizados por la
empresa para evaluar su desempefio financiero reflejan con precision las 4 4 4
fepercusiones financieras de la empresa

Nivel de repercusiones
financieras

Nivel de incidencia en [Cémo calificarias la eficacia de los indicadores financieros utilizados por la

las decisiones de la |empresa. para evaluar el rendimiento de sus inversiones 4 4 4
empresa
Q, da di 5n 1 sube Resultados Obtenid

Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabiiidad financiera.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IComo calificarias la efectividad de los indicadores de rentabilidad utilizados

Nivel de rentabilidad por la empresa para evaluar su desempeiio financiero

[Esta ud de acuerdo que la gestion contable implementada por la empresa ha
kcontribuido a la claridad en la presentacion de la estructura de gastos en los 4 4 4
nformes financieros

Nivel de claridad en
estructura de gastos

Nivel de grado enla |[Esta ud de acuerdo que la gestion contable implementada por la empresa ha

. "’ . . i : 4 3 4 -
reinversion nfluido en el grado de reinversién de ganancias
Nivel de rendimiento de fconsideras que la gestién contable implementada en la empresa contribuyo 4 4 4
la inversién lcon el rendimiento de su inversién 3
- ‘J JTONIVERSTIOAD CESAR VALLEJO
ObserVaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MG. CPC PAMELA ARTETA SANDOVAL
Especialidad del evaluador: Tributos

Firma del evaluador
DNI: 40726238

20 de Diciembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION

Vari { fa: Gestidn Ci
Primera dimensién / subcategoria: TOMA DE DECISIONES
Objetr de la dir ion: Evaluar el y efectividad del cumplimie de las
Indicadores item Claridad | C Clbicar /
Recomendaciones
Nivel de efectividad de [Considera que el nivel de efeclividad en las decisiones afecta el proceso 4
las TS de la empr -
Mivel de Optimizacion d que se ha fi los i y 4
recursos B
Nivel de Oplimizacion ddEn queé medida consideras que las politicas y estrategias de optimizacion de 4
i L han sido efect -
Nivel de Accesoy  [Estas safisfecho con el nivel de acceso y la calidad de Ia informacion R
calidad de @ & para realizar tu trabajo en la empresa
Segunda dimension / subcategoria: PLANIFICACION
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de planeamiento y eficiencia en los pagos tribularios.
indicadores ftem Claridad | Coh Obeser /
Nivel de gestion de  [crees que la gestion de recursos humanos ha influido en el desempefio 4 .
recursos peneral de la
"”';""m"."."‘ﬁ“’:“ que las ias i porla han sido 4
¥ por analisis e y )
Nivel de que la . ha Ik los 4 .
de obj
Nivel de que la emp ha de manera efectiva sus recursos 4
de los y i
o-ee INVESTIGA
L~ ~J
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Vari /categoria: Pr C
Primera di ién / goria: Trar i Ecor
Objetivos de la dimension: Comp &l nivel de financieros.
Indicadores ftem Claridad | Coh Ohaser d
Nivel de infl ia de que la . ha ejercido una influencia significativa en las 4
fii por sus clientes 3
Nivel de confiabilidad de} que se ha y intemos ef
las i para lizar la confi de sus i O 4 -
-
- En qué medida los fin: il por la
Nwel::iemrepem:um pmpresa para evaluar su i refiejan con ision las 4 -
fepercusiones financieras de la empresa
Nivel de incidencia en [Como calificarias la eficacia de los indicadores financieros utilizados por la
las decisiones de la |pmpresa. para evaluar el rendimiento de sus inversiones 4
g [ goria: R Ob
Obj de la ion: Evaluar la il fir
Indicadores item Claridad | Coh Observaciones/
_ . [Como calificarias la i de los ind de i utilizados
Nivel de rentabildad por la empresa para evaluar su desempefio financiero 4 -
N . Fsia ud de acuerdo que la gestion por la ha
Nivel de claridad en o A e
oniribuido a la daridad en la presentacion de la esfructura de gastos en los 4 -
estructura de gastos f financ
Nivel de gradoenla [Fsta ud de acuerdo que la gestion contabi porla ha s R
i0 nfluido en el grado de rei ion de i
Nivel de rendimiento de ponsideras que la gestion L en la empr buy! 4
i 0 on el de su i 10

98



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaci (precisar si hay iencia): Sl HAY SUFICIENCIA
Opinién de [X] A le después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez valid : CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA — Especialista en M logia de la ig:
29 de SETIEMBRE del 2023
Firma del experto informante
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Anexo 5: Carta Solicitud a la empresa

Lima,07 de septiembre del 2023

CARTA N° 001-2023/RCVS-UCV-LIMA NORTE

Sra. Carmen Tamara Rodriguez
Gerente General de INVERSIONES ECON S.R.L
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR MI INVESTIGACION DE TESIS: LA
GESTION CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS-2022

De mi consideraciéon

Yo, Cesar Luis Valderrama Lazo, identificado con DNI N° 70002681 con domicilio en Psje Tupac
Amaru 128 km 11 de Comas - Lima me es grato dirigirme a Usted para saludaria cordialmente, y
detallar:

Que, en mi calidad de Bachiller y encontrandome realizando el programa de titulacion en
modalidad taller de elaboracion de tesis — Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Filial
Lima norte, quisiera contar con su autorizacion y permiso para desarrollar mi investigacion en su
prestigiosa institucion INVERSIONES ECON S.R.L

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi solicitud para realizar mi investigacion de tesis en
su representada

Sin mas que agregar, quedd de Usted a la espera de su pronta respuesta, no dudo que la
presente tenga la aceptacion esperada

Atentamente;

CesaC Luis Valderrama Lazo
N° DNI: 70002681
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Anexo 6 Respuesta de la solicitud de la empresa

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Lima 07 De septiembre del 2023

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA
INVERSIONES ECON S.R.L

Presente. -

Yo, Carmen Tamara Rodriguez, identificado con DNI N° 15735349, Gerente General de
INVERSIONES ECON S.R.L en el presente documento otorgo autorizacion al Sr. Cesar
Luis Valderrama Lazo, identificado con DNI N° 70002681 para que realice su proyecto
de investigacion denominada La Gestién contable y su incidencia en los procesos
contables de las empresas de servicios en el afio 2022, para lo cual debera realizar
la coordinacién con el jefe de 4rea para que le pueda brindar la informacién que solicite.

Al finalizar la investigacion solicitamos nos haga llegar el informe de la presente
investigacion y guardar la confidencialidad de la informacion de la empresa.

Hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion

Atentamente.
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Anexo 7 : Constancia de envio de articulo cientifico

revistapurig@revistas.unah.edu.pe sib, 13ene, 2354 (hace Tdias)  fy &}
parami v

Cesar Luis Valderrama Lazo:

Gracias por enviar el manuscrito "La Incidencia de la Gestion Contable en los Procesos Contables de Empresas de Servicios” & Purig. Con el sistema de gestion de publicaciones en
Iinea que utilizamos podra sequir el progreso  través del proceso editorial tras iniciar sesidn en el sitio web de la publicacion:

URL del manuscrito: hitps:/iwww.revistas unah.edu.pefindex. php/purig/authorDashboard/submission/573
Nombre de usuario/a: 1cvalderrama?

Sitieng alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias par elegir esta editorial para mostrar su trabajo

Edgar Gutiérrez Gomez
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Anexo 8 Respuesta de la Revista

[Purig] Decision del editor/a (Ei&ig) Recibidos

revistapurig@revistas.unah.edu.pe dom, 14 ene, *
para mi w

Cesar Luis Valderrama Lazo:

Hemos llegado & una decision sobre su envio & Purig, "La Incidencia de |a Gestion Contable en los Procesos Contables de Empresas de Servicios"

Nuestra decision es: Rechazar el envio

o
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