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RESUMEN

La investigacion titulada “Comunicacion interna y su relacion con la productividad
laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote,
2023” tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion positiva entre la
comunicacioén interna y la productividad laboral de los trabajadores de transportes
Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. Se desarroll6 una investigacion
aplicada de tipo descriptiva y correlacion, el estudio es no experimental y de alcance
transversal considerando como poblacion a 30 trabajadores y la muestra es censal
porque abarca la totalidad, la obtencion de los datos fue por la técnica de
cuestionario segun escala de Likert que se desarrolla con respuestas cerradas, se
midio la fiabilidad mediante alfa de Cronbach validada por 3 expertos y procesado
por el programa SPSS version 25. En los resultados se obtuvo que existe una
relacion positivamente alta en la variable comunicacién interna y la variable
productividad laboral, con un Rho de Spearman de 0.836 la significacion demostro
que p es menor a 0.05 lo que permite identificar que se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: Comunicacion interna, productividad laboral, eficiencia, eficacia



ABSTRACT

The main objective of the research titled “Internal communication and its relationship
with the work productivity of Samanco transport workers - Huambacho S.A.,
Chimbote, 2023” was to determine if there is a positive relationship between internal
communication and the work productivity of Samanco transport workers. -
Huambacho S.A., Chimbote, 2023. A descriptive and correlation applied research
was developed, the study is non-experimental and transversal in scope, considering
30 workers as the population and the sample is census because it covers the
entirety, the data was obtained by the questionnaire technique according to a Likert
scale that is developed with closed answers, the reliability was measured using
Cronbach's alpha validated by 3 experts and processed by the SPSS version 25
program. The results showed that there is a high positive relationship in the variable
internal communication and the labor productivity variable, with a Spearman’s Rho
of 0.836, the significance showed that p is less than 0.05, which allows us to identify
that the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Internal communication, work productivity, efficiency, effectiveness



I. INTRODUCCION

Actualmente, la comunicacion interna se traduce como el intercambio de
informacion entre los trabajadores de cualquier empresa Oyarvide et al. (citado por
Rivera, 2022). Es importante porgue busca una mejor coordinacioén, clima laboral,
toma de decisiones y compromiso en beneficio de la productividad de sus
trabajadores. Cruz (citado por Barreto y Nufiez, 2021) afirma que aplicar la
comunicacioén interna genera en los trabajadores, fidelidad, cultura de apropiacion
y sentido de pertenencia hacia la empresa, haciendo que se sientan motivados con
ideas claras y definidas, enfocadas a las metas, valores y objetivos laborales. La
productividad es clave para que la empresa y los trabajadores puedan cumplir con
sus actividades principales, potenciando la difusion de informacion y relacion entre

jefes y trabajadores, resalta calidad y cantidad de informacién (Yun, 2020).

Sin embargo, las empresas no toman importancia de la gravedad sobre la ausencia
de una buena comunicacion interna y esto se ve reflejado en el manejo de la mala
informacion, lo que dificulta el 6ptimo cumplimiento de las actividades y genera
bajos niveles de productividad. Rodriguez (2023) menciona efectos de la ausencia
de una buena comunicacion organizacional interna como son la generacion de un
ambiente tenso y poco propicio para laborar, renuncias o constante rotacién de
personal. Afecta el trabajo en equipo, el incumplimiento de los resultados y
perjudica el alcance de los objetivos y limitando el desarrollo del colaborador,

reduciendo su aporte en la empresa (Bello y Bello, 2022).

A nivel internacional, la Organizacién de Naciones Unidas “ONU” (2018) recalcé
que uno de los principales elementos influyentes para una buena comunicacion
interna es la felicidad o bienestar laboral. No obstante, Gill-Monte (citado por Castro
et al., 2022) afirma que la presencia del estrés, ansiedad y riesgos psicosociales,
dificulta el gestionamiento de las buenas comunicaciones dentro de las
organizaciones. La ausencia de comunicacion interna imposibilita la obtencién de
buenos resultados para una organizacion y, con ello se percibe la falta de
creatividad, cohesion, libertad de innovar, desempefio y productividad (Lali¢ et al.,
2020; Castro y Diaz, 2021). La International Labour Organization “ILO” (2020)

evidencio el comportamiento de la productividad laboral en las dltimas décadas,



concluyendo reducciones del 30% en América Latina y el Caribe. Asia, por su parte,

obtuvo un crecimiento del 40%.

A nivel nacional, el pais no es ajeno a esta problemética y asi lo afirman Arévalo y
Valdez (2019) quiénes explican y acreditan que la comunicacion interna dentro de
las empresas es deficiente y, lamentablemente, se ve repercutido en la
productividad laboral, sea cualquiera su rubro. Segun datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica “INEI” (2018) la comunicacion interna
tiene mayor ausencia en algunos rubros comerciales, a raiz de la pandemia, se
reactivo 101 640 empresas comerciales, el rubro de construccidn con una
representatividad del 75% tiene mayor presencia de comunicacion interna
obteniendo una mejor productividad laboral, esto otorga mayor competitividad y
beneficio para este sector. EI Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
publicado por El Peruano (2023) ha aprobado una nueva forma de teletrabajo con
la finalidad de seguir promoviendo la relevancia de la comunicacion interna,

considerada por ellos como pilar y “materia prima” del trabajo actual.

A nivel local, la situacién problematica esta presente en transportes Samanco —
Huambacho S.A. refleja un mal gestionamiento de la comunicacién entre los
conductores debido al desconocimiento y poco uso de herramientas digitales de
comunicacién como whatsapp, Unica red social presente. El entorno donde trabajan
€S poco armonioso, se percibe ambiente tenso entre compafieros, ego elevado o
egoceéntricos por los afios de experiencia y otros por el deseo de sobrepasar la meta
de viajes diarios, es decir, una total ausencia de integridad y motivacion en la
empresa. Esto genera ausencia de informacién, malos entendidos e incomodidad
afectando su trabajo y productividad porque es disminuido y se ve reflejado en los
resultados del servicio que ofrecen, incumpliendo con la meta de nimero de viajes
que tiene cada trabajador, haciéndoles creer que el viaje ha sido realizado cuando
sucede lo contrario y de esta forma, quiénes notan tal ausencia o inconvenientes

internos son los clientes porque no son atendidos debidamente.

En base a lo descrito, se plantea el problema de investigacion bajo la siguiente
pregunta ¢ Existe relacién entre la comunicacién interna y la productividad laboral

de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 20237



Bajo una justificacion teodrica, la indagacion realizada pertenece a fuentes
confiables, con 5 afos de antigiiedad, para dejar una sistematizacion de la teoria
de las variables. En justificacion practica, analiza diferentes consecuencias de una
mala gestion de comunicacion, beneficia a los trabajadores y a la misma empresa
para desarrollar una comunicacion efectiva dentro de una organizacion bajo la
optimizacion de recursos e incremento de productividad. En justificacion
metodoldgica, aplica técnicas e instrumentos de medicion para obtener resultados
reales a través de la medicion de las variables en estudio, validados y confiables,
que podran ser usados para otros proyectos de investigacion. En justificacion social
se fundamenta en base a las variables porque son factores importantes para el
alcance de objetivos, sirve de apoyo a empresas para desarrollar puntos de
comunicacioén interna sobre la productividad, mejorando los servicios o productos

gue puedan ofrecer en beneficio interno como externo (clientes).

En cuanto a los objetivos, se estableci6 desde dos enfoques, como general:
determinar si existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la
productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho
S.A., Chimbote, 2023. Como especificos: determinar la relacion entre la
comunicacion interna y las dimensiones de productividad laboral como son
eficiencia y eficacia aplicada en los trabajadores. Finalmente, en hipotesis
alternativa, existe relacién significativamente positiva entre la comunicacion interna
y la productividad laboral en los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho
S.A.C de Chimbote. Como hipétesis nula, no existe relacion significativamente
positiva entre la comunicacién interna y la productividad laboral en los trabajadores

de transportes Samanco - Huambacho S.A.C de Chimbote.



Il. MARCO TEORICO

Considerando un plano internacional, se tomaron en cuenta estudios que buscaban
determinar la relacion entre ambas variables. Avilés y Campos (2020) mencionaron
en su trabajo realizado en Guayaquil - Ecuador, cuya finalidad fue examinar y
analizar los posibles efectos producidos por la comunicacion organizacional sobre
la productividad, concluyeron la productividad es influenciada por la comunicacion,
una mala comunicacion interna provoca factores psicosociales negativos que
produce bajo rendimiento en areas de produccion y servicio. Asi lo corroboran
varias investigaciones, la comunicacion entre los trabajadores tiene un impacto
directo sobre su productividad porque existe mejora en ello (Cyrielle et al., 2022 y
Nurhendi et al., 2019). Cuando hay buena comunicacion, las confusiones se
reducen y la claridad sobre la informacién es mayor (Pazmay, 2019) lo anterior
sucede cuando los altos directivos influyen en la productividad, valorando el trabajo

de sus trabajadores y entablan lazos con ellos (Breit et al., 2019).

En ese sentido, Owusuwaa (2021) busco relacionar las variables de comunicacion
efectiva con la productividad, desempefio y compromiso, concluyé que las
herramientas de CI influyen en el trabajo de los empleados, especialmente se
reconoce con mayor utilidad la comunicacion cara a cara seguido del escrito
(memorandos). Otros autores confirman este resultado como Maureen (2020) quien
en su estudio realizado en el Sur de Africa busc6 demostrar el nivel efectivo y
productivo de su comunicacion interna, llegando a la conclusién de que cualquier
comunicacioén ineficaz repercute directamente en una reduccién de productividad,
moral y desempefio de los empleados. Del mismo modo, coinciden estudios que
reflejan la presencia de una buena gestién de la Cl promueve la productividad,
garantizando el alcance de objetivos (Pineda, 2019) porque ante trabajadores
eficientes existe mejora en la productividad (Luna et al., 2020) y esto incrementa a

través de buenos modelos de comunicacion (Diaz y Colmenares, 2019).

Bajo un plano nacional, el trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Lima
por Lopez (2020) tuvo como fin buscar la relacion entre las variables coincidentes
a esta investigacion, empleé una metodologia de disefio no experimental y de corte
transversal, su enfoque de estudio fue cuantitativo. Se concluyé que hay una

correlacion determinante entre la comunicacion interna y productividad con un Rho



de Spearman de 0.632, indicando una relacion significativa, esto indica a mejor
comunicacion interna, existe una mejor productividad laboral. De la misma manera
coinciden Chorres y Chorres (2022) en Piura con una relacion de r=0,868; Montes
(2019) en Arequipa con una relacion de r=0,503 y Ponce (2019) en Lima con una
relacion de r=0.564; todos ellos terminaron concluyendo, a través de un analisis
estadistico, que la comunicacion interna guarda relacion directamente significativa

con la productividad laboral sin importar el tipo de empresa.

Continuando con el plano nacional, Arévalo y Valdez (2019) en su trabajo realizado
tuvieron como fines especificos buscaron la determinacion de la conexion entre la
variable comunicacion interna y las dimensiones de la productividad bajo la teoria
de Gutiérrez las cuales son: eficiencia, eficacia y efectividad, siento tomadas solo
las dos primeras dimensiones para esta investigacion. Aplicd un estudio descriptivo
- correlacional, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, concluyeron que
existe una significativa relacion directa entre comunicacion interna con la eficiencia
con un Rho de Pearson= 0.255 que indica relacion positivamente débil, sobre la
eficacia con un Rho de Pearson=0.032 indica relacion positiva entre comunicacion
interna y eficacia. Del mismo modo lo afirman Ramirez y Parrilla (2020); Rivera
(2019) y Carbajal y Yngaruca (2020) quienes demostraron la relacién directa entre
las dimensiones trabajadas en ambas variables, por tanto, se identific6 una

conexién entre las variables de estudio y las dimensiones consideradas.

Dentro de la investigacion realizada por Guerrero (2020) en una empresa en
Tarapoto en el afio 2019, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la variable
comunicacién y la variable productividad de los colaboradores, estos concluyeron
gue hay una relacion directa entre ambas variables con un coeficiente Rho de
0.279, lo que indica una relacion positiva débil, esto indica que las actividades de
comunicacién de la empresa tiene poco efecto o contribuciébn sobre una buena
productividad Asi mismo, Portocarrero y Salome (2020) en su investigacion de tipo
descriptiva correlacional, concluyé estadisticamente, que hay una relacién
existente entre ambas variables de estudio. Lo confirman Aragon y Pacco (2021)
demostraron relacion positiva entre las variables de estudio y también influye en
una de sus dimensiones, ya que crea un crecimiento en la productividad el cual

ayuda al logro de sus objetivos y metas empresariales.



Dentro del plano local, el trabajo de investigacion correlacional de Alvarado y
Narvaez (2018) en el vivero Forestal de Nuevo Chimbote, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las variables en estudio, concluyeron que existe una
relacion moderada entre ambas variables de estudio con el Rho de Spearman de
0.538, lo que indica una significancia alta. Lo confirman trabajos como el de LLauri
(2018) quién concluyé que el clima laboral, bajo la dimensidon comunicacién, tuvo
un nivel malo y regular entre los trabajadores, reflejandose en su productividad
quienes demuestran una debilidad con 51.3% (78 personas). Gomez y Guarniz
(2019) buscaron la relacion de las dos variables en un colegio particular de
Chimbote, tuvieron como conclusion que el 100% de productividad en sus
trabajadores debido a una buena comunicacion interna, reflejando 91% de eficacia,
100% de eficiencia y 100% de adaptabilidad.

A partir de este parrafo se toparan sustentos tedricos que fundamenten el estudio

de las variables en cuestion, primero se abarcara sobre la comunicacién interna.

Bajo una conceptualizacion, la comunicacion interna es tomada como un proceso
en el cual permite que el flujo de informacion sea mas integrada y percibida por
todos los niveles de una empresa, haciendo que este sea mas interactivo (Hanna
citado por Claro et al., 2022) es por tal motivo que esta variable es considera y
catalogada como un factor o herramienta muy importante que forma parte de la
estructura organizacional (Castro y Diaz, 2021) porque impulsa el compromiso
sobre sus tareas laborales (Linjuan y O'Neil, 2019) considerandolo también como
un insumo para la éptima produccion de las empresas (Ishaq et al.,, 2018). La
comunicacién interna se da de forma vertical y horizontal entre los altos mandos y

los trabajadores de la empresa respectivamente (Popa, 2020).

La comunicacion se ha vuelto un factor indispensable en las empresas y su
incorporacion es el foco de varias investigaciones en las ultimas décadas, una de
las teorias involucradas para determinar la efectividad de la comunicacion interna
es la teoria del intercambio social (Vercic y Men, 2023). La comunicacion no es
necesario entenderla individualmente, sino, tratar de relacionarla entre varias
culturas, por tanto, lo que buscan las teorias sobre esta primera variable dan a
entender que siempre existe conexion y desconexion con otras personas porque

somos sujetos a ellos (Garcia citado por Charry, 2018). La comunicacion



organizacional se basa por ciertos principios teoricos referente a la parte interna de
las empresas, entre estas teorias se encontraron a sus maximos representantes
como Taylor con la teoria Clasica, Fayol con la teoria Humanistica y Weber con la
teoria de Sistemas (Espinoza, 2018).

La teoria mas conocida de Taylor: clasica, es de estructura piramidal y de
representatividad jerarquica, preserva la coordinacion y control de las actividades
gue se realizan, no se acepta feedback porque solo es reportado al jefe inmediato,
es funcionable en cualquier empresa (Picado y Sergueyevna, 2021). La teoria de
Fayol hace referencia al desarrollo personal a través de nuevas habilidades en
relacion a la comunicacion, adquiriendo una mejor capacidad sistemética de
comunicacién a través de cualquier medio. La teoria de sistemas por Weber se trata
de una integracién de los departamentos por los constantes cambios y el sistema

de comunicacion es voluble segun su relacion (Diaz, 2021).

La comunicacién es un campo que ha ido alcanzando mayores coberturas, es asi
como Noruega (citado por Charry, 2018) hace mencidén que la comunicacion bajo
su enfoque moderno se desarrolla desde tres perspectivas y es sustentada por 3
pilares, siendo la comunicacion interna una de ellas, esta ofrece varios modelos de
comunicacién divididos por categorias y esta centrada en cuatro procedimientos
gue son circulo, rueda, cadena y total (Lucas citado por Charry, 2018). Bajo un
enfoque multidisciplinario, este pilar en cuestidn es investigado y analizado desde
la comunicacién. Vercic et al., citado por Claro et al. (2022) mencionan que existen
estilos de comunicacion que funcionan como habilidades en la administracion
porque alcanzan un mejor flujo de informacién entre los trabajadores, aumentando

eficiencia, productividad e interrelacion entre las areas (Gil et al., 2022).

En referencia a las dimensiones de la comunicacion interna se tomo a Tessi (citado
por Yarlequé, 2018) quien menciona tres dimensiones las cuales son: comunicacion
intrapersonal, comunicacion interpersonal y comunicacion institucional, que buscan
analizar la comunicacion en si mismo, aumentar el coeficiente de sentido y analizar
el lenguaje escrito respectivamente. Del mismo modo, coinciden Cerda y Mendoza
(2022) quiénes aportan la importancia de tener una comunicacion efectiva como
parte del proceso. Por otro lado, Alvarez (citado por Fabian, 2020) menciona otras

dimensiones para dar estudio a esta variable, proponiendo tres dimensiones;



preferencias conductuales, barreras de comunicacion y retroalimentacion,
enfocadas a la 6ptima fluidez de comunicacion. Para este trabajo de investigacion
se usaron como dimensiones la comunicacion intrapersonal, comunicacion

interpersonal y comunicacion institucional.

En sentido al parrafo anterior, Henna (citado por Claro et al. (2022), Van Raalte et
al. (2019) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) manifestaron una equivocacién al
referirnos sobre una comunicacién intrapersonal porque no es emitir mensajes y
recepcionarlos, sino, se trata de un didlogo coherente. Algunos pueden considerar
que este estilo de comunicarse es inevitable (Deveci y Wyatt, 2021). La
comunicacion interpersonal se da entre dos individuos, la cortesia es un factor que
no puede faltar debido a que es una de las principales caracteristicas para obtener
una buena interaccion entre las personas (Henna citado por Claro et al., 2022; de
Vito, 2019 y Tessi citado por Yarlequé, 2018), puede considerarse como un medio
poco fiable porque puede confirmar o desmentir (Xie y Derakhshan, 2021). La
comunicacién institucional es indispensable en medida que permite obtener
informacion eficiente entre los trabajadores de la empresa (Henna citado por Claro
et al., 2022; Kapur, 2020 y Tessi citado por Yarlequé, 2018).

Ahora se redactara los sustentos teoricos de la segunda variable en estudio dado

bajo la productividad laboral.

La productividad se define como la relacion existente entre los recursos de una
empresa y la produccién de bienes o servicios (Cepeda et al., 2020) es conocido
como el eje o motor del progreso (Coyle, 2021). La productividad va de la mano con
la eficacia y eficiencia de los recursos que dispone la organizacién, como los
bienes, capital y el recurso humano (Medina citado por Ramirez et al. 2022) esto
aumenta la satisfaccion de los usuarios y le genera mas rentabilidad a la empresa.
Asi mismo, Cequea y Nufiez (citado por Fontalvo et al. 2018) confirman que el
recurso humano es un factor muy importante para evaluar la productividad en la
organizacion donde realizan un proceso, porque al tener una buena participacion
laboral entre ellos hara que exista una buena relacion. Meller (2019) esta de
acuerdo con Medina (citado por Ramirez et al. 2022) ya que ambos coinciden en
usar con eficiencia los bienes de la organizacion durante el proceso productivo para

posteriormente obtener resultados de acuerdo con el uso de los insumos.



En referencia a las teorias relacionadas con la variable independiente se encontr6
el aporte tedrico de Cequea et al. (citado por Ollague, 2018) basado en la teoria
desde una perspectiva humana, mencionan la priorizacion de las necesidades y los
deseos de las personas internas como de la misma organizacion, esta teoria enfoca
la unificacion de los deseos para el alcance de la eficiencia requerida sobre los
trabajadores en cuanto a sus actividades laborales, trabajo conjunto. La teoria
sobre la gestion eficaz sobre los recursos humanos estd enfocada en el bienestar
y la total satisfaccion de las personas dentro de una empresa, esto con la finalidad
de promover el aumento de la productividad a través del equilibrio de los

subsistemas técnico y humano (Prokopenko citado por Rojas et al., 2020).

La segunda variable vista desde un enfoque positivista va a permitir la mejora de la
variable dentro de las empresas en relacion al involucramiento de todas las fases
principales de los procesos y las estrategias que son necesarias para su
incremento, favoreciendo también el desempefio o competitividad (Manrique et al.,
2019). Bajo un enfoque terminologico basado en la eficiencia y eficacia, la
productividad se da en base al analisis comparativo entre los recursos usados y los
resultados que se obtienen a partir de ello (Fontalvo et al. 2018) y en relacion, se
mide la produccién como también el uso eficiente de usar los recursos para realizar

cualquier actividad (Jimenez et al., citado por Ramirez et al., 2022).

Gutiérrez (citado por Carbajal e Yngaruca, 2020) propone tres dimensiones las
cuales estan alineadas al trabajo de investigacion, la primera dimensién: Eficiencia
es la utilizacién de menos recursos por parte de los trabajadores para alcanzar cada
uno de los objetivos organizacionales propuestos. La segunda dimension es la
eficacia, tiene una pequefia semejanza con la eficiencia, en este caso solo busca
lograr los objetivos y no optimizar recursos. Asi mismo, la tercera dimensién es la
efectividad, seria la suma de la eficiencia y eficacia. Hernandez (citado por Ramirez
et al. 2022) menciona que, por mucho tiempo se utilizé estas dimensiones con la
Unica finalidad de alcanzar resultados reales, ademas sirven como herramientas
que, bajo un uso correcto, genera resultados positivos para los miembros de la

organizacion. Para este trabajo se consideraron a las dos primeras dimensiones.



En base a las dimensiones tomadas para la productividad laboral, se consider6 a
Dyballa y Kraft (2020) quienes hacen referencia sobre la eficiencia como una
capacidad humana para aprovechar al méaximo los recursos propuestos o
disponibles para cumplir con las actividades encomendadas. Sobre la eficacia se
trata del cumplimiento de las metas propuestas en el puesto de trabajo sin importar
los factores del entorno (Eller et al., 2018), es por tal motivo que la eficacia y
eficiencia son tomadas en conjunto, es decir, guardan una relacion directa
enfocadas en aumentar la productividad (Dreyfus et al., 2020). La efectividad se da
como producto de las dos dimensiones mencionadas y es considerado como un
logro o éxito que ha alcanzado la empresa en base a todos los recursos y esfuerzos

empleados para el cumplimiento de las tareas (Gibson citado por Kuswati, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo adaptado fue aplicado porque busco resolver el problema especifico de la
empresa mediante soluciones practicas. Se utilizé un enfoque cuantitativo porque
emple6 métodos estadisticos en el procesamiento de datos, asi mismo, los
resultados reflejados arrojaron informacién numérica para la determinacion y
respuesta de los objetivos (Cabezas et al., 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion
Su disefio carecié de un enfoque experimental — el corte se extendié de manera
transversal porque no hubo manipulaciones de ninguna variable para provocar un
efecto en otro, solo se hall6 los sucesos ocurridos en su ambiente natural. Fue
transversal porque el estudio se desarrollé en un periodo determinado. Contré con
un enfoque correlacional de nivel descriptivo, ya que se describio las dos variables
en investigacion en base a un analisis sistemético para detallar la relacion existente

en ambas ante posibles sucesos (Cabezas et al., 2018).

Figura 1.
Esquema enfoque correlacional.
O
M r
2
Donde:

M: trabajadores de transportes Samanco — Huambacho S.A.
O1: comunicacion interna “Cl”
O2: productividad laboral “PL”
R: relacion de las variables de estudio
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: comunicacion interna (CI)
Variable 2: productividad laboral (PL)
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion
Cuando una poblacion es pequeiia o menor a 50, se aplica el estudio a la totalidad
de ese numero de personas porque es recomendable estudiar a toda la poblacion
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y hacer una sola muestra de ella, llamada prueba censal (Me-Guigan citado por
Tapara, 2021). En ese sentido, al tener una poblaciéon de 30, esta fue tomada en

su totalidad como muestra de estudio de transportes Samanco — Huambacho S.A.

en Chimbote.
o Criterio de inclusidn: trabajadores y conductores de la empresa
en estudio.
o Criterios de exclusion: trabajadores que no son conductores y

no pertenecen a la empresa de estudio.
3.3.2. Muestra
La investigacion sigue un tipo muestra censal, por la cantidad de trabajadores que
forman la poblacion en el marco de investigacion. En ese sentido, se tomo a la

totalidad de la poblacion como muestra.

3.3.3. Muestreo
No se aplico un tipo de muestreo ya que toda la poblacion identificada fue tomada

como objeto de estudio.

3.3.4. Unidad de analisis
Conductores de la empresa transportes Samanco — Huambacho S.A. en el periodo
2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccién de datos para medir las variables en estudio comunicacion interna 'y
productividad laboral se dio bajo la siguiente técnica e instrumento.
Entendiéndose como técnica a la encuesta debido a que es una de las mejores
herramientas factibles y accesibles para rescatar informacion relevante sobre
aspectos determinados y como instrumento el cuestionario porque permitié obtener
informacion instantanea (Me-Guigan citado por Tapara, 2021).
El instrumento de la comunicacion interna fue el cuestionario elaborado por la
autora Suarez (2019) donde desarrolld 29 items de representacion a las
dimensiones e indicadores de la variable, dicho cuestionario fue valorada de 1 a 5
puntos, donde 1= nuncay 5= siempre.
El instrumento de la variable independiente, productividad laboral, fue una guia de
observacion de la autora Neyra (2018) y ha sido desarrollado bajo dos férmulas

cuantitativas que permitieron medir cada dimension y fue valorada a razon.
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Sobre la validez de los instrumentos para que puedan realizar la funcion de
medicion sobre las variables en estudio se aplico en base a la técnica de juicio de
expertos conformados por tres especialistas encargados de velar por la coherencia
interna de los instrumentos y la garantia de claridad de items. En caso haya
dificultades o inconvenientes emplearon su aporte por medio de observaciones
pertinentes hasta alcanzar un instrumento valido.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos que se uso, fue obtenido por medio
del valor Alpha de Cronbach, para ello fue necesario la ejecucién de una prueba
piloto a 10 trabajadores conductores de otra empresa que presenten caracteristicas
similares a la poblacion definida para este estudio. En base a escala, el resultado
que se obtendra debi6 ser mayor a 0.7 para ser considerado un rango aceptado de
confianza.

3.5. Procedimientos

Este proyecto de investigacion inici6 con la etapa del alcance de cartas de
presentacion al duefio, lo cual dio pase al acceso de informacion relevante de datos
necesarios para el buen desarrollo de este trabajo. Luego de que se autorice el
acceso a la informacién de la empresa en beneficios académicos, se precedio a
aplicar la encuesta a los conductores de forma virtual y la guia de observacion en
el centro de trabajo. Luego de que se haya obtenido los datos requeridos continué
el procesamiento de datos de forma estadistica para la corroboracion de hipétesis
y alcance del proyecto de investigacion.

3.6. Métodos de anélisis de datos

El método cuantitativo fue el empleado para analizar los datos obtenidos a través
del instrumento aplicado y se obtuvo mediante Microsoft Excel 2021 y el software
estadistico IBM SPSS versién 25 porque se realizé un estudio de enfoque
cuantitativo (Cabezas et al., 2018) porque permitieron manejar dinAmicamente la
informacion para la obtencion de graficos y tablas que facilitaron el manejo de datos
y se cumpla los objetivos planteados. Asi mismo, por medio de un procesamiento
inferencial, se aplicé una prueba de normalidad para la determinacién de la prueba

correlacional.
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3.7. Aspectos éticos

Para el correcto desarrollo de esta investigacion, se tomo en cuenta principios
éticos dentro del codigo de ética de la Universidad César Vallejo, las cuales son:
Integridad, se extrajo los aportes para fines de bueno uso, educativo. Honestidad
intelectual, no se manipuld aportes ni ideas de autores, se tomo la idea principal del
contenido con honestidad y sinceridad. Objetividad e imparcialidad, el trato y
manipulacion de los resultados se dio sin preferencia por alguna variable o
beneficio. Veracidad, justicia y responsabilidad, la ejecuciéon y obtencion de los
resultados fue real, no hubo favoritismo ni se aposto6 por una variable en especifica.
Transparencia, se realiz6 el desarrollo y obtencion de datos con total claridad, sin
manipular datos. Autonomia, la participacion durante la aplicacién de cuestionario
a los conductores fue voluntaria y por decision propia, sin obligaciones.

Siguiendo con el cddigo de ético, también se resaltaron la integridad humana, se
respeto el valor de la existencia humana y se priorizé su bienestar como comodidad
por encima de cualquier beneficio propio. Equidad, la informacion que se recaudé
fue obtenida en igualdad de condiciones con un trato justo e igualitario. Respeto de
la propiedad intelectual, se referencié cada aporte obtenido de otros autores como
reconocimiento de su investigacion. Privacidad, la manipulacion de la informacion
obtenida fue usada solo para fines académicos por lo cual es de uso profesional y
bajo ética de investigacion. Independencia, no se dejé manipular por intereses
personales o externos, la realizacion del trabajo fue autbnoma. Consentimiento
informado, se hizo conocimiento a la empresa y brinda autorizacién para obtener
informacion necesaria de interés educativo. Anonimato, los participantes estuvieron

seguros de forma que no se pidi6 datos personales.
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IV. RESULTADOS

Para la obtencion de resultados, se emplearon dos instrumentos diferentes, un
cuestionario para la comunicacion interna y una guia de observacion para evaluar
la productividad laboral ambos aplicados hacia los trabajadores de la empresa
transportes Samanco — Huambacho, S.A. en el periodo 2023.

Luego de que se haya recolectado los datos necesarios, la prueba de normalidad
se aplico con el fin de determinar la lineacion de estos datos, sea distribucién normal
0 no. A partir de ello, se observara procedera a la determinacién de relacién entre

las variables.

Tabla 1
Prueba de normalidad.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad ,373 30 ,000 ,685 30 ,000
Com_interna ,158 30 ,053 ,929 30 ,047

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. En la tabla 1 se observa ambas pruebas de normalidad,
considerando una muestra de 30 trabajadores, se aplica y se analiza Shapiro-Wilk
porque es la prueba considerada cuando la muestra es menor a 50 (n<50). Al
obtener una significancia por debajo a 0.05, se valida la hipétesis alterna, la cual
indica que no hay normalidad en los datos, por tanto, se considera aplicar la

correlacién Rho de Spearman ante la distorsion con la linea de tendencia.
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Objetivo general: determinar si existe relacion positiva entre la comunicacion

interna y la productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco -
Huambacho S.A., Chimbote, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre comunicacion interna y productividad laboral.

Correlaciones

Comunicacion

interna Productividad

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,836™
Spearman interna correlacion

Sig. (unilateral) . ,000

N 30 30

Productividad  Coeficiente de ,836™ 1,000
correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. En la tabla 2 se observa el coeficiente de correlacion de las variables

en estudio por medio del Rho de Spearman. Segun el resultado obtenido en el Rho

de Spearman= 0.836, se concluye que hay una relacién positivamente alta entre

las variables en estudio que son la comunicacién interna y la productividad. Este

resultado demuestra que una varianza en la comunicacién interna, la productividad

se vera afectada.
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Objetivo especifico 1: determinar si existe relacion positiva entre la comunicacion

interna y eficiencia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.,

Chimbote, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre comunicacion interna y eficiencia.

Correlaciones

Comunicacioéon

. Eficiencia
interna

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,584"
Spearman interna correlacion

Sig. (unilateral) : ,000

N 30 30

Eficiencia Coeficiente de ,584™ 1,000
correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. En la tabla 3 se analiza el coeficiente de correlacion de la primera

variable con las dimensiones de la segunda variable en estudio por medio del Rho

de Spearman. Segun el resultado obtenido en el Rho de Spearman= 0.584, se

concluye que hay una conexién positivamente moderada entre la comunicacion

interna (V1) y la eficiencia (D1). Este resultado demuestra que una varianza en la

comunicacion interna, la eficiencia los trabajadores se vera afectada.
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Objetivo especifico 2: determinar si existe relacion positiva entre la comunicacion
interna y eficacia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.,
Chimbote, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre comunicacion interna y eficacia.

Correlaciones

Comunicacion

. Eficacia
interna

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,641™
Spearman interna correlaciéon

Sig. (unilateral) . ,000

N 30 30

Eficacia Coeficiente de ,641™ 1,000
correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. En la tabla 4 interpreta el coeficiente de correlacion de la primera
variable con las dimensiones de la segunda variable en estudio por medio del Rho
de Spearman. Segun el resultado obtenido en el Rho de Spearman= 0.641, se
concluye que hay una conexion positivamente moderada entre la comunicacion
interna (V1) y la eficacia (D2). Este resultado demuestra que una varianza en la

variable dependiente, la eficacia los trabajadores se vera afectada.
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: no existe relacidn significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho
S.A.C de Chimbote.

H1: existe relacion significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho
S.A.C de Chimbote.

Nivel de significancia: a= 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 5
Prueba de hipotesis general.

Correlaciones

Comunicacion

interna Productividad

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,836™
Spearman interna correlacion

Sig. (unilateral) . ,000

N 30 30

Productividad Coeficiente de ,836™ 1,000
correlacién

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. Obteniendo una significancia de 0.000 y al ser menor a 0.05 permite
sefialar que hay una conexion estadisticamente significativa entre las variables de
estudio. Esto indica que no se acepta la hipoétesis nula y se acepta, en su totalidad,
la alterna, indicando que existe una total conexidén entre la comunicacién interna y
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa transportes Samanco —
Huambacho S.A.
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Hipotesis especifica 1

Ho: no existe relacion significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
eficiencia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.C de
Chimbote.

H1: existe relacion significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
eficiencia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.C de
Chimbote.

Nivel de significancia: a= 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 1.

Correlaciones

Comunicacion

. Eficiencia
interna

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,584™
Spearman interna correlaciéon

Sig. (unilateral) . ,000

N 30 30

Eficiencia Coeficiente de ,584™ 1,000
correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. En base a una p significancia de 0.000 y al ser menor a la
significancia 0.05 permite sefalar que hay una correlacién estadisticamente
significativa entre la primera variable y la primera dimensién de la segunda variable.
Esto indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta, en su totalidad, la alterna,
demostrando que existe una conexion entre la primera variable de estudio y la
eficiencia laboral, correspondiente a la segunda variable, de los conductores de la

empresa transportes Samanco — Huambacho S.A.
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Hipotesis especifica 2

Ho: no existe relacion significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
eficacia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.C de
Chimbote.

H1: existe relacion significativamente positiva entre la comunicacion interna y la
eficacia de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.C de
Chimbote.

Nivel de significancia: a= 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica 2.

Correlaciones

Comunicacion

. Eficacia
interna

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,641™
Spearman interna correlacion

Sig. (unilateral) . ,000

N 30 30

Eficacia Coeficiente de ,641™ 1,000
correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 30 30

Nota. Datos tomados del cuestionario y guia de observacion.

Interpretacion. Considerando una significancia bilateral de 0.000 y al ser menor a
la significancia 0.05 permite sefialar que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre la primera variable y la segunda dimension de la segunda
variable. Esto indica que se rechaza absolutamente la hipétesis nula y se acepta,
en su totalidad, la alterna, demostrando que existe un alto nivel de correlacion entre
la variable comunicacion interna y la dimension eficacia laboral, correspondiente a

la segunda variable, de la empresa transportes Samanco — Huambacho S.A.
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V. DISCUSION

El estudio se centra en la conexion entre productividad y comunicacion interna en
Transportes Samanco - Huambacho S.A., una empresa reconocida en Chimbote
en el afio 2023. Analiza como las tacticas de comunicacién impactan la
productividad, la felicidad laboral y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. La comunicacion interna puede verse obstaculizada por
problemas que incluyen canales inadecuados y obstaculos de comunicacion, a
pesar de ser esencial para un ambiente de trabajo productivo y operaciones fluidas.
Para identificar areas problematicas y sugerir soluciones para mejorar la
comunicaciéon dentro de la organizacibn y mejorar el desempefio laboral,
intentamos comprender los patrones de comunicacién dentro de la organizacion y
su influencia en la productividad.

Para dar inicio al desarrollo de la investigacion, se cont6 con la técnica de
cuestionario y guia de observacion. Luego de la recoleccién de data confiable del
periodo 2023 por medio de la revision documental y, posterior a ello, de haber
realizado el procesamiento de las mismas en programas estadisticos, es que, a raiz
de ello, se obtuvo los resultados de la investigacion y, posteriormente de haber
comparado los resultados hallados con los hallazgos de estudios de otros
investigadores y las teorias del tema tratado, se adjuntaron las siguientes
discusiones:

En referencia a la tabla 2 que corresponde al objetivo general, respecto a ello, se
pudo hallar y afirmar la existencia de una conexion positivamente alta entre la
comunicacion interna y la productividad laboral, con un Rho de Spearman de 0.836,
indica que una variacién o alteracion en la variable independiente, la variable
dependiente sobre los trabajadores de la empresa en estudio se vera afectada sea
positiva o negativamente; asi mismo, al obtener una significancia de 0.000 (menor
a 0.05), se procede a aceptar la hipétesis alterna de la investigacion que indica una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables de estudio. Estos
resultados coinciden con Lopez (2020) hallé una conexién significativa entre la las
variables de estudio con un Rho de Spearman de 0.632, de la misma manera
coinciden Chorres y Chorres (2022) con una correlacion Rho de 0,868.
Coincidentemente, Montes (2019) en su trabajo de investigacion tambiéen logré

demostrar que existe una conexion entre la comunicacion interna y la productividad
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laboral, mediante la correlacibn Rho de Spearman, obtuvo un coeficiente de 0,503
lo que indico una relacién positiva y de nivel moderado. En cuanto a la
comprobacion de hipotesis, acepto la alterna al obtener una significancia menor de
0.05, la cual demuestra una relacion estadisticamente significativa. De igual forma,
coincide Ponce (2019) quien demostro la relacion positiva en ambas variables con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.564 y con una significancia menor a 0.05, se
acepta la hipétesis alterna que indica una relacion estadisticamente significativa
entre la comunicacion interna y la productividad laboral.

En coincidencia sobre el hallazgo de relacion obtenido, Rodriguez (2023) menciona
efectos de la ausencia de una buena comunicacion organizacional interna como
son la generacién de un ambiente tenso y poco propicio para laborar, renuncias o
constante rotacion de personal. Afecta el trabajo en equipo, el incumplimiento de
los resultados y perjudica el alcance de los objetivos y limitando el desarrollo del
colaborador, reduciendo su aporte en la empresa (Bello y Bello, 2022). En efecto a
ello, Meller (2019) esta de acuerdo con Medina (citado por Ramirez et al. 2022) ya
que ambos coinciden en usar con eficiencia los bienes de la organizacion durante
el proceso productivo para posteriormente obtener resultados de acuerdo con el
uso de los insumos. Asi mismo, la ausencia de comunicacién interna imposibilita la
obtencién de buenos resultados para una organizacién y con ello, se percibe la falta
de creatividad, cohesion, libertad de innovar, desempefio y productividad (Lali¢ et
al., 2020; Castro y Diaz, 2021).

En referencia a la tabla 3 que corresponde al primer objetivo especifico, respecto a
ello, se pudo hallar y afirmar la existencia de una conexion positivamente moderada
entre la variable y dimension de estudio, con un Rho de Spearman de 0.584, esto
indica que una falta de comunicacion interna puede afectar de forma negativa a la
eficiencia de trabajo o caso contrario; asi mismo, al obtener una significancia de
0.000, se procede a aceptar la hipotesis alterna de la investigacion que hace
referencia a una relacion estadisticamente significativa entre la primera variable y
la dimension. Asi coinciden Arévalo y Valdez (2019) en su trabajo quienes
concluyeron que existe una conexion significativamente directa entre la
comunicacion interna con la eficiencia con un Rho de 0.255, indicando una relacion
positivamente débil a diferencia del resultado obtenido en la presente investigacion

que fue una relacion positivamente moderada.
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De igual forma, respecto al hallazgo anterior, lo confirman Ramirez y Parrilla (2020)
quienes concluyeron que existe una relacion positiva entre las variables de estudio
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.692 que indica una relacion de nivel
moderado, considerando que p es menor a 0.05, se acepta la hipotesis alterna que
indica una correlacion estadisticamente significativa. De igual forma, Carbajal y
Yngaruca (2020) en su trabajo realizado, coincidieron con los resultados de esta
investigacion, indicando una alta conexioén entre las variables de estudio con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.569 que indica correlacion positivamente
moderada, con una p bilateral de 0.000, se acepta la hipotesis alterna.

Del mismo modo Rivera (2019) y en su trabajo respectivo demostrd la relacion
directa entre las dimensiones trabajadas en ambas variables, por tanto, se
encuentra una conexion entre la variable comunicacion interna y productividad. En
coincidencia a ello, la comunicacion interna es un proceso que permite que el flujo
de informacion sea mas integrada y percibida por todos los niveles de una empresa,
esto se vuelve mas interactivo (Hanna citado por Claro et al., 2022) es por ello que
la comunicacion interna es considera como un factor o herramienta muy importante
que forma parte de la estructura organizacional (Castro y Diaz, 2021) porque
impulsa el compromiso sobre sus tareas laborales (Linjuan y O'Neil, 2019)
considerandolo también como un insumo para la 6éptima produccion de las
empresas (Ishaq et al., 2018).

En referencia a la tabla 4 que corresponde al segundo objetivo especifico, respecto
a ello, se pudo hallar y afirmar la existencia de una conexion positivamente
moderada entre la variable y dimension de estudio, con un Rho de Spearman de
0.641, esto indica que un mal o buen gestionamiento de la comunicacion interna
puede provocar efecto negativo o positivo sobre la eficacia ; asi mismo, al obtener
una significancia de 0.000, se procede a aceptar la hipétesis alterna de
investigacion que indica una relacién estadisticamente significativa entre la primera
variable y la segunda dimension. Coincidiendo, Arévalo y Valdez (2019) en su
trabajo concluyeron que existe una conexion significativa directa entre la variable
comunicacién interna con la eficacia con un Rho de Pearson=0.032 (relacién
positiva), a diferencia del resultado obtenido en esta investigacion se obtuvo un Rho

de 0.641 que resalta relacidon positiva y moderada.
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Coincidentemente con los resultados anteriores, los autores Portocarrero y Salome
(2020) en su trabajo concluyeron estadisticamente, que si existe conexion entre
ambas variables de estudio ya que determinaron que la falta de canales de
comunicacién dentro de la empresa o la presencia de desinformacion entre los
trabajadores genera varios factores negativos como la desconfianza, malos
entendidos, desmotivacion, desalientos, deficiencia en las labores , lo que produce
una disminucion total en la productividad, afectando los resultados de la empresa.
En relacién a ello, Cruz (citado por Barreto y Nufiez, 2021) afirma que aplicar la
comunicacién interna genera en los trabajadores, fidelidad, perfil de pertinencia y
apropiacion sobre la entidad, haciendo que se sientan motivados con ideas claras
y definidas, enfocadas a las metas, valores y objetivos laborales.

Asi también lo confirman tedricamente Aragon y Pacco (2021) indicando que la
productividad creciente ayuda al logro de sus objetivos y metas empresariales. Lo
antes mencionado es respaldado por Gomez y Guarniz (2019) en su trabajo de
investigacion, quienes tuvieron como conclusion la existencia del 100% de
productividad en sus trabajadores debido a una buena comunicacion interna, esto
refleja el 91% de eficacia, 100% de eficiencia y 100% de adaptabilidad. En efecto,
coinciden estudios que demuestran la presencia de una buena administracion o
manejo de la comunicacion interna promueve la productividad, garantizando el
alcance de objetivos (Pineda, 2019) porque ante trabajadores eficientes existe
mejora en la productividad (Luna et al., 2020) y esto incrementa ante buenos
modelos de comunicacién (Diaz y Colmenares, 2019).

Se muestra un vinculo directo entre la productividad de los trabajadores y el calibre
de la comunicacién interna. Los equipos con buenas lineas de comunicacion suelen
exhibir mejores niveles de rendimiento y satisfaccion laboral. Ademas, es evidente
gue la ejecucion de tacticas de comunicacion particulares, incluida la realizacion de
reuniones frecuentes, el uso de plataformas digitales para la cooperacion y la
provision de retroalimentacién continua, puede influir positivamente en la eficacia
operativa y la unidad del equipo. El hallazgo obtenido permite comprender que, para
incrementar la productividad y el bienestar de los trabajadores en Transportes
Samanco - Huambacho S.A., se deben fortalecer y optimizar los canales de

comunicacion interna.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general, que busco determinar si existe relacion positiva
entre la comunicacion interna y la productividad laboral de los trabajadores
de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. Segun los
resultados obtenidos bajo un Rho de Spearman=0.836, se concluye que hay
una conexion positivamente alta entre la variable independiente
comunicacién interna y variable dependiente productividad. Este resultado
demostré que una varianza en la comunicacion interna, la productividad de
la empresa se vera afectada. Asi mismo, con una significancia a= 0.000
permitié sefialar que hay una conexion estadisticamente significativa entre
las variables.

2. Segun el primer objetivo especifico, que busco determinar la conexion que
existe entre la comunicacion interna y eficiencia de los trabajadores de
transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. Segun los
resultados obtenidos bajo un Rho de Spearman=0.584, se concluye que hay
una conexion positivamente moderada entre la comunicacion interna y la
eficiencia de los conductores. Este resultado demuestra una vez mas que,
una alteracion o cambios en la comunicacion interna, la eficiencia se vera
afectada. Asi mismo, con una significancia a= 0.000 permitié senalar que
hay una correlacion estadisticamente significativa entre la primera variable y
la primera dimension de la segunda variable.

3. Segun el segundo objetivo especifico, que buscd determinar si hay una
conexion positiva entre la comunicacion interna y eficacia de los trabajadores
de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. Segun los
resultados obtenidos bajo un Rho de Spearman= 0.641, se concluye que hay
una conexion positivamente moderada entre la comunicacion interna y la
eficacia. Este resultado comprueba la conexion directa entre la dimension y
variable, lo que significa que hay variaciones en la comunicacion interna que
afecta la eficacia. Asi mismo, con una significancia a= 0.000 permitié sefialar
que hay una correlacion estadisticamente significativa entre la primera

variable y la segunda dimension de la segunda variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Promover la directiva haga mas uso de las plataformas digitales como
whatsapp haciendo que sea un medio de comunicacion formal, para uso de
trabajo y se evite los mensajes fuera de contexto laboral, aplicacién que en
su mayoria ayudaria a facilitar las coordinaciones, reuniones y seguimientos
a largas distancias, ya que recorren trayectos muy largos, en caso de que
los resultados del uso de la plataforma sean favorables, la empresa esta en
una buena postura para continuar y seguir usando nuevas plataformas.

2. Otorgar incentivos laborales no econémicos tales a la flexibilidad de horarios,
reconocimiento por logros alcanzados a los trabajadores, con la finalidad que
ayude a fomentar la motivacién e integracién entre los miembros, para que
en base a los resultados la empresa tenga trabajadores productivos,
comprometidos con las metas y objetivos de la empresa.

3. Realizar reuniones integradoras donde todos los conductores lleven a cabo
diferentes actividades o dindmicas, tales como las pausas activas que
promueve la actividad fisica como los campeonatos en el polideportivo de
Casuarinas, los estiramientos o ejercicios breves de 10 minutos, juegos de
equipo de 15 minutos, responsabilidad para el cumplimiento de las metas y
en llegar temprano al centro de trabajo y a las reuniones integradores y
compromiso sobre su disponibilidad de los conductores para que ayuden y
contribuyan con buena actitud e iniciativa en su participacion de las
reuniones, ayuda a la integracion de todos los trabajadores, en caso de que
los resultados de las dinamicas sean favorables, la empresa puede tomar la
decision de seguir con las actividades y con eso aumentar la comunicacion

interna y por ende la productividad en todos sus trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna y su relacion en la
productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco -
Huambacho S.A., Chimbote, 2023

Investigador (a) (es):

Capristano Ramirez, Lucia Soledad
Rosales Lujerio, Milagros Marisol
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacion interna y su
relacion en la productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco -
Huambacho S.A, Chimbote, 2023”, cuyo objetivo es Determinar si existe relacion
positiva entre la comunicacion interna y la productividad laboral de transportes
Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion transportes
Samanco — Huambacho S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se generara informacion novedosa sobre
relacion que existe entre la comunicacion interna y la productividad laboral de los
trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A. en Chimbote en el afio
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogerdn datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
comunicacién interna y su relacion en la productividad laboral de los
trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote,
2023".

2. Esta encuesta y observacion tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
para cada una y se realizara en el ambiente de la institucién transportes
Samanco — Huambacho S.A. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Capristano Ramirez, Lucia Soledad o Rosales Lujerio, Milagros Marisol,
email Icapristano@ucvvirtual.edu.pe o mrosaleslu@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Chauca Quifiones, Maria Elena email mchaucag@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Jony Wilfredo Molina Castello
Fecha y hora: 29 de mayo, 2023 3:18 p.m.
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
Transportes Samanco — Huambacho S.A. 20445246868

Nombre del Titular o Representante legal:
Jony Wilfredo Molina Castello

Nombres y Apellidos: DNI:
Jony Wilfredo Molina Castello 15712053

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) autorizo [X], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Comunicacion interna y su relacion en la
productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A.,
Chimbote, 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:
Capristano Ramirez, Lucia Soledad 71414368
Rosales Lujerio, Milagros Marisol. 75207775

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 29 de mayo, 2023 3:18 p.m.

Firmay sello:

Jony Wilfredo Molina Castello

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,
ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.
FICHA DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE

ETICA EN INVESTIGACION DE LA EP ADMINISTRACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Comunicacion interna y su relacién en la productividad laboral
de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023

Autor(es): Capristano Ramirez Lucia Soledad y Rosales Lujerio Milagros Marisol

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de organizacion

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chimbote, Peru

Cddigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_LN_C1 08

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: mchaucag@ucvvirtual.edu.pe

No
N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple correspond
e

I. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacién del programa

! de estudios. X

5 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y X
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracién de trabajos conducentes a grados vy titulos (Resoluciéon de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a X
grados Yy titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 4.

INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA EP ADMINISTRACION

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional de
Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Comunicacion interna y
su relacion en la productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho
S.A., Chimbote, 2023”, presentado por los autores Capristano Ramirez, Lucia Soledad y Rosales
Lujerio Milagros Marisol, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya,
Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el
09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramodn Miembro 3 06614765




Anexo 5.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 8
Matriz de operacionalizacion.
—

c 2 Definicion . . . . . p Escala de i
> 0 Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items . Medicién
Conceptual medicién

Vertical
Comunicacion : 1-2
. Horizontal
interpersonal 3-4
. S 5-7
© Proceso en el cual permite La comunicacidn interna es un Transversal
c . . L. . Nivel 1. Nunca
p que el flujo de informacién proceso que permite obtener Ive .
2 (o - 2 ; cognoscitivo 8-11 2. Casi
£ sea mas integrada y informacidn a través de la g ) Nunca
c - S razon
0 percibida por todos los comunicacion interpersonal, Comunicacién Ni (I f )t 1-17 Escala 3.A veces
o] ) ivel afectivo - . ;
S niveles de una empresa, comunicacion intrapersonal y intrapersonal (emocion) Likert 4. Casi
c .
. ’ . .7 . . . - - Slem re
g haciendo que este sea mas comunicacion institucional, evaluado Nivel conativo 1821 : p
S interactivo (Hanna citado con un cuestionario compuesto de 29 (accién) 5. Siempre
por Claro et al. 2022) items. .
Escucha activa 22-24
Comunicacion i R
institucional Empatia 25-27
stituciona 28 - 29
Asertiva
E e . . .
= - Indice de Tiempo 1til
o e . icienci =
3 Relacién 6ptima existente La productividad laboral busca Eficiencia oficiencia IEFI Tiempo disponible x100
- entre los recursos de una | demostrar la optimizacién de recursos
o empresa y la produccién de a través de la eficiencia y eficacia, Razén Razdn
> . .. ., .z
s bienes o servicios (Cepeda | evaluado con una guia de observacién . IEFC
3 et al., 2020) con dos férmulas. Eficacia Ind}CG Fje # viajes realizados
g eficacia = 100

= ¥ viajes planificados




Anexo 6.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Cuestionario de Comunicacién Interna

Estimado (a) Sr. (a) Este cuestionario es para un trabajo de investigacion. Agradeceria su
colaboracion respecto a las preguntas planteadas. Muchas gracias por tu colaboracion.
Mediante la presente encuesta se busca recoger la informacion necesaria respecto al
andlisis de la comunicacién interna y su relacion con la productividad laboral de los
trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A. Instrucciones: En el siguiente
listado de afirmaciones marque con un “x” la opcién que mejor describa a la situacion de la
empresa.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5




Tabla 9

Cuestionario Comunicacion interna.

opiniones.

OPCION DE
; pa RESPUESTA
V1. Comunicacion interna
1 2 3 4 5
2 < 0 w
% O S w — % 14
Z 9) O 0 g o
. tems | w
e Indicador | N° z Z |« B | ®
© Ny 1 | Los directivos tienen una comunicacion eficiente con los trabajadores.
c Comunicacion
? vertical
5 5 Los directivos se expresan con claridad para comunicarse con los
o trabajadores.
[} - - - — - - -
c 3 Considero que existe una comunicacion fluida entre los directivos de la
= Comunicacion empresa.
:8 horizontal 4 La comunicacion interpersonal es equilibrada entre los miembros de la
5 empresa.
g 5 | El trato cordial entre los miembros de la empresa es fluido.
g Transversal 6 Consi_dero que Ja comunicacion muchas veces es distorsionada por una
O mala informacion.
7 Considero que una mala informacién causa conflictos entre el equipo de
trabajo.
8 | Algunas veces no soy capaz de transmitir mi idea en la empresa.
Nivel cognoscitivo | 9 | En la empresa existe temor de opinar acerca de lo que se piensa.
(raz6n) 10 | En la empresa pienso antes de emitir una opinion.
_ 11 | En la empresa pienso y debato internamente para solucionar un problema.
] - . X
s 12 | Pienso que mis ideas no se tomaran en cuenta por la empresa.
(2] - " N . "
5 13 Considero que hay mejores ideas que las mias en las reuniones con los
3 comparieros.
*E 14 Considero que es importante manifestar la opinién para poder ser
= Nivel afectivo debatido en el grupo de trabajo.
58 (emocidn) 15 Considero que cada opinién es importante y me gusta saber diferentes
_S formas de pensar.
5 16 | Reconozco que soy timido por eso no opino.
% 17 Me cuesta encontrar la manera clara y precisa de decir o que quiero
o expresar.
18 | Considero que los trabajadores saben comunicarse de manera adecuada.
19 | Escucho la opinion de los demas.
Nivel cc_>[1at|vo Considero que la confianza en uno mismo genera entusiasmo para
(accion) 20 comunicarme con ili
gran facilidad.
21 Escucho la opinion de los demés y acepto, aunque no esté de acuerdo con
ellos.
29 Mis compafieros y yo tenemos respeto y valoramos cualquier aporte
recibido.
= Escucha activa 23 | Mis compafieros y yo evaluamos y analizamos las opiniones de los demas.
s
g 24 | Me siento escuchado por la empresa y mi opinién es importante.
=
‘g 25 Me identifico con mis compafieros cuando ellos tienen dificultades para la
= ) realizacion de sus viajes
5 Empatia - ) ) .
'S 26 Los directivos de la empresa tienen la capacidad de procesar los mensajes
8 con empatia
c i poy P Z
=] 27 Mis compafieros y yo escuchamos atentamente las opiniones de los demas
% trabajadores.
© Mis compafieros y yo respondemos y contribuimos positivamente a las
Asertiva 28 ini 4
opiniones de los demas.
29 Mis compafieros y yo evitamos los conflictos y discusiones cuando emitimos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
GUIA DE OBSERVACION

DATOS DEL EMPLEADOR

TIPO DE N
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD
ECONOMICA TRABAJADORES
FECHA DE RESPONSABLE DE AREA RESPONSABLE DE
OBSERVACION OBSERVADA OBSERVACION

OBJETIVO DE LA OBSERVACION

RESULTADO DE OBSERVACION

RESPONSABLE DE REGISTO

NOMBRE FIRMA

CARGO

FECHA




Tabla 10
Guia de observacion productividad laboral.

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

TIEMPO DISPONIBLE TIEMPO UTIL
NUMERO EFICIENCIA
DE DIAS TRABAJADOR (MINUTOS) (MINUTOS) (%)
HORAS | MINUTOS | HORAS | MINUTOS
1 Trabajador 1
2 Trabajador 2
3 Trabajador 3
4 Trabajador 4
5 Trabajador 5
6 Trabajador 6
7 Trabajador 7
8 Trabajador 8
9 Trabajador 9
10 Trabajador 10
11 Trabajador 11
12 Trabajador 12
13 Trabajador 13
14 Trabajador 14
15 Trabajador 15
16 Trabajador 16
17 Trabajador 17
18 Trabajador 18
19 Trabajador 19
20 Trabajador 20
21 Trabajador 21
22 Trabajador 22
23 Trabajador 23
24 Trabajador 24
25 Trabajador 25
26 Trabajador 26
27 Trabajador 27
28 Trabajador 28
29 Trabajador 29

w
o

Trabajador 30




V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

NUMERO NUMERO DE NUMERO DE
DE DIAS TRABAJADOR VIAJES VIAJES EFICACIA (%)
LOGRADOS PLANIFICADOS
1 Trabajador 1
2 Trabajador 2
3 Trabajador 3
4 Trabajador 4
5 Trabajador 5
6 Trabajador 6
7 Trabajador 7
8 Trabajador 8
9 Trabajador 9
10 Trabajador 10
11 Trabajador 11
12 Trabajador 12
13 Trabajador 13
14 Trabajador 14
15 Trabajador 15
16 Trabajador 16
17 Trabajador 17
18 Trabajador 18
19 Trabajador 19
20 Trabajador 20
21 Trabajador 21
22 Trabajador 22
23 Trabajador 23
24 Trabajador 24
25 Trabajador 25
26 Trabajador 26
27 Trabajador 27
28 Trabajador 28
29 Trabajador 29
30 Trabajador 30




V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

NUMERO EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
DE DIAS TRABAJADOR (%) EFICACIA (%) (%)
1 Trabajador 1
2 Trabajador 2
3 Trabajador 3
4 Trabajador 4
5 Trabajador 5
6 Trabajador 6
7 Trabajador 7
8 Trabajador 8
9 Trabajador 9
10 Trabajador 10
11 Trabajador 11
12 Trabajador 12
13 Trabajador 13
14 Trabajador 14
15 Trabajador 15
16 Trabajador 16
17 Trabajador 17
18 Trabajador 18
19 Trabajador 19
20 Trabajador 20
21 Trabajador 21
22 Trabajador 22
23 Trabajador 23
24 Trabajador 24
25 Trabajador 25
26 Trabajador 26
27 Trabajador 27
28 Trabajador 28
29 Trabajador 29
30 Trabajador 30




Anexo 7.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre:

Cuestionario de comunicacioén interna

Autores:
Procedencia:
ftems:

Aplicacion:
Ambito de aplicacion:

Duracion:

Finalidad:

Medicion:

Escala de medicion:
Materiales:
Confiabilidad:

Edith Lourdes Suéarez Aguilar (2019)
Universidad César Vallejo

29 preguntas

Individual

Transportes Samanco — Huambacho
S.A.

15 min

Apreciacion de la comunicacion
interna entre los trabajadores de la
empresa en estudio

1 a 5 puntos, donde 1= nuncay 5=
siempre

Escala de Likert

Formulario de Google

0,923




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre:

Guia de observacion de productividad
laboral

Autores:
Procedencia:
[tems:

Aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Duracion:

Finalidad:

Medicion:
Escala de medicion:
Materiales:

Confiabilidad:

Angélica Judith Neyra Cabello (2018)
Universidad César Vallejo
2 formulas

Individual y colectiva

Transportes Samanco — Huambacho
S.A.

10 min

Apreciacion de la productividad

laboral de la empresa en estudio
Razon

Razon

Hoja bond y lapiceros

0,924




Anexo 8.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario sobre comunicacion interna
1.2.Ndmero de items 129
1.3.Unidades muestrales 110

Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
K 1_282i

“ T KZ1 S
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS% :Varianza total del instrumento

Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0,923 29




Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

I. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Guia de observacién sobre productividad
laboral

1.2.Numero de items 4

1.3.Unidades muestrales 10

Il. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
L

“ 7 k-1 S
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS% :Varianza total del instrumento

l

Ill. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 4




Anexo 9.
PRINT DE TURNITIN

Figura 2
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Anexo 10.
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Figura 3

Validacion segun juicio de experto 1.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién intera y su relacién
con la productividad laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023".
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: y J c‘o \ 4 JUD . : Z [
Grado profesional: Maestria ( y) Doctor (i)
Ciinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (})
Areas de experiencia S T j
profesional: G"\l"m
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos (

)
eldrea: | MasdeSafios ( Vo)

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
G lowewwe eocoln, enduad,
Nombre de la Prueba: - Gl de elauv vomew T reae
Br. Suarez Aguilar, Edith Lourdes — Cuestionario Comunicacion
interna
Autor(es): Neyra Cabello, Angelica Judith — Guia de observacién
Productividad Laboral
De la autora Suérez Aguilar, cuestionario adaptado por autores del
: proyecto de investigacion
Procedencia: ["no'i3 autora Neyra Cabello — Guia de observacion adaptado por
autores del proyecto de investigacion
= 2203 g AG AR - NN 2
Adeiime: - Gudn de Slatumsacom - precasnl
Tiempo de aplicacion: 2O AL
Ambito de aplicacion: Trabajadores de Transporte Samanco — Huambacho S.A.
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 29
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y 2
férmulas de medicion. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Comunicacion interna
Proceso en el cual permite que el flujo de informacién sea mas integrada y percibida por todos los niveles
de una empresa, haciendo que este sea mas interactivo (Hanna citado por Claro et al. 2022)
« Variable 2: Productividad laboral
Relacién 6ptima existente entre los recursos de una empresa y la produccién de bienes o servicios
(Cepeda et al., 2020)

oo INVESTIGA 1
e ucv
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Variable Dimensicnes Definicién
Claro et al. (2022), de Vito (2019) y Tessi (citado por Yarlequé, 201 8) mencionan
Comunicacion | que la comunicacion interpersonal se da entre dos individuos, por tanto, la
interpersonal | cortesia es un factor que no puede faltar debido a que es una de las principales
caracteristicas para obtener una buena interaccion entre las personas.
Comunicacion L Claro et al. (2022), Van Raalic ¢t al. (2019) y Tessi {citado por Yarlequé, 2018)
interna Comunicacion mmifestaron una equivocacion al referirnos sobre una comunicacion
intrapersonal intrapersonal porque no es emitir mensajes y recepeionarlos por uno mismo, sino,
s trata de un dialogo coherente.
C e Claro et al. (2022), Kappur (2020) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) mencionan
omunicacion R A R s S : :
riem que la comunicacion institucional es indispensable en medida que permite
institucional | cbiener informacion eficiente entre los trabajadores de la empresa.
Cepeda et al. (2020), Dyballa y Kraft (2020) y Gutierrez (citado por Carbajal ¢
Eficienci Yngaruca, 2020) hacen referencia sobre la eficiencia como una capacidad
rdencly h rechar al méximo | ropuestos o disponibl
umana para aprovechar al méximo los recursos propuesto; sponibles para
Productividad cumplir con las actividades encomendadas.
laboral
Cepeda et al. (2020), Eller et al. (2018) y Guticrrez (citado por Carbajal ¢
Eficacia Yngaruca, 2020) Sobre la eficacia se trata del cumplimiento de las metas
propuestas en el puesto de trabajo sin importar los factores del entorno.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacién interna y su relacién con la productividad
laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A.. Chimbote, 2023" elaborado por
Capristano Ramirez Lucia Soledad y Rosales Lujerio, Milagros Marisol en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

XN

Categoria Calificacion Indicador

/e

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item se 2. Bajo Nivel
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Se requiere una modificaciéon muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion 2. Desacuerdo (pajo nivei de | Eiiiem iiene una reiacion tangenciai /iejana con
logica con la acuerdo) la dimensién.
dimensién o z 5 s
— : El item tiene una relacion moderada con la
|nd|c:‘ci.1:i; gzg esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiends.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial 0 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
imnortante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
oo INVESTIGA 1
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion interna
e Primera dimension: Comunicacion interpersonal

" = Clarid|Coher| Relev 2 3
Indicadores item |24 | encia| ancia Observaciones

1
Comunicacion vertical *f L{ \‘(
2

Comunicacion horizontal

Transversal 6

o
N
u v
R
<Y
9 |
4] Y

|| ot W

o Segunda dimension: Comunicacién intrapersonal

< Clarid|Coher| Relev
Indicadores item | "4 |encia|ancia Observaciones

8

9

Nivel cognoscitivo (razon)
10

Nivel afectivo (emocion)

16

17

18

19

ISR P AR R o ol ol il

Nivel conativo (accion)
20

,c,c,cxﬁrc,c,cfc,crc,c:r

l_' 2=l
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e Tercera dimension: Comunicacién institucional

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item [3q |ancia| ancia Observaciones
2| MY |V
Escucha activa 23 (-‘\ (_( k{
24 A% {1 Y
25 L\
Empatia ({ \{
A
7 | W4 [
Asertiva 28 \,t (1 k{
» [ wlyld 2
Variable del instrumento: Productividad laboral
e Primera dimension: Eficiencia
Indicadores ftem c‘::d 2:":“; ':::;‘a’ Observaciones
indice de eficiencia ___ Tiempo atil o
(IEFQ) IEE = Tiempo disponibie %100 “( \'{ V
o Segunda dimension: Eficacia
Indicadores item c':;id 2:2; ':::;’ Observaciones
indice de eficacia _# viajes realizados
L_—_LIE;FE)‘— IEF’—#viajesplanificadosxmo &( q k( J

oNiNe . HakeiO

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:// s.com/cited2017 rleited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.
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Figura 4
Validacion segun juicio de experto 2.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

con la productividad laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023”,
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1: Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: " M %ﬂ
J:M t oAl 32 LA&A‘( Ceer)

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor £
Clinica ( ) Social ¢ 2

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (>)

Areas de experiencia >
profesional: 6"’*&’3’\9‘5 ¢
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

elarea: | Masde5afios ()

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala:
Ceroglicna v IS ecak yma\
Nombre de Iz Prueba: GCoeng o cbRcn@oeT, | (oA~
Br. Suarez Aguilar, Edith Lourdes — Cuestionario Comunicacién
interna
Pt Neyra Cabello, Angelica Judith — Guia de observacion
Productividad Laboral
De la autora Sudrez Aguilar, cuestionario adaptado por autores del
. proyecto de investigacion
Procedencia: I"ng i3 autora Neyra Cabelio — Guia de observacion adaptads por
autores del proyecto de investigacion
Administracion: Cona cle dbasayuoer piecal
Tiempo de aplicacion: 20 o
Ambito de aplicacion: Trabajadores de Transporte Samanco — Huambacho S.A.
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 29
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y 2
formulas de medicion. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
s Variable 1: Comunicacién interna
Proceso en el cual permite que el flujo de informacién sea mas integrada y percibida por todos los niveles
de una empresa, haciendo que este sea mas interactivo (Hanna citado por Claro et al. 2022)
e Variable 2: Productividad laboral
Relacion optima existente entre los recursos de una empresa y la produccion de bienes o servicios
(Cepeda et al., 2020)
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Varigkla Dimensicnes Definicidn

Claro et al. (2022), de Vito (2019) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) mencionan

Comunicacion que la comunicacién interpersonal se da entre dos individuos, por tanto, la
interpersonal | cortesfa ¢s un factor que no puede faltar debido a que cs una de las principales
caracteristicas para obtener una buena interaccion entre las personas.

Claio &t al. (3022), Vaii Raakic et al 12010% v Tasel faitade wmn oge s 2018)
Comunicacion " it A CLar. (Luzz), vau Daauuhali\ Vi) Y 1G85 {GiHaus por Y aneguc, 2018)
interna Comunicacion | manifestaron una equivocacion al referirnos sobre uma  comunicacion

intrapersonal intrapersonal porque no es emitir mensajes y recepeionarlos por uno mismo, sino,
se trata de un didlogo coherente.

Claro et al. (2022), Kappur (2020) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) mencionan

(;om‘u nl(faclén que la comunicacion institucional cs indispensable en medida que permite
institucional obtener informacion eficiente entre log trabajadores de la empresa.
Cepeda et al. (2020), Dyballa y Kraft (2020) v Gutierrez (citado por Carbajal ¢
BReiatitia Yngaruca, 2020) hacen rcrcrcqcia sobre la eficiencia como una capacidad
humana para aprovechar al maximo los recursos propuestos o disponibles para
Productividad cumplir con las actividades encomendadas.
laboral

Cepeda ct al. (2020), Eller et al. (2018) y Gutierrez (citado por Carbajal ¢
Eficacia Yngaruca, 2020) Sobre la eficacia se trata del cumplimiento de las metas

propuestas en el puesto de trabajo sin importar los factores del entorno.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario "Comunicacién interna y su relacién con la productividad
laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023” elaborado por
Capristano Ramirez Lucia Soledad y Rosales Lujerio, Milagros Marisol en el afo 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
Eifmse |2 B e it o g e, o e e

= ; ordenacion de estas,
facilmente, es decir,

su sintactica y

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién,

cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene relacién | - Desacuerdo  (bajo nivei de | Ei itern tiene una reiacion iangenciai /igjana con
logica con la acuerdo) la dimension.
dimension o § = P
e . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que est4 | 3. Acuerdo (moderado nivel) : iz Ao
gl g dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel dimension qus estd midiendo.
1. No cumple con f criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
! P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA 2 § ;
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < P3 puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante es decir
debe ser incluido. | 3, Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

»-os INVESTIGA !
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Leer con detenimiento los items y calificar en un.
Sus observaciones que considere pertinente

%

No cumple con el ¢riterio

2.

Bajo Nivel

3.

Moderado nivel

4.

Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion interna

Primera dimensién: Comunicacion interpersonal

a escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Indicadores item c';’gid (e:;‘.:iz;r aR:::ei: Observaciones
o Y Y g
Comunicacion vertical
2 (4 (¥ |y
3
Comunicacién horizontal \1 L1 1
AhEL BT
R RhAN
Transversal 6 |y k, 1
—
NENLEN
¢ Segunda dimensién: Comunicacién intrapersonal
[ Indicadores - item Claagid 232;' '::L?;’ Observaciones
ALAREE
9 i Y 4 ‘7
Nivel cognoscitivo (razén)
Ak EE
nly [y
AnILEE
B vl
14
Nivel afectivo (emocion) 1 7 1
15 \{ ‘1 1
16 [ 4 |y *( ‘
AENEAE
18 | Y ¥ Y
19 % \1 4
Nivel conativo (accion)
2 | Y y 6(
L N inIl ]

#.o.¢ INVESTIGA
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e Tercera dimensién: Comunicacion institucional

. : Clarid|Coher| Reley .
Indicadores item 48 |encial andi Observaciones
29 |Y |y
Escucha activa 23 | G 1
5
# |y 4
Ak
Empatia
26 [ 4 [ Y
2 5% Y
Asertiva 28109 Y 9
29 | 4 9 1

Variable del instrumento: Productividad laboral
® Primera dimension: Eficiencia

rlndicadores item c':;'d 2:2;' ?:":el;’ Observaciones
Indice digt"x‘ciencia 1EFT - — Tiempf) L'ltil" _ it L/ l/ ((
(IEFD) Tiempo disponibie
e Segunda dimensién: Eficacia
| Indicadores item c':;'d 2:2;’ 5:::;’ Observaciones
e [ -t | | 4 | Y

onine 0 Fn

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimament

€ recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps:/iw wirevistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliograffa.
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Figura 5

Validacién segun juicio de experto 3.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién interna y su relacién
con la productividad laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1 Datos generales del juez )
i
Nombres y Apellidos del juez: Y £ \QL l s
e : / o An'(omo 2mor0 L oged,
Grado profesional: Maestria ( % ) Doctor )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( 3¢)
Areas de experiencia = 7
profesional: ‘*\S’\ﬂ-
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

elarea: | Masde5afos (3 )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: 3 puAI;.‘*i\u,\ PR Q':MOZ"
O LA O AL
Br. Suarez Aguilar, Edith Lourdes — Cuestionario Comunicacién
interna
Autor(es): Neyra Cabello, Angelica Judith — Guia de observacion
Productividad Laboral
De la autora Sudrez Aguilar, cuestionario adaptado por autores del
‘proyecto de investigacion
Procedencia:

De la autora Neyra Cabello — Guia de observacion adaptado por
autores del proyecto de investigaciéon
Crserdogrrnorm g = MivGas)
Administracion: Cossto. Ba. disnzrenoon > M

Tiempo de aplicacién: 2 o W

Ambito de aplicacién: Trabajadores de Transporte Samanco — Huambacho S.A.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 29

Significacion: [tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 2 indicadores y 2
férmulas de medicion. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Comunicacién interna
Proceso en el cual permite que el flujo de informacion sea mas integrada y percibida por todos los niveles
de una empresa, haciendo que este sea mas interactivo (Hanna citado por Claro et al. 2022)
e Variable 2: Productividad laboral
Relacién éptima existente entre los recursos de una empresa y la produccion de bienes o servicios
(Cepeda et al., 2020)
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Varigble Dimensicnes Definicidn
Claro et al. (2022), de Vito (2019) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) mencionan
Comunicacion | que la comunicacién interpersonal se da entre dos individuos, por tanto, la
interpersonal | cortesia es un factor que no puede faltar debido a que es una de las principales
caracteristicas para obtener una buena interaccion entre las personas.
Comunicaciéon o Claro et al. (2022), Van Raalte et al. (2019) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018)
inferiia Comunicacion | manifestaron una equivocacion al referirnos sobre una comunicacién
intrapersonal intrapersonal porque no es emitir mensajes y recepcionarlos por uno mismo, sino,
se trata de un didlogo coherente.
C 2cocey Claro et al. (2022), Kappur (2020) y Tessi (citado por Yarlequé, 2018) mencionan
omunicacion P s : 3
i que la comunicacion institucional es indispensable en medida que permite
institucional obtener informacion eficiente entre los trabajadores de la empresa.
Cepeda et al. (2020), Dyballa y Kraft (2020) y Gutierrez (citado por Carbajal ¢
Eficiencia Yngaruca, 2020) hacen refcrcn_cia sobre la eficiencia como una capacidad
humana para aprovechar al maximo los recursos propuestos o disponibles para
Productividad cumplir con las actividades encomendadas.
laboral
Cepeda et al. (2020), Eller et al. (2018) y Gutierrez (citado por Carbajal e
Eficacia Yngaruca, 2020) Sobre la eficacia se trata del cumplimiento de las metas
propuestas en el puesto de trabajo sin importar los factores del entorno.

3 Presentdacion ds istrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacién interna y su relacién con la productividad
laboral de los trabajadores de Transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023” elaborado por
Capristano Ramirez Lucia Soledad y Rosales Lujerio, Milagros Marisol en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
c%lni::gns dee 2Bl :;c:gbvf:;ascgaen agt.‘::)rldc? z;‘r? 2u Z?gnei%c:csig od:o:a::

. ; ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica y
semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adebiada
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion 2. Desarcéuerdo (pajo nivei de IEi;i.em iiege una reiacion iangenciai /iejana con
logica con la acuerdo) a dimension.
dimensién o . ; .
- . El item tiene una relacién moderada con la
mdmac}o_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est& midiendo
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
3= i El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacién interna
e Primera dimensién: Comunicacién interpersonal

Clarid Ccher| Relev

Indicadores Item ad | endis ancia Observaciones
o
Comunicacion vertical / { L{
2 | Y[yly
3 Ui
Comunicacién horizontal ‘, I /
4 Y Yy L[
s LRI EAY
Transversal 6 Yl YyiYy
e 7 V6
e Segunda dimension: Comunicacién intrapersonal
Indicadores item c':;id 2::;' :::: Observaciones
SLEL S
9
Nivel cognoscitivo (razon) \‘ \‘ \(
10 LR BAY
AR
AEIKIK
BIY | |y
4] 4|4 ly
Nivel afectivo (emoci6n)
50N 4]y
16 [ YWl W\
ARIKIE
13 W NN
19 | 4]\ Y
Nivel conativo (accion)
20 | | My
21 | M Y] M
3
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e Tercera dimension: Comunicacion institucional

Clarid|Coher| Relev
Indicadores o il i Observaciones
AREREE
Escucha activa 23 \{ \l t(
24 \‘ \l \‘
25 | 4|9
Empatia ‘ LI
AN
7 | 4[4
Asertiva 28 \{ Y |\
29 | W]y |y
Variable del instrumento: Productividad laboral
® Primera dimension: Eficiencia
% Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item _ sy bt Observaciones
indice de eficiencia _ Tiempo itil :
(iEFI) EFL = s disportie™® | L 1Y
e Segunda dimension: Eficacia
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item R e Rl Observaciones
indice de eficacia _ #viajes realizados L
(IEFC) s # viajes planif ic:adosx/m0 \.\ \‘ \‘
.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 11.
PRUEBA PILOTO

Figura 6
Prueba piloto variable 1.

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

ESTADISTICOS

" Y~ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ F ¥ ¥ F ¥ ¥ F ¥ ¥ F ¥ F F F F F F F F F T
Varianza rD.S 07 05 04 05 18 08 08 06 02 05 14 07 02 05 09 20 03 05 03 06 03 05 03 04 07 03 03 03

VARIABLE | COMUNICACION INTERNA

29

ITEMS K 29 N* de items
Suietos 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 Total EVi 177 Sumatoria de las

1 4 4 5 4 3 2 4 2 1 5 5 1 3 5 3 1 1 4 3 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 102 varianzas por item
2 5 5 4 5 5 5 4 3 2 5 5 2 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 129 Vit 162.9 Varianza del puntaje de
3 5 4 5 4 5 5 3 2 1 5 5 2 3 5 4 2 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 119 los totales
4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 134 _ .
5 4 4 4 4 4 1 3 1 3 4 4 1 4 5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 105 K EVI
6 5 5 5 4 5 4 5 3 3 5 4 2 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 126 C<= 1 -
7 5 5 5 4 5 3 5 3 2 5 5 2 3 4 5 3 2 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 121
8 4 3 3 5 5 4 5 2 2 5 4 2 3 5 4 32 1 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 111 K - 1 L Vt
9 3 5 4 4 4 4 3 1 1 4 5 1 3 4 4 1 1 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 101
10 4 3 4 3 5 3 4 1 1 4 3 1 4 5 4 1 1 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 99

-1_ 177

a= 28
1.035714286

Q=

1.035714286

2
n

162.9 J

1l — D.10333]

[ 0.891617216 ]

o= 0.923460688 |




PRUEBA PILOTO

Figura 7
Prueba piloto variable 2.

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA

DE CROMBACH
iTEMS K |2 N* de items
e T vl [
2 6.00 4.00 4.00 5.00 19.0 Vit 1794722722 Varianza del puntaje de
3 8.00 6.50 6.00 7.00 27.5 los totales
4 7.00 6.00 5.00 6.00 24.0 .
5 8.00 7.00 4.00 7.00 26.0 K EVE
6 7.00 5.00 4.00 6.00 22.0 o = _
7 8.00 7.00 6.00 7.00 28.0 K 1 V
8 6.00 6.50 4.00 5.00 21.5 - t
9 7.00 5.00 4.00 6.00 22.0
10 6.00 4.50 3.00 5.00 18.5
— 4 |-1 _ 4.0
- 3 L 12.9
— 1.333333333 [1 — D.snsss]
ESTADISTICOS
Varianza | 077 | 128 | 116 | 0.77 o=  1.333333333 [ 0.693413431 ]

VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL o= 0.924551241




Anexo 12.

BASE DE DATOS

Figura 8

Base de datos de comunicacion interna.
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BASE DE DATOS

Figura 9

Base de datos de productividad laboral.

10

10

D2 [TOTAL

D1

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA (%)

EFICACIA (%)

F2

F1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22
23

24
25

26

27
28

29

30




Anexo 13.
FOTOS

Preguntas  Respuestas @ Configuracidn

1. Los directivos tienen una comunicacion eficiente con los trabajadores ™

Munca

Casi nunca
Aveces
Casi gsiempre

Siempre

2. Los directivos se expresan con claridad para comunicarse con los trabajadores

Munca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

3. Considero que existe una comunicacion fluida entre los directivos de la empresa ™

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre




Anexo 14.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacidn interna y su relacién con la productividad laboral de los trabajadores de transportes Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023

AUTORES:
Capristano Ramirez, Lucia Soledad.
Rosales Lujerio, Milagros Marisol.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

Objetivo general: Determinar si existe relacion positiva

Hipdtesis general: Existe relacién

Variable 1: Comunicacién Interna

'aExiste relacion ent.re' la comunicacién | entre la comuni'cacion interna y la productividad laboral §ignificativamente positiv.a' entre la comunicacion Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
interna y la productividad laboral de los | de los trabajadores de transportes Samanco - | interna y la productividad laboral de los . — - -

. . . D1: Comunicacion D1: Comunicacién vertical DI:1-7 Escala de Likert:
trabajadores de transportes Samanco - | Huambacho S.A., Chimbote, 2023. trabajadores de transportes Samanco - Huambacho . L .

. . interpersonal Comunicacién horizontal 1. Nunca
Huambacho S.A., Chimbote, 20237 S.A.C de Chimbote. .
Obietivos especificos: D2: Comunicacion Transversal .
- ! ) P o ., . T - intrapersonal D2: Nivel cognoscitivo (razén) D2:8-21 2. Casi Nunca

Problemas especificos: a) Determinar si existe relaciéon positiva entre la | Hipoétesis especificas: e . . -,

e . S L . e . D3: Comunicacion institucional Nivel afectivo (emocidn) 3A
a) (Existe relacidn entre la comunicacion interna y la eficiencia de los | HE1: Existe una relacion significativamente positiva Nivel conativo (accién) -Aveces

comunicacion internay la eficiencia trabajadores de transportes Samanco - Huambacho | entre la variable comunicacidén interna y la . o

. . L . D3: Escucha activa D3:22.29 4. Casi Siempre

de los trabajadores de transportes S.A., Chimbote, 2023. eficiencia de los trabajadores de transportes Empatia

Samanco - Huambacho S.A, | b) Determinar si existe relacidon positiva entre la | Samanco - Huambacho S.A., Chimbote, 2023. AseF;tiva 5. Siempre

Chimbote, 2023? comunicacién interna y la eficacia de los | HE2: Existe una relacidn significativamente positiva

trabajadores de transportes Samanco - Huambacho | entre la variable comunicacion interna y la eficacia | Variable 2: Productividad Laboral

b) éExiste . -rfela.cién entre . !a S.A., Chimbote, 2023. de los trabajadorgs de transportes Samanco - | pimensiones Indicadores items Niveles rangos

comunlcaa(?n interna y la eficacia Huambacho S.A., Chimbote, 2023. D1: Eficiencia D1: indice de eficiencia e Razén

de los trabjadores de transportes " Tiempo disponiste ™

Samanco - Huambacho S.A, D2: Eficacia D2: indice de eficacia

Chimbote, 20237

:%xiﬂﬂ
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Aplicada POBLACION: Variable 1: Comunicacion interna DESCRIPTIVA:

NIVEL: Correlacional Descriptivo
DISENO: No experimental

METODO:
Hipotético deductivo

Poblacion censal porque es una poblacion pequeiia de
30 trabajadores.

MUESTRA:
La misma que el nimero de cantidad de poblacidn.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autores: Suarez Aguilar, Edith Lourdes
Adaptado: Capristano Ramirez Lucia y Rosales
Lujerio Milagros

Afo: 2023

Aplicacién: Transportes Huambacho — Samanco

Variable 2: Productividad Laboral

Técnica: Observacién

Instrumento: Guia de observacién

Autores: Neyra Cabello, Angélica Judith
Adaptado: Capristano Ramirez Lucia y Rosales
Lujerio Milagros

Afio: 2023

Aplicacion: Transportes Huambacho — Samanco

Tablas de frecuencias y porcentajes

INFERENCIAL:
Prueba de normalidad

Anélisis no paramétrico: Prueba de rangos de Kolmogorov /Spearman




