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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general  determinar si la 

Gestión municipal de seguridad ciudadana tiene relación significativa con la 

satisfacción de los pobladores de la Urb. Santa Isabel, La población está 

constituido por 3 mil familias empadronadas, no se conoce con número de 

residentes, por esta situación se optó por considerar las muestras las familias que 

pudo encuestar en un tiempo de 12 horas por cada 3 días que fue de 51 

representantes de las familias que constituyen la muestra intencional. 

El diseño aplicado fue el no experimental transversal aplicando un diseño 

de análisis correlacional bilateral de Spearman por tratarse de datos cualitativos 

en ambas variables. Los instrumentos han sido validados por juicio de expertos y 

la prueba de fiabilidad Alfa de Crombach. El análisis de datos para las 

características descriptivas fue agrupado en tres niveles mediante 

recombinaciones para baremizar y para los resultados inferenciales la prueba de 

Rho de Speraman en ambos casos con el Programa SPSS versión 22. Los 

resultados previa interpretación y luego de las pruebas de las hipótesis más 

saltantes son las siguientes: En gestión municipal en seguridad ciudadana, el 

nivel más alto, es deficiente, 54,9% y en satisfacción de los pobladores, existen 

niveles compartidos con el 37,3% en satisfecho e insatisfecho. 

La prueba de correlación entre gestión municipal y satisfacción de los 

pobladores es moderada con coeficiente de 0,40 y significativa lo que permite 

aceptar que existe relación no tan satisfactoria entre las variables. En actores de 

riesgo la correlación es baja con 0,35 pero significativa, violencia contra la mujer 

la correlación es muy baja con 0,19 y no significativa, contextos urbanos 

adecuados la correlación es baja con 0,21 y no significativa, control del delito la 

correlación es baja con 0,30 y significativa, eficiencias institucionales la 

correlación es muy baja con 0,17 y no significativa y en presencia del capital 

social la correlación con 0.23 es baja y no significativa.  

Palabras claves: Gestión municipal y  satisfacción de los pobladores. 
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Abstract 

 

The present research work has as general objective to determine if the Municipal 

Management of citizen security has a significant relation with the satisfaction of the 

inhabitants of Urb. Santa Isabel, The population is constituted by 3 thousand 

registered families, it is not known with number of residents , for this situation it 

was decided to consider the samples the families that could survey in a time of 12 

hours for every 3 days that was of 51 representatives of the families that constitute 

the intentional sample. 

 The applied non-experimental design was applied using a Spearman 

bilateral correlation analysis design as qualitative data in both variables. The 

instruments have been validated by expert judgment and the Alpha Crombach 

reliability test. The data analysis for the descriptive characteristics was grouped 

into three levels using recombination to baremize and for the inferential results the 

Rho test of Speraman in both cases with the SPSS program version 22. The 

results previous interpretation and after the tests of the hypotheses the most 

salient are the following: In municipal management in public safety, the highest 

level is deficient, 54.9% and in the satisfaction of the inhabitants, there are levels 

shared with 37.3% in satisfied and dissatisfied. 

 The correlation test between municipal management and population 

satisfaction is moderate with coefficient of 0.40 and significant, which allows us to 

accept that there is a relationship not so satisfactory between the variables. In risk 

actors the correlation is low with 0.35 but significant, violence against women 

correlation is very low with .19 and non-significant, adequate urban contexts the 

correlation is low with 0.21 and non-significant, control of crime the correlation is 

low with 0.30 and significant, institutional efficiencies the correlation is very low 

with 0.17 and not significant and in the presence of social capital the correlation 

with 0.23 is low and not significant. 

 

Key words: Municipal management and population satisfaction 

 


