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RESUMEN

La presente investigacion tendr& como objetivo general Determinar como los
factores financieros limitan el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro
Comercial Cyberplaza, Lima 2023, del mismo modo la justificacion del presente
estudio plante6 cuatro tipos que son el aspecto tedrico, metodolégico, practico y
social, para el mejor desarrollo de la investigacion. La metodologia aplicada fue de
tipo aplicada, enfoque fue cuantitativo, nivel de investigacion, se considero
descriptivo, sera correlacional, disefio ha sido “no experimental”, y corte transversal,
la poblacion ha sido los 462 negocios del Cyberplaza con una muestra de 210
negocios, a los cuales se aplicé el cuestionario de los instrumentos de las variables
factores financieros y crecimiento empresarial. Los resultados que se obtuvo, fue
gue el valor de correlacion Spearman 0,786 confirmd que existe correlacion positiva
muy fuerte entre variables Factores Financieros y Crecimiento Empresarial, lo que
demostré y valido la Hipotesis General. Se concluye, que los factores financieros
limitaran el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza,
los diversos factores que inciden como los de aspecto social, recurso humano,
financiero, entre otros incluyen en el crecimiento empresarial de los negocios del

C.C. Cyberplaza igualmente los factores politicos.

Palabras Clave: Factores financieros, crecimiento empresarial, autonomia

financiera.



ABSTRACT

The general objective of this research will be to determine how financial factors limit
business growth in the Mypes of the Cyberplaza Shopping Center, Lima 2023, in
the same way the justification of the present study proposed four types that are the
theoretical, methodological, practical and social aspect, for the best development of
research.The methodology applied was applied, the approach was quantitative, the
level of research was considered descriptive, it will be correlational, the design has
been “non-experimental”’, and cross-sectional, the population has been the 462
businesses of the Cyberplaza with a sample of 210 businesses, to which the
guestionnaire of the instruments of the financial factors and business growth
variables was applied. The results obtained were that Spearman correlation value
0.786 confirmed that there is a very strong positive correlation between variables
Financial Factors and Business Growth, which demonstrated and validated the
General Hypothesis. It is concluded that financial factors will limit business growth
in the Mypes of the Cyberplaza Shopping Center, the various factors that influence
such as social aspects, human resources, financial, among others, include the

business growth of the businesses of the C.C. Cyberplaza also political factors.

Keywords: financial factors, business growth, financial autonomy.
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I. INTRODUCCION

Los negocios internacionales generan ademas de un intercambio de bienes y
servicios, generan un crecimiento empresarial de las organizaciones, debido a que
las empresas realizan inversiones en infraestructura en sus instalaciones, mejora
de procesos e inversiones en programas de capacitacion, pero todo este proceso
de crecimiento se ve afectada por diversos factores, como indica Sanchez y Medina
(2023) que los diversos factores econdmicos influyeron en el crecimiento
empresarial, debido que el aumento de los intereses por la coyuntura actual y la
elevada inflacion, afecta los costos de produccién y sus ventas en el mercado de

influencia.

A nivel internacional, de acuerdo a Andrade et al. (2018) explicé en su
investigacion que los factores determinantes que afectaron a los empresarios en
Colombia se debieron explicitamente a la restriccion del crédito por su elevado
interés para proyectos de mediano plazo, como igualmente la evolucion negativa
de demanda de los mercados, indice de la inflacion, cambios de tecnologia, que
generaron el cierre de negocios comerciales y de servicios. Del mismo modo,
Garcia y Carrillo (2019) determinaron que en la actualidad las empresas que no
planificaron sus necesidades a mediano y corto plazo han sido afectadas por
diversos factores internos en las empresas debido a la falta de personal capacitado
en las MYPES, la no inversion en tecnologia para control de sus procesos
administrativos especialmente en las ventas a crédito y el depender de
financiamiento externo por parte de instituciones bancarias que otorgan créditos
con interés elevados, que afectan la buena marcha de su negocio y afecta su

crecimiento empresarial.

A nivel nacional, segun Avolio et al. (2018) mencionaron que un factor que
incide crecimiento empresarial de MYPES en Perq, es falta de planificacion del
negocio, debido a que no tienen un acceso a la tecnologia por su alto costo de
inversibn y ademas por la falta de personal calificado, como asimismo la
infraestructura del negocio no es la adecuada, todos estos factores traen como
resultado el cierre de negocios de emprendedores que inician sus actividades con
reducido capital de inversién. Igualmente, Ramos (2021) indic6 en su investigacion

gue existen factores determinantes que a las empresas y tienen un bajo desempefio



empresarial, especialmente por los factores internos, personal no calificado para el
buen manejo del negocio, menor inversion en infraestructura y la falta de
financiamiento de instituciones bancarias por el elevado interés de los créditos
bancarios, por lo tanto, las empresas MYPES se deben de reestructurar para

reorientarse para crecer empresarialmente en un mercado altamente competitivo.

A nivel local, estudio6 se efectudé en el Centro Comercial (CC) Cyberplaza
ubicado en el Cercado de Lima, definido como un C.C. dedicado a la venta de
productos relacionados con la informatica, servicio de reparacion de equipos de
coémputo (PCs, Laptops, entre otros) donde se ubican alrededor de 462 negocios
Pymes con finalidad de crecer econémicamente en el negocio de servicios y ventas
de equipos de computo en general, los principales factores que afectan los negocio
como realidad problematica son en primer lugar el factor politico, debido a que las
marchas por reclamo al gobierno genera inconvenientes y por seguridad el Centro
Comercial Cyberplaza debe de cerrar sus instalaciones, en segundo lugar la
inflacion y el alto costo del transporte de mercancias, debido a que en su mayoria
todos son importadas y desde la pandemia del afio 2020 los costos maritimos se
han incrementado hasta en un 100%, finalmente los costos de financiamiento de
inversiones de equipos son elevados, debido a que el interés se ha incrementado
hasta en un 80% anual y la competencia actual del mercado, son los limitantes para

el desarrollo empresarial de estas empresas Pymes.

La presente investigacion consider6 como problema general: ¢(De qué
manera los factores financieros limitan el crecimiento empresarial en las MYPES
del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023?; asimismo, problemas especificos
son los siguientes: (i) ¢ De qué manera la autonomia financiera limita el crecimiento
empresarial en las MYPES del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 20237, (ii) ¢ De
gué manera las fuentes de financiamiento limitan el crecimiento empresarial en las
MYPES del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023?, (ii)) ¢De qué manera la
rentabilidad financiera limita el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro

Comercial Cyberplaza, Lima 20237

La justificacion del presente estudio planted cuatro tipos que son: (i) Aspecto
tedrico, ha tenido en cuenta los aspectos del marco tedrico de las variables

consideradas que son factores financieros y crecimiento empresarial, con finalidad



gue sus definiciones nos llevaron a dar soluciones a los problemas planteados, (ii)
Aspecto Metodoldgico, se cumplié con definir el tipo de investigacion, enfoque,
disefio, poblacién y muestra para el desarrollo del estudio. (iii) Aspecto Practico,
resultados de encuestas realizadas fueron tabuladas en excel y posteriormente
ingresadas al spssv26 para obtener tablas y gréficos para su analisis, para
determinar sus conclusiones y discusiones. Finalmente, (iv) Aspecto Social, es
importante porque el crecimiento de las MYPES en su desarrollo empresarial
genera un mayor ingreso por ventas, beneficio para los trabajadores y accionistas
del negocio, como para el estado al tener mayores ingresos por impuestos para ser
destinados a proyectos sociales.

La presente investigacion consider0 como objetivo general: Determinar
como los factores financieros limitan el crecimiento empresarial en las MYPES del
Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023; asimismo objetivos especificos son los
siguientes: (i) Determinar como la autonomia financiera limita el crecimiento
empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023, (ii)
Determinar como las fuentes de financiamiento limitan el crecimiento empresarial
en las MYPES del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023, (iii) Determinar como
la rentabilidad financiera limita el crecimiento empresarial en las MYPES del Centro

Comercial Cyberplaza, Lima 2023.

La presente investigacion plante6 como hipotesis general: Los factores
financieros limitaran el crecimiento empresarial en las MYPES del Centro Comercial
Cyberplaza, Lima 2023; asimismo, hipotesis especificas son los siguientes: (i) La
autonomia financiera limita el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro
Comercial Cyberplaza, Lima 2023, (ii) Las fuentes de financiamiento limitaran el
crecimiento empresarial en las MYPES del Centro Comercial Cyberplaza, Lima
2023, (iii) La rentabilidad financiera limitara el crecimiento empresarial en las
MYPES del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023.



MARCO TEORICO

Segun Goémez et al. (2018) consideraron como objetivo determinar qué factores
influyen en el crecimiento de los CMACs en Perld. Método fue descriptivo, nivel
cualitativo, disefio no experimental y longitudinal del periodo 2005 al 2014, usando
la técnica documental y guia observacion. Resultados obtenidos demostraron que
los ingresos financieros crecieron en el periodo del afio 2005 al 2009 de un 24,03%
al 25,22% y posteriormente, por factores externos coyunturales tanto sociales como
politicos, los ingresos se redujeron hasta un 5,24% en el afio 2014. Concluyendo,
gue los factores externos influyeron en la rentabilidad de las CMACs fueron los
ratios de los créditos otorgados a clientes (morosidad) fueron elevados afectando

los negocios de préstamos.

Teniendo en cuenta a Ledn (2019) su objetivo fue analizar influencia del
emprendimiento empresarial relacion crecimiento econdmico en Peru. Método fue
tipo aplicado, descriptivo fue cuantitativo, disefio no experimental de corte
longitudinal para obtener informacion entre los periodos 2007-2017, usando técnica
documental y guia observacién. Resultado, fue que, al aplicar la férmula de
minimos cuadrados, la tasa crecimiento PIB per capita departamental crecio 0,68%.
Concluyo, que existe mucha evidencia de la importancia de las empresas para

incrementar la tasa para el crecimiento econémico.

Considerando a Aranibar et al. (2021) en su articulo destaca que en las
empresas PYME el género femenino maneja la gestion del negocio en un mayor
porcentaje cada afio, lo cual contribuye a la disminucion de la participacion de la
mujer en los negocios. Metodologia aplicada, disefio no experimental, y técnica de
encuesta a 65 empresas. En la parte de resultados encontraron que un 39% de las
mujeres peruanas son consideradas como emprendedoras, de este porcentaje
77.3% se ubican en el sector informal de la economia, siendo uno de sus factores
mas importantes que influyen en el desarrollo del negocio la autosuperacion
enfocada en el sustento e independencia econémica. Concluyendo, que el género
femenino en los negocios Pymes peruanos se encuentran incursionando con
finalidad de crecer en forma independiente, aprovechar las nuevas herramientas

TICs e innovar en la venta de productos y servicios.



Igualmente, Geraldo et al. (2022), el objetivo que consider6 en su articulo
fue disefar y validar la permanencia en el tiempo del emprendimiento empresarial.
Método que fue cuantitativo, disefio no experimental a una muestra de 400
emprendedores. Resultados que obtuvieron fue el 83% de encuestados, afirman la
gestibn empresarial, con un valor Rho Spearman igual a 0,756 y valor de
significancia < a 0,05. Concluyendo, que la durabilidad de los negocios

empresariales de emprendedores se relaciona con la gestion empresarial.

También Cruz (2023), el objetivo que plante6 en su negocio fue verificar
cuales son los factores que le conducen a conocer en el emprendimiento de jévenes
en los negocios. Método fue aplicada, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la muestra fue determinada mediante la féormula finita y fue de 152
jovenes emprendedores. Resultados que obtuvieron aplicando el software spssv25
con un valor Rho 0,785 siendo una correlacion positiva alta entre variables
consideradas en el estudio. Concluyendo, que aspectos internos y externos influyen

positivamente con emprendimiento juvenil en su capacidad de gestion.

Segun Cabeza et al. (2018), estudio tuvieron como objetivo determinar como
factores financieros impactan el crecimiento empresarial de emprendedoras.
Método aplicado fue que analizaron el crecimiento econémico y los factores en una
muestra de 127 paises, donde valoraron la gestion femenina en vida empresarial
fue variable significativa del estudio. Resultados, fue que 16% de mujeres
gobiernan en 127 paises conduciendo a cambios de estrategias en el manejo de
sus paises. Llegaron a la conclusion que el crecimiento empresarial ha tenido
impacto por siguientes factores: educacion, acceso mercado laboral, fertilidad y

democracia.

Ademas, Njanike (2019) indicaron en su articulo como objetivo analizar como
afecta en Africa altos niveles de desempleo, entre otros problemas sociales. Método
fue un analisis de las 60 principales empresas en Zimbabwe para encuestar a sus
administradores y determinar factores que afectan el crecimiento de empresas.
Resultados que causan inestabilidad en los gobiernos y bajo crecimiento
econdmico, ademas de la fuga de cerebros que afecta el 65% de empresas, el bajo
PIB per capita y crecimiento registrado en todo el continente requieren una iniciativa

para impulsar el desarrollo empresarial. Estudio concluye que en Zimbabwe



menciona que las Pymes requieren de un apoyo legal tributario por parte del Estado
y fomentar al desarrollo de las Pymes con programas de apoyo economico y
financiero para que puedan exportar productos a los paises vecinos con estrategias
de TLCs para reducir costos.

Del mismo modo, Alsaaty y Makhlouf (2020) tuvieron como objetivo analizar
e indicaron que las pequefias empresas si cumplen el motor de impulsar. Método
cuantitativo, disefio experimental y técnica la encuesta a 80 empresas MYPES.
Resultado de su investigacion fue que las mypes, son elogiadas por contribuir
sustancialmente al producto interno bruto (PIB), al empleo, a la capacidad
innovadora y a la base impositiva de cada pais, pero recalcaron que el 20% de las
nuevas empresas sobreviven durante los primeros diez afios. Concluyeron, que
factores internos como externos que impactan el desarrollo empresarial de las
Pymes son: falta de personal capacitado, capital de trabajo con intereses muy
elevados por parte de instituciones financieras, inversiones inadecuadas en compra
de materiales, bienes y productos, finalmente, una falta de control de los créditos a

clientes.

También, Surya et al. (2021) los investigadores plantearon como objetivo del
empoderamiento de las Pymes impulsar el crecimiento empresarial y econémico en
un pais. Metodologia fue de tipo aplicada, nivel no experimental correlacional y
usaron técnica de encuesta realizada a los casi 450 microempresarios en Malasia.
Resultados que obtuvieron fue que el 97.6% determinaron que las politicas
gubernamentales, apoyo de capital al empresariado con intereses maodicos y
fortalecer capacidad en recursos humanos simultdneamente tienen un efecto
positivo en el desarrollo de las PYME. Concluyendo, que unos de los factores que
impulsan el crecimiento de los emprendedores son las politicas gubernamentales

gue favorecen la inversion.

Del mismo modo, Dwivedi et al. (2021) determinaron como objetivo que
herramientas tecnoldgicas (internet y redes sociales) son fundamentales para el
crecimiento de empresas, especialmente de las MYPES porque durante la época
de la pandemia Covid-19. Metodologia es tipo basica, correlativa, técnica de
encuesta a 150 empresas. Resultado, fue que tuvo un Rho Spearman 0,756 que

sefiala sobre correlacién positiva fuerte entre herramientas tecnoldgicas y



crecimiento empresarial Concluyendo, que un factor importante en las Pymes ha
sido aplicar estrategias relacionadas con IA, marketing RA, marketing movil, B2B,
y principios éticos con respecto a los competidores.

Igualmente, Vaz (2021) el objetivo planteado en esta investigacion es revisar
como los factores financieros son determinantes para el crecimiento empresarial.
Metodologia aplicada ha sido nivel explicativo, disefio no experimental,

correlacional y técnica de encuesta a muestra 125 empresas comerciales.

Resultados que obtuvo, fue que 65% de las empresas tienen incidencia de factores
de créditos financieros, ademas existen tres factores determinantes que son:
idiosincrasicas del emprendedor (45%), aspectos internos en empresa (85%) y
aspectos externos de empresa (35%). Concluyendo, que la ventaja para el
crecimiento de una empresa son la motivacion, la educacion, la experiencia, la
propension al riesgo, el optimismo y confianza de los administradores de los

negocios.

De esta manera, Albalushi y Nagshbandi (2022), determinaron en su articulo
como objetivo si para las Pymes son una de las principales soluciones para reducir
el desempleo, pobreza e impulsar el crecimiento econémico. Metodologia aplicada,
correlacional, disefio no experimental y técnica de encuesta realizada en Oméan a
344 empresas como muestra. Resultados que obtuvieron fue que el 85% de
encuestados indican que la participacion del Gobierno con leyes para desarrollo
econdmico y aspectos tributarios beneficios para los exportadores, con programas
de capacitaciones obligatorias al recurso humano, con finalidad de un crecimiento
intelectual de sus trabajadores. Concluyeron, que para reducir las brechas de falta
de educacion y fomentar el crecimiento empresarial de las PYMES en Oman, es
importante leyes por parte del Gobierno en aspectos tributarios y de fomento a la

exportacion.

Asimismo, Asif (2022), en su articulo indicé claramente como objetivo si en
Pakistan el crecimiento y desarrollo de las Pymes influye en el desarrollo
empresarial del pais, debido a que estas empresas contribuyen de manera
necesaria a la economia, proporcionando empleo y aumentando la produccion
capacidad, para averiguar obstaculos que afectan desempefio. Metodologia su

explicativa, correlacional, enfoque cuantitativo, usaron técnica de encuesta a una



muestra de 225 empresarios, ingresaron la informacion al software spsssv26 y
tuvieron con valor significancia p < 0,05 y Rho Spearman 0.645. Concluyendo, que
existe una correlacién positiva alta entre factores financieros con crecimiento

empresarial en las PYMES en Pakistan.

Segun Aydin y Aydin-Mehmet (2023), contemplaron en su articulo como
objetivo cuales son los aspectos o factores que afectan el desarrollo empresarial
de las empresas emprendedoras. Metodologia considerada fue descriptiva,
enfoque cuantitativo, tipo correlacional, técnica de encuesta a 125 empresas de
paises BRICS. Resultados de las encuestas en las empresas fueron: falta de
capacitacion del personal (35%), prioridad las ventas de sus productos (85%) y
crecer en sus negocios que del recurso humano (75%). Concluyendo, que uno de
los factores principales en las empresas del Brics son la falta de capacitacion al
personal y el descuido del recurso humano en sus mejoras econémicas y desarrollo

profesional.

De acuerdo con Garcia et al. (2023) en su articulo plantearon como estudio
determinar factores que inciden en el crecimiento empresarial de las Pymes.
Metodologia fue descriptiva, correlacional, disefio no experimental transversal,
técnica encuesta 225 empresas Pymes. Resultados, el 85% de las empresas
entrevistadas confirman que los factores externos son los que mas afectan el
crecimiento empresarial y el 65% indica que los factores financieros es el de mayor
implicancia. Concluyeron, que uno de los factores que impactan crecimiento
empresarial en Pymes segun crecimiento de los mercados y el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas, las Pymes muestran un desempefio en crecer como
negocio debido a tamafo, edad, internacionalizacién, red, innovacion, instituciones
publicas y estructura de capital de su empresa, para el desarrollo empresarial en el
mediano plazo, pero son afectados por los elevados intereses de empresas

financieras.

Segun Rasvanis y Tselios (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo
gue factor incide en los planes de negocios futuros negocios emprendedores son
el aspecto geografico de ubicacion del negocio. Método fue descriptivo,
correlacional, disefio experimental y técnica encuesta a 125 administradores de

negocio mediante cuestionario, examinando si la geografia y las instituciones de



‘primera” y “segunda naturaleza” afectan los planes de empresarios ampliar o
vender sus negocios en Grecia. Resultados obtenidos determinaron que 90% de
los empresarios tiene como factor importante del negocio la ubicacion geografica
del mismo para tener cercania al mercado, con valor de Rho 0,823 que confirma
correlacion positiva fuerte entre crecimiento de negocios con el factor de ubicacion
del negocio. Concluyendo, que los empresarios tienen la intencién de expandir sus
negocios cuando aumenta la importancia de la ubicacion geografica relativa del

pais para el mercado internacional.

Asimismo, Ahmad et al. (2023) consideraron como objetivo el analizar qué
factores ambientales como sociales pueden contribuir al desarrollo econémico en
empresas en términos de inversion y sostenibilidad. El método usado fue aplicada,
disefio no experimental, cuantitativo con técnica encuesta 135 empresas como
muestra. Resultados obtenidos, 80% empresas indican factores sociales afectan
desarrollo del negocio, 35% menciona que factores econOmicos afectan
crecimiento y finalmente 45% qué aspecto gubernamental incide por falta de leyes
promocionales. Concluyeron que el impacto de diversos factores considerando la
divulgacion de ESG debe de tener en cuenta los factores de pandemia global, la
religion, factores sociales, avances tecnolégicos y normas o leyes gubernamentales

afectan el crecimiento empresarial

De acuerdo con Brozovic et al. (2023), en su estudio plantearon como
objetivo determinar si qué factor afecta a las Pymes en su desarrollo empresarial
en Suecia. Método fue correlacional, disefio no experimental con técnica encuesta
175 empresas de emprendedores en Suecia. Resultados que obtuvieron, que la
falta de personal competente como la barrera mas importante, ademas de los
entrevistados, 52% consideré que esta era la forma mas barrera importante, donde
los resultados muestran una conexion entre flexibilidad estratégica (SF) y el
crecimiento empresarial y confirman la importancia de Orientacion estratégica para
los SF en las PYMES. Concluyendo al final, que la falta de empleados competentes

surgié como una barrera considerable para el SF en las PYME.

Los factores financieros son aquellos instrumentos que pueden incrementar
las oportunidades en las organizaciones para tener un crecimiento sostenido,

dependiendo de sus alternativas internas de orden, control y disciplina financiera,



con finalidad de poder cumplir sus objetivos de corto y mediano plazo, generando
recursos propios por el buen manejo financiero y el soporte de los accionistas para
tener una autofinanciacion interna para poder invertir en activos de acuerdo a
aportes propios o considerar recursos externos de instituciones financieras, segun
Torres et al. (2017).

Del mismo modo, mencionan que en la actualidad existen diferentes factores
gue influyen en el crecimiento empresarial como los factores financieros, que
debido a los elevados intereses bancarios afectan el capital de trabajo que las
empresas MYPES solicitan para el crecimiento empresarial de sus negocios, por lo
tanto, se debe de tener en cuentas como la autonomia de la MYPE puede
desarrollarse adecuadamente en el cumplimiento de sus objetivos, qué fuentes de
financiamiento necesita para llevar a cabo sus planes o programas de produccion
0 comercializacion de productos, finalmente la rentabilidad financiera del negocio

al final de un periodo, mencionado por Rocca et al. (2018).

La autonomia financiera de una empresa se analiza de acuerdo a la situacion
econdmica y financiera que los indicadores financieros determinan al verificar los
Estados Financieros de una empresa. Los indicadores financieros de liquidez,
solvencia, rentabilidad y gestion son herramientas fundamentales para determinar
la situacién econdmica financiera de una empresa, ademas para que mediante los
resultados obtenidos cualquier organizacion pueda desarrollar su plan financiero
para el corto plazo y cumplir sus obligaciones de compromiso, planteado por
Macias y Delgado (2023).

Las principales fuentes de financiamiento para las operaciones de una
empresa se tienen aguellos que las instituciones financieras y bancarias otorgan
gue son: (i) préstamos con y sin garantia, (ii) hipotecas de activos, (iii) depdsito en
warrant de productos, (iv) créditos revolventes mediante linea de crédito
garantizada, y (v) crédito mediante entrega de comprobantes de pago (facturas) a

bancos, que es el factoring, detallados por Bea et al. (2023).

Consideran que la rentabilidad financiera para que un empresario Mype
pueda determinar en el corto plazo el crecimiento empresarial con finalidad de
conservar una empresa a largo plazo, se tiene en cuenta el indicador de rentabilidad

financiera que es el ROE que aplicado mide rentabilidad de una empresa como la
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relacién entre el beneficio neto y la cifra de fondos propios, cuyos valores deben de

encontrarse 15 a 20%, segun Gonzélez et al. (2023).

Segun Aguileray Puerto (2016) explicaron que el crecimiento empresarial se
basa en realizar un planeamiento financiero adecuado y que la misién y vision se
encuentre alineada con los objetivos de crecimiento, con finalidad de aplicar
estrategias que influyan en la organizacidbn para un crecimiento sostenido y

competitivo en el mercado donde la empresa se desenvuelve.

Considera en su investigacion que los principales factores internos en una
organizacion que afectan el crecimiento empresarial son la falta de personal
calificado, no existe programas de capacitaciéon, inversiones inadecuadas en la
infraestructura del negocio como en compras de activos e insumos para la
produccion, la falta de control de los estados financieros y una contabilidad que no
responde a las expectativas actuales, todos estos factores afectan la toma de
decisiones de la empresa e impacta al crecimiento empresarial, de acuerdo a
Bernal (2018).

Considera que es uno de los factores politicos que generan incertidumbre
en los negocios para proceder a generar inversiones, como igualmente la falta de
decisiones en aumentar produccion y contratar personal, los empresarios prefieren
mantener el negocio sin realizar inversiones de capital para no arriesgar su

patrimonio por el clima politico que atraviesa un pais, planteado por Bernal (2018).

Menciona que los factores administrativos se deben a una falta de capacitacion del
personal, que no tengan las herramientas tecnoldgicas para llevar un control de las
inversiones, control de cuentas por cobrar y pagar, como un eficiente control de los

inventarios; definido por Bernal (2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La Investigacion ha sido aplicada. Es decir, cuando tiene en cuenta el marco teérico
planteado en la investigacion con finalidad de plantear soluciones a los problemas
identificados, segun Gallardo (2018) Enfoque, la investigacion desarrollada fue
cuantitativo. Cuando se fundamenta en analizar la recoleccion de datos, analizados
e interpretados que responden a preguntas en forma numérica, segun Cabezas et
al., (2018), del mismo modo, se menciona que cuando informacion o datos son
numeéricos, al usar aplicativos estadisticos, sus resultados numéricos, explicado por
Mufioz (2018). Nivel de investigacion, se considerd descriptivo, lo consideran
cuando existe relacion entre variables determinadas, que son factores financieros
y crecimiento empresarial, caso del presente estudio. mencionado por Hernandez
et al., (2017). Asimismo, sera correlacional porque ambas variables se relacionan
entre si, para determinar la influencia de una variable con la otra, como lo
demuestra segun Cabezas et al. (2018). Disefio ha sido no experimental, cuando
la informacién obtenida no sera cambiada ni alterada, se trabajara con la data
recopilada para determinar los resultados, explicado por de acuerdo con La Madriz
(2019). Ademas, sera de corte transversal, en cuando la informacion obtenida es
de un periodo determinado, en este caso el estudio es del afio 2023, determinado
por Hadi et al. (2023).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Factores Financieros

Definicién conceptual. De acuerdo a Torres et al. (2017), Los factores financieros
son aquellos instrumentos que pueden incrementar las oportunidades en las
organizaciones para tener un crecimiento sostenido, dependiendo de sus
alternativas internas de orden, control y disciplina financiera, con finalidad de poder
cumplir sus objetivos de corto y mediano plazo, generando recursos propios por el

buen manejo financiero y el soporte de los accionistas para tener una
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autofinanciacion interna para poder invertir en activos de acuerdo a aportes propios
0 considerar recursos externos de instituciones financieras.

Definicion operacional: Segun la informacién adquirida se midi6 por medio del
Cuestionario. Se considera todas las dimensiones que la variable Factores
Financieros contiene para el desarrollo de las actividades de la investigacion, que
son: Autonomia Financiera, Fuentes de Financiamiento y Rentabilidad Financiera.
Indicadores: Para la Dimensién Autonomia Financiera sus indicadores son:
Ingresos propios, Historial crediticio. Para Dimension Fuentes de Financiamiento
sus indicadores son: Capital, Financiamiento interno y Financiamiento externo.
Para la Dimension Rentabilidad Financiera sus indicadores son: Rentabilidad Neta,
Nivel de liquidez y nivel de Endeudamiento.

Escala de medicion: Likert

Variable 2: Crecimiento Empresarial

Definicion conceptual. Segun Aguileray Puerto (2016) explicaron que el crecimiento
empresarial se basa en realizar un planeamiento financiero adecuado y que la
mision y vision se encuentre alineada con los objetivos de crecimiento, con finalidad
de aplicar estrategias que influyan en la organizacion para un crecimiento sostenido
y competitivo en el mercado donde la empresa se desenvuelve.

Definicion operacional:

Por medio de una encuesta se desarrollo €l Cuestionario para los administradores
del C.C Cyberplaza. Se consideré todas las dimensiones que la variable
Crecimiento Empresarial contiene para el desarrollo de las actividades de la
investigacion, que son: Factores Internos, Factores Politicos y Factores
Administrativos.

Indicadores: Para la Dimension Factores Internos sus indicadores son: Motivacion,
Gestion del conocimiento e Informalidad. Para Dimension Factores Politicos sus
indicadores son: Estabilidad politica. Para la Dimension Factores Administrativos
sus indicadores son: Satisfaccion de los clientes.

Escala de medicion: Likert.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion es aquel conjunto de personas, documentos u objetos de igual
caracteristicas que se usaran en una investigacién para obtener informacion, de

acuerdo a Cabezas et al. (2018).

En presente investigacion la poblacion son todos los negocios del Centro Comercial
Cyberplaza que son en total 462 establecimientos, de acuerdo a publicacién en
Andina (2016).

° Criterios de inclusion: Se tendra en cuenta a todos los negocios de
emprendedores ubicados en el Centro Comercial Cyberplaza, que son en total 462.

° Criterios de exclusion: No se tendra en cuenta a empresas que no son
Mypes, en este caso no existe ningun establecimiento en el Centro Comercial

Cyberplaza.

Muestra: es parte de la poblacion que se considera en una investigacion que tengan
igual caracteristica, de acuerdo a La Madriz (2019). La muestra definida son 210

negocios del Centro Comercial Cyberplaza.

Muestreo: Para el desarrollo del muestreo se aplico la formula de probabilidad finita
para determinarla, reemplazando los datos dio una muestra de 210 negocios a

encuestar.

Unidad de analisis: Son todos los negocios Mypes establecidos en el Centro

Comercial Cyberplaza.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica, la técnica usada en la investigacion es la encuesta, que segin Sanchez
et al. (2018) define que es un método estratégico adecuado para un estudio con

finalidad de obtener datos muy relevantes para la investigacion.

Instrumento, el instrumento usado en el estudio es el cuestionario, de acuerdo a
Cabezas et al. (2018) un cuestionario es aquel documento que en forma ordenada

se hacen preguntas a los entrevistados para obtener informacion vital para la
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investigacion, el cual sera dirigido a los administradores de las Mypes del Centro
Comercial Cyberplaza, ademas, para dar valor a las respuestas se uso el método
Likert con el siguiente valor asignado a las respuestas: Nunca (1), casi nunca (2),

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Validez, la validacion en los instrumentos es necesario segun el autor Hernandez y
Mendoza (2018) donde la consistencia interna fue mediante el alfa de Cronbach,
segun las indicaciones. Teniendo en consecuencia su evaluacién por el juicio de
expertos para certificar la informacion de los instrumentos fueron revisados por los
profesionales dando el respaldo a los instrumentos y declarados expeditos para

poder ser aplicados en el proceso de la recoleccion de la informacion.

Confiabilidad, asimismo, la fiabilidad del cuestionario de Factores Financieros, que
tuvo como numero de preguntas: 18 consideradas en sus dimensiones: Autonomia
financiera de la empresa, Fuentes de financiamiento y Rentabilidad financiera,
teniendo la escala de Likert tipo ordinal. Se aplico una prueba piloto de la encuesta
a 10 negocios del Centro Comercial Cyberplaza, para determinar la fiabilidad del
instrumento, que tuvo un resultado del Alfa de Cronbach 0,818 que se considera
como bueno. Sobre la fiabilidad del cuestionario de Crecimiento Empresarial, que
tuvo como numero de preguntas: 12 consideradas en sus dimensiones: Factores
internos, Factores externos y Factores administrativos, teniendo la escala de Likert
tipo ordinal. Se aplicé una prueba piloto a 10 negocios del Centro Comercial
Cyberplaza, para determinar la fiabilidad del instrumento, que tuvo un resultado del

Alfa de Cronbach 0,825 que se considera como bueno.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos de acuerdo a Baena (2017) se define como el desarrollo de la
investigacion a considerarse desde el inicio de un estudio hasta el final de la misma,
gue son los pasos siguientes: (i) Determinar el tema de la investigacion, (ii)
Determinar el problema, objetivo e hipétesis general y especificos, (iii) Determinar
la metodologia de la investigacion. (iv) La informacién obtenida se tabula en un
excel. (v) Excel es ingresado al software spssv26. (vi) Del software spssv26 se

obtiene obtienen las tablas y graficos para el analisis descriptivo e inferencias. (vii)
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Del analisis descriptivo e inferencial se determinan los resultados, que

posteriormente son discutidos y se definiran las conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion obtenida de las encuestas se ingresé a tablas excel, para su
posterior ingreso al programa SPSSv26 para determinar el andlisis descriptivo
como el andlisis inferencial, para poder analizar la correlacion de las variables con
sus dimensiones y llegar a sus discusiones con su posterior conclusiones y

recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se dio en cumplimiento con los vigentes
procedimientos cientifico de la investigacion tales como normas y reglas de
conducta dandole valor y autenticidad al estudio, dichos resultados seran veraces

y confiables como aportacion a los trabajos cientificos posteriores.

Asimismo, se considera en la presente investigacion los siguientes principios éticos
gue son: beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia de acuerdo a Espinoza

y Calva (2020), que se detallan:

Beneficencia, es parte de la investigacion en dar proteccion a los diversos autores
gue han sido considerados en el presente estudio, respetando su autoria y citados
en las referencias. No maleficencia, es la obligacion que el presente estudio no
debe infringir dafio a terceros. Autonomia, es el respeto a las diversas normas que
regulan el presente trabajo, basado en el reglamento y guia de la Universidad César
Vallejo, ante cualquier inquietud de su desarrollo. Justicia, se considera a la

distribucion equitativa de los beneficios de la investigacion realizada.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a Sanchez et al. (2018) en los resultados se realiza el respectivo
analisis descriptivo con finalidad que, de las preguntas efectuadas a la muestra
definida, se puedan graficar las respuestas para conocer las tendencias de las

variables y sus dimensiones

Anélisis descriptivo

Variable: Factores financieros

Segun resultados tabla, después de efectuar encuestas a los administradores de
negocios en el Centro Comercial Cyberplaza, se confirma que los principales
resultados obtenidos en el analisis descriptivo de la variable Factores Financieros
son: tuvo la mejor evaluaciéon la Dimension Autonomia Financiera con un valor
Bueno del 74% y la de menor evaluacion fue la Dimension Fuentes de
financiamiento con 45%. Esto conduce a la interpretacion que las empresas Mypes
del C.C. Cyberplaza disponen de efectivo (liquidez) y no tienen mucho soporte
financiero (Bancos e Instituciones) por su elevado interés, que afectaria el flujo de

caja de su negocio.

Tabla 1
Andlisis descriptivo variable Factores Financieros
\l D1 D2 D3
Detalle Factores Autonomia Fuentes de Rentabilidad
Financieros financiera financiamiento financiera
Nivel f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 85 40% 55 26% 94 45% 83 40%
Bueno 125 60% 155 74% 116 55% 127 60%
Total 210 100% 210 100% 210 100% 210 100%

Nota. Reporte del software spssv26 (tablas cruzadas)
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Figural

Variable: Factores Financieros
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Variable: Crecimiento Empresarial
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Segun resultados tabla, después de efectuar encuestas a los administradores de

negocios en el Centro Comercial Cyberplaza, se confirma que los principales

resultados obtenidos en el andlisis descriptivo de la variable Crecimiento

Empresarial son: tuvo la mejor evaluacion la Dimension Factores Administrativos

con valor Bueno del 72% y la de menor evaluacion fue la Dimension Factores

Politicos con 64%. Esto conduce a la interpretacion que las empresas Mypes del

C.C. Cyberplaza estan bien administradas, pero los factores politicos (marchas,

huelgas) afectan sus ingresos mensuales y la rentabilidad del negocio.

Tabla 2
Andlisis descriptivo variable Crecimiento Empresarial
V2 D1 D2 D3
Detalle Crecimiento Factores Factores Factores
empresarial internos politicos administrativos
Nivel f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 65 31% 85 40% 135 64% 58 28%
Bueno 145 69% 125 60% 75 36% 152 72%
Total 210 100% 210 100% 210 100% 210 100%

Nota. Reporte del software spssv26 (tablas cruzadas)
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Figura 2

Variable Crecimiento Empresarial
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Analisis inferencial

Asimismo, Sanchez et al. (2018) define que analisis inferencial es un proceso
mediante el cual se interpreta diversas relaciones entre variables y dimensiones
planteadas en una investigacion segun sus hipotesis planteadas, todo con la
finalidad de confirmar si se acepta hipotesis general planteada o hipoétesis nula,
mediante prueba normalidad, que del mismo modo Sanchez (2023) esta prueba se

usa para poder determinar si distribucion de datos es normal o no.

Prueba de normalidad

Aplicando data de encuestas en software spssv26 para obtener la prueba de
normalidad, podemos apreciar tabla 5, significancia es menor a 0,05 segun
resultados Kolmogorov-Smirnov aplicada a muestra 210 negocios, donde se
confirma hipoétesis nula y se valida hipoétesis alterna, que es la hipétesis planteada

en investigacion.
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Tabla 3
Prueba de Normalidad

Prueba Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Factores Financieros ,157 210 ,000
Crecimiento Empresarial ,157 210 ,000

Nota: Reporte del software spssv26

Hipotesis general

Segun resultados de correlacion se observa tabla 6, valor correlacion Spearman
0,786 determinados el nivel de Baremos Spearman, existe correlacion positiva muy
fuerte entre variables Factores Financieros y Crecimiento Empresarial, lo que
demostré y validé la Hipdtesis General, que es Los factores financieros limitaran el

crecimiento empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023

Tabla 4

Correlacion Hipotesis General

Correlaciones

Factores Crecimiento

Financieros Empresarial
Rho de Factores Coef. correlacion 1,000 ,786
Spearman  Financieros Significancia . ,000
N 210 210
Crecimiento Coef. correlacion ,786 1,000

Empresarial Significancia ,000

N 210 210

Nota: Reporte del software spssv26
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Hipodtesis especifica 1

Segun resultados de correlacion se observa tabla, valor correlacion Spearman
0,756 determinados por el Baremos Spearman, existe correlacién positiva muy
fuerte entre dimensién Autonomia Financiera y variable Crecimiento Empresarial,
validando la hipétesis especifica 1: La autonomia financiera limitara el crecimiento

empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023.

Tabla 5
Correlacion Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Autonomia Crecimiento

financiera Empresarial
Rho de Autonomia Coef. correlacion 1,000 ,756
Spearman financiera Significancia . ,000
N 210 210
Crecimiento Coef. correlacion , 756 1,000

Empresarial Significancia ,000

N 210 210

Nota: Reporte del software spssv26

Hipotesis especifica 2

Segun resultados de correlacion se observa tabla 9, valor correlacion Spearman
0,715 determinados en los niveles de Baremos Spearman, existe correlacion
positiva considerable entre dimensién Fuentes de Financiamiento y variable
Crecimiento Empresarial.; estos resultados validan la hipotesis especifica 2: Las
fuentes de financiamiento limitaran el crecimiento empresarial en las Mypes del

Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023.
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Tabla 6

Correlacion Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Fuentes de Crecimiento

financiamiento Empresarial
Rho de Fuentes de Coef. correlacion 1,000 ,715
Spearman  financiamiento Significancia ,000
N 210 210
Crecimiento Coef. correlacion ,715 1,000

Empresarial Significancia ,000

N 210 210

Nota: Reporte del software spssv26

Hipotesis especifica 3

Segun resultados de correlacion se observa tabla, valor correlacion Spearman
0,545 determinados en los niveles de Baremos Spearman, existe correlacion
positiva considerable entre dimensidn Rentabilidad Financiera y variable
Crecimiento Empresarial, estos resultados validan la hipétesis especifica 3: La

rentabilidad financiera limitara el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro

Comercial Cyberplaza, Lima 2023.

Tabla 7

Correlacion Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Rentabilidad Crecimiento

Financiera Empresarial
Rho de Rentabilidad Coef. correlacion 1,000 ,545
Spearman Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Crecimiento Coef. correlacion ,545 1,000

Empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 210 210

Nota: Reporte del software spssv26



V. DISCUSION

A continuacién, se detallan las discusiones de los resultados obtenidos de la

contrastacion hipotesis planteadas en la investigacion:

Los factores financieros limitardn el crecimiento empresarial en las Mypes del
Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023. De acuerdo a los resultados obtenidos
se tiene un valor de significancia menor 0,05 y un valor correlacion Spearman 0,786
gue determina que existe correlacion positiva muy fuerte entre variables Factores
Financieros y Crecimiento Empresarial, lo que demostré y valido la Hipotesis
General. Este resultado tiene similitud con las investigaciones de Dwivedi et al.
(2021) en que su resultado tuvo un Rho Spearman de 0,756 que indica que existe
correlacion positiva fuerte entres herramientas tecnoldgicas y crecimiento
empresarial , lo que llevo a concluir que un factor importante en las Pymes ha sido
aplicar estrategias relacionadas con inteligencia artificial, marketing de realidad
aumentada, gestion de contenidos digitales, marketing y publicidad movil,
marketing B2B, boca a boca electronica y cuestiones éticas de respecto a los
competidores. Del mismo modo, Asif (2022), en su articulo indico claramente la
técnica de encuesta a una muestra de 225 empresarios, ingresaron la informacion
al software spsssv26 y tuvieron con valor significancia p < 0,05 y Rho Spearman
0.645. Concluyendo, que existe una correlacion positiva alta entre los factores
financieros y el crecimiento empresarial en la Pymes en Pakistan. Considerando
los resultados obtenidos en las investigaciones citadas, se puede considerar que
existen factores financieros entre otros, que inciden en el crecimiento empresarial,
por eso la importancia es que debe analizar todos los factores tanto internos y
externos gue afectan los negocios de los emprendedores y que acciones deben de

realizar para evitar que su crecimiento empresarial sea afectado al minimo.

Hipotesis especifica 1: La autonomia financiera limitara el crecimiento empresarial
en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023. De acuerdo a los
resultados obtenidos se tiene un valor de significancia menor 0,05 y un valor
correlaciébn Spearman 0,756 que determina que existe correlacion positiva muy
fuerte entre dimension Autonomia Financiera y variable Crecimiento Empresarial,

lo que demostrd y valido la Hipotesis Especifica 1. Este resultado tiene similitud con
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las investigaciones de acuerdo a Garcia et al. (2023) los resultados, que 85% de
empresas entrevistadas confirman que los factores externos son los que mas
afectan el crecimiento empresarial y el 65% indica que los factores financieros es
el de mayor implicancia. Concluyeron, que uno de los factores que influyen en el
crecimiento empresarial de las Pymes es que de acuerdo al crecimiento de los
mercados y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, las Pymes muestran
desempefio en crecer como negocio debido a tamafo, internacionalizacion,
innovacion, instituciones publicas, entre otros, que influyen en su desarrollo
empresarial en el mediano plazo pero son afectados por los elevados intereses de
empresas financieras. Asimismo, Rasvanis y Tselios (2023) en su investigacion
tuvieron como resultados que 90% de los empresarios tiene como factor importante
del negocio la ubicacion geografica del mismo para tener cercania al mercado, con
valor de Rho Spearman igual a 0,823 que significa que existe una correlacion
positiva fuerte entre crecimiento de negocios con el factor de ubicacion del negocio.
Concluyendo, que los empresarios tienen la intenciéon de expandir sus negocios
cuando aumenta la importancia de la ubicacion geografica relativa del pais para el
mercado internacional. De acuerdo a lo considerado en los resultados analizados,
se debe de tener en cuenta que las empresas comerciales Mypes deben tener una
autonomia financiera con finalidad que no les afecte su crecimiento, esto se debe
a que en la actualidad los préstamos bancarios y/o financieros, tienen un elevado
interés y eso afecta los compromisos de pago en el corto plazo, por lo tanto es
recomendable que las empresas lleven un planeamiento financiero adecuado para

seguir teniendo una autonomia financiera.

Hipotesis especifica 2: Las fuentes de financiamiento limitaran el crecimiento
empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023. De acuerdo
a los resultados obtenidos se tiene un valor de significancia menor 0,05 y un valor
correlacibn Spearman 0,715 que determina que existe correlacion positiva
considerable entre dimensiébn Fuentes de Financiamiento y Crecimiento
Empresarial, lo que demostrd y valido la Hipétesis Especifica 2. Teniendo en cuenta
el resultado obtenido esta tiene similitud con las investigaciones de Geraldo et al.
(2022), sus resultados que obtuvieron fue el 83% de encuestados afirman la gestién

empresarial, con un valor Rho Spearman igual a 0,756 y valor de significancia < a
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0,05 y ademas concluyendo, que la durabilidad de los negocios empresariales de
emprendedores se relaciona con la gestion empresarial. Del mismo modo, Leo6n
(2019) su objetivo fue analizar influencia del emprendimiento empresarial relacion
crecimiento econémico en Perd. Método fue tipo aplicado, descriptivo fue
cuantitativo, disefio no experimental de corte longitudinal por obtener informacion
entre los periodos 2007-2017, usando técnica documental y guia observacion.
Resultado, fue que al aplicar la formula de minimos cuadrados la tasa crecimiento
PBI per capita departamental crecio 0,68%. Concluyd, que existe mucha evidencia
de importancia de empresas para incrementar la tasa para el crecimiento
economico. Comentando los resultados obtenidos se puede mencionar que las
fuentes de financiamiento para las empresas Mypes emprendedoras son de vital
importancia, el obtener un capital de trabajo para poder desarrollar bienes y
servicios para incrementar las ventas con finalidad de mejorar su rentabilidad y que
el negocio, asimismo, tenga un crecimiento empresarial adecuado y planificado en

el corto y mediano plazo.

Hipotesis especifica 3: La rentabilidad financiera limitara el crecimiento empresarial
en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023. De acuerdo a los
resultados obtenidos se tiene un valor de significancia menor 0,05 y un valor
correlacion Spearman 0,545 que determina que existe correlacion positiva muy
fuerte entre Dimension Rentabilidad Financiera y Crecimiento Empresarial, 1o que
demostrd y valido la Hipdtesis Especifica 3. Del mismo modo Cruz (2023), sus
resultados que obtuvieron aplicando el software spssv25 con un valor Rho de
Spearman de 0,785 siendo una correlacion positiva alta entre variables
consideradas en el estudio. Concluyendo, que los factores internos y externos
influyen positivamente en el emprendimiento juvenil en su capacidad de gestion.
Asimismo, Surya et al. (2021) tuvieran como resultados que el 97.6% determinaron
gue las politicas gubernamentales, apoyo de capital al empresariado con intereses
modicos y el fortalecimiento de la capacidad de los recursos humanos
simultdneamente tienen un efecto positivo en el desarrollo de las PYME.
Concluyendo, que unos de los factores que impulsan el crecimiento de los
emprendedores son las politicas gubernamentales que favorecen la inversion.

Teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones analizadas, la rentabilidad
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financiera en las empresas Mypes, dependen de la planificacién financiera y
econdémica de las mismas, llevar un control adecuado de gastos, costos, precios de
accesorios y/o equipos importados que se encuentran afectados por el tipo de
cambio y por el flete aéreo y maritimo, debido a que sus negocios dependen de
bienes importados que se ofrecen a los consumidores finales de equipos
tecnoldgicos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se concluye en el Objetivo General, que los factores financieros limitaran el
crecimiento empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, los
diversos factores que inciden como los de aspecto social, recurso humano,
financiero, entre otros incluyen en el crecimiento empresarial de los negocios del
C.C. Cyberplaza igualmente los factores politicos, como indica el valor de
Spearman 0,786 correlacion positiva muy fuerte.

6.2. Se concluye en el Objetivo Especifico 1, debido a que resultados obtenidos
se tiene un valor de significancia menor 0,05y un valor correlacién Spearman 0,756
gue determina que existe correlaciébn positiva muy fuerte entre dimension
Autonomia Financiera y variable Crecimiento Empresarial, por lo tanto, la
Autonomia Financiera es fundamental para el crecimiento empresarial, debido a
gue los negocios el C.C. Cyberplaza relacionan sus actividades financieras para
crecer sus negocios y no depender de instituciones financieras para su crecimiento.
6.3. Se concluye en el Objetivo Especifico 2, resultados obtenidos se tiene un
valor de significancia menor 0,05 y un valor correlacion Spearman 0,715 que
determina que existe correlacion positiva considerable entre dimension Fuentes de
Financiamiento y Crecimiento Empresarial, lo que indica que las fuentes de
financiamiento limitaran el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro
Comercial Cyberplaza, esto se debe que en la actualidad los créditos bancarios y
financieros tienen elevados intereses que afectan los costos financieros y elevan
los precios de los bienes y servicios de los emprendedores del C.C. Cyberplaza
afectando sus ventas y rentabilidad de sus negocios.

6.4. Se concluye en el Objetivo Especifico 3, que los resultados obtenidos se
tiene un valor de significancia menor 0,05 y un valor correlacion Spearman 0,545
gue determina que existe correlacion positiva muy fuerte entre Dimension
Rentabilidad Financiera y Crecimiento Empresarial, lo que indica que la rentabilidad
financiera limitara el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro Comercial
Cyberplaza, es debido que si los factores sociales, politicos, del recurso humano
entre otros, afectan la rentabilidad financiera y del mismo modo el crecimiento

empresarial.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los administradores de los negocios, debido que los
diversos factores financieros que afectan los negocios de los emprendedores del
Centro Comercial Cyberplaza se recomienda que estos deben ser monitoreados

adecuadamente para que no influyan constantemente en el desarrollo empresatrial.

7.2. Se recomienda que los administradores de negocios de los emprendedores
del Centro Comercial Cyberplaza, deben de planificar financieramente sus
negocios para terne una autonomia financiera y no depender de préstamos

bancaros para crecimiento del negocio.

7.3. Se recomienda a los emprendedores del Centro Comercial Cyberplaza, que
deben de analizar todas las fuentes de financiamiento para escoger la
recomendable antes de solicitar un crédito bancario o financiero, como capital de

trabajo.

7.4. Se recomienda a los negocios Mypes de emprendedores del C.C.
Cyberplaza, que deben en todo momento revisar sus costos de fabricacion de
productos y servicios, con finalidad que no afecten su rentabilidad operativa y

financiera.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICICIO
N
Es la administracién general de los recursos | El Factor Financiero de la Autonomia Ingresos propios
econémicos de la empresa. Desde el factor | empresa se desprende una financiera Historial crediticio Escala de
financiero se toman decisiones de como | gran cantidad de datos e Capital (recursos Likert
FACTORES asignar los recursos disponibles en las | informaciéon que debe ser | Fuentesde | financieros-activos)

FINANCIEROS | diferentes areas funcionales de la empresa | interpretada para llegar a | financiamiento | Financiamiento Escala de
mediante proyectos de inversion, con el | una conclusion y poder Interno Likert
objetivo econémico de maximizar los | realizar una gestion | Rentabilidad | Financiamiento Escala de
beneficios. (Pedro J. Garcia) financiera dptima por medio Financiera Externo Likert

de la Encuesta y utilizando Rentabilidad Neta

como  instrumento el Nivel de liquidez

Cuestionario. Nivel de

endeudamiento

El crecimiento empresarial puede abordarse | El crecimiento empresarial | Factores la motivacién Escala de
desde tres aspectos especificos, teniendo en | viene impulsado desde la | Internos la gestion del | Likert
cuenta la formulacion estratégica; el | necesidad racional de conocimiento
diagndstico interno, en el que se incluyen la | busqueda del beneficio Informalidad Escala  de

CRECIMIENTO | misién del negocio, la evaluacion interna, y los | trabajando con las Likert

EMPRESARIAL | factores internos que influyen en el crecimiento | encuestas necesarias y el | Factores Estabilidad Politica Escala de
empresarial; el diagndstico externo, en el que | instrumento ambos de la | politicos Likert
se incluyen los factores externos y el entorno | mano. Satisfaccién de los
sectorial; y por dltimo, la eleccion e Factores Clientes
implantacion de estrategias, en la que se administrativos
incluyen las perspectivas desde las cuales se
puede abordar el crecimiento empresarial: ciclo
de vida, basada en los recursos y basada en la
motivacion. (Castro y Ortiz, 2014)




Anexo 2 Matriz de consistencia
Titulo:. Factores financieros que limitan el crecimiento empresarial en las Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, Lima 2023

Comercial Cyberplaza, Lima 2023?

Mypes del Centro Comercial Cyberplaza,
Lima 2023.

del Centro Comercial Cyberplaza, Lima
2023.

Administrativos

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INiT:El::I:\,:E;LEOS
Autonomia
GENERAL GENERAL GENERAL Financiera Tipo
Aplicada
Variable 1:
::De qué manera los factores | Determinar como los factores financieros | Los factores financieros limitardn el Factores Enfoque
financieros limitan el crecimiento | limitan el crecimiento empresarial en las | crecimiento empresarial en las Mypes | Financieros Cuantitativo
empresarial en las Mypes del Centro | Mypes del Centro Comercial Cyberplaza, | del Centro Comercial Cyberplaza, Lima _Fuen_tes_de
Comercial Cyberplaza, Lima 2023? Lima 2023 2023 Financiamiento Disefio
No experimental
fi B Rentabilidad
ESPECIFICOS ESPECIFICOS oeciicos Financiera boblacién
(i) éDe qué manera la autonomia 462 negocios en CC
financiera' limita el crecimiento (i) Determinar cdémo la autonomia | (i) La autonomia financiera limitara el Cyberplaza
empresanal en las Mypes. del Centro financiera limita el crecimiento empresarial | crecimiento empresarial en las Mypes Factores
Cf)merual Fyberplaza, Lima 20232, en las Mypes del Centro Comercial | del Centro Comercial Cyberplaza, Lima Internos 7Mue§tra
(!I) iQe q‘ue ma.\nejra las fuer'1te's de Cyberplaza, Lima 2023, 2023, 210 negocios en CC
flnanC|am'|ento limitan el crecimiento (ii) Determinar cémo las fuentes de | (ii) Las fuentes de financiamiento Cyberplaza
empres‘?\nal en las Mypes. del Centro financiamiento limitan el crecimiento | limitaran el crecimiento empresarial en . Factores , .
C.?merual (;yberplaza, Lima 2,0.23?’ empresarial en las Mypes del Centro | las Mypes del Centro Comercial Varllab.le 2: Politicos Tecnica
(!“) gl?e que.m.anera la rent:.ablllldad Comercial Cyberplaza, Lima 2023. (iii) | Cyberplaza, Lima 2023, Cremmlen.to Encuesta
f|nanC|era. limita el ~crecimiento Determinar como la rentabilidad financiera | (iii) La rentabilidad financiera limitara el Empresarial
empresarial en las Mypes del Centro limita el crecimiento empresarial en las | crecimiento empresarial en las Mypes Factores Instrumento

Cuestionario




Anexo 3: Formato de cuestionario a encuestados — variable factores financieros
ENCUESTA SOBRE “FACTORES FINANCIEROS”

Ud. desea colaborar por voluntad propia con “la encuesta” para mejorar la productividad y el

crecimiento de las empresas y su tecnologia.

SI( ) NO( ) Porque:

INSTRUCCIONES:

Marque con un “x” la respuesta que crea la adecuada en base a las diferentes interrogantes:

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde.

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE
FACTORES FINANCIEROS PORCENTAJES
Ne iITEMS 12345

Ingresos propios
¢ Planifica sus ingresos segun las campafias (navidefia, escolar) o época del afio?

¢ Existe una meta de sus ingresos?

Autonomia X - —
. . Historial crediticio
financiera — — — -
3 ¢ Solicita su historial crediticio a los controles de riesgo?
¢ Tiene un control sobre sus deudas y calendario de pagos?
5 ¢ Las instituciones financieras lo buscan para ofrecerle algun crédito?
Capital
6 ¢ Los duefios/accionistas aportan capital cuando el negocio lo necesita?
7 Fuentes de | ;Los duefios/accionistas retiran capital cuando ellos lo deciden?
g | financiamie [ Eyicte una meta de capital medido por indicadores financieros?
nto

Financiamiento Interno
;Se lleva un control de inyeccion de capital realizado por los

d socios/accionistas/duefios?

10 iSe cueqta con una cuenta de ahorros que permita financiar actividades cuando
se necesite?
Financiamiento Externo

11 ¢ Se solicita financiamiento para campafias durante el afio (navidefia, escolar,

fiestas patrias, etc.)?
12 ¢ Utiliza servicios de Fintech para financiar capital de trabajo?

Rentabilidad Neta

13 ¢ Tiene metas de rentabilidad que se miden con indicadores financieros?

Nivel de liguidez

14 ¢ Si falta liquidez acude a un banco/ financiera o caja rural para financiarse?
15 Rentabilidad | ¢Planifica su nivel de liquidez segin la campafia (navidad, escolar) o época
. . fio?
Financiera del afio*
16 ¢ Si falta liguidez acude a sus proveedores para financiar sus compras?

Nivel de endeudamiento

17 ¢ Se mide el nivel de endeudamiento con indicadores financieros?
18 Tener un buen nivel de endeudamiento, ¢le permite tener una tasa de
interés mas atractiva para su crédito?




ANEXO 4: Formato de cuestionario a encuestados — variable crecimiento empresarial
ENCUESTA SOBRE “CRECIMIENTO EMPRESARIAL”

Ud. desea colaborar por voluntad propia con “la encuesta” para mejorar la productividad y el

crecimiento de las empresas y su tecnologia.

SI( ) NO( ) Porque:

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionada a

la Imagen Corporativa, marque solo una alternativa segin considere conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde.

1. NUNCA 2. CASI 3. AVECES 4. CASI 5. SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL PORCENTAJES
Ne ITEMS 1 2 3 4 5
la motivacion
19 i Los proveedores entregan incentivos (comision, regalo, etc.) para colocar un
producto/servicio a sus colaboradores?
20 ¢ Serealiza actividades de integracion para sus colaboradores (salida, almuerzo,
etc.)?
la gestién del conocimiento
21 | Factores ¢ Los colaboradores reciben capacitaciones sobre los productos y servicios que
Internos ofrecen por parte de la empresa?
22 Cuando ingresa un nuevo personal, ¢ recibe una capacitacion sobre la forma de
vender los productos ofrecidos?
23 ¢ Realiza una reunion con los vendedores para conocer las incidencias del dia?
Informalidad
24 ¢ El negocio se ve afectado por competencia desleal dentro de la galeria?
25 ¢ SUNAT realiza inspecciones en los locales de la galeria?
Estabilidad Politica
26 Fatl:j:t(.)res ¢La presencia de clientes es afectada por las manifestaciones politicas?
oliticos
27 P ¢La estabilidad del precio esté relacionada a la estabilidad del tipo de cambio?
Satisfaccion de los Clientes
28 Fa:’ct(?r(.es ¢ Realiza encuestas sobre la satisfaccion del cliente?
adminis
29 trativos ¢ Tiene identificado a sus clientes recurrentes?
30 ¢ Realiza acciones para mejorar continuamente la experiencia de compra?




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Dimensiones del Instrumento: Autonomia financiera. Fuentes de financiameento, Rentahdidad Financlera, Faciores.
Intemics, Fachones politicos, Faciores administrativos.

- Sexta dimension: Faciores administratvos
Dibgetivos de la Dimensidn: Iammmaﬂnmmman l&s Mypes C.C Cyberplaza, Lima 2023
INDICADORES | [ Coherencia [ Relevancia Ob=erviRecom
atETanckon o s lra enosesias sobre la a 2 a4

Chertes En—.umm el chenis?
| Tiene dertificado a s cieres a N a
Fecumentes 7
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pompra?

Firma del evaluador
Dbl 45205300
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Anexo 6: Tabla de resultados de encuestas

P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

ViD2 Vib3 Vit
P6 P7 P& P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
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1 4 5/ 1 5] 5

1

4] 4

2

4 4

4

4

4

5

4

4

4

4

3

5

4
5
5

3
3

2

2

1

1
1
3
4
3

4
3

3
4
4

2

3

2

4

4

3
2
4
3
5
5

5
3
3
4
4
2
1
2
2
2
4
3
5
5
5
4
4
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

12| 55

12| 49

17| 55

18] 53

20 69

17] 54

11] 44 4 4
11] 49
15] 51
200 57

22| 65

19 63

22| 4

14) 50

16| 53

17| 59
17] &0

13 43

14] s2

200 48

18] 56

20 62
19) 43

19| s2

17] 53
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24 75

21| 68
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17| &0
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17| 57
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15| 57
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17] &0
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20] 65
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21 70

200 64| 4

18| 66
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200 70

21 72
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4

21

15

26
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27
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52/ 25
3131 3
55 3] 5
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31315

201 41
312 2] 2
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31233
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34 23
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4] 4 4 5

20 2| 4 5
313/ 45
313/ 45
3 3] 4 5
313/ 45
3 3] 4 5
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Anexo 7: Resultado de prueba de normalidad en spssv26
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Anexo 8: Evidencias en fotos de las encuestas programadas

RUNDO LAPTOP ,,_ senic

MACB

10 TECNICO
LARES - LAPTOPS






