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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar el impacto de la
metodologia 5S en la productividad de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra
S.A.C., Trujillo, durante el afio 2023. La investigacion fue aplicada y de enfoque
cuantitativo, presentandose un disefio pre experimental. La muestra seleccionada
comprendio los datos de productividad mensual entre los meses abril a agosto de
los afios 2022 y 2023. Para la recoleccion de datos, se emplearon las técnicas de
observacion y analisis documental, utilizando instrumentos como check list inicial
de la situacion inicial de las 5S. Entre los principales resultados, la productividad de
costo de mano de obra directa y productividad del costo de compra de materiales
de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C., al demostrarse que estas
se redujeron en un 66% y 67% respectivamente, donde la productividad del costo
de mano de obra directa se incrementd hasta 0.3276 pares de zapatos por cada
unidad de costo total de mano de obra directa. Se llegé a conclusién que la
implementacion de la metodologia 5S en Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C.

permitio incrementar la productividad de manera significativa.

Palabras clave: metodologia 5S, productividad, metodologia SLP
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the impact of the 5S methodology
on the productivity of Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C., Truijillo, during the
year 2023. The research applied a quantitative approach, presenting a pre-
experimental design. The selected sample comprised monthly productivity data
between April and August of the years 2022 and 2023. Data collection involved
observation and documentary analysis techniques, using instruments such as an
initial checklist of the 5S situation. Among the main results, before the
implementation of the 5S, the average productivity was 0.0361 pairs of shoes per
unit of total cost of direct labor and direct materials, a figure below the target of
0.0655. After the implementation of the 5S, an increase in productivity was
observed, reaching a value of 0.0742 pairs of shoes per unit of total cost of direct
labor and direct materials. It was concluded that the implementation of the 5S
methodology at Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. significantly increased

productivity.

Keywords: 5S methodology, productivity, SLP methodology.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial busca ser competitivo y para lograrlo optan
por utilizar o implementar técnicas e instrumentos nuevos en la organizacion que
ayuden a lograr sus metas y objetivos como es la mejora continua y el adecuado
control administrativos de los almacenes que facilitan el cumplimiento de objetivos.
De acuerdo con las afirmaciones de Ramirez, Magafia y Ojeda (2022), los
almacenes juegan un papel fundamental en una empresa y se consideran un

componente esencial en la toma de decisiones en la administracion
n logistica de una organizacion.

La Metodologia 5S, segun Cortez (2023) es una herramienta practica y
accesible que tiene como fundamento el mantenimiento de los lugares donde se
labora, con la finalidad de cambiar positivamente el contexto situacional de calidad,
productividad y seguridad en el trabajo de las empresas para lograr mejores
nameros de produccién y mejores procesos. Sin embargo, Aldaz (2022) sostiene
gue para lograr la competitividad que el mercado exige en los diferentes sectores,
como es el caso del sector de calzado, que desarrolla un papel significativo y
resaltante a nivel mundial, puesto que genera crecimiento econémico dentro de la

economia de cada pais.

El continente asiatico confeccionaba casi 9 de cada 10 pares de calzado a
nivel mundial, con una participaciéon mayor al 0.2 % que el continente africano en el
afo 2022. En el caso de paises como Pakistan y Bangladesh se reflejé un ligero
aumento en la produccion de calzado, siendo este un 0.4 % respectivamente, por
lo contrario, China disminuyé 2.000 millones en su fabricacion de pares, pese a esto

es el pais a nivel mundial con més produccion de calzado (Posada, 2022).

En Latinoamérica, la produccion de calzado presentd una tasa de
crecimiento de 8.3 % en el afio 2021, esto representd $20.4 millones de dolares
anuales, en el caso Brasil, pais latinoamericano que proyecto cerrar el afio con un
crecimiento en el sector del 12 %, México aumento sus exportaciones en un 40 %,
asimismo el sector calzado en el Peru se encontraba estable, ya que, se diagnostico
que crecid en un 45 % a comparacion al afio 2021, este porcentaje de crecimiento
representd dos millones de pares exportados, todo esto gracias a la reactivacion

econdémica en el pais (ComexPeru, 2021).



El Peru es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur, dentro
de la terna se encuentran Argentina, Colombia y Brasil, quien es el segundo
productor en el mundo Segun datos del INEI, en el afio 2022 se observo un
retroceso del 2% en comparacion al afio 2019, donde aun no se daba inicio a la
pandemia del COVID 19, esto dio a entender que el sector calzado estuvo en
recuperacion con respecto a la exportacion e importacion de calzado. Por ende, la
produccion del calzado peruano logré posicionarse en el pais de Chile, al cual se
exportd un valor monetario de $602.305, seguido de Panama con $440,880, Bolivia
con $292,930 y por ultimo EE.UU. con $236,534. (La camara, 2021).

Uno de los conglomerados mas grandes en el Peru es el calzado Libertefio,
mayormente ubicado en el distrito de El Porvenir, cuyos principales productores y
exportadores de calzado son: SEGURA SAC y CREATRA SAC.

Hoy en dia la alta competencia mete presion a las compafias de calzado a
buscar la mejora en sus actividades manufactureras, el objetivo fundamental y mas
importante de toda empresa o industria es la produccién en el mercado competitivo.
Es por ello que la produccién se considerd y considera como un indice muy valioso
porque contiene los factores que son viables para un desarrollo favorable, haciendo

asi avanzar o retroceder a su organizaciéon. (Pasmay, 2019)

Tal es el caso de empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, compafia
gue manufactura y comercializa calzado para mujeres, en diversas tallas, disefios
y colores, ubicada en calle Abancay #1359 el Porvenir; que fue creada en el afio
2006 por el gerente general Burgos Ortiz, Wilder. A través de la utilizacion de
técnicas de andlisis como el diagrama Ishikawa y el diagrama de Pareto, se pudo
identificar con precision un conjunto de incidencias problematicos que afectaban
significativamente la operacion de la empresa. Estos problemas abarcaron
aspectos, tales como la reelaboracion de calzado, compras no planificadas que
implicaba costos adicionales y pérdida de tiempo; el desorden y la suciedad, que

amenazaban la eficiencia y la seguridad en el lugar de trabajo.

En las instalaciones de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C.,
se presentaba un escenario en el cual las compras no planificadas se habian

convertido en una practica comun y perjudicial. Estas adquisiciones impulsivas



eran, en gran medida, el resultado de un desorden generalizado y la acumulacion

de objetos innecesarios en las areas de produccion.

El desorden reinante en las areas de trabajo era evidente, con materiales y
herramientas dispersos sin un sistema de organizacion claro. Esta falta de orden
dificultaba la identificacion rapida de los insumos disponibles, lo que llevaba a la
duplicacién de compras innecesarias. La empresa incurria, de este modo, en costos
adicionales al adquirir materiales que ya se encontraban en existencia pero que no

podian ser localizados eficazmente debido al caos reinante.

Adicionalmente, la acumulacion de objetos innecesarios en las areas de
produccion generaba una pérdida de espacio valioso, asi como también la falta de
una politica de gestidbn de inventario adecuada resultaba en la retencion de
elementos que ya no eran Uutiles, lo cual, ademas de ocupar espacio, requeria

recursos para su mantenimiento y gestion.

Esta falta de planificacion y organizacion se traducia en interrupciones
constantes en las operaciones de produccion. Los trabajadores se veian obligados
a buscar materiales y herramientas esenciales entre el desorden y la acumulacion
de objetos, lo que tenia como resultado una pérdida significativa de tiempo y

eficiencia en su desemperfio laboral.

En este sentido, se puede establecer que la empresa en particular presenta
principalmente deficiencias en la produccion. Si no se toman acciones correctivas,
la productividad de la organizacion disminuira significativamente, dando como
resultado el incumplimiento de wuna adecuada organizacion, movimiento,
mejoramiento oportuno, orden y limpieza basandose en el cumplimiento de pedidos

pequefios, con la consiguiente pérdida de clientes potenciales.

Es por ello que para neutralizar el impacto negativo en la produccion de la
empresa es necesario responder a la siguiente pregunta ¢En qué medida se
incrementa la productividad con la implementacion de la 5S en la empresa
industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo - 2023?

Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, conocer todos los puntos
importantes al momento de tomar en cuenta o0 manejar las variables estudiadas, los
cuales fueron apoyados por distintas teorias de autores como: Méndez (2019),

quien describe a las 5S como la base de todas las mejoras, considerandose asi el



componente base para poder establecer una mejora clave en un lugar de trabajo.
Segun la perspectiva de Hernandez (2020), la productividad se define en funcion
de los logros alcanzados en el proceso de produccion o prestacion de servicios. Por
lo tanto, aumentar la produccion implica la busqueda de mejoras, considerando

tanto los resultados obtenidos como las herramientas utilizadas en el proceso.

La justificacion economica de la investigacion, de acuerdo con lo
mencionado por Méndez (2020), radic6 en la necesidad de abordar eficazmente los
principales problemas que generaban pérdidas econdémicas a la empresa, por ende,
la implementacion de las 5'S tenia el potencial de reducir costos al reducir de
manera relevante la utilizacion de recursos, disminuir desperdicios e incrementar
de manera progresiva la eficiencia en la produccion. Ademas, al elevar la
productividad, se abririan oportunidades para aumentar la rentabilidad y la

competitividad en un sector altamente competitivo.

La justificacion social de la investigacion, basandose en lo de Nifio (2019),
se fundamentd en su contribucién a la mejora de las condiciones laborales y la
calidad de vida de los empleados de la empresa, por consiguiente, la
implementacion exitosa de las 5'S podria llevar a un ambiente de trabajo mas
ordenado y seguro, reducir la fatiga laboral, y fomentar un mayor sentido de

pertenencia y satisfaccion entre los trabajadores.

Asi mismo, tiene justificacion practica, porque se tomaron en cuenta los
objetivos a estudiar, verificar o demostrar las consecuencias que tiene aplicar las
5S sobre la productividad mensual de la compafia, asi mismo, este trabajo podra
ser usado por personas interesadas en el tema de investigacion o por la misma

empresa para que pueda hacer mejoras y cambios dentro de la misma.

Por dltimo, desde el aspecto metodolégico la investigacién se bas6 en una
evaluacion sistematica y objetiva, el impacto de la metodologia de las 5'S en la
productividad de la empresa, se consideré esencial contar con un enfoque riguroso
y controlado que pudiera identificar cambios significativos en la productividad.
Ademas, el alcance explicativo de la investigacion profundiza en el entendimiento
progresivo de los factores subyacentes que generan un grado de influencia en la
productividad, lo que resulté crucial para la formulacién de recomendaciones y la

toma de decisiones informadas. Los instrumentos de recoleccién de datos de



productividad son un aporte para investigaciones futuras con contextos similares,
debido a que ofrecen precision y relevancia en las mediciones, permitiendo asi un
analisis solido de los resultados obtenidos luego de ejecutarse las 5'S (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Esta investigacion tiene como objetivo general: Incrementar la productividad
con la implementacion de la 5s en la empresa Industrias de Calzados Zhamyra
SAC, TRUILO - 2023.

Para ello se consider6 los siguientes objetivos especificos: Realizar el
diagndstico situacional de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Truijillo
—2023. Medir la productividad antes de la aplicacién de las 5'S en la empresa
Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo —2023. Implementar las 5'S en la
empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo —2023. Evaluar la
productividad después de la aplicacion de las 5'S en la empresa Industrias de
Calzados Zhamyra SAC, Trujillo —2023.

La hipétesis general en esta investigacion es: La aplicacion de la
metodologia 5S incrementa la productividad en la empresa Industrias de Calzados
Zhamyra SAC, Trujillo — 2023,



Il. MARCO TEORICO

A lo largo de los afios, el método 5'S ha ganado cada vez mas importancia en
diversas empresas a nivel nacional e internacional, puesto que su influencia incide
en todos los lugares de labores y actividades de valor de la organizacién con la
finalidad de desarrollar bienes o servicios eficientes y eficaces, como también se
busca asi mejorar la produccién. Por lo tanto, este estudio se basa en la informacion
basica que se ha recopilado de fuentes confiables que son relevantes para este

estudio.

Algo semejante sucede en la investigacion de Pifiero et al. (2018), en su
investigacion titulada “Programa 5'S para la mejora continua de la calidad y
productividad del trabajo”, que tuvo como objetivo de investigacion implementar un
programa para lograr una mejora en la calidad con relacion a la productividad de la
organizacion, fue un estudio descriptivo simple, la poblacion de estudio fueron todas
las areas de la empresa, asimismo utilizaron un disefio de tipo aplicacion
cuantitativo en su estudio; el estudio se enfoca en el desarrollo de herramientas 5’S
en el almacén de una empresa especializada en fundicion de bronce, cobre y
aluminio, tratando de demostrar los efectos benéficos de este enfoque en la
compafia y produccion de la empresa, enfocandose en mejores perspectivas,
economia, O6ptima generacion de empleo y operacion, utilizando elementos
adecuados y transformando de la misma forma espacios seguros y acogedores.
Para dar inicio al proyecto se puso en marcha un area piloto, la cual logré identificar
diversos residuos y actividades no productivas durante el proyecto; mediante la
creacion de métodos de actuacion, se implementaron algunas medidas de mejora
y, a raiz de ellas, se generaron soluciones para todos los problemas alternativos
encontrados. Los problemas son: demoras en la entrega de pedidos, confusion de
inventario, finalizacion del producto y PM combinados con andlisis de inventario de
seguridad, clasificacion ABC del inventario de la empresa, el objetivo es
comprender el rendimiento del inventario de productos terminados de la empresa y
enviar activamente todos los pedidos al inventario. Para aumentar la movilidad. Por
ello, se analiza la cantidad minima de materias primas para controlar mejor sus
activos y reducir el area fisica del almacén. Por otro lado, el andlisis trata de

identificar las etapas improductivas en el proceso de fundicion que afectan



negativamente la operacién del yacimiento. Finalmente, se han establecido tres
pasos para estandarizar las actividades de limpieza y mejora en areas

relacionadas.

Para Ribeiro et al. (2019), en su investigacion titulada, “The Impact of the
Application of Lean Tools for Improvement of Process in a Plastic Company: a case
study”, estos autores tienen como objetivo principal implementar las diferentes
herramientas lean centrandose en dos productos principales de la organizacion, los
cuales eran el tapacubos y el parachoques delantero. Fue un estudio de tipo
aplicado pre experimental, la poblacion fueron todos los procesos productivos
dentro de la organizacion. Para reducir los tiempos de ciclo, mejorar el rendimiento
de la linea y reducir los requisitos asociados con estos productos. El estudio
comenzd con una revision de la literatura Lean y las principales herramientas Lean
utilizadas en este modelo organizacional, como 5’S, gestion visual, SMED vy trabajo
estandar. El diagnoéstico comienza con una descripcion detallada y un analisis de
los diversos procesos involucrados en cada producto. Para ello, se analizaron
varios y se identificaron oportunidades de mejora. Para cada area identificada se
proponen mejoras utilizando herramientas y técnicas Lean como 5’S, gestion visual,
SMED y trabajo estandar. Algunas mejoras, que también se aplican a los procesos,
no tienen nada que ver con las herramientas y métodos Lean. La implementacion
de las recomendaciones de mejora tuvo un impacto bastante positivo, por ejemplo,
una reduccion del 70 % en el tiempo de transito de la linea de pintura, un aumento
del 18 % en el indice de productividad durante la inyeccién y un aumento del 16 %

en las lineas de pintura.

Por otro lado, Mordn y Chéavez (2022), en su publicacion denominada
“Metodologia 5S como herramienta para mejorar la productividad en las empresas”,
tuvo como objetivo el estudio de las etapas comprendidas en la metodologia 5S y
la forma de implementarlas para lograr una mejora constante de productividad y
calidad en las empresas de interés; es un tipo de estudio documental porque
permite familiarizarse con la teméatica de metodologia 5S y la mejora constante de
realizarse adecuadamente. Se concluye con este estudio de caracter tedrico que
describiendo un marco conceptual de las 5S e ilustrando los resultados que estos

tendrian en las empresas, se asegura la obtencion de: eficaz gestién de recursos,



reduccion de accidentes, disminuyen los costos de operacién por contar con
tiempos mas eficaces de trabajo e inclusive mejora el clima laboral como
consecuencia de la motivacion adicional que tienen los empleados al encontrarse

en un lugar de trabajo con un entorno mas comodo y seguro.

Para Hernandez et. al. (2023), en su publicaciéon de nombre “Aplicacion de
la metodologia 5S en un almacén para mejora en una industria azucarera”, tuvo
como finalidad la aplicacion de la metodologia 5S para mejorar las condiciones de
trabajo en un almacén de refacciones para permitir hacer labores de una forma
ordenada. Se efectu6 una comparativa previa y posterior al uso de las 5S con
respecto a la eficiencia con la que contaba el almacén, almacén cuyo volumen es
de 2896.70 m3 y solo se usan 2503.58 m?, donde la eficiencia actual del almacén
es de 47% con respecto a lo que podria rendir en su totalidad; sin embargo,
después de aplicar la metodologia 5S la efectividad sube hasta el 96% de su
capacidad total. Se concluy6 asi, que la implementacién de la metodologia reduce
el desorden en cuanto a los materiales y productos, reduce los tiempos de trabajo
de los trabajadores, aumenta la productividad y se crea un ambiente de trabajo

seguro.

Por otro lado, Carrillo, et. al. (2021), en su publicacién denominada “Lean
manufacturing: 5S y TPM, herramientas de mejora de la calidad. Caso empresa
metalmecanica en Cartagena, Colombia”, tuvo como objetivo disponer una
propuesta para implantar el Lean manufacturing por medio del uso de herramientas
especificas y de la confiabilidad de procesos, para la optimizacion y mejora de
procesos y recursos; la investigacion es de tipo descriptiva con base a las
herramientas relacionadas con el Lean manufacturing como la muy conocida
metodologia de las cinco eses (5S). En la empresa de lavado escogida, se inicia la
implementacion de las 5S desde febrero del 2018, logrando implantar hasta 3S en
un plazo de 4 meses; en estos meses, se eliminaron hasta en un 55% de objetivos
innecesarios y liberandose 2.89 m? de espacio, que trajo como consecuencia
reducir el recorrido de cada trabajador en 9.65 m. Finalmente, el aspecto visual de
la empresa posterior a la implementacion de las 5S, ayudo a las tareas y operacion

de la produccion, donde se despejoé un 22% del total del area intervenida.



Herrera, et. al. (2019), en su investigacion titulada “Aplicacion de la
metodologia para la Mejor de la Productividad en el Sector Metalmecéanica de
Cartagena (Colombia)”, tuvo como objetivo buscar mejorar la productividad del
sector metalmecanica en la ciudad de Cartagena, donde se tomaron como muestra
un total de 15 pymes en la ciudad; en primer lugar se realiz6 un estudio
cienciométrico, posteriormente un estudio al sector metalmecénica, luego se realizo
un diagnaostico sectorial sobre la aplicaciéon de metodologias y al final se realiza la
implementacion de las 5S, 10 de las 15 empresas de la muestra alcanzaron entre
un 25% y 50% con respecto a la recuperacién de espacios, 3 de las empresas
consiguieron un aprovechamiento de espacios entre 50% y 75% y 1 de ella logro la
mayor recuperacion de espacios que estuvo comprendida entre un 75% y 100%.
Finalmente, con los resultados obtenidos de la investigacion en las 15 pymes del
sector metalmecanica, podemos evidenciar que los resultados obtenidos son
beneficiosos, con los cuales se eliminan situaciones como: desperdicio de tiempo
generado por desorden, demora en produccion por los cambios de insumos,

dificultad al acceso de areas de trabajo o herramientas.

Villanueva (2018), en su investigacion titulada “Implementacion de la
Metodologia 5S en el area de produccion de la empresa Calzados Viarelli para la
mejora de la productividad en el distrito El Porvenir, ano 2018”, tuvo como objetivo
de investigacion, implementar la metodologia 5'S con la finalidad de incrementar la
productividad, fue un estudio de tipo Aplicada donde la poblacion de la investigacion
es el area de produccién, asimismo la muestra son todas las subareas dentro del
area de produccién y el muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos utilizar fue un Checklist, una recopilacién y registro de datos de la
produccion antes y después de la implementacion, asimismo realizaron un estudio
de tiempo cronometrado al milimetro, ademas de una entrevista al gerente general.
Respecto al estudio, este constd de 4 procesos, obteniendo una muestra de
productividad del mes anterior y otra muestra del mes posterior a la implementacion
de las herramientas 5S, por lo que podria alcanzar un nivel alto del 15% del
aumento en la produccion de la organizacion. Se efectuo la hipotesis de verificacion
técnica, ademas de la prueba T-Student y la significacién fue de 0.000, por lo cual

rechazaron la hipétesis nula y aceptaron la hipotesis alternativa del estudio.



Finalmente, se reflej6 en 1.52 de puntaje del aumento en la productividad segun los

resultados obtenidos, verificado como un incremento significativo en el rendimiento.

Del mismo modo, Casas (2019), en su investigacion titulada “Aplicacion de
la metodologia Kaizen para incrementar la productividad de la empresa de
Calzados Remos S.A.C., 2019”7, tuvo como objetivo de investigacion elevar la
produccion de una empresa de calzado mediante la aplicacion del método de las
5’s, fue un estudio de tipo pre experimental, donde la poblacion es el area
productiva de la elaboracion de calzado, los instrumentos empleados fueron: Time
Study, Survey, Ishikawa Chart, Pareto Chart, 5’s, Plant Spread y Poka Yoke. Se
lograron resultados satisfactorios, con 5’s completamente implementado en el 78%
del proceso de producciéon, mientras que el tiempo de inactividad no planificado de
la maquina debido al mantenimiento planificado se redujo en un 53%, lo que
finalmente redujo el tiempo en ruta al 46%. Al implementar 5’S, la cantidad de
etapas de corte se puede reducir en un 16%, y la cantidad de etapas de armado y
acabado se puede reducir en un 10%; estos resultados muestran una productividad
del 11% utilizando el método t-Student, con un 95% de significancia indicando un
valor de p<0.05, haciendo valida su hipotesis.

Del mismo modo, Vargas y Camero (2021), autores de su investigacion
titulada “Aplicacion del Lean Manufacturing (5’s y Kaizen) para el incremento de la
productividad en el area de produccién de adhesivos acuosos de una empresa
manufacturera”, que tienen como objetivo de investigacién fue aplicar la
metodologia lean para incrementar la productividad de la empresa, fue un estudio
aplicado, la poblacion de la investigacion es el area de produccion, la muestra y
muestreo es no probabilistico por conveniencia, se emplearon las diferentes
herramientas del método de las 5’s en el area productiva. La cual Ha experimentado
una baja productividad en la produccion de adhesivos en base agua durante los
altimos cuatro afios, con un valor de productividad por debajo del valor esperado
de 5 kg/h-h, promediaron 5,58 kg/t-t, resaltando asi que comparandolo con los
estudios antes de la aplicacion, la productividad era de 4,37 kg/h-h.

Gamboa y Salvatierra (2020), en su investigacion “Aplicacion de las
herramientas de Lean Manufacturing para incrementar la productividad de la linea

de produccion de agua embotellada, de la empresa Aguafiel, Trujillo — 2019.”, tuvo
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como finalidad principal lograr aplicar las herramientas que proporciona Lean
Manufacturing y de esta forma aumentar la productividad de la linea de produccién
de la conocida marca de agua embotella, el estudio es de tipo cuantitativo
experimental, ya que las variables de productividad y Lean Manufacturing pueden
ser expresadas en valores numéricos. Con base en la produccién de un bidén de
agua de 20 litros, los resultados indican que un 81.25% de las actividades
realizadas en la produccion, son utiles en el proceso de produccion, pero que con
la implementacion de la metodologia mencionada aumenté a un 98.33%, lo cual
indica que se redujeron los tiempos y actividades que no generaban valor a la
produccion del producto. Finalmente, con la implementacion de la metodologia 5S
se elevo considerablemente la productividad del proceso, ya que el flujo del proceso
productivo al inicio era de un 12% y después de la aplicacion de las 5S, subi6 hasta
un 59%, con lo cual se concluye que la metodologia Lean Manufacturing es
beneficiosa para las empresas que buscan reducir sus defectos en produccion,

reducir tiempos y aumentar la productividad de su empresa.

Sdcola et al. (2020), en su investigacién de nombre “Las 5S, herramienta
innovadora para mejorar la productividad” de enfoque cuantitativo con disefio
experimental participativo, tuvo como objetivo principal el analizar el almacén de
una empresa bananera en Piura-Pert para verificar la factibilidad de aplicar la
metodologia 5S y mejorar la produccion en el area mencionada. Los resultados
indican que increiblemente no se cumplia con ninguna dimension de la metodologia
5S, con lo que se tenia 21% de nivel productivo, nivel considerado bajo, lo que traia
como consecuencia que las entregas se dieran fuera del periodo establecido, que
el area de trabajo no estuviese ordenada y que existiesen dificultades por parte de
los trabajadores para desplazarse. Finalmente, con la inclusion de las 5S, la
productividad aumento sorprendentemente, pasando de un 21% a un 84% de nivel
productivo, con lo que se evidencia un aumento de un 63% en la escala productiva

en el almacén bananero.

Para comprender a mas detalla la terminologia utilizada, es necesario citar

a autores que definan las variables para mejor comprension.

La metodologia 5S esta referido a un término empresarial, con ello se busca

reducir la cantidad de tiempo en una empresa y esta a su vez pueda ser mas
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eficiente en sus actividades productivas, eliminando y organizando los elementos

gue son parte de ella. (Pifiero et al., 2018)

Para Salazar et al. (2020), la metodologia 5S comprende a 5 procesos
elementales que las empresas deben seguir Seiri — Seito, Seiso — Seiketsu -
Shitsuke que en el idioma espafiol se traduce como Clasificamos — Ordenamos —

Limpiamos — Estandarizamos —Disciplinamos.

Segun Aldaz (2022), indica que la palabra japonesa “Seiri” es derivada de
dos vocablos de la lengua nipona, dichos vocablos son: “sei”, que se traduce como
arreglar, y “ri” como distinguir. La define como la organizacion en el trabajo con
respecto a los materiales o materia prima en el area de trabajo, para posteriormente
desecharlos de encontrarlos improductivos o darles una clasificacion y lugar de ser

necesarios.

Cortez (2023), define a la palabra “seiton” como la accién de catalogar a los
objetos localizados en un area desorganizada de un sitio o trabajo. Indica la
importancia de en este proceso ordenar de manera adecuada un sitio especifico y
visible los objetos 0 maquinas, teniendo en cuenta que la cercania de estos sea

proporcional a la cantidad de veces que es usado.

Martin (2020), usa las palabras disciplina y compromiso para definir a la
palabra “shitsuke”, indica también que es esencial para lograr el éxito de la conocida
metodologia de las 5S. Es en este punto donde se realiza un balance general y un
control exacto del sistema, aqui es donde se comparan los objetivos que fueron
definidos con anterioridad para analizar e identificar las flaquezas, fallos y aspectos
a mejorar. Asi queda claro que “shitsuke” es identificar y aplicar procesos de mejora

continua.

En su investigacion, Reyes (2023), traduce la palabra japonesa “seiso” como
limpieza o limpiar. Hace hincapié en su investigacion al hecho que no se le da
mucha importancia a la limpieza de un lugar de trabajo, pero que es muy importante
para que la metodologia de las 5S funcione correcta, ya que de esta forma se
ejecutan cambios agiles y rapidos con una vision de preservar la compaiiia a largo

plazo.
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Con respecto a las etapas de implementacion de la metodologia 5S se tienen

los siguientes procedimientos:

La primera etapa de la metodologia 5S consiste en aplicar SEIRI, de acuerdo
con Pifero et al. (2018), se debe realizar una clasificacion de los objetos, con el
objetivo principal de eliminar lo innecesario del lugar de trabajo. Se trata de
clasificar y separar los elementos esenciales de los no esenciales. Esto implica
revisar y categorizar todos los objetos, herramientas, documentos y materiales
presentes en el area de trabajo. No obstante, Salazar et al. (2020), sostienen que
los elementos no esenciales deben ser retirados o almacenados en otro parte,
mientras que los elementos esenciales se organizan de manera eficiente y se les

asigna un lugar especifico.

Una vez que se ha eliminado lo innecesario, de acuerdo con Ruiz et. al.
(2019), la etapa de Seiton se enfoca en organizar y asignar un punto especifico
para cada elemento esencial. El objetivo es garantizar que todo esté en su sitio y
sea facilmente accesible. Esto incluye el etiquetado y la sefalizacion adecuada
para identificar claramente la ubicacién de cada objeto. Aldaz (2022) argumento
que, una organizacion eficiente reduce el tiempo perdido buscando cosas y mejora

la productividad.

La tercera etapa, Seiso, segun Cortez (2023), se centra en mantener un
entorno de trabajo limpio y ordenado. Esto implica establecer procedimientos de
limpieza regulares y responsabilidades claras para mantener el area de trabajo en
condiciones 6ptimas. Sin embargo, Martin (2020) sostiene que, la limpieza no se
limita a la eliminacion de la suciedad fisica, sino que también implica la deteccién y

resolucién temprana de problemas o defectos.

La cuarta etapa, Seiketsu, de acuerdo con lo desarrollado por Reyes (2023),
se ejecuta la normalizacion y se refiere a la estandarizacion de los procedimientos
y practicas desarrollados en las etapas anteriores. Esto implica establecer normas
y rutinas para mantener los estandares de clasificacion, orden y limpieza. La
normalizacion asegura que los cambios realizados en las tres primeras etapas se
conviertan en practicas habituales y sostenibles en la organizacion (Pifiero et al.,
2018).
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La ultima etapa, Shitsuke, de acuerdo con los aportes de Salazar et al.
(2020), esta etapa se enfoca en la disciplina y el mantenimiento continuo de los
estandares establecidos. Esto implica la formacion y educacion de los empleados
para que comprendan la importancia de seguir las practicas 5S de manera
constante. La disciplina es esencial para la consolidacién de la cultura de mejora

continua en la organizacion (Aldaz, 2022).

Segun Cortez (2023), representa la ejecucion de repeticiones a base de
persistencia para conseguir y mantener lo conseguido con las tres primeras eses

(Seiri, Seiton y Seiso).

Segun Ramirez et al. (2022), la productividad se puede definir como el modo
de utilizar recursos y factores de produccién para obtener un producto que se pueda
ofertar en el mercado. El objetivo principal es la optimizacion de los recursos a ser
utilizados en produccion, dichos recursos pueden ser: materiales, capitales,
financieros e inclusive humanos. La productividad esta directamente ligada a la
cantidad de entrada de insumos, capital y mano de obra, ya que mejorar la
productividad significa mejorar la efectividad.En relacion con la productividad de
forma directa con los principales indicadores que alcanza son la eficiencia y
eficacia, calculados por unidad, parte o utilidad; medible en términos de tiempo,

horas, etc.

La productividad en el mundo empresarial ha venido evolucionando con el
pasar de los afios, convirtiéendose en un factor clave en el desarrollo de las
empresas, cuando una empresa es productiva, cumple con sus objetivos, en un
menor costo y un indice de crecimiento econémico, pues permite desarrollarse con

mas ventaja competitiva. (Quijia et. al., 2021. pp 17-26)

Las principales dimensiones de la productividad son: productividad del costo

de mano de obra y la productividad del costo de materiales.

La productividad de costo de mano de obra directa, segun Ruiz et. al. (2021)
es una métrica que se refiere a la eficiencia con la que se utiliza la mano de obra
directa en la produccion de bienes o servicios. Ademas, Galvan y Garcia (2019),
afirman que esta métrica se calcula dividiendo la produccion total obtenida por el
costo de mano de obra directa utilizada para lograr esa produccion. Sin embargo,

Rojas et. al. (2017) sostiene que una mayor productividad de costo de mano de
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obra directa indica que la empresa esta utilizando sus recursos humanos de manera
eficiente para generar productos o servicios, o que a menudo se traduce en

menores costos laborales por unidad producida.

Por otra parte, la productividad de costo de materiales directos de acuerdo
con Quijia et al. (2021) lo definen como una medida que evalla la eficiencia en la
utilizaciéon de los materiales directos en el proceso de produccion. Luzardo y rojas
(2018) sostienen que la productividad del costo de materiales directos se calcula
dividiendo la produccion total entre el costo de los materiales directos utilizados en
dicha produccién. No obstante, Magafia y Ojeda (2022), argumentaron que una alta
productividad de costo de materiales directos sugiere que la empresa esta
gestionando de manera eficaz sus recursos materiales, minimizando el desperdicio
y optimizando el uso de materiales en la fabricacibon de productos. Esto
generalmente conduce a una reduccion de los costos relacionados con los

materiales.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo Aplicada, segin Concytec (2018), nos dicen
se basa en encontrar estrategias para poder probar la hipétesis, alcanzar los
objetivos propuestos y dar solucién a la problematica presentada por la

empresa.

Por otra parte, por el enfoque, la investigacion fue cuantitativa porque
se emplearon una recoleccion de datos numéricos, asi como también la
contrastacion de la hipétesis se realizO mediante una prueba estadistica,
realizandose el analisis e interpretacion con base en los datos numéricos

que se obtuvieron (Vasquez y Guevara, 2021).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado fue Pre-Experimental, puesto que se
ejecutd un cambio en la gestién de la productividad utilizando el método 5’S
para ver su efecto en la produccion de Industria del Calzado en la empresa
Zhamyra SAC. (Concytec, 2018).

GE: O1

Donde:

02

v
X
v

GE: Area de produccion de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra
SAC.

O1: Observacion de la productividad antes de aplicar la metodologia de las
5S.

02: Observacion productividad después de aplicar la metodologia de las 5S.
X: Aplicacioén de la metodologia de las 5'S
Variables y operacionalizaciéon

Se efectuo la operacionalizacion de las variables, para poder identificar las
principales dimensiones e indicadores, la matriz se encuentra disponible en

el anexo 1.
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Variable independiente: Metodologia 5S
Definicion conceptual

Las 5'S es un término japonés, el cual es la base de todas las mejoras,
considerandose asi el componente base para poder establecer una mejora
clave en un lugar de trabajo, Asimismo, Se considera también una estrategia
de innovacion organizacional en donde se tiene que involucrar a toda la
fuerza laboral (Méndez, 2019).

Definicién operacional

Las 5’S se basan en establecer y estandarizar una serie de pasos mediante

la individualidad de cada S, dentro de un area de trabajo.
Dimensiones

Seiri (Clasificar)

Seiton (Ordenar)

Seiso (Limpieza)

Seiketsu (Estandarizar)

Shitsuke (Autodisciplina)

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Para Fontalvo et al. (2017), la productividad se manifiesta a través de los
logros obtenidos en el proceso de produccién o prestacion de servicios. Por
lo tanto, incrementar la produccion implica la busqueda de mejoras,
considerando tanto los resultados obtenidos como las herramientas
empleadas en dicho proceso. En relacién con la productividad de forma
directa con los principales indicadores que alcanza son la eficiencia y
eficacia, calculados por unidad, parte o utilidad; medible en términos de

tiempo, horas, etc.
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3.3.

Definicion operacional

La productividad se refiere a cuanto se produce en comparacion con la
cantidad de tiempo, esfuerzo y recursos que se utilizan. En otras palabras,
es medir cuantos productos se fabrican o cuanto trabajo se hace en relacién

con los recursos que se invierten, como los materiales.
Dimensiones

Productividad de costo de mano de obra
Productividad de costo de compra de materiales
Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

La eleccion de la poblacion de estudio en la investigacion se sustenté en
criterios que garantizaron la representatividad y la pertinencia de los datos
utilizados en el analisis. En este contexto, la poblacion de interés estuvo
conformada por los datos de productividad mensuales de la empresa, y esta

eleccion se justifica por varios argumentos fundamentales.

Los indicadores de productividad mensuales proporcionan una vision
integral de la evolucion de la productividad en Industrias de Calzados
Zhamyra S.A.C. a lo largo del tiempo. La utilizacion de datos mensuales
permite un analisis detallado y preciso de las tendencias y variaciones en la
produccién, lo que resulta esencial para evaluar el impacto de cualquier
intervencion, como la implementacion de las 5'S. Al abarcar un periodo
histérico, se pueden identificar patrones y cambios significativos en la
productividad de la empresa, lo que otorga solidez a las conclusiones del

estudio.

De acuerdo a los argumentos expuestos anteriormente, estos
justifican lo mencionado por Arias et. al. (2016), quienes describieron a la
poblacién como el estudio de un conjunto especifico, en algunos casos

limitados y que sean accesible para que el investigador (p. 202).
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3.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra para esta investigacion fue por conveniencia, puesto
gue se tuvo toda la informacion a la mano, esta se conformé por los datos
de productividad mensual de la empresa Industrias de calzado Zhamyra
SAC, entre los meses Marzo a agosto de los afos 2022 y 2023.

Segun Ventura (2017), describié a la muestra como un subconjunto

de la poblacion, integrada por las unidades de analisis (p.1).
3.3.3. Muestreo

De acuerdo a los aportes de Soto (2018), el muestreo aplicado fue no
probabilistico, porque no se seleccionaron al azar, sino que fue por
conveniencia porque se seleccionaron de acuerdo a criterios subjetivos de

la investigadora.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion fue el proceso productivo de la

empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo — 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Las técnicas que se utilizd en esta indagacién en cuanto a la recoleccion de
informacion se dividen en dos grupos, el primer grupo estuvo conformado por las
técnicas que se emplearon antes de la implementacion de la metodologia de las 5S
dentro de la empresa, como observacion directa y el analisis documental. El
segundo grupo estuvo conformado por las técnicas que se emplearon después de
la implementacion de la metodologia de las 5S dentro de la empresa, como el

analisis documental.

Segun Arias (2020), manifestaron que la observacion directa se basa en el
registro fiable y sistematico de la conducta y comportamiento percibido a través de

la observacion.

Segun los autores, el analisis documental es el estudio de la documentacion

a la que se tiene acceso con informacion relevante para el estudio.
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Instrumentos

En el marco de la presente investigacion, se utilizaron dos instrumentos
fundamentales para la recopilacion y el andlisis de datos. El primero de ellos fue la
Hoja de observacion, una herramienta que permitio la identificacion y registro
sistematico de posibles causas que pudieran influir en la productividad de la
empresa. Esta hoja de observacion se seleccion6 debido a su capacidad para
desglosar de manera detallada los factores que podrian estar afectando el
desempefio productivo, siguiendo la metodologia de Ishikawa, también conocido
como diagrama de espina de pescado o diagrama de causa-efecto. La eleccién de
este instrumento se baso en la necesidad de obtener una vision comprehensiva de

los factores que requerian atencidn en el proceso de mejora de la productividad.

Asimismo, se emplearon dos fichas de andlisis documental, una destinada a la
"situacion inicial de la productividad" y otra a la "situacion final de la productividad".
Estas fichas de analisis documental fueron seleccionadas con el proposito de
documentar y evaluar de manera sistematica los indicadores y datos relevantes
relacionados con la productividad, tanto antes como después de la implementacion
de la metodologia 5S. La eleccién de estas fichas se fundamento en la necesidad
de comparar de manera precisa y objetiva el impacto de la metodologia en la
productividad, utilizando informacion documentada y verificable como base para el
andlisis. De esta manera, se aseguré la consistencia y la confiabilidad de los
resultados obtenidos en el estudio.

A continuacion, en la tabla 1 se muestra la lista de técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos empleados en la investigacion.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivos de la Fuente de S Tratamiento / Resultados
- . 2 . ) Técnicas Instrumentos
investigacion informacién Proceso esperados
Diagnostico Empresa y Identificacion
situacional del Observacion Diagrama de Ishikawa Extraccion de de causas
area de 9 informacion raices
produccion Autores
Ficha de analisis Medicién
Medicion de la s documental de la L inicial de la
L Revision . PPN Extraccion de o
productividad Empresa D tal situacion inicial de la informacion productividad
inicial ocumenta productividad (Anexo y sus
02) dimensiones
Formato de checklist
para la verificacion E ond Evaluacion
Observacion inicial de la Xraccion Qe inicial de las
metodologia 5S Informacion 55
(Anexo 04)
Ficha de andlisis Disefio y Desarrollo de
documental de la estandarizacién actividades
exactitud del inventario de especificas de
(ANEXO 26) procedimientos Seiri
Ficha de andlisis
documental de la Disefio y Desarrollo de
situacion inicial de la estandarizacién actividades
proporcion de tiempo de especificas de
de transportes internos procedimientos Seiton
(ANEXO 27)
Ficha de andlisis
Implementacion Empresa QOcu(rJeryta_ll dtle IaI Dlsen_o y Des_a(rollo de
de la Revision snuz?cpn |n|c<|jaI de estanddarlzauon actlv!gadez
. cumplimiento del plan e especificas de
metodologia 55 Autores Documental de limpieza (ANEXO procedimientos Seiso
28)
géitin‘li; rllilltlaSIIz Disefio y Desarrollo de
situacion inicial del estandarizacién actividades
porcentaje de tiempo rocedci'riientos espSe:illzlgtasi e
trabajado (ANEXO 29) p
Ficha de analisis
documental de la Disefio y Desarrollo de
situacion inicial de estandarizacion actividades
porcentaje de horas de de especificas de
improductivas (ANEXO procedimientos Shitsuke
30)
Formato de checklist
Observasién para la verificacion final Extraccion de Evaluacion
de la metodologia 5S informacién final de las 5S
(ANEXO 25)
Evaluacion de la Empresa dFé%'Liwcjei;rll%EIlz Med|(tj:|eo|r;lf|nal
productividad Revision - e Extraccion de o
. situacion final de la ; L productividad
después de la Documental ductividad (ANEXO informacion
aplicacion de 5S Autores productividad ( . ysus
24) dimensiones
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Segun Arias (2020), afirmd que el Checklist es un formato de control que

sirve para verificar una serie de requisitos de forma sistematica.

Para Silva et al. (2018), el diagrama de Ishikawa es una técnica que se

emplea para identificar las causas de un problema.

La hoja de registro sirve para recopilar y clasificar toda la informacion

recabada segun determinadas categorias de un suceso, problema o evento.
Validez y confiabilidad

Para poder desarrollar la investigacion no se obvié ningun dato importante, asi
mismo los instrumentos de recoleccion de informacién fueron sometidos a juicio de
expertos por tres especialistas de la carrera de ingenieria industrial o conocedores

del tema a investigar.

La validacién del instrumento, es un respaldo que emite un grupo de expertos
sobre un instrumento que sera utilizado para la recoleccién de datos, es por ende
gue se toma presente el punto de vista y sugerencias que se emiten. (Robles y
Rojas, 2015).

3.5. Procedimientos

El primer paso que se ejecutd fue pidiendo el permiso al administradory duefio de
la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC para realizar la investigacion en
su empresa, dicho permiso fue autorizado posteriormente, se realizé luego de ello
una serie de visitas a la empresa por el periodo de una semana, donde se realizé
un andlisis situacional de la empresa, el duefio de la empresa también nos explico
su situacién y asi mismo nos indico los problemas que en ese momento en la
empresa presentaba. Luego todo lo observado e indicado se plasmé en la matriz

de Ishikawa que se presento al gerente para su corrobacion.

Se calculé la productividad con base en las fichas de registro de produccion
gue nos brindé el administrador, duefio de la empresa, con ellos se llené la ficha de
analisis documental. La recoleccién de datos se procedi6 durante los dias laborales

del mes de marzo de 2023.

Luego de ello se aplico la metodologia de las 5S dentro de la empresa en un
tiempo determinado en el area de produccion. Concluyendo dicho tiempo se paso
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a aplicar una hoja de auditoria para ver el incremento de la produccion de la
empresa en el tiempo actual. Finalmente, se procedio a emitir resultados que fueron
encontrados y procesados dentro de la empresa. Y asi poder dar contestacion al
objetivo general y fin de la investigacién. Los instrumentos empleados se

encuentran disponibles desde el anexo 8 hasta el anexo 26.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Objetivos de la
investigacion

Técnicas

Instrumentos

Resultados
esperados

Diagnéstico situacional del

area de produccion

Medicién de la
productividad inicial

Implementacion de la
metodologia 5S

Evaluacién de la

productividad después de

la aplicacion de 5S

Andlisis de contenido

Andlisis estadistico descriptivo

Andlisis estadistico descriptivo

Andlisis inferencial

Matriz de Vester (Figura)

Ficha de andlisis documental de la
situacion inicial de la productividad
(Anexo 02)

Ficha de andlisis documental de los
resultados de la clasificacion
realizada en las sub areas
(Anexo06)

Ficha de andlisis documental de los
resultados de la clasificacion
realizada en las sub &reas (Anexo
12)

Ficha de analisis documental de los
resultados de la clasificacion
realizada en las sub areas (Anexo
16)

Ficha de analisis documental de los
resultados del nivel de
estandarizacion de puestos de
trabajo (Anexos 19 al 21)

Ficha de andlisis documental de los
resultados del nivel de
cumplimiento de auditorias y
conformidades (Anexos 22y 23)

Prueba de t de student

Priorizacion y
seleccion de causas
raices de mayor
relevancia

productividad y sus
dimensiones

Evaluacién de los
efectos de las
actividades
especificas de Seiri

Evaluacién de los
efectos de las
actividades
especificas de Seiton
Evaluacion de los
efectos de las
actividades
especificas de Seiso
Evaluacion de los
efectos de las
actividades
especificas de
Seiketsu

Evaluacién de los
efectos de las
actividades
especificas de
Shitsuke

Determinacion de la
variabilidad
significativa de la
productividad luego de
implementar las 5S

3.6. Meétodos y andlisis de datos

La presente investigacion se desarrollé bajo una metodologia que abarco tanto la
estadistica descriptiva como la estadistica inferencial, con el fin de analizar de
manera exhaustiva el impacto de la implementacion de las 5'S en la productividad

de la empresa en cuestion.
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En primera instancia, se empleé la estadistica descriptiva para medir y caracterizar
el historial de productividad de la empresa. Se recopilaron datos histéricos de
produccion y se realizaron analisis de tendencias, asi como la construccion de
gréficos y tablas que permitieran visualizar la evolucion de la productividad a lo
largo del tiempo. Este analisis descriptivo facilitd la comprension de la situacion
inicial de la empresa antes de la implementacion de las 5'S, lo que constituyé una

base solida para la evaluacion posterior de los resultados.

Después, se empled el andlisis estadistico inferencial para evaluar la hipotesis
planteada en el estudio, la cual postulaba que la introduccion de las 5'S tendria un
efecto positivo notable en la eficiencia de la compafia. Para llevar a cabo esta
evaluacion, se hizo uso de la prueba de la t de Student, una herramienta estadistica
que facilita la comparacion de las medias de dos grupos y permite determinar si
existen diferencias estadisticamente significativas entre ellos. En este contexto, se
analizaron los datos de rendimiento previos y posteriores a la implementacion de
las 5'S.

3.7. Aspectos éticos

En el marco de la presente investigacion, se han considerado y abordado con
meticulosidad diversos aspectos éticos que son esenciales para el desarrollo y la
ejecucion de cualquier estudio de caracter cientifico y empresarial. Estos aspectos
éticos han sido objeto de una atencion prioritaria a lo largo de todas las etapas de
la investigacion, a fin de garantizar la integridad y la confiabilidad de los resultados

obtenidos.

En primer lugar, es imperativo destacar la observancia rigurosa de los
principios éticos fundamentales, como la honestidad y la transparencia, que han
regido la relacion entre los investigadores y la empresa Industrias de Calzados
Zhamyra S.A.C. Cada paso del proceso de investigacion se ha llevado a cabo con
la maxima honestidad y veracidad, garantizando que los datos recopilados se
presenten de manera integra y precisa. La obtencion de la colaboracion y el
consentimiento informado de la empresa y sus empleados fue llevada a cabo de

manera ética, respetando los derechos y la confidencialidad de los participantes.

En segundo punto, se ha otorgado una atencién particular a la equidad y la

justicia en el tratamiento de los datos y la informacién obtenida en el transcurso de
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la investigacion. Se ha procurado no incurrir en ningun tipo de sesgo o
discriminacion, asegurando que los resultados reflejen fielmente la realidad de la
empresa y de su personal. Cada empleado participante ha sido tratado con
imparcialidad y respeto, sin que sus datos o testimonios sean utilizados de manera

perjudicial o injusta.

El principio de la responsabilidad social y el impacto de la investigacion en la
empresa y la comunidad también han sido considerados con seriedad. Se ha
prestado atencién a las posibles implicaciones negativas que pudieran derivarse de
la implementacion de la metodologia de las 5'S, y se han establecido medidas para
mitigar cualquier efecto adverso. Asimismo, se ha trabajado en pro de la promocion
del bienestar y la mejora de las condiciones laborales en la empresa, en linea con
los valores éticos que fomentan el respeto a los derechos humanos y el desarrollo
sostenible.

Por ultimo, se ha dado una especial importancia a la integridad académica
en todo el proceso de investigacion. Se han citado de manera adecuada todas las
fuentes y referencias utilizadas, evitando el plagio y respetando los derechos de
autor. La investigacion se ha llevado a cabo de acuerdo con las normativas éticas
y los estdndares académicos establecidos, asegurando la credibilidad y la

confiabilidad de los resultados.

Estos aspectos éticos han sido esenciales para garantizar la validez y la
confiabilidad de los hallazgos obtenidos y para asegurar que la aplicacion de la
metodologia de las 5'S en Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. sea llevada a

cabo de manera ética y beneficiosa para todos los involucrados.
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V. RESULTADOS

4.1.

Diagnostico situacional del area de produccion

La tabla 3 proporciona una descripcion detallada de las problematicas identificadas

en los diferentes departamentos del area de produccion de la empresa.

Tabla 3

Descripcion de problematicas del area de produccion de la empresa

Departamentos Proceso Problematicas
Se lleva a cabo la primera Una de las problematicas que a
etapa de la produccién, menudo se encuentra en esta area
gue implica cortar las es la falta de planificacion de los
Corte piezas de material (cuero, trabajos de limpieza de
tela, etc.) segun los magquinaria, lo que puede llevar a
patrones disefiados para un mantenimiento deficiente y a
cada tipo de calzado. interrupciones en la produccion.
Una de las probleméticas
Se da forma a las piezas comunes aqui es la falta de
cortadas, dandoles la estandarizacion del orden del
Perfilado forma adecuada para el  departamento, en muchas
tipo de calzado que se ocasiones se colocan productos
esta produciendo. semielaborados en zonas que
obstaculizan el libre transito.
Una problematica usual es la falta
de un método de mejora continua,
Se ensamblan todas las T
lo que implica que las horas
partes del calzado, . . :
Armado . improductivas aumenten sin
incluyendo la suela, el ) .
encontrar soluciones sostenibles y
forro y otros componentes .
por ende reduciendo la
productividad.
La problemaética principal en el
En el departamento de departamento es el bajo nivel de
Alistado alistado se prepara el exactitud del inventario, existen

calzado terminado para su
envio o almacenamiento.

mucha diferencia entre lo
contabilizado con lo registrado en
el sistema.

Estas problematicas fueron descritas basandose en la guia de observaciéon y

checklist anexo 31.

Posteriormente, se aplico el analisis de Ishikawa para identificar las causas raices
que originan la baja productividad, en el cual se empled el criterio de las 6M. A

continuacion, en la figura 1 se muestra el resultado del andlisis realizado.
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Mano de obra

Figura 1

Diagrama de Ishikawa de la problematica principal de la empresa
Métodos

CR5: Falta de programas de

incentivos laborales

Maquinaria
CR3: Falta de
estandarizacién del método
de trabajo

CR®6: Falta de andlisis y
perfil de puestos

CR1: Falta de planificacion
de los trabajos de limpieza
de maquinaria

CR4: Falta de un método d
mejora continua

CR2: Existencia de
magquinaria obsoleta 'y en

deshueso
>
CR11: Acumulacion de

objetos innecesarios

»
»

CR9: Deficiente distribucion
de planta

»

>

CR12: Roturas de stock

CR7: Falta de registros de
insumos

incidencias en la produccié
»

de

»
»

CR10: Falta de sefializacion
de areas de trabajo
>

Materiales

CRS8: Falta de monitoreo de
indicadores de produccién
»

Ll

Medio
ambiente

Medicion

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Nota. El analisis de Ishikawa se realiz6 mediante la técnica de la observacion.
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Luego se aplico la matriz de Vester (ver anexo 13) para calificar y analizar
las causas raices previamente identificadas, para luego ser priorizarlas de acuerdo
con su relevancia e impacto en el problema. Luego mediante una grafica de Pareto,
que permitié graficar la distribucion proporcional de las causas raices, permitiendo
sefalar aquellas que representaban el 80% del problema en términos de su impacto

en la productividad.

Figura 2
Diagrama de Pareto de las causas raices
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Nota. El diagrama de Pareto se realizé empleando la puntuacion realizada mediante la matriz de

Vester.

Como se aprecia en la figura 2, la grafica de Pareto permitio discernir las causas
raices en dos bloques, un blogue mayoritario de causas raices cuyo impacto en la
productividad es relativamente bajo e irrelevante, y el otro bloque conformado por
un grupo de cinco causas raices, cuya proporcion ascendia al 90.86%, dejando en

evidencia que eran las causas raices de mayor relevancia en el problema.
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La tabla 4, resumen y enlista todas las causas raices identificadas, ademas

de indicar su nivel de frecuencia, asi como también la clasificacion realizada por los

investigadores.

Tabla 4

Priorizacion de causas raices

NUumero Frecuencia
de Causaraiz Puntuacion acumulada Clasificacién
causa (%)
Falta de planificacion de los
CR1 trabajos de limpieza de 41 22.04
magquinaria
CRI1 Acum_ulamon de_- objetos 35 40.86
innecesarios
Causas
CR4 Falta de un me?odo de mejora 34 59.14 relevantes
continua
CR9 Deficiente distribucion de planta 32 76.34
CR3 Falta dg estandarlzac_lon del 27 90.86
método de trabajo
CR5 Falta de programas de incentivos 3 92 47
laborales
CR6 Falta de analisis y perfil de 3 94.09
puestos
CR10 Falta de senallzam_on de areas de 3 95.70
trabajo
CR12 Roturas de stock de insumos 3 97.31 Causas poco
relevantes
CR2 Existencia de maquinaria 5 98.39
obsoleta y en desuso
CRS Falta de monitoreo d(_e,mdlcadores 5 99.46
de produccion
CR7 Falta de registros de incidencias 1 100.00

en la produccion

Nota. La puntuacion fue asignada mediante la matriz de Vester.

Como se aprecia en la tabla 4, fueron cinco las principales causas raices que

revelaron una mayor incidencias y participacion en la problematica de la baja

productividad. Entre las causas principales se tienen:
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Que la falta de planificacion de los trabajos de limpieza de maquinaria fue la
gue mayor frecuencia acumulada presentaba con 22.04%, esta causa raiz puede
afectar la productividad al interrumpir el flujo de trabajo. La falta de limpieza y
mantenimiento adecuados de las maquinas puede llevar a fallos inesperados,
tiempos de inactividad no planificados y, en ultima instancia, a una disminucion de

la produccion.

La segunda causa raiz de mayor relevancia fue la acumulacion de objetos
innecesarios con 18.82% de participacion, la acumulacion de objetos innecesarios
en el entorno de trabajo puede generar desorden y dificultar el acceso a las
herramientas y equipos necesarios para la produccién. Esto puede resultar en
retrasos, pérdida de tiempo y una disminucién de la eficiencia en la fabricacién de
calzado.

La tercera causa raiz de mayor relevancia fue falta de un método de mejora
continua con 18.28% de participacion, la ausencia de un proceso estructurado de
mejora continua genera estancamiento en los procesos y, en Ultima instancia, a una
menor productividad a medida que no se aprovechan las oportunidades de
optimizacion.

La cuarta causa raiz de mayor relevancia fue la deficiente distribucion de
planta con 17.20% de participacién, esto ha generado cuellos de botella,
movimientos innecesarios de personal o materiales, y una utilizacion ineficiente del
espacio. Esto resulta en una pérdida de tiempo y recursos, lo que afecta

negativamente la productividad.

La quinta causa raiz de mayor relevancia fue la falta de estandarizacion del
método de trabajo con 14.52% de participacion, esto ha generado variaciones en
la calidad del producto y tiempos de ciclo no predecibles. Generando retrabajos,
desperdicio de materiales y recursos, y una menor eficiencia general en la

produccion de calzado.
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4.2. Medicién de la productividad inicial

En el marco de los resultados del segundo objetivo especifico, en este segmento
del estudio, se enfoco en la medicion de la productividad de la empresa antes de la
implementacion de las estrategias de las 5S.

La tabla 6 presenta una medicion detallada de la productividad del costo de
mano de obra directa durante el periodo de marzo a agosto del afio 2022. Cabe
resaltar que se empled la ficha de analisis documental para realizar las mediciones,
la cual se encuentra disponible en el anexo 02.

Tabla 5

Medicién de la productividad del costo de mano de obra directa, marzo - agosto
afio 2022

Horas Costo total Productividad

Produccién del costo de
Mes hombres de mano de
real/pares . mano de obra
empleadas obra directa di
irecta
Mar-22 2465 2927.00 S/12,498.29 0.1972
Abr-22 2296 2755.00 S/11,763.85 0.1952
May-22 2395 2702.00 S/11,537.54 0.2076
Jun-22 2396 2871.00 S/12,259.17 0.1954
Jul-22 2310 2764.00 S/11,802.28 0.1957
Ago-22 2442 2975.00 S/12,703.25 0.1922
TOTAL 14304 16994.00 S/72,564.38 0.1972

Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de andlisis documental de la situacién inicial de la
productividad disponible en el anexo 03.

Los resultados indican que la productividad del costo de mano de obra directa varié
de manera mensual, oscilando entre 0.1922 y 0.2076 pares de zapatos por cada
unidad de costo total de mano de obra directa, con un promedio de 0.1972 pares

de zapatos por cada unidad de costo total de mano de obra directa.
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Figura 3
Indice de productividad de costo de mano de obra - Afio 2022
0.2100
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Productividad del costo de mano de obra
(pares de zapatos / unidad de costo de

0.1800
Mar-22  Abr-22 May-22 Jun-22  Jul-22  Ago-22

Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de analisis documental de la situacidn inicial de la

productividad disponible en el anexo 03.

La figura 3, que detalla el indice de productividad de costo de mano de obra
durante el afio 2022, revel6 una situacion que demandaba una atencion particular.
Este hallazgo fue particularmente significativo, ya que el promedio de la
productividad mensual alcanzé el valor de 0.1972 pares de zapatos por cada unidad
de costo total de mano de obra directa.

La tabla 7 presenta una medicion detallada de la productividad del costo de
materiales durante el periodo de marzo a agosto del afio 2022. Cabe resaltar que
se empleo la ficha de analisis documental para realizar las mediciones, la cual se

encuentra disponible en el anexo 02.
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Tabla 6

Medicién de la productividad del costo de compra de materiales, marzo - agosto

afo 2022
Mes Produccion real Costo de compra de Productividad del costo
materiales de compra de materiales
Mar-22 2465 S/ 55,311.88 0.0446
Abr-22 2296 S/ 50,729.67 0.0453
May-22 2395 S/ 53,413.93 0.0448
Jun-22 2396 S/ 53,441.04 0.0448
Jul-22 2310 S/51,109.26 0.0452
Ago-22 2442 S/ 54,688.27 0.0447
Promedio 2384 S/ 53,115.67 0.0449

Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de andlisis documental de la situacion inicial de la
productividad disponible en el anexo 03.

Los resultados revelan que la productividad del costo de compra de

materiales se mantuvo relativamente constante a lo largo del periodo, con valores

mensuales que oscilan alrededor de 0.0446 y 0.0453 pares de zapatos por cada

unidad de costo total de compra de materiales, y un promedio general de 0.0449

pares de zapatos por cada unidad de costo total de compra materiales.

Figura 4

indice de productividad de costo de compra de materiales - Afio 2022
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Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de analisis documental de la situacion inicial de la

productividad disponible en el anexo 02.
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La figura 4, que exhibe el indice de productividad de costo compra de
materiales a lo largo del afio 2022, puso de relieve una situacion que demandaba
una atencion inmediata. Fue particularmente notorio que el promedio de la
productividad mensual haya alcanzado el valor de 0.0449 pares de zapatos por

cada unidad de costo de compra de materiales.

Como parte de las mediciones de la productividad, fue necesario medir los
principales indicadores operativos relacionados a las causas raices de mayor
relevancia (Tabla 4) que generan la baja productividad dentro de la organizacion.

Como se mencion6 una de las principales causas raices de la baja productividad
es la acumulacion de objetos innecesarios que desencadenaba una serie de
consecuencias interconectadas. En primer lugar, esta acumulacién tiene impacto
en la disminucién de la exactitud del inventario de la empresa, lo que no solo
generaba dificultades en la gestion de los recursos y la planificacion de la
produccion, sino que también causaba exceso de tiempos improductivos por
busqueda de materiales que no se encontraban fisicamente, pero que el sistema
de informacion si los reportaba como existentes. En segundo lugar, esta falta de
precision en el inventario ha llevado a un aumento significativo en los costos de
compra de materiales, ya que se han adquirido suministros innecesarios 0 en
exceso debido a la falta de informacion precisa. De esta manera, esta causa raiz
relacionada a la inadecuada gestion de las 5S, culminaba en una baja productividad
de los dos factores mas criticos para la produccion (costo de mano de obra directa
y costo de compra de materiales), dado que la ineficiencia en la gestion de recursos
y los costos incrementados afectaban negativamente la capacidad de la empresa
para cumplir con sus metas de produccion de manera rentable y oportuna. A
continuacion, en la figura 5 se presenta el comportamiento del indicador exactitud

de inventario durante el afio 2022.
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Figura5

Situacion inicial de la exactitud del inventario
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Los resultados presentados en la Figura 5, muestran que la disminucién
gradual de la exactitud del inventario, desde un 75% en marzo hasta un 69% en
agosto, indicaban que la falta de precision puede llevar a la pérdida de eficiencia
en la produccién, no solo por experimentar interrupciones en el proceso debido a la
falta de materiales, sino también que este % bajo de exactitud del inventario tendia
a elevar los costos de compra de materiales, porque que la empresa se veia
obligada a realizar pedidos urgentes o acumular inventario adicional para
compensar la falta de visibilidad a causa de la acumulacion de objetos innecesarias
y desorganizacion del area de trabajo. En conjunto, estos resultados resaltan la
importancia de que mejorando la gestién del area de trabajo mediante la aplicacion
de las 5S se podia lograr también una mejora en el control del inventario de
materiales y, de esa manera, aumentar la productividad del costo de los materiales
y del costo de la mano de obra al reducir el tiempo improductivo por busqueda de

materiales.

La causa raiz identificada como "Deficiente distribucién de planta” (tabla 4)
también desencadenaba una serie de efectos negativos que contribuian a la baja

productividad en la empresa de calzado. En primer lugar, esta deficiente
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distribucion de planta ha resultado en un incremento significativo del porcentaje de
tiempo dedicado a transportes internos dentro de la empresa a lo largo del ultimo
afo. Esta mayor necesidad de transportes internos implicaba retrasos y pérdida de
tiempo en la produccion, lo que a su vez ha generado un segundo efecto, en el
aumento los costos de mano de obra directa debido a la prolongacién de los
tiempos de trabajo y la posible necesidad de horas extras. En la Figura 6, se

observa al porcentaje de transportes durante el afio 2022

Figura 6

Situacion inicial del porcentaje de transportes internos
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La Figura 6, muestra la distribucion inicial de los transportes internos a lo
largo de varios meses en 2022, tienen implicancias significativas tanto en la
productividad como en el costo de mano de obra directa en la empresa. Ya que el
tiempo promedio de transporte interno por trabajador era de 16.03 horas
mensuales, sugiere que la empresa ha experimentado un incremento en el tiempo
dedicado al movimiento de materiales y productos dentro de sus instalaciones. Esta
situacion tiene un impacto directo en la productividad, ya que la prolongacion de los
tiempos de transporte interno puede generar demoras en la produccion y, por lo
tanto, una disminucion en la eficiencia general. Ademas, este aumento en el
porcentaje de transportes internos puede resultar en un incremento en el costo de
mano de obra directa, ya que se pueden requerir mas horas de trabajo para cumplir
con las demandas operativas. En conjunto, estos resultados resaltan la importancia

de que mejorando la gestion de la distribucion interna de la planta se podia lograr
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también una mejora en los costos de mano de obra y, de esa manera, aumentar la

productividad.

La causa raiz identificada como "Falta de planificacion de los trabajos de
limpieza" (Tabla 4) ha desencadenado una serie de efectos que han contribuido a

la baja productividad en la empresa de calzado.

En primer lugar, esta falta de planificacion ha resultado en una disminucién
del Porcentaje de cumplimiento del plan de limpieza a lo largo del dltimo afio, esto
implicaba que los procesos de limpieza no se llevaban a cabo de manera
consistente y efectiva con el riesgo de tener un ambiente de trabajo menos seguro.
En segundo lugar, esta situacion generaba retrasos en la produccion y un aumento
en el costo de mano de obra directa debido al exceso de tiempos improductivos por
busqueda de materiales que no lograban ser ubicados en el &rea de trabajo a causa
del desorden y permanencia de materiales de “descarte” en las areas. Ademas,
también de que requieren horas adicionales de mano de obra directa para abordar
labores de limpieza atrasada, lo que podia aumentar los costos laborales. De esta
manera, esta causa raiz relacionada a la inadecuada gestion de las 5S, culminaba

en una baja productividad de costo de mano de obra directa.

Figura 7
Imagenes de la situacion actual de la empresa
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La medicion del cumplimiento de actividades de las 5S inicial que se observa
en el resultado 4.3, (tabla 7) se observa que el porcentaje de cumplimiento de
limpieza era de solo el 43%. La cantidad de material que se descartd y material que
se reubicO se encuentran explicado también en el resultado 4.3 pag. (42). En
conjunto, estos resultados resaltan la importancia de que mejorando la gestion del
area de trabajo mediante la aplicacion de las 5S se podia lograr también una mejora
durante el desarrollo del trabajo sin pérdidas de tiempo debido a la acumulacién de
descarte en el area y, de esa manera, aumentar la productividad del costo de la

mano de obra al reducir el tiempo improductivo por busqueda de materiales.

La causa raiz identificada como "Falta de estandarizacion del método de trabajo"
ha desencadenado una serie de efectos que han contribuido a la baja productividad
en la empresa de calzado. En primer lugar, esta falta de estandarizacion ha
resultado en un incremento excesivo en el porcentaje de tiempo trabajado a lo largo
del dltimo afio, por el exceso de horas extras, debido a la constante pérdida de
tiempo por actividades innecesarias e improductivas (de blusqueda permanente de
materiales, herramientas) que afectaban el normal desarrollo de las actividades de
cada trabajador en cada una de las estaciones de trabajo. De esta manera, esta
causa raiz relacionada a la inadecuada gestion de las 5S, culminaba en una baja
productividad de costo de mano de obra directa debido a que el trabajador no
ejecutaba de manera uniforme y sisteméatica su método de trabajo lo que
demandaba horas trabajos adicionales. A continuacion, en la figura 7, se presenta
el comportamiento del indicador Porcentaje de tiempo trabajado durante el afio
2022.
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Figura 8
Situacion inicial del porcentaje de tiempo trabajado
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Los resultados presentados en la Figura 7, que representan la situacion
inicial del porcentaje de tiempo trabajado durante varios meses en 2022, tienen
importantes implicancias en la productividad de costos de mano de obra directa. El
porcentaje de tiempo trabajado por encima del 100% indica que se empleaban mas
horas de las planificadas para llevar a cabo las actividades laborales, lo que sugiere
una falta de eficiencia en la ejecucion de tareas, de esta manera y un aumento en
el costo de mano de obra directa, ya que se estan pagando mas horas de trabajo
de lo previsto. En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de que
mejorando la gestion del area de trabajo mediante la aplicacién de las 5S se podia
lograr también que el trabajador realice sus actividades de manera mas metodica y
sistematica sin pérdidas de tiempo y, de esa manera, aumentar la productividad del
costo de la mano de obra al reducir el tiempo improductivo por busqueda de

materiales, desorganizacion del area, tiempos excesivos de transportes, etc.

39



4.3. Implementacion de la metodologia 5S

En el marco de la implementacion de la metodologia de las 5S, se llevé a cabo una
etapa crucial que consistié en realizar una evaluacion inicial de los procedimientos
relacionados con la clasificacién, el orden y los trabajos de limpieza en Industrias
de Calzados Zhamyra S.A.C. Para este proposito, se empled un detallado checklist
(ver anexo 04) que permiti6 calificar los principales aspectos fundamentales
relacionados con la organizacién y la higiene en el entorno de trabajo. En la tabla 7
se muestran los principales resultados obtenidos.

Tabla 7
Resultados del checklist inicial de actividades de 5S

Porcentaje de

Fase de 5S Actividad cumplimiento (%)
Seiri Procedimientos de clasificacion 42
Seiton Procedimiento de orden y ubicacion 21
Seiso Procedimiento de trabajos de limpieza 43

Nota. El checklist empleado esta disponible en el anexo 04.

La tabla 7, que resume los resultados de la evaluacion del checklist inicial de las
5S. En este andlisis, se destaca que el porcentaje de cumplimiento de los
procedimientos de clasificacion alcanzé un nivel del 42%, mientras que el
porcentaje de cumplimiento de los procedimientos de orden se situdé en un 21%.
Por otro lado, el porcentaje de cumplimiento de los trabajos de limpieza se cifré en
un 43%.

Luego del diagnéstico realizado a los principales antecedentes de la presente
investigacion con problematicas similares, se realizd6 el andlisis para la
determinacién de alternativas de solucion (herramientas de mejora) de la
problematica de la empresa. Se determind que la implementacion de la metodologia
5S representaba la alternativa mas adecuada. En la tabla 8 se detalla la lista de
herramientas seleccionadas e indicadores operativos para implementar las 5S y los

indicadores empleados.
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Tabla 8

Lista de indicadores y herramientas de mejoras para las etapas de 5S

Causaraiz

Indicador

Herramientas de
mejoras

Etapa de 5S

Acumulacién de
objetos innecesarios

Deficiente distribucion
de planta

Falta de planificacion
de los trabajos de
limpieza de
magquinaria

Falta de
estandarizacion del
método de trabajo

Falta de un método
de mejora continua

Exactitud del
inventario (%)

Proporcién de
tiempo de
transportes internos
(%)

Cumplimiento del
plan de limpieza (%)

Proporcién de
tiempo efectivo
trabajado (%)

Proporcién de horas
improductivas (%)

Lista de inventarios
Tarjetas rojas

SLP

Plan de actividades de
limpieza

Estudio de tiempos
Estudio de métodos

Programas de
auditorias 5S

Metodologia 5S
SEIRI

Metodologia 5S
SEITON

Metodologia 5S
SEISO

Metodologia 5S
SEIKETSU

Metodologia 5S
SHITSUKE

Nota. El valor objetivo se establecié basandonos en el mejor récord alcanzado por la empresa a lo
largo de todo el historial de la empresa.

La Tabla 8 detalla de manera precisa y estructurada los indicadores clave, valores
iniciales y objetivos, asi como las herramientas de mejora asociadas a cada causa
raiz en las diferentes etapas de la metodologia 5S implementadas en Industrias de
Calzados Zhamyra S.A.C. Cada causa raiz se asocia con un indicador especifico,
lo que permitié una evaluacion cuantitativa de la situacion inicial y establece un
punto de referencia para el avance hacia los objetivos deseados. Por ejemplo, se
destaca la acumulacién de objetos innecesarios con un indicador de exactitud del
inventario, partiendo de un valor inicial del 38.97% con la meta de alcanzar un
90.00%. Ademas, se especifican herramientas de mejora como la Lista de
Inventarios y las Tarjetas Rojas, utilizadas en la etapa SEIRI de la metodologia 5S.

La coherencia entre la causa raiz, el indicador y la herramienta de mejora asociada
en cada etapa de la metodologia es evidente. Por ejemplo, la falta de
estandarizacion del método de trabajo se vincula con el indicador de Proporcion de
tiempo efectivo trabajado, con una meta del 100.00%. En este caso, se emplean
herramientas como el Estudio de Tiempos y el Estudio de Métodos durante la fase
SEIKETSU.
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Es importante resaltar que el establecimiento de valores objetivos se fundamenta
en el mejor récord alcanzado por la empresa en su historial, lo que confirma la

aspiracion realista y alcanzable de los objetivos propuestos.

El procedimiento de implementacion para SEIRI consté de cuatro actividades
fundamentales que fueron necesarias para el logro del desarrollo de la primera S.

La figura 10 resume las actividades realizadas.

Figura 9

Procedimiento de implementacion de SEIRI
¥ Hacer un registro fotografico ]
5 Establecer criterios de clasificacion y evaluacion de elementos ]
3 Identificar los elementos innecesarios mediante el uso de tarjetas rojas ]
T Elaborar el informe de notificacion de desecho ]

Nota. El formato de registro de las actividades de Seiri se encuentran disponibles en los anexos 06,
al 09.

La Figura 8 presenta el procedimiento de implementacion de la primera fase de la
metodologia 5S llevada a cabo en la empresa. En primer lugar, se realizd un registro
fotografico, lo que sugiere la necesidad de tener un registro visual de la situacion
inicial (ver anexos 06 ). Esta accion proporcioné una referencia visual que sera (til

durante el proceso y para el andlisis posterior.

El segundo paso implicé establecer criterios claros de clasificacion y evaluaciéon de
los elementos. Se propusieron criterios especificos como clasificar a los objetos
como: necesarios, dafiados, obsoletos y sobrantes. Esta clasificacion permitié una
evaluacion de cada elemento y ayudo a identificar aquellos que no cumplen con los
estandares establecidos (ver anexo 09).

El tercer paso se enfoco en identificar los elementos innecesarios mediante el uso
de tarjetas rojas. Esta técnica visual proporcion6 una forma clara y rapida de marcar
los elementos que deben ser considerados para su eliminacion o reubicacion (ver

anexo 08).

La Tabla 9 presenta los resultados de la clasificacion realizada en diversas

subareas del area de produccién, como parte del proceso de la fase Seiri de las 5S.
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Tabla 9
Resultados de la clasificacion realizada en las sub areas

NUmero de NuUmerode NuUmerode NUmero de

Sub Numero de objetos objetos objetos objetos
Areas objetos clasificados clasificados clasificados clasificados
contabilizados como como como como
necesarios danados obsoletos sobrantes

Corte 56 35 6 7 8
Perfilado 68 45 9 6 8
Armado 85 59 8 11 7
Alistado 45 31 4 6 4

Nota. Los resultados presentados en la tabla reflejan un esfuerzo significativo en la clasificacion de objetos en
las subareas, lo que contribuye a una mayor organizacion y eficiencia en el entorno de trabajo. La base de
datos empleada se encuentra disponibles en los anexos 09

La Tabla 9 muestra los resultados de la clasificacion llevada a cabo en distintas
subareas dentro de Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. Esta clasificacion
incluye el nimero total de objetos contabilizados en cada subéarea, asi como la
division de estos elementos en categorias como necesarios, dafiados, obsoletos y
sobrantes. Estos datos permiten una evaluacion detallada y especifica de la
situacion de cada subarea en términos de la composicion de sus elementos. Por
ejemplo, en el area de Corte se contabilizaron 56 objetos, de los cuales 35 fueron
clasificados como necesarios, 6 como dafados, 7 como obsoletos y 8 como
sobrantes. Esta tabla brinda una vision pormenorizada de la distribucion de los
elementos en cada subdrea, lo que facilita identificar areas de oportunidad para
optimizar recursos, mejorar la eficiencia y promover una gestion mas efectiva de

los materiales y herramientas dentro de la empresa.

Finalmente, el cuarto paso implicé la elaboracion del informe de notificacion de
desecho. Se consolid6 toda la informacion recopilada durante el proceso de
clasificacion, identificacién y evaluacion de elementos innecesarios. Este informe
sirvib como documento oficial para notificar y gestionar adecuadamente la

eliminacion o disposicion de los elementos marcados como innecesarios.

Durante el proceso de implementacion de Seiri, se fue registrando de manera

mensual el impacto sobre la exactitud del inventario, esta medicién consistié en
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dividir el numero de items contados fisicamente sobre la cantidad de items
registrados en el sistema, a continuacion, en la figura 10 se muestra las mediciones

efectuadas de este indicador operativo.

Figura 10
Algunas imagenes de la clasificacion de objetos

Figura 11
Mediciones de la progresion de mejora de Seiri en exactitud del inventario
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Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 11

Los resultados presentados en la Figura 9 reflejan una progresién significativa de
mejora en el nivel de cumplimiento de Seiri y su impacto directo en la exactitud del
inventario en la empresa. A medida que el nivel de cumplimiento de Seiri aumenta
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de un 42% en marzo a un 92% en agosto, se observa una correspondiente mejora
en la exactitud del inventario, que pasa de un 77% a un 95% en el mismo periodo.
Esta mejora en la exactitud del inventario es de gran relevancia, ya que implica una
gestidbn mas precisa de los recursos y la eliminacion de elementos innecesarios o
duplicados en el almacén. La implicancia directa de este aumento en la exactitud
es una mayor eficiencia en la produccion y la reduccién de desperdicios. Un
inventario mas preciso significa que la empresa puede abastecerse de manera mas
eficiente, evitar retrasos en la produccion debido a la falta de materiales y optimizar
sus operaciones en general. Esto, a su vez, tiene un efecto directo en el aumento
de la productividad al permitir un flujo de trabajo mas fluido y reducir los tiempos

muertos.

El procedimiento de implementacion establecido para SEITON, se baso en
la metodologia SLP (Sistemas de Localizacion de Planta). Esta fase se estructurd
en cinco actividades clave. En la figura 12 se muestra el procedimiento establecido,
el detalle de cada una se encuentra disponible en los anexos 12, 13, 14 y 15.

Figura 12
Procedimiento de implementacion de SEITON
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Nota. El formato de registro de las actividades de Seiton se encuentran disponibles en los anexos
12,13,14y 15
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En primer lugar, se llevé a cabo el calculo de la superficie de cada éarea,

identificando sus dimensiones y limites respectivos (ver anexo 12).

Luego, se establecieron criterios especificos para la calificacion de cercania
y las razones detras de esta proximidad, definiendo los parametros para evaluar la

relacion espacial entre areas (ver anexo 13).

La elaboraciéon del diagrama de relaciones entre actividades constituyo el
tercer paso, delineando visualmente las interacciones y dependencias entre las

diferentes areas de la planta (ver anexo 15).

Posteriormente, se confecciond una matriz que relacionaba las actividades
y su grado de cercania total, permitiendo una evaluacion detallada de las relaciones

entre las diferentes partes de la planta (ver anexo 14).

Finalmente, se procedi6 a establecer la disposicién final de la planta,
tomando en cuenta los resultados obtenidos en las etapas anteriores para optimizar
la distribucién espacial de las areas, buscando mejorar la eficiencia y flujo de trabajo

(ver anexo 15).

Figura 13
Mediciones de la progresion de mejora de Seiton
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Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 27
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Los resultados presentados en la Figura 11 reflejan una progresion notable
en la mejora del nivel de cumplimiento de Seiton y su influencia directa en la
reduccion del porcentaje de transportes internos en la empresa. A medida que el
nivel de cumplimiento de Seiton aumenta significativamente, desde un 21% en
marzo hasta un destacable 98% en agosto, se observa una correlacion
correspondiente con la disminucion del porcentaje de transportes internos, que se
reduce de un 7% a un 2% en el mismo periodo. Esta mejora en la organizacion y
disposicion eficiente de los elementos en el lugar de trabajo ha permitido minimizar
la necesidad de movilidad interna para acceder a herramientas, materiales o
productos, lo que ha generado una reduccion considerable en el porcentaje de
transportes internos. Las implicancias directas de esta reducciéon son una mayor
eficiencia en la produccion y la reduccién de tiempos muertos. Menos movimientos
internos implican menos tiempo perdido, lo que contribuye directamente a un
aumento en la productividad al optimizar los procesos y permitir que los empleados

se enfoquen en tareas productivas en lugar de desplazamientos innecesarios.

A continuacion, en la figura 12, se muestra el desarrollo del nuevo Layout
propuesto, tras realizar todo el procedimiento de analisis de SLP, en este se detalla
como quedaran distribuidas las estaciones y areas de trabajo. Cabe resaltar que
se empled la ficha de analisis documental para ejecutar el registro de las
evidencias, la cual se encuentra disponible en el anexo 27.

Figura 14
Desarrollo del nuevo Layout tras implementar Seiton
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Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 27.
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La Tabla 10 proporciona una vision detallada de la efectividad en el uso del espacio en diferentes etapas del proceso de
produccion. Esta efectividad se mide en términos de espacio utilizado efectivamente en metros cuadrados (m?), en comparacion
con el espacio total disponible. Ademas, se examina el espacio desperdiciado tanto antes como después de la implementacion de
Seiton, expresado en metros cuadrados, asi como la reduccion porcentual de este desperdicio.

Tabla 10
Efectividad de uso del espacio

Espacio utilizado  Espacio total , Espapip Espa_cip Reduccion de
: : : Uso efectivo de  desperdiciado desperdiciado .
Meses efectivamente disponible Y de Sei d s d Desperdicios de
(m?) (m?) espacio (%) antes de Seiton espues de Espacio (%)
(m?) Seiton (m?)

Corte 22 25 88% 8 3 63%
Perfilado 17 20 85% 6 3 50%
Armado 29 33 88% 9 4 56%
Alistado 21 25 84% 12 4 67%

Nota. Estos resultados respaldan la importancia de la implementacién de las 5S en la busqueda de una gestién mas efectiva y eficiente de los recursos en
el entorno de produccién. La base de datos empleada se encuentra disponibles en los anexos 12 y 13

Los datos revelan una mejora significativa en el uso del espacio en todas las etapas evaluadas del proceso. Antes de la
implementacion de Seiton, se observaba un espacio desperdiciado considerable en cada fase del proceso, con un promedio del
88% de uso efectivo del espacio. Sin embargo, tras la implementacion de Seiton, se registro una marcada reduccion en el espacio

desperdiciado, alcanzando un uso efectivo del espacio del 63% al 67%, dependiendo de la etapa del proceso.
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Estos resultados resaltan el impacto positivo de la implementacion de las 5S,
especificamente de Seiton, en la optimizacion del uso del espacio en el entorno de
produccion. La drastica reduccion en el espacio desperdiciado implica una gestion
mas eficiente y efectiva de los recursos disponibles. Esta optimizacién del espacio
probablemente conduzca a una mejor organizacion, flujo de trabajo mas fluido y
reduccion de tiempos muertos, lo que en Ultima instancia se traduce en un aumento

significativo en la productividad parcial de la empresa.

Figura 15
Imagenes de delimitacion y distribucién de estaciones de trabajo

El procedimiento de implementacién establecido para SEISO, se estructuro
en tres actividades fundamentales. La figura 13 muestra el procedimiento

establecido
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Figura 16
Procedimiento de implementacion de SEISO

Determinacion de las zonas especificas
gue requerian limpieza

Determinar el ambito de aplicacion

Realizar la limpieza y verificarla

Qe

Nota. El formato de registro de las actividades de Seiso se encuentran disponibles en los anexos
16,17, 18.

En primer lugar, se llevo a cabo la determinacion de las zonas especificas
gue requerian limpieza. Esta etapa implicé la identificacién y delimitacion de las
areas dentro de la planta que necesitaban atencién prioritaria en términos de
limpieza y mantenimiento (ver anexo 17). El segundo paso consistio en definir el
alcance de la aplicacion de SEISO. Esto implico establecer los limites y la extension
de la implementacién de la limpieza dentro de la planta, determinando qué areas y
procesos se verian involucrados en este proceso de mejora (ver anexo 18).
Finalmente, se procedio a la ejecucion de la limpieza y a su verificacion. Se llevaron
a cabo las actividades necesarias para la limpieza de las zonas designadas,
siguiendo procedimientos estandarizados, y se verificd6 exhaustivamente la
efectividad de estas labores para garantizar que se cumplieran los estandares

establecidos (ver anexo 16).

La implementacién exitosa de SEISO generd un impacto notable en la
productividad de la empresa. Al realizar limpiezas regulares y sistematicas en areas
especificas de la planta, se mejoré la eficiencia operativa al reducir el tiempo
perdido en la busqueda de herramientas, materiales o equipos, se minimizé el
riesgo de accidentes laborales y se optimizé el flujo de trabajo. Esta optimizacion
general en el entorno laboral contribuyé directamente a un aumento en la
productividad al mejorar las condiciones de trabajo y alentar una mayor eficiencia

en las tareas diarias.
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Figura 17
Mediciones de la progresién de mejora de Seiso
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Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 28,

Los resultados presentados en la Figura 14 reflejan una notable progresion
en la mejora del nivel de cumplimiento de Seiso y su influencia directa en el
incremento del Porcentaje de cumplimiento del plan de limpieza en la empresa. A
medida que el nivel de cumplimiento de Seiso aumenta de manera consistente,
desde un 43% en marzo hasta un impresionante 97% en agosto, se observa una
correspondiente mejora en el porcentaje de cumplimiento del plan de limpieza, que
pasa de un 60% a un 90% en el mismo periodo. Esta mejora en la limpieza y el
orden en el lugar de trabajo ha permitido que las tareas de limpieza se realicen de
manera mas regular y eficiente, lo que ha aumentado el porcentaje de cumplimiento
del plan de limpieza. Las implicancias directas de este incremento son una mayor
higiene y seguridad en el lugar de trabajo, asi como una mejora en la moral y la
satisfaccion de los empleados. Ademas, la limpieza y el orden contribuyen a una
produccion mas eficiente, ya que se evitan obstaculos y se minimizan los riesgos

de accidentes.

La tabla 11 presenta un analisis cuantitativo del impacto de la
implementacion de la fase "Seiso" en diferentes subareas de produccion, enfocado

en la reduccion de tiempos de limpieza y mantenimiento.
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Tabla 11

Porcentaje de mejora en los tiempos de limpieza y mantenimiento

Tiempo promedio

Tiempo promedio

Departamentos de e de limpieza . .
s de limpieza antes X Nivel de mejora
produccion de SEISO (Horas) después de
SEISO (Horas)

Corte 15 8 47%
Perfilado 10 5 50%
Armado 13 8 38%
Alistado 7 3 57%

Nota. Estos resultados indican una optimizacién eficaz de los procesos de limpieza y mantenimiento en estas subareas, lo

que contribuye a una mayor eficiencia operativa. base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 28

Como se aprecia en latabla 11, parte de los resultados obtenidos tras aplicar
SEISO, se puede apreciar que el nivel de mejora en los diversos departamentos
del area de produccién ha sido diferente, siendo el area de alistado el que mayor
nivel de mejora alcanzé al reducir en un 57% el tiempo dedicado a la limpieza. No

obstante, fue el area de armado el departamento que menor nivel de mejora

presento, alcanzando solo un 38%.

La figura 18 muestra el procedimiento establecido, el formato de registro de

las actividades de Seiketsu s encuentran disponibles en los anexos 19, 20, 21.

Figura 18

Procedimiento de implementacién de SEIKETSU

Verificar el mantenimiento y continuidad de las 3S

Establecer medidas preventivas

limpieza

Elaborar fichas de estandarizacion de trabajos de orden o

«

Nota. El formato de registro de las actividades de Seiketsu se encuentran disponibles en los anexos

19, 20, 21



Durante el proceso de implementacion de Seiketsu, se fueron registrando de
manera mensual el impacto sobre el porcentaje de tiempo trabajado, esta medicion
consistio en dividir el tiempo real trabajado entre el tiempo estandar de trabajo, a
continuacion, en la figura 19 se muestran las mediciones realizadas de este

indicador operativo.

Figura 19
Mediciones de la progresién de mejora de Seiketsu
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Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en el anexo 29.

Los resultados presentados en la Figura 20 indican una progresiéon notable
en el nivel de cumplimiento de Seiketsu y su efecto directo en la reduccion del
Porcentaje de tiempo trabajado en la empresa. A medida que el nivel de
cumplimiento de Seiketsu aumenta de manera constante, desde un 0% en marzo
hasta un 91% en agosto, se observa una correspondiente reduccion del Porcentaje
de tiempo trabajado, que disminuye de un 117% a un 106% en el mismo periodo.
Este aumento en la estandarizacion de los procesos y procedimientos de trabajo
ha permitido que las tareas se realicen de manera mas eficiente y consistente, lo
gue ha reducido la necesidad de tiempo adicional para completarlas. Las
implicancias de esta situacion son significativas para aumentar la productividad, ya
gue se traduce en una reduccion del costo de mano de obra directa. Menos tiempo

trabajado significa menos horas pagadas, lo que contribuye directamente a la
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disminucién de los costos laborales. Ademas, una mayor estandarizacion también
facilita la capacitacion de nuevos empleados y asegura una ejecuciéon mas uniforme
de las tareas, lo que contribuye a una producciébn mas eficiente y confiable. En
resumen, los resultados de la Figura 20 ilustran cémo el aumento en el nivel de
cumplimiento de Seiketsu ha tenido un impacto positivo en la reduccion del
Porcentaje de tiempo trabajado, lo que ha mejorado la eficiencia operativa y

contribuido al aumento de la productividad en la empresa.

A continuacion, en la figura 20, se muestra el desarrollo de la estandarizacion
de las mesas y estanterias en las diversas estaciones del area de produccién. Cabe
resaltar que se empled la ficha de analisis documental para realizar el registro de

las evidencias, la cual se encuentra disponible en el anexo 20.

54



Figura 20

Formato empleado para el registro de tercera actividad de Seiketsu
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La tabla 12 presenta un resumen del nivel de estandarizacién de puestos de

trabajo en diferentes subareas de produccion dentro de la organizacion.

Tabla 12
Nivel de estandarizacion de puestos de trabajo

NUmero de Nivel de
Sub areas de NUamero de Lestos de trabaio estandarizacion
produccion puestos de trabajo P : J de puestos de
estandarizados )
trabajo
Corte 2 2 100%
Perfilado 3 2 67%
Armado 4 3 75%
Alistado 2 2 100%

Nota. Estos datos proporcionan una vision clara del progreso en la estandarizacion de puestos de
trabajo en cada subarea, lo que puede ser Util para identificar areas de mejora y enfocar los
esfuerzos de normalizacién en las subareas que lo requieran. La base de datos empleada se
encuentra disponibles en los anexos 19, 20, 21

En la tabla 12, se observa que, en el area de Corte se estandarizé al 100%.
Sin embargo, en la subarea de Perfilado solo 67% y en el &rea de Armado 75%.

Por ultimo, en Alistado, también se pudo obtener el 100%.

El procedimiento de implementacién establecido para SHITSUKE, se

estructurd en tres actividades fundamentales.

La figura 18 muestra el procedimiento establecido, el formato de registro de

las actividades de Shitsuke se encuentran disponibles en los anexos 22, 23
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Figura 21
Procedimiento de implementacion de SHITSUKE

Definir y desarrollar actividades que fomenten la participacion del personal

o J

Establecer el escenario para implantar la disciplina

Reforzar conocimientos en el tema de autodisciplina

Q@

Nota. El formato de registro de las actividades de SHITSUKE se encuentran disponibles en los

anexos 22y 23.

Durante el proceso de implementacion de SHITSUKE, se fueron registrando
de manera mensual el impacto sobre el porcentaje de horas improductivas, esta
medicidn consistié en dividir el tiempo de parada por incidencias en el proceso
sobre el tiempo total disponible, a continuacién, en la figura 22 se muestra las

mediciones efectuadas de este indicador operativo.

Figura 22
Mediciones de la progresion de mejora de SHITSUKE
100% 10%
90% 2% 9%
80% 8%
70% 7%
60% 6%
50% 5%
40% 4%
30% 3%
20% 2%
10% 1%
0% % 0%
Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23
I Porcentaje de horas improductivas (%) e \jvel| de cumplimiento de Shitsuke

Nota. La base de datos empleada se encuentra disponibles en los anexos 22 y 23
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Los resultados presentados en la figura 19 indican una progresion notoria en el nivel
de cumplimiento de Shitsuke y su impacto directo en la reduccidn del Porcentaje de
horas improductivas en la empresa. A medida que el nivel de cumplimiento de
Shitsuke aumenta de manera constante, desde un 0% en marzo hasta un 92% en
agosto, se observa una correspondiente reduccion del Porcentaje de horas
improductivas, que disminuye de un 9% a un 6% en el mismo periodo. Este
aumento en la disciplina y la sostenibilidad en el lugar de trabajo ha permitido
minimizar las horas improductivas, que se refieren a aquellas en las que los
empleados no estan realizando tareas relacionadas con la produccion. Las
implicancias de esta situacidon son significativas para aumentar la productividad, ya
que se traduce en una reduccion del costo de mano de obra directa. Menos horas
improductivas significan menos horas pagadas por actividades no productivas.
Ademas, la mejora en la disciplina también puede influir en la reducciéon del costo
de compra de materiales, ya que se pueden desperdiciar menos materiales en

actividades no esenciales.
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La tabla 13 presenta informacion relevante sobre el nivel de cumplimiento de auditorias y conformidades en un periodo de

seis meses, desde marzo hasta agosto de 2023.

Tabla 13

Nivel de cumplimiento de auditorias y conformidades

Numero de Numero de Nivel de Numero de Numero de Nivel de
Meses auditorias auditorias cumplimiento de  conformidades conformidades cumplimiento de
planificadas ejecutadas auditorias evaluadas aprobadas conformidades
Marzo 4 2 50% 18 12 67%
2023
Abril 2023 5 3 60% 20 16 80%
Mayo o o
2023 4 3 75% 21 19 90%
Junio
2023 5 4 80% 22 20 91%
Julio 2023 4 4 100% 23 22 96%
Agosto
5023 5 5 100% 25 25 100%

Nota. Estos datos reflejan un compromiso creciente con los estandares de calidad y cumplimiento dentro de la organizacion durante este periodo de tiempo.
La base de datos empleada se encuentra disponibles en los anexos 22y 23

En la tabla 13 se puede notar un progreso consistente que se dio en la ejecucién de auditorias planificadas, con un aumento

gradual en el nivel de cumplimiento, pasando del 50% en marzo al 100% en agosto. Ademas, se destaca un incremento en el

nivel de cumplimiento de conformidades, que va desde el 67% en marzo hasta el 100% en agosto.
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Finalmente, se volvio a aplicar el checklist, pero esta vez fue a las cinco etapas de
las 5S, con ello se busco verificar el porcentaje de cumplimiento de las actividades
relacionadas a cada etapa. En la tabla 14 se muestran los principales resultados

obtenidos.

Tabla 14

Resultados del check list final de actividades de 5S

Porcentaje de

Fase de 5S Actividad cumplimiento (%)
Seiri Procedimientos de clasificacion 92
Seiton Procedimiento de orden y ubicacion 98
Seiso Procedimiento de trabajos de limpieza 97

Procedimiento de verificacion de actividades

estandarizadas ol

Seiketsu

Procedimiento de verificacion de disciplina de

55 92

Shitsuke

Nota. El checklist empleado esta disponible en el anexo 25.

La tabla 14, resume los resultados de la evaluacion del checklist final de las 5S. En
este analisis, se destaca que el porcentaje de cumplimiento de los procedimientos
de clasificacion alcanzdé un nivel del 92%, mientras que el porcentaje de
cumplimiento de los procedimientos de orden se situé en un 98%. Por otro lado, el
porcentaje de cumplimiento de los trabajos de limpieza se cifr6 en un 97%. Estos
resultados, revelan que todos los aspectos evaluados se encontraron por encima

de la calificacion minima esperada.
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4.4. Evaluacion de la productividad después de la aplicacion de 5S

Luego de haber implementado la metodologia 5S en el area de produccion, se
procedié a medir la productividad de los meses del afio 2023. Esta evaluacion se
realizé con el objetivo de determinar el impacto de las mejoras implementadas a lo
largo del proceso de aplicacion de las 5S en Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C.

Figura 23
Indice de productividad de costo de mano de obra mensual — Afio (2022) (2023)
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Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de analisis documental de la situacion inicial de la

productividad disponible en el anexo 24.

La Figura 24 ofrece una representacion grafica detallada de los resultados
del indice de productividad del costo de mano de obra directa durante el afio 2022
y 2023, después de implementar las mejoras derivadas de la metodologia 5S en
Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. El promedio de la productividad inicial
mensual del costo de mano de obra directa se situé en 0.1972 pares de zapatos
por cada unidad de costo total de mano de obra directa y el promedio de la
productividad final mensual del costo de mano de obra directa se situ6 en 0.2767

pares de zapatos por cada unidad de costo total de mano de obra directa.
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Figura 24

indice de productividad del costo de compra de materiales - Afio 2023
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Nota. La data empleada se encuentra en la ficha de analisis documental de la situacidn inicial de la

productividad disponible en el anexo 24.

La Figura 24 ofrece una representacion grafica detallada de los resultados
del indice de productividad del costo de materiales directos del afio 2022 y 2023,
después de implementar las mejoras derivadas de la metodologia 5S en Industrias
de Calzados Zzhamyra S.A.C. El promedio de la productividad mensual del costo de
compra de materiales inicial se situé en 0.0449 pares de zapatos por cada unidad
de costo de compra de materiales y promedio de la productividad mensual del costo
de compra de materiales final se situ6 en 0.0764 pares de zapatos por cada unidad
de costo de compra de materiales directos.

En la Tabla 15, se presenta un analisis comparativo entre la situacion inicial
y la situacion final de la productividad en Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C.
Este andlisis abarca diversas variables y dimensiones clave que influyen en la
eficiencia operativa de la empresa. Cabe precisar que la informacion de estas

mediciones se encuentra disponibles en los anexos 24.
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Tabla 15

Andlisis comparativo de la situacion inicial y final de la productividad

Variable y dimensiones Valor inicial Valor final gorcentaje
e mejoras
Productividad del qosto de 0.1972 02767 40%
mano de obra directa
Productividad del costo de 0.0449 0.0764 20%

compra materiales

Nota. Esta tabla ofrece una visién concisa pero reveladora de cdmo las practicas de las 5S han
influido de manera significativa en la productividad de Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. Base
de datos disponible en los anexos 24

En el primer conjunto de datos, se observa que la productividad pas6 de un valor
inicial de 0.1972 a un valor final de 0.2767 pares de zapatos por cada unidad de
costo total de mano de obra directa y materiales directos, lo que representa una
mejora del 40%. Asimismo, se evalud la productividad del costo de compra de
materiales, que aumenté de 0.0449 a 0.0764 pares de zapatos por cada unidad de
costo de compra de materiales, lo que implica una mejora del 70%.
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La tabla 16 presenta un analisis comparativo entre la situacion inicial y final de
varios indicadores operativos en la empresa. Estos indicadores son fundamentales

para evaluar la eficiencia y la productividad en el entorno de trabajo.

Tabla 16
Andlisis comparativo de la situacion inicial y final de los indicadores operativos

Indicadores operativos Valor inicial Valor final Porce_ntaje
de mejoras
Exactitud del inventario (%) 77 95 23%
Proporcion de tiempo de 0
transportes internos (%) ! 2 71%
Cumpll_mle_nto del plan de 60 90 50%
limpieza (%)
Proporcion de tiempo efectivo 0
trabajado (%) 117 106 9%
Proporcién de horas 9 6 3304

improductivas (%)

En primer lugar, se observa un significativo aumento en la Exactitud del inventario,
gue ha pasado del 77% al 95%. Esta mejora del 23% es particularmente relevante,
ya que una mayor precision en el inventario permite una gestion mas eficiente de
los recursos y la reduccién de desperdicios, lo que se traduce en un incremento de

la productividad, como se observa en la

Figura 25
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En la figura 22 se puede apreciar el porcentaje de nivel de cumplimiento final de
cada S, asi mismo el porcentaje de los indicadores operativos, también el promedio
de la productividad de costo de mano de obray por ultimo la productividad de costo

de compra de materiales.

El Porcentaje de tiempo de transportes internos ha experimentado una reduccion
impresionante del 71%, disminuyendo del 7% al 2%. Esta disminucion refleja una
mayor eficiencia en la disposicidén de los elementos en el lugar de trabajo, lo que a
su vez ha contribuido a la optimizacion de los procesos y la reduccion de tiempos

muertos.

El Cumplimiento del plan de limpieza ha mejorado notablemente en un 50%,
aumentando del 60% al 90%. Esta mejora demuestra una mayor higiene y
organizacién en el entorno laboral, lo que se refleja en una produccion mas eficiente

y segura.

El Porcentaje de tiempo efectivo trabajado ha experimentado una ligera disminucién
del 9%, pasando del 117% al 106%. Aunque la reduccion es modesta, indica una
mayor estandarizacién y consistencia en los métodos de trabajo, lo que puede llevar

a una mayor eficiencia en el futuro.

Por ultimo, el Porcentaje de horas improductivas ha disminuido en un 33%, bajando
del 9% al 6%. Esta reduccion es importante, ya que implica una menor pérdida de

tiempo y recursos en actividades no productivas.

En conjunto, los resultados muestran una mejora significativa en los indicadores
operativos, lo que se traduce en una empresa mas eficiente y productiva. Estos
logros son el resultado de la implementacion exitosa de las metodologias de las 5'S
y demuestran como la adopcion de buenas practicas en la organizacion y el orden
en el lugar de trabajo puede tener un impacto positivo en la productividad y la

eficiencia operativa
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4.5. Contrastaciéon de hipotesis.

La tabla 17 presenta el planteamiento de prueba de hipétesis general relacionado
con la aplicacion de la metodologia 5S y su impacto en la productividad de la
empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC en Truijillo, en el afio 2023.

Tabla 17
Descripcidn de planteamiento de primera prueba de hipétesis

Parametros Premisas

La aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la
Hipotesis nula  productividad del costo de mano de obra directa en la empresa
Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo — 2023

La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la productividad
en la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo —
2023

Hipotesis
alterna

Nota. Si el nivel de significancia (p valor) es menor de 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

En este contexto, la hipo6tesis nula establece que la implementacion de la
metodologia 5S no tiene un efecto significativo en el aumento de la productividad
en la mencionada empresa. Por otro lado, la hipotesis alterna postula que la
adopcion de la metodologia 5S conlleva un incremento en la productividad de la
misma. Cabe destacar que, segun la nota incluida en la tabla, si el nivel de
significancia (p valor) obtenido en la prueba es menor de 0.05, se procedera a
rechazar la hipoétesis nula en favor de la hipotesis alterna, indicando una relacion
estadisticamente significativa entre la implementacién de la metodologia 5S vy el

aumento de la productividad en la empresa.

La tabla 18 exhibe los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada
a la productividad anual en dos contextos distintos: el afio 2022, antes de la

implementacion de la metodologia 5S, y el afio 2023, posterior a su adopcion.
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Tabla 18
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Productividad del costo de mano de obra

directa

Tamano de Nivel de

Parametros Estadistico o .
muestra significancia

Productividad de costo de
mano de obra directa sin 0,892 6 0,331
metodologia 5S (2022)

Productividad de costo de
mano de obra directa con 0,701 6 0,606
metodologia 5S (2023)

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26. El detalle de la prueba efectuada se

encuentra disponible en el anexo 34.

Esta prueba se ejecutd con un nivel de significancia establecido y se basé en
muestras de tamafio igual a seis en ambos casos. Los valores estadisticos de la
prueba (0,892 para 2022 y 0,701 para 2023) representan la estadistica de prueba
obtenida para cada afio. Ademas, se proporciona el nivel de significancia
correspondiente a cada resultado (0,331 para 2022 y 0,606 para 2023), que indica
la probabilidad de que los datos sigan una distribucion normal. Cabe sefialar que

esta prueba se llevé a cabo utilizando el software SPSS V26.

La tabla 19 presenta los resultados de la prueba t Student aplicada para evaluar la
hipétesis general relacionada con la productividad del costo de mano de obra
directa en el contexto de la metodologia 5S.

Tabla 19

Prueba t Student para la primera hipétesis

95% de intervalo o
Tamafo

Parametros Media Desviacion Error_ de co_nfianza de la Estadistico de Significancia
estandar promedio diferencia (bilateral)
- - t muestra
Inferior  Superior
PRODUCTIVIDAD
DE COSTO DE

MANO DE OBRA -0,01 0,00 ,00 -0,15 -0,13 -33,72 6 0,000

DIRECTA

CON 5S

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26. El detalle de la prueba efectuada se

encuentra disponible en el anexo 35.
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En esta tabla se muestran varios parametros clave, como la media de la
productividad con 5S (-0,01), la desviacion estandar (0.00), el error promedio (0.00)
y el tamafio de la muestra (6). Ademas, se incluye el estadistico t (-33.72), que se
utiliza para determinar si existe una diferencia significativa en la productividad antes
y después de la implementacion de la metodologia 5S. Los intervalos de confianza
del 95% para la diferencia se presentan como (-0,15, -0,13), lo que indica que la
diferencia entre las medias de productividad es altamente significativa. La
significancia bilateral obtenida (0.000) muestra que esta diferencia es
estadisticamente significativa y respalda la hipdtesis de que la aplicacién de la

metodologia 5S tiene un impacto positivo en la productividad.

Por otra parte, la tabla 20 presenta el planteamiento de la otra prueba de hipétesis
en el contexto de la investigacion realizada en Industrias de Calzados Zhamyra
SAC en Trujillo en 2023. La hipétesis nula establece que "La aplicacion de la
metodologia 5S no incrementa la productividad del costo de compra de materiales”,
mientras que la hipotesis alterna afirma que "La aplicacion de la metodologia 5S
incrementa la productividad". En este contexto, se utiliza un nivel de significancia
(p-valor) de 0.05 como criterio para tomar decisiones sobre la hipétesis nula. Si el
p-valor resultante de la prueba es menor de 0.05, se rechaza la hipétesis nula en
favor de la hipotesis alterna, lo que significa que hay evidencia estadistica de que
la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la productividad en términos del

costo de compra de materiales.
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Tabla 20
Descripcién de planteamiento de prueba de la segunda prueba de hipétesis

Parametros Premisas

La aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la
o productividad del costo de compra de materiales en la empresa
Hipotesis nula  |ndustrias de Calzados Zhamyra SAC, Trujillo — 2023

La aplicaciéon de la metodologia 5S incrementa la productividad
Hipétesis en la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC, Truijillo —

alterna 2023

Nota. Si el nivel de significancia (p valor) es menor de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

Este enfoque de prueba de hipétesis es una practica comun en la investigacion
cientifica para determinar si hay una relacion estadisticamente significativa entre
las variables analizadas. En este caso, la investigaciébn busca establecer si la
implementacion de las 5S efectivamente conduce a un aumento en la productividad
en la empresa, especificamente en lo que respecta al costo de compra de
materiales. El uso del nivel de significancia de 0.05 sugiere que se requiere una
fuerte evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis
alterna. Esto garantiza que las conclusiones basadas en la prueba sean confiables

y respaldadas por datos solidos.

La Tabla 21 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
realizada en dos conjuntos de datos relacionados con la productividad del costo de
compra de materiales en la empresa. En el primer conjunto, que corresponde a la
productividad sin la metodologia 5S en 2022, el estadistico de Shapiro-Wilk es
0.801, y el tamafio de muestra es de 6. Para este conjunto, se establecié un nivel
de significancia del 0.331. Por otro lado, en el segundo conjunto, que representa la
productividad con la metodologia 5S implementada en 2023, el estadistico de
Shapiro-Wilk es 0.684, el tamafio de muestra es de 6 nuevamente, y el nivel de

significancia es 0.606.
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Tabla 21
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Productividad del costo de compra de

materiales

Tamanho de Nivel de

Parametros Estadistico o )
muestra significancia

Productividad de costo de
compra de materiales sin 0,801 6 0,331
metodologia 5S (2022)

Productividad de costo de
compra de materiales con 0,684 6 0,606
metodologia 5S (2023)

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26. El detalle de la prueba efectuada se

encuentra disponible en el anexo 34

La Tabla 22 presenta los resultados de la prueba t de Student para evaluar la
segunda hipoétesis relacionada con la productividad del costo de compra de
materiales con la implementacion de la metodologia 5S. Los parametros incluyen
la media, la desviacion estandar, el error promedio, el intervalo de confianza del
95% para la diferencia, el estadistico t, el tamafio de muestra y el nivel de

significancia bilateral.

Tabla 22

Prueba t Student para la segunda hipotesis

95% de intervalo o
Tamafio

Parametros Media Desviacion Error de co_nfianza dela Estadistico de Significancia
estandar promedio diferencia (bilateral)
- - t muestra
Inferior  Superior
PRODUCTIVIDAD
DE COSTO DE
COMPRA DE -0,02 0,00 ,00 -0,19 -0,10 -39,81 6 0,031
MATERIALES
CON 5S

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26. El detalle de la prueba efectuada se

encuentra disponible en el anexo 35.

En este contexto, los resultados muestran que la media de la productividad del
costo de compra de materiales con la metodologia 5S es -0.02, lo que indica una
disminucién en el costo de compra de materiales con respecto a la situacion

anterior. El intervalo de confianza del 95% para la diferencia se encuentra entre -
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0.19 y -0.10, lo que sugiere que existe una disminucion estadisticamente
significativa en el costo de compra de materiales debido a la implementacion de las
5S. El estadistico t es altamente negativo, con un valor de -39.81, lo que refuerza
la significancia estadistica de la diferencia. Ademas, el nivel de significancia
bilateral es 0.031, lo que confirma que la diferencia en la productividad es
estadisticamente significativa y respalda la hipétesis alternativa de que la
metodologia 5S incrementa la productividad en términos del costo de compra de
materiales. En resumen, los resultados de la prueba t indican de manera
concluyente que la implementacion de las 5S ha tenido un impacto positivo en la

reduccion del costo de compra de materiales en la empresa.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico de esta investigacion consistié en realizar un
diagnéstico situacional de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC. Para
abordar este objetivo, se llevaron a cabo diversas actividades de analisis y
evaluacion de diferentes areas del proceso de produccion de la empresa, y se
identificaron una serie de problematicas que requerian atencién. Segun Aldaz
(2022) la importancia de un diagndstico se encuentra en la necesidad de
comprender a fondo las condiciones y desafios que enfrenta la empresa en su
proceso de produccion. No obstante, Cortez (2023) sostiene que, un diagndstico
situacional solido es fundamental para identificar las areas criticas que requieren
mejoras y para tomar decisiones informadas sobre como abordar los problemas
existentes. Los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional, revelaron que
fueron cinco las principales causas raices que revelaron una mayor incidencias y
participacion en la problematica de la baja productividad. Entre las causas
principales se tienen: que la falta de planificacion de los trabajos de limpieza de
maquinaria fue la que mayor puntuacién obtuvo con 41, siguiéndole las causas de
acumulacion de objetos innecesarios y la falta de un método de mejora continua,
como puntuaciones de 35 y 34 respectivamente. Siendo las dos ultimas causas
relevantes la deficiente distribucion de planta y la falta de estandarizacion del
método de trabajo con puntuaciones de 32 y 27 respectivamente. La acumulacion
de objetos innecesarios y la falta de un método de mejora continua también se
identificaron como problematicas criticas. Comparando estos resultados con
antecedentes de investigacion, se puede mencionar el estudio realizado por Moran
y Chavez (2022), quienes encontraron resultados similares al identificar la falta de
planificacion de mantenimiento y limpieza como una de las principales causas de
ineficiencia en la empresa de calzado que analizaron, ya esta representaba el 38%
de la problematica, ademas con el diagndstico identificaron las causas raices del
problema y se enfocaron en disefiar las alternativas de solucion mediante las 5S .
Por otro lado, Hernandez et. al. (2023) en su investigacion encontro resultados
diferentes al enfocarse en la falta de capacitacién del personal como la principal
causa de problemas, ya que esta representaba el 36% del problema. Esta
discrepancia sugiere que las causas raices pueden variar segun el contexto y las

particularidades de cada empresa. En términos tedricos, la coincidencia entre los
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resultados obtenidos en el diagnostico inicial y los argumentos teoricos
mencionados en el estudio de Moran y Chavez (2022) respaldan la idea de que la
falta de planificacién de trabajos de limpieza de maquinaria es una problemética
comun en empresas de manufactura. Sin embargo, la discrepancia con los
resultados de Hernandez et al. (2023) resalta la importancia de considerar las
particularidades de cada empresa y adaptar las soluciones a su contexto especifico.
Sin embargo, también se reconoce que las causas raices pueden variar segun el
contexto, lo que subraya la importancia de abordar cada situacion de manera
individualizada y adaptar las soluciones a las necesidades especificas de la

empresa.

El segundo objetivo especifico de este estudio se enfocdé en medir la
productividad de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC antes de la
implementacion de las estrategias de las 5S. Segun Martin (2020) la importancia
de esta medicion radica en la necesidad de comprender la eficiencia operativa de
la empresa antes de realizar cualquier cambio o mejora. Medir la productividad
inicial proporciona una linea de base critica para evaluar el impacto de las futuras
intervenciones y para identificar areas especificas que requieren atencion (Reyes,
2023). Los resultados de la medicion de la productividad antes de la aplicacion de
las 5S revelan que la produccion real fluctué mensualmente entre 2296 y 2465
pares de zapatos, y a pesar de estas variaciones, la productividad promedio se
mantuvo en torno a los 0.1972 pares de zapatos por cada unidad de costo total de
mano de obra directa y para el costo de compra de materiales un promedio de
0.0449 pares de zapatos por cada unidad de costo total de compra de materiales.
Comparando estos resultados con antecedentes de investigacion, se puede
mencionar el estudio de Carrillo et. al. (2021), que encontré resultados similares al
identificar desafios en la productividad de mano de obra y materiales en una
empresa manufacturera similar antes de la implementacion de mejoras, siendo su
productividad inicial 0.04201 unidades por cada unidad de costo total de mano de
obra directa y materiales directos. Este hallazgo respalda la relevancia de medir la
productividad inicial como punto de partida para la mejora. Por otro lado, un estudio
llevado a cabo por Herrera et. al. (2019), se encontré resultados diferentes, donde
su productividad estuvo por encima del 1.054 producto por cada unidad de costo
total de mano de obra directa y materiales directos, esto se debe al enfocarse en la
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productividad antes de implementar estrategias de capacitacion en una empresa
similar. Esta discrepancia sugiere que las causas de la baja productividad pueden
variar segun el enfoque de mejora. Tedricamente, el consenso entre los resultados
obtenidos en esta medicion de productividad inicial, respalda la idea de que es
comun encontrar desafios en la productividad antes de la implementacion de
mejoras en empresas manufactureras. Sin embargo, la discrepancia con los
resultados de Herrera et. al. (2019) enfatiza la importancia de considerar las
particularidades de cada empresa y su enfoque de mejora al interpretar los

resultados.

El tercer objetivo especifico de este estudio se centré en la implementacion
de la metodologia de las 5S en la empresa Industrias de Calzados Zhamyra SAC
en Trujillo, en el afio 2023. De acuerdo con Aldaz (2022), la implementacion de las
5S se basa en los principios de organizacién y mejora continua. Ademas, Cortez
(2023) sostiene que su implementacién busca la optimizacidén de los procesos y la
creacion de un entorno de trabajo mas organizado y seguro. Los resultados
obtenidos durante la implementacion de las 5S en Industrias de Calzados Zhamyra
SAC revelan un progreso significativo en la direccién correcta. En cuanto a la etapa
Seiri (clasificacién), el porcentaje de cumplimiento se sitllo en un 92%, lo que indica
gue todavia hay trabajo por hacer para mejorar la clasificacion de los elementos en
el entorno de trabajo. La etapa Seiton (orden) también muestra un porcentaje de
cumplimiento alto, con un 98%, lo que sugiere que la organizacién y ubicacion de
los elementos necesitan ser mejoradas. Por otro lado, la etapa Seiso (limpieza)
alcanza un porcentaje de cumplimiento del 97%. Para contextualizar estos
resultados, es relevante realizar un analisis comparativo con antecedentes de
investigacion. Casas (2019) en su investigacion obtuvo resultados similares en la
implementacion de las 5S en una empresa similar, logrando un 85% de
cumplimiento en la etapa Seiri, un 82% en la etapa Seiton y un 84% en la etapa
Seiso. No obstante, en la investigacion de Vargas y Camero (2021), mostro
resultados diferentes, con un 70% de cumplimiento en la etapa Seiri, un 90% en la
etapa Seiton y un 80% en la etapa Seiso. Tedricamente, estos resultados se
pueden explicar considerando que la implementaciéon de las 5S es un proceso
gradual y que varia segun la empresa, su cultura organizacional y su compromiso

con la mejora continua. Los resultados de Industrias de Calzados Zhamyra SAC
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estan en linea con el primer antecedente de Casas (2019), lo que indica que se
encuentran en un camino similar de implementacién. Sin embargo, los resultados
de Vargas y Camero (2021) muestran un enfoque diferente. Esto podria deberse a
diferencias en la planificacion y la ejecucion de las fases de las 5S.

El cuarto objetivo especifico de este estudio se centr6 en evaluar la
productividad después de la aplicacion de las 5S en Industrias de Calzados
Zhamyra S.A.C. en el afio 2023. Salazar et al. (2020) afirman que la productividad
es un indicador clave en cualquier empresa, ya que refleja la eficiencia y efectividad
en la utilizacion de los recursos para generar productos. Al analizar los resultados
obtenidos en la evaluaciéon de la productividad después de la implementacion de
las 5S, se observé un incremento promedio de 0.2767 pares de zapatos por cada
unidad de costo total de mano de obra directa. De forma similar, la productividad
del costo de compra de materiales mejoré del 0.0449 al 0.0764. En un analisis
comparativo, es interesante mencionar dos antecedentes de investigacion para
contextualizar los resultados. En los resultados de Gamboa y Salvatierra (2020),
después de la implementacion de las 5S, la productividad aument6 en un 25% en
comparacion con el afio anterior. Esto representa un resultado positivo y similar en
términos de mejorar la productividad después de la implementacion de las 5S. Por
otro lado, en el estudio de Socola et al. (2020) se encontré que después de aplicar
las 5S, la productividad disminuy6 en un 5% en comparacion con el afio anterior.
Este resultado es diferente y menos favorable en comparacion con los resultados
obtenidos en Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C. Teolricamente, estos
resultados pueden explicarse por las diferencias en la implementacion de las 5S, la
cultura organizacional, la capacitacion de los empleados y otros factores
especificos de cada empresa.

El objetivo general de esta investigacion consistid en determinar el impacto
de la metodologia 5S sobre la productividad de la empresa Industrias de Calzados
Zhamyra S.A.C en Trujillo, en el afio 2023. De acuerdo con Salazar et. al. (2020)
argumenta que la 5S es la base para desarrollar mejoras continuas en el corto y
largo plazo, ademas Ruiz et. al. (2019) sostiene que la productividad es uno de los
principales factores que se ve influenciado con las 5S, debido a que la metodologia

busca mejorar tanto el aspecto técnico como filosofico dentro de una organizacion.
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Para poder determinar si las 5S influenciaban en la productividad se realizé una
prueba T Student para evaluar la hipétesis general. Los resultados de esta prueba
revelaron que la diferencia en la productividad antes y después de la
implementacion de la metodologia 5S fue altamente significativa. Ademas, el
estadistico t obtuvo un valor de -33,72, con un nivel de significancia bilateral de
0,000, lo que indica que esta diferencia es estadisticamente significativa y respalda
la hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula. Estos resultados muestran que la
implementacion de la metodologia 5S tuvo un impacto positivo en la productividad
de Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C en Trujillo en el afio 2023. Esto
concuerda con antecedentes de investigacion previa, como el estudio hecho por
Pifiero et al. (2018) que obtuvo resultados similares en una empresa comparable,
donde en su prueba T de student para comprobar su hipétesis esta tuvo una
significancia de 0.0421, lo que significa que también existia una diferencia en las
medias de la productividad antes y después de las 5S. Estos resultados son
coherentes con investigaciones previas que encontraron efectos similares, aunque
también se reconoce la existencia de estudios que reportaron resultados diferentes.
La implementacion exitosa de la metodologia 5S puede ser una estrategia valiosa

para mejorar la productividad en empresas similares.

VI.  CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se determiné el impacto de la metodologia
5S sobre la productividad de costo de mano de obra directa y
productividad del costo de compra de materiales de la empresa Industrias
de Calzados Zhamyra S.A.C., al demostrarse que estas se redujeron en
un 40% y 70% respectivamente, donde la productividad inicial del costo
de mano de obra directa fue de 0.1972 pares de zapatos por cada unidad
de costo total de mano de obra directa, incrementandose luego hasta
0.2767 pares de zapatos por cada unidad de costo total de mano de obra
directa, también se demostrdé que la productividad inicial del costo de
compra de materiales fue de 0.0449 pares de zapatos por cada unidad

de costo de compra de materiales, incrementandose luego hasta 0.0764

76



pares de zapatos por cada unidad de costo de compra de materiales, lo
cual corroboro la efectividad de las 5S sobre los grandes despilfarros en
una fabrica.

De igual forma en la presente investigacién se realizé el diagndstico
situacional de la empresa Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C., en el
gue se hall6 que eran en total 12 las causa raices que originaban el
problema en la empresa, luego se priorizaron se pudo determinar que
fueron cinco las principales causas raices con mayores incidencias en la
problematica de la baja productividad. Entre las causas principales se
tienen: la falta de planificacion de los trabajos de limpieza de maquinaria
fue la de mayor participacion con 22%, siguiéndole las causas de
acumulacion de objetos innecesarios y la falta de un método de mejora
continua, como participacion de 18% casa una. Siendo las dos ultimas
causas relevantes la deficiente distribucion de planta y la falta de
estandarizacion del método de trabajo con nivel de participacion de 17%
y 14% respectivamente.

En la presente investigacion se logréo medir la productividad de costo de
mano de obra directa la empresa antes de la implementacién de las 5S,
el cual present6 durante el afio 2022 un promedio de 0.1972 pares de
zapatos por cada unidad de costo total de mano de obra directa en
promedio.

La implementacion de las 5S dio como resultado mejoras tangibles en
varios indicadores clave. Se observd una reduccién significativa en el
porcentaje de tiempo de transportes internos, pasando de un 7.34% a un
1.80%, y un incremento en el porcentaje de cumplimiento del plan de
limpieza, de un 60% a un 90%. Otros de los resultados destacado fue el
porcentaje de horas de incidencias de 9.21% a tan solo un 5.84%. Estos
resultados reflejaron la efectividad de las 5S en la optimizacion de la
eficiencia operativa y la mejora de los procesos de trabajo.

Tras la implementaciéon de las 5S, se registr6 una mejora en la
productividad, aunque aun se observé un margen para la optimizacién.
La productividad del costo de mano de obra directa aumento ligeramente

a un promedio de 0.2767 pares de zapatos por cada unidad de costo total
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de mano de obra directa. De forma similar, la productividad del costo de
compra de materiales directos mejoré a promedios de 0.0764 pares de
zapatos por cada unidad de costo de compra de materiales. Estos
hallazgos sugieren que, aunque las 5S contribuyeron a mejoras en la
eficiencia operativa, es esencial una evaluacién y ajuste continuo de las

practicas y procesos para alcanzar la productividad deseada.
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VIl. RECOMENDACIONES
Para la Direccidon de Industrias de Calzados Zhamyra SAC:

Continuar implementando y perfeccionando la metodologia de las 5S, enfocandose
en areas donde se observaron déficits de productividad, como la gestién del tiempo

y la optimizacion de procesos.

Establecer un programa de formacion continua para los empleados en practicas de
mejora continua, con énfasis en la importancia de la estandarizacién y la

autodisciplina.
Para el Departamento de Produccion y Operaciones de la empresa:

Adoptar un enfoque mas sistematico y orientado a la calidad en la gestion de

procesos, basandose en los principios de la Gestién de la Calidad Total.

Realizar auditorias periddicas de los procesos de produccion para identificar areas

de mejora continua y eficiencia operativa.

Fomentar una cultura de retroalimentacion y comunicacion abierta entre el personal

para identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva del trabajador.
Para los Investigadores en Gestion de Produccién y Calidad:

Explorar estudios adicionales sobre la implementacion de metodologias de mejora
continua en diferentes contextos industriales, para comparar y contrastar los

resultados con los obtenidos en este estudio.

Investigar la relacion entre la capacitaciéon del empleado y la efectividad de la
implementacion de metodologias de mejora como las 5S, para comprender mejor

codmo optimizar estos procesos.

Desarrollar y validar nuevos instrumentos de medicién de la productividad que
puedan ser utilizados en futuras investigaciones para proporcionar resultados mas

detallados y especificos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

de materiales

~ Costo de compra de materiales

Variables de L . . . . . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores sl
estudio medicién
X . . Inventario fisico contado
%Exactitud del inventario = - - i
SEIRI . Igventtano registrado Razén
. . L _ Suma de puntos
La metodologia 55 es un sistema de La metodologia 5S es una estrategia de e il VY (TS s
gestién visual y de organizacion que se ! g X g WiTiempo de transportes internos = Lo de transportes internos en planta
. . o gestidon que busca mejorar la SEITON Tiempo total trabajado Razén
utiliza para mejorar la eficiencia, la L i — Suma de puntos
) ) organizacion y la eficiencia en el lugar de % Cump ) SEITON =3 — oy 4y % 100%
calidad y la seguridad en el lugar de . . e, R ITT
trabaio. ademas est4 compuesta por trabajo a través de la clasificacion, el YeCumplimiento de plan de limpieza = —nroades de impleza ejecutadas
. . . . . s - o Actividades de limpi, lanificad .
Metodologia 55 rabajo, aden P P orden, la limpieza, la normalizacién y la SEISO S,i,,f;Lde"’,fmZ;m”’”“”‘"”f”“ = Razén
cinco principios fundamentales que se s . . %Cumplimiento SEISO = - x 100%
L . R . disciplina, ademas puede aplicarse en 14— (N°N.A.)
originaron en términos japoneses: Seiri . . Tiempo de trabajo empleado
e g X . una amplia variedad de entornos %Tiempo trabajado = — X 100% < 100%
(Clasificacién), Seiton (Orden), Seiso SEIKETSU Tiempo estandar del proceso Razén
T . N laborales para lograr una mayor Suma de puntos
(Limpieza), Seiketsu (Normalizacién) y o . Y%Cumplimiento SEIKETSU = —————=—— x 100%
. o eficiencia y productividad. 14— (N°N.A.)
Shitsuke (D|s<:|p||na). ohHoras improductivas Tiempo de paradas por incidencias en la produccién
b -
Tiempo total disponible ,
SHITSUKE Razon
%Cumplimiento SHITSUKE = % X 100%
Pr ivi .z
othdCt dad cLe p Produccién real Raz6
costo de mano de mo = azén
obra Horas hombre x Costo por hora hombre
La productividad se define como la La productividad se puede entender
relacion entre la cantidad de productos o | como la capacidad de una persona,
servicios producidos y la cantidad de equipo, organizacidn o sistema para
Productividad recursos utilizados para producirlos en lograr mas con menos esfuerzoy
un periodo determinado, es una métrica recursos, implica hacer un mejor uso del
clave en la economia y la gestion tiempo y los recursos disponibles para
empresarial, y se utiliza para evaluar alcanzar metas y objetivos de manera Pr ivi ”
P AN P ary S ¥ ob) oductividad de Produccién real i
mejorar la eficiencia de las operaciones. mas rapida y efectiva. costo de compra Pma Razén
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Anexo 2. Ficha de analisis documental de la situacion inicial de

productividad

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA - FORMULA EMPLEADA

Produccionreal

Productividad del costo d de obra directa =
rocuctiviaaa aet costo demano ae obra directa Horas hombre trabajado X Costo por hora hombre

" Costo total de |Productividad del
Produccién |Horas hombres
Mes mano de obra |costo de mano de
real empleadas X .
directa obra directa

Mar-22 2465 2927.00 S/ 12,498.29 0.1972
Abr-22 2296 2755.00 S/ 11,763.85 0.1952
May-22 2395 2702.00 S/ 11,537.54 0.2076
Jun-22 2396 2871.00 S/ 12,259.17 0.1954
Jul-22 2310 2764.00 S/ 11,802.28 0.1957
Ago-22 2442 2975.00 S/ 12,703.25 0.1922
TOTAL 14304 16994.00 S/ 72,564.38 0.1972

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE COMPRA DE MATERIALES - FORMULA EMPLEADA

Produccién real

Productividad del costo de compra de materiales = -
Costo de compra de materiales

Productividad
» Costo de
Produccion del costo de
Mes compra de
real ) compra de
materiales .
materiales
Mar-22 2465 S/ 55,311.88 0.04
Abr-22 2296 S/ 50,729.67 0.05
May-22 2395 S/ 53,413.93 0.04
Jun-22 2396 S/ 53,441.04 0.04
Jul-22 2310 S/ 51,109.26 0.05
Ago-22 2442 S/ 54,688.27 0.04
Promedio 2384 S/ 53,115.67 0.04
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Anexo 3. Base de datos empleada para la medicion de la productividad y sus

dimensiones

FECHA PRODUCCION | N°M.0. | TURNO Horas
hombre
1/03/2022 80 8 10 80
2/03/2022 72 7 11 77
3/03/2022 74 8 11 88
4/03/2022 75 7 11 77
5/03/2022 74 10 8 80
7/03/2022 75 7 11 77
8/03/2022 78 10 11 110
9/03/2022 78 11 11 121
10/03/2022 74 11 11 121
11/03/2022 80 7 8 56
12/03/2022 80 9 11 99
14/03/2022 75 9 11 99
15/03/2022 76 7 11 77
16/03/2022 80 11 11 121
17/03/2022 71 8 8 64
18/03/2022 78 11 10 110
19/03/2022 77 7 10 70
21/03/2022 72 11 10 110
22/03/2022 77 8 10 80
23/03/2022 74 11 8 88
24/03/2022 73 9 11 99
25/03/2022 72 10 9 90
26/03/2022 77 8 11 88
28/03/2022 76 9 11 99
29/03/2022 74 11 11 121
30/03/2022 76 10 11 110
31/03/2022 72 10 9 90
TOTAL 2465 2927

91



FECHA

PRODUCCION

N° M.O.

TURNO

Horas

hombre

1/04/2022 76 8 10 80
2/04/2022 80 11 11 121
4/04/2022 78 10 11 110
5/04/2022 77 11 8 88
6/04/2022 78 11 11 121
7/04/2022 70 8 11 88
8/04/2022 77 10 11 110
9/04/2022 80 11 11 121
11/04/2022 73 7 11 77
12/04/2022 75 10 11 110
13/04/2022 73 8 11 88
14/04/2022 76 10 11 110
15/04/2022 73 11 8 88
18/04/2022 78 10 10 100
19/04/2022 71 9 10 90
20/04/2022 77 7 8 56
21/04/2022 73 8 11 88
22/04/2022 72 7 9 63
23/04/2022 71 7 10 70
25/04/2022 72 9 11 99
26/04/2022 75 9 11 99
27/04/2022 80 7 8 56
28/04/2022 71 7 11 77
29/04/2022 75 11 11 121
30/04/2022 70 9 11 99
TOTAL 2296 2755
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FECHA

PRODUCCION

TURNO

Horas

hombre
2/05/2022 79 7 11 77
3/05/2022 70 7 11 77
4/05/2022 74 7 11 77
5/05/2022 76 7 8 56
6/05/2022 72 11 11 121
7/05/2022 76 10 11 110
9/05/2022 79 11 11 121
10/05/2022 80 9 8 72
11/05/2022 71 10 11 110
12/05/2022 75 10 11 110
13/05/2022 77 10 11 110
14/05/2022 75 8 11 88
16/05/2022 80 8 10 80
17/05/2022 70 9 10 90
18/05/2022 80 7 10 70
19/05/2022 78 7 10 70
20/05/2022 73 7 8 56
21/05/2022 77 8 11 88
23/05/2022 76 7 10 70
24/05/2022 77 11 11 121
25/05/2022 79 7 11 77
26/05/2022 74 11 8 88
27/05/2022 78 10 11 110
28/05/2022 71 7 11 77
30/05/2022 76 8 11 88
31/05/2022 77 7 9 63
TOTAL 2395 2702
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Horas

FECHA PRODUCCION N° M.O. TURNO
hombre

1/06/2022 80 10 10 100
2/06/2022 74 8 11 88
3/06/2022 76 9 11 99
4/06/2022 79 10 11 110
6/06/2022 77 9 11 99
7/06/2022 80 9 11 99
8/06/2022 75 10 11 110
9/06/2022 80 7 11 77
10/06/2022 73 11 8 88
11/06/2022 70 11 11 121
13/06/2022 75 9 11 99
14/06/2022 74 11 11 121
15/06/2022 77 10 8 80
16/06/2022 78 7 10 70
17/06/2022 74 11 10 110
18/06/2022 70 9 10 90
20/06/2022 76 11 8 88
21/06/2022 79 9 10 90
22/06/2022 74 9 11 99
23/06/2022 77 7 11 77
24/06/2022 73 10 8 80
25/06/2022 75 8 11 88
27/06/2022 72 10 11 110
28/06/2022 80 8 11 88
29/06/2022 79 7 11 77
30/06/2022 74 8 11 88
TOTAL 2396 2871
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FECHA

PRODUCCION

N° M.O.

TURNO

Horas

hombre
1/07/2022 72 11 10 110
2/07/2022 72 10 11 110
4/07/2022 76 7 11 77
5/07/2022 75 8 8 64
6/07/2022 78 9 11 99
7/07/2022 78 11 11 121
8/07/2022 75 8 11 88
9/07/2022 72 8 11 88
11/07/2022 80 8 11 88
12/07/2022 70 10 11 110
13/07/2022 78 7 11 77
14/07/2022 74 8 11 88
15/07/2022 77 7 8 56
16/07/2022 70 7 10 70
18/07/2022 71 10 10 100
19/07/2022 79 11 10 110
20/07/2022 78 10 8 80
21/07/2022 76 8 11 88
22/07/2022 77 11 11 121
23/07/2022 70 11 11 121
25/07/2022 80 8 11 88
26/07/2022 76 9 11 99
27/07/2022 77 10 11 110
30/07/2022 78 8 11 88
31/07/2022 76 11 8 88
TOTAL 2310 2764
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FECHA

PRODUCCION

N° M.O.

TURNO

Horas

hombre
1/08/2022 80 11 10 110
2/08/2022 73 7 11 77
3/08/2022 76 10 11 110
4/08/2022 72 11 11 121
5/08/2022 70 7 8 56
6/08/2022 77 11 11 121
8/08/2022 72 8 11 88
9/08/2022 74 7 11 77
10/08/2022 80 9 8 72
11/08/2022 79 11 11 121
12/08/2022 71 9 11 99
13/08/2022 78 9 11 99
15/08/2022 76 10 8 80
16/08/2022 74 11 10 110
17/08/2022 75 8 10 80
18/08/2022 76 10 10 100
19/08/2022 72 10 10 100
20/08/2022 70 7 8 56
22/08/2022 77 11 11 121
23/08/2022 79 9 8 72
24/08/2022 71 11 11 121
25/08/2022 74 8 11 88
26/08/2022 70 11 11 121
27/08/2022 80 10 8 80
29/08/2022 73 10 10 100
30/08/2022 74 10 10 100
31/08/2022 74 7 10 70
TOTAL 2442 2975
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1/03/2022 14:47:30 N-7687 F001-123456 CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 678 S/ 320 | S/ 2,169.09
2/03/2022 08:57:47 N-7688 F002-789012 CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 930 S/ 210 | S/ 1,952.18
3/03/2022 14:49:10 N-7689 F003-345678 BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1672 s/ 1.20 | S/ 2,006.41
4/03/2022 13:10:10 N-7690 F004-901234 TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 2075 s/ 098 | s/ 2,033.53
5/03/2022 09:30:05 N-7691 F005-567890 ESPUMA NARANIJA 1/2 4013 s/ 050 | S/ 2,006.41
7/03/2022 12:40:22 N-7692 F006-234567 ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 5810 S/ 035 | S/ 2,033.53
8/03/2022 15:11:12 N-7693 F007-890123 ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5875 S/ 036 | S/ 2,114.87
9/03/2022 16:33:55 N-7694 FO08-456789 ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3777 S/ 056 | S/ 2,114.87
10/03/2022 13:27:36 N-7695 F009-012345 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2006411 s/ 000 | S/ 2,006.41
11/03/2022 11:37:34 N-7696 F010-678901 HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 1084547 s/ 000 | S/ 2,169.09
12/03/2022 18:51:39 N-7697 F011-112233 HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 139942 s/ 002 | S/ 2,169.09
14/03/2022 13:27:37 N-7698 F012-445566 PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 135568 S/ 002 |5/ 2,033.53
15/03/2022 11:09:54 N-7699 F013-778899 ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8428 S/ 024 |/ 2,060.64
16/03/2022 15:31:58 N-7700 F014-990011 FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1785 S/ 122 | S/ 2,169.09
17/03/2022 15:54:05 N-7701 F015-223344 PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 99001 s/ 002 |S/ 1,925.07
18/03/2022 13:13:40 N-7702 F016-556677 TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2781 S/ 0.76 | S/ 2,114.87
19/03/2022 18:52:14 N-7703 F017-889900 TEROKAL RECORD 56 3083 S/ 0.68 | S/ 2,087.75
21/03/2022 16:10:09 N-7704 F018-001122 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2147 S/ 091 | S/ 1,952.18
22/03/2022 14:47:30 N-7705 F019-334455 PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3930 s/ 053 | S/ 2,087.75
23/03/2022 08:57:47 N-7706 F020-667788 OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 6678 S/ 030 | S/ 2,006.41
24/03/2022 14:49:10 N-7707 F032-445566 ARANDELA PLASTICA NEGRA 761 s/ 260 | S/ 1,979.30
25/03/2022 13:10:10 N-7708 F033-778899 EXTER C2-M7 * 20 KGS 7505 S/ 0.26 | S/ 1,952.18
26/03/2022 09:30:05 N-7709 F034-990011 PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5609 S/ 037 | S/ 2,087.75
28/03/2022 12:40:22 N-7710 F035-223344 DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2420 S/ 085 | S/ 2,060.64
29/03/2022 15:11:12 N-7711 F036-556677 EXTER C2-270/50-50 * 20 KGS 6914 S/ 029 | S/ 2,006.41
30/03/2022 16:33:55 N-7712 F037-889900 EXTER C1-270 * 180 KGS 17107 S/ 012 | s/ 2,060.64
31/03/2022 13:27:36 N-7713 F038-001122 URECOM 185 * 230 KGS 21691 S/ 0.09 | S/ 1,952.18

TOTAL S/ 55,311.88
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1/04/2022 14:47:30 N-7714 F001-123456 | CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 644 s/ 3.20 | S/ 2,060.64
2/04/2022 08:57:47 N-7715 F002-789012 | CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 1033 s/ 210 | S/ 2,169.09
4/04/2022 14:49:10 N-7716 F003-345678 BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1762 s/ 120 | s/ 2,114.87
5/04/2022 13:10:10 N-7717 F004-901234 TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 2130 s/ 0.98 | s/ 2,087.75
6/04/2022 09:30:05 N-7718 F005-567890 ESPUMA NARANJA 1/2 4230 s/ 050 | S/ 2,114.87
7/04/2022 12:40:22 N-7719 F006-234567 | ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 5423 s/ 035 | S/ 1,897.96
8/04/2022 15:11:12 N-7720 F007-890123 | ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5799 s/ 036 | S/ 2,087.75
9/04/2022 16:33:55 N-7721 F008-456789 | ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3873 s/ 056 | S/ 2,169.09
11/04/2022 13:27:36 N-7722 F009-012345 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 1979298 s/ 0.00 | S/ 1,979.30
12/04/2022 11:37:34 N-7723 F010-678901 HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 1016763 s/ 0.00 | s/ 2,033.53
13/04/2022 18:51:39 N-7724 F011-112233 HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 127697 s/ 0.02 | s/ 1,979.30
14/04/2022 13:27:37 N-7725 F012-445566 | PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 137376 s/ 0.02 | s/ 2,060.64
15/04/2022 11:09:54 N-7726 F013-778899 | ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8095 s/ 024 | s/ 1,979.30
18/04/2022 15:31:58 N-7727 F014-990011 | FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1740 s/ 1.22 | S/ 2,114.87
19/04/2022 15:54:05 N-7728 F015-223344 | PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 99001 s/ 0.02 | s/ 1,925.07
20/04/2022 13:13:40 N-7729 F016-556677 | TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2746 s/ 0.76 | S/ 2,087.75
21/04/2022 18:52:14 N-7730 F017-889900 | TEROKAL RECORD 56 2922 s/ 0.68 | S/ 1,979.30
22/04/2022 16:10:09 N-7731 F018-001122 | HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2147 s/ 091 | S/ 1,952.18
23/04/2022 14:47:30 N-7732 F019-334455 | PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3624 s/ 053 | S/ 1,925.07
25/04/2022 08:57:47 N-7733 F020-667788 | OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 6497 s/ 030 | S/ 1,952.18
26/04/2022 14:49:10 N-7734 F032-445566 ARANDELA PLASTICA NEGRA 782 s/ 2.60 | S/ 2,033.53
27/04/2022 13:10:10 N-7735 F033-778899 EXTER C2-M7 * 20 KGS 8339 s/ 0.26 | s/ 2,169.09
28/04/2022 09:30:05 N-7736 F034-990011 PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5172 s/ 037 | S/ 1,925.07
29/04/2022 12:40:22 N-7737 F035-223344 | DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2388 s/ 0.85 | S/ 2,033.53
30/04/2022 15:11:12 N-7738 F036-556677 | EXTER C2-270/50-50 * 20 KGS 6540 s/ 029 | S/ 1,897.96

TOTAL s/ 50,729.67
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
2/05/2022 14:47:30 N-7739 F001-123456 CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 669 s/ 3.20 | S/ 2,141.98
3/05/2022 08:57:47 N-7740 F002-789012 CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 904 s/ 210 | s/ 1,897.96
4/05/2022 14:49:10 N-7741 F003-345678 BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1672 s/ 1.20 | S/ 2,006.41
5/05/2022 13:10:10 N-7742 F004-901234 TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 2103 s/ 098 | s/ 2,060.64
6/05/2022 09:30:05 N-7743 F005-567890 ESPUMA NARANJA 1/2 3904 s/ 050 | s/ 1,952.18
7/05/2022 12:40:22 N-7744 F006-234567 ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 5888 s/ 0.35 | S/ 2,060.64
9/05/2022 15:11:12 N-7745 F007-890123 ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5950 s/ 036 | S/ 2,141.98
10/05/2022 16:33:55 N-7746 F008-456789 ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3873 s/ 056 | S/ 2,169.09
11/05/2022 13:27:36 N-7747 F009-012345 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 1925070 s/ 0.00 | S/ 1,925.07
12/05/2022 11:37:34 N-7748 F010-678901 HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 1016763 s/ 0.00 | S/ 2,033.53
13/05/2022 18:51:39 N-7749 F011-112233 HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 134694 s/ 002 | S/ 2,087.75
14/05/2022 13:27:37 N-7750 F012-445566 PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 135568 s/ 0.02 | s/ 2,033.53
16/05/2022 11:09:54 N-7751 F013-778899 ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8872 s/ 024 |/ 2,169.09
17/05/2022 15:31:58 N-7752 F014-990011 FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1561 s/ 1.22 | S/ 1,897.96
18/05/2022 15:54:05 N-7753 F015-223344 PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 111551 s/ 0.02 | S/ 2,169.09
19/05/2022 13:13:40 N-7754 F016-556677 TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2781 s/ 076 | S/ 2,114.87
20/05/2022 18:52:14 N-7755 F017-889900 TEROKAL RECORD 56 2922 s/ 068 | S/ 1,979.30
21/05/2022 16:10:09 N-7756 F018-001122 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2296 s/ 091 |5/ 2,087.75
23/05/2022 14:47:30 N-7757 F019-334455 PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3879 s/ 053 | S/ 2,060.64
24/05/2022 08:57:47 N-7758 F020-667788 OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 6948 s/ 030 |/ 2,087.75
25/05/2022 14:49:10 N-7759 F032-445566 ARANDELA PLASTICA NEGRA 823 s/ 260 | S/ 2,141.98
26/05/2022 13:10:10 N-7760 F033-778899 EXTER C2-M7 * 20 KGS 7714 s/ 026 | S/ 2,006.41
27/05/2022 09:30:05 N-7761 F034-990011 PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5682 S/ 037 | S/ 2,114.87
28/05/2022 12:40:22 N-7762 F035-223344 DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2261 s/ 0.85 | S/ 1,925.07
30/05/2022 15:11:12 N-7763 F036-556677 EXTER C2-270/50-50 * 20 KGS 7101 s/ 029 |/ 2,060.64
31/05/2022 16:33:55 N-7764 F037-889900 EXTER C1-270 * 180 KGS 17332 s/ 012 | s/ 2,087.75

TOTAL s/ 53,413.93
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

1/06/2022 14:47:30 N-7765 | F001-123456 | CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 678 S/ 3.20| S/ 2,169.09
2/06/2022 | 08:57:47 N-7766 | F002-789012 | CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 955 S/ 2.10| S/ 2,006.41
3/06/2022 14:49:10 N-7767 | F003-345678 | BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1717 S/ 120 S/ 2,060.64
4/06/2022 13:10:10 N-7768 | F004-901234 | TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 2186 S/ 0.98 | S/ 2,141.98
6/06/2022 | 09:30:05 N-7769 | F005-567890 | ESPUMA NARANJA 1/2 4176 S/ 0.50 | S/ 2,087.75
7/06/2022 12:40:22 N-7770 | FO06-234567 | ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 6197 S/ 0.35| S/ 2,169.09
8/06/2022 15:11:12 N-7771 | F007-890123 | ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5649 S/ 0.36 | S/ 2,033.53
9/06/2022 16:33:55 N-7772 | F008-456789 | ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3873 S/ 0.56 | S/ 2,169.09
10/06/2022 | 13:27:36 N-7773 | F009-012345 | HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 1979298 S/ 0.00 | S/ 1,979.30
11/06/2022 | 11:37:34 N-7774 | F010-678901 | HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 948978 S/ 0.00 | S/ 1,897.96
13/06/2022 | 18:51:39 N-7775 | F011-112233 | HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 131195 S/ 0.02| S/ 2,033.53
14/06/2022 | 13:27:37 N-7776 | F012-445566 | PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 133761 S/ 0.02 | s/ 2,006.41
15/06/2022 | 11:09:54 N-7777 | F013-778899 | ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8539 S/ 0.24 | s/ 2,087.75
16/06/2022 | 15:31:58 N-7778 | F014-990011 | FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1740 S/ 1.22| S/ 2,114.87
17/06/2022 | 15:54:05 N-7779 | F015-223344 | PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 103185 S/ 0.02| S/ 2,006.41
18/06/2022 | 13:13:40 N-7780 F016-556677 | TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2496 S/ 0.76 | S/ 1,897.96
20/06/2022 | 18:52:14 N-7781 | F017-889900 | TEROKAL RECORD 56 3043 S/ 0.68 | S/ 2,060.64
21/06/2022 | 16:10:09 N-7782 | F018-001122 | HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2356 S/ 0.91| S/ 2,141.98
22/06/2022 | 14:47:30 N-7783 | F019-334455 | PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3777 S/ 0.53| S/ 2,006.41
23/06/2022 | 08:57:47 N-7784 | F020-667788 | OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 6948 S/ 0.30| S/ 2,087.75
24/06/2022 | 14:49:10 N-7785 | F032-445566 | ARANDELA PLASTICA NEGRA 761 S/ 2.60 | S/ 1,979.30
25/06/2022 | 13:10:10 N-7786 | F033-778899 | EXTER C2-M7 * 20 KGS 7818 S/ 0.26 | S/ 2,033.53
27/06/2022 | 09:30:05 N-7787 | F034-990011 | PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5245 S/ 0.37| S/ 1,952.18
28/06/2022 | 12:40:22 N-7788 F035-223344 | DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2547 S/ 0.85| S/ 2,169.09
29/06/2022 | 15:11:12 N-7789 | F036-556677 | EXTER C2-270/50-50 * 20 KGS 7381 S/ 0.29| s/ 2,141.98
30/06/2022 | 16:33:55 N-7790 | F037-889900 | EXTER C1-270 * 180 KGS 16657 S/ 0.12| S/ 2,006.41

TOTAL s/ 53,441.04
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1/07/2022 14:47:30 N-7687 F001-123456 CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 610 s/ 3.20 s/ 1,952.18
2/07/2022 08:57:47 N-7688 F002-789012 CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 930 s/ 210 s/ 1,952.18
4/07/2022 14:49:10 N-7689 F003-345678 BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1717 s/ 120 s/ 2,060.64
5/07/2022 13:10:10 N-7690 F004-901234 TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 2075 s/ 098 s/ 2,033.53
6/07/2022 09:30:05 N-7691 F005-567890 ESPUMA NARANJA 1/2 4230 s/ 050 s/ 2,114.87
7/07/2022 12:40:22 N-7692 F006-234567 ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 6042 s/ 035 s/ 2,114.87
8/07/2022 15:11:12 N-7693 F007-890123 ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5649 s/ 036 s/ 2,033.53
9/07/2022 16:33:55 N-7694 F008-456789 ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3486 s/ 056 s/ 1,952.18
11/07/2022 13:27:36 N-7695 F009-012345 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2169093 s/ 0.00 s/ 2,169.09
12/07/2022 11:37:34 N-7636 F010-678901 HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 948978 s/ 0.00 s/ 1,897.96
13/07/2022 18:51:39 N-7697 F011-112233 HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 136443 s/ 002 s/ 2,114.87
14/07/2022 13:27:37 N-7698 F012-445566 PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 133761 s/ 002 s/ 2,006.41
15/07/2022 11:09:54 N-7699 F013-778899 ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8539 s/ 024 s/ 2,087.75
16/07/2022 15:31:58 N-7700 F014-990011 FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1561 s/ 122 s/ 1,897.96
18/07/2022 15:54:05 N-7701 F015-223344 PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 99001 s/ 002 s/ 1,925.07
19/07/2022 13:13:40 N-7702 F016-556677 TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2817 s/ 076 s/ 2,141.98
20/07/2022 18:52:14 N-7703 F017-889900 TEROKAL RECORD 56 3123 s/ 068 s/ 2,114.87
21/07/2022 16:10:09 N-7704 F018-001122 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2266 s/ 091 s/ 2,060.64
22/07/2022 14:47:30 N-7705 F019-334455 PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3930 s/ 053 s/ 2,087.75
23/07/2022 08:57:47 N-7706 F020-667788 OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 6317 s/ 030 s/ 1,897.96
25/07/2022 14:49:10 N-7707 F032-445566 ARANDELA PLASTICA NEGRA 834 s/ 260 s/ 2,169.09
26/07/2022 13:10:10 N-7708 F033-778899 EXTER C2-M7 * 20 KGS 7922 s/ 026 s/ 2,060.64
27/07/2022 09:30:05 N-7709 F034-990011 PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5609 s/ 037 s/ 2,087.75
30/07/2022 12:40:22 N-7710 F035-223344 DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2484 s/ 085 s/ 2,114.87
31/07/2022 15:11:12 N-7711 F036-556677 EXTER €2-270/50-50 * 20 KGS 7101 s/ 029 s/ 2,060.64

TOTAL s/ 51,109.26
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FECHA HORA FOLIO FACTURA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1/08/2022 14:47:30 N-7687 F001-123456 CUERO EQUINO BOX NEGRO FLOTER 678 s/ 320 | S/ 2,169.09
2/08/2022 08:57:47 N-7688 F002-789012 CARNAZA PINTADA NEGRA FLOTTER 943 s/ 210 | S/ 1,979.30
3/08/2022 14:49:10 N-7689 F003-345678 BIONAPA SINTETICO - ACOLCHE BOTIN NEGRO 1717 s/ 1.20 | s/ 2,060.64
4/08/2022 13:10:10 N-7690 F004-901234 TELA MESH ANTIBACTERIAL 280 G/M 54" NARANJA 1992 s/ 098 | s/ 1,952.18
5/08/2022 09:30:05 N-7691 F005-567890 ESPUMA NARANJA 1/2 3796 s/ 050 | s/ 1,897.96
6/08/2022 12:40:22 N-7692 F006-234567 ESPUMA ZEBRA - BOTIN 3/4" 5965 s/ 035 | s/ 2,087.75
8/08/2022 15:11:12 N-7693 F007-890123 ENTRETELA CALZADO 1.0 MM*54"(IMITATION LEATHER 014 SOFT) 5423 s/ 036 | S/ 1,952.18
9/08/2022 16:33:55 N-7694 F008-456789 ESPUMA ALTA DENSIDAD ANCHO 1.42 3 MM 3583 s/ 056 | S/ 2,006.41
10/08/2022 13:27:36 N-7695 F009-012345 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2169093 s/ 000 | s/ 2,169.09
11/08/2022 11:37:34 N-7696 F010-678901 HILO POLIESTER PIRAMIDE NRO 40 NARANJA # 511 1070990 s/ 000 | s/ 2,141.98
12/08/2022 18:51:39 N-7697 F011-112233 HILO POLIESTER # 06 HT NARANJA 124198 s/ 002 | s/ 1,925.07
13/08/2022 13:27:37 N-7698 F012-445566 PEGAMENTO KILLING PISTOLA 6000 140991 s/ 002 | s/ 2,114.87
15/08/2022 11:09:54 N-7699 F013-778899 ETIQUETA GOMA LOGO SEGUSA NARANJA 8428 s/ 024 | s/ 2,060.64
16/08/2022 15:31:58 N-7700 F014-990011 FALSA ESTRIADA H 30892 PU 41 1651 s/ 122 | s/ 2,006.41
17/08/2022 15:54:05 N-7701 F015-223344 PUNTERA DE ACERO MOD 604/459 C/BORDE PROTECTOR # 9 104579 s/ 002 | s/ 2,033.53
18/08/2022 13:13:40 N-7702 F016-556677 TALONERA THERMOPLASTICO 1.8 MM VOLC STR 41/45 2710 s/ 076 | s/ 2,060.64
19/08/2022 18:52:14 N-7703 F017-889900 TEROKAL RECORD 56 2882 s/ 068 | s/ 1,952.18
20/08/2022 16:10:09 N-7704 F018-001122 HILO POLIESTER # 3 (P/PERFILADO) NEGRO 2087 s/ 091 | s/ 1,897.96
22/08/2022 14:47:30 N-7705 F019-334455 PEGAMENTO CORDON P/COSTADO DE BOTINES 3930 s/ 053 | s/ 2,087.75
23/08/2022 08:57:47 N-7706 F020-667788 OJALILLO REDONDO PLASTICO NEGRO 7129 s/ 030 | S/ 2,141.98
24/08/2022 14:49:10 N-7707 F032-445566 ARANDELA PLASTICA NEGRA 740 s/ 2.60 | S/ 1,925.07
25/08/2022 13:10:10 N-7708 F033-778899 EXTER C2-M7 * 20 KGS 7714 s/ 026 | s/ 2,006.41
26/08/2022 09:30:05 N-7709 F034-990011 PLANTILLA ACERO INOX - SEGUSA CONFORMADA 7 5099 s/ 037 | s/ 1,897.96
27/08/2022 12:40:22 N-7710 F035-223344 DESMOLDANTE MONODENSIDAD 2547 s/ 085 | s/ 2,169.09
29/08/2022 15:11:12 N-7711 F036-556677 EXTER C2-270/50-50 * 20 KGS 6821 s/ 029 | s/ 1,979.30
30/08/2022 16:33:55 N-7712 F037-889900 EXTER C1-270 * 180 KGS 16657 s/ 012 | s/ 2,006.41
31/08/2022 13:27:36 N-7713 F038-001122 URECOM 185 * 230 KGS 22293 s/ 009 | s/ 2,006.41

TOTAL s/ 54,68827
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Anexo 4. Checklist para la verificacion inicial de la metodologia 5S

CHECK LIST - VERIFICACION METODOLOGIA 55

[ Planta [ Tumo [ Fecha | Auditord_[Audt
| Cakzado Zhamyra SAC. | pba_ | Mar23 [Interna__[Comi
Nombre del auditor: Siva Encomendero & Pelaez Gonzélez

CLASIFICAR (1ra. S) l

ORDENAR (2da. S) LIMPIAR (3ra. S) ‘
| "Ante la duda deseche" | "Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa". | "Mejor que limpiar es no ensucir" |
LOCALES
Las escaleras (si hubieran), vias peatonales y zonas de evacuacion estan Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan despejadas, Los suelos, paredes, socalos y perimetro que corresponde a la zona se
en buen estado y libres de obstaculos (materiales innecesarios). diferenciadas y sefializadas. encuentran impios y libres de desechos, aceite y telas de arafia.

10 05[] o [ NA 1 05[] o3 nNA[] 10 0.5 3] o] NA[J
Puertas, paredes, enmalados, techos y ventanas se encuentran en buen Las distintas zonas de trabajo estan ordenadas, demarcadas y

Los techos y el sistema de iuminacion estan limpios y mantenido de
estado (incluye sistema de iuminacion). debidamente rotuladas y pintadas (incluye sist. Iluminacion) (

forma eficiente.
10 o O na O 10 os o] NA[] g o0 NA [
Los cables eléctricos y de comunicacion estan en buen estado y tenemos Los escritorios y mesas de trabajo estan ordenados, identificados y Los escritorios y mesas de trabajo estan impios y mantenido de forma
lo necesario (no sobran cables) y las tuberias en buen estado. sefialados en sus lugares correspondientes. eficiente (incluye los extintores).
1 o [J na [

1 o0s] 0@ NA[] 10 osd ogel  NA[]

La informacion publicada (documentos ISO, horarios, avisos, etc) en la Las sefales de seguridad estan visbles y correctamente distribuidas.

Zona son vigentes.

iJ os[d 0 [J NA

Las escaleras (si hubieran), puertas, ventanas y vitrinas se encuentran
bre de polvo y acumulacion de materiales.

10 osd o Na[] 10 o5 B8 o ~na O
MAQUINARIA Y EQUIPOS

Las maquinarias y equipos estan debidamente ordenados e identificados
(las vias peatonales estan despejadas).

10 osO o ¥ na O 1O 05w o NALC

Estan lbres en su entorno de toda maquina y equipo innecesario.

Las maquinarias y equipos se encuentran impios, incluyen computadoras
e impresoras en caso de oficinas.

10O osO 0 nA O
Todas las maquinas o equipos que hay en el rea estan en buen estado y| Los equipos poseen las proteciones adecuadas y los dispositivos de Las magquinarias y equipos se encuentran libre de fitraciones de aceite y
operativos (a excepcion de maquinas en Mantto. Programado). seguridad en funcionamiento han sido probados. grasa.
1] o5 o[ NA O 10 05O da® NvaO 10 o5 03 NA O
HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION
Todas las herramientas instrumentos, lbros, pioners y documentacion se

Casileros, herramientas, libros, pioners y documentacion estan

estan utiizando, no hay elementos innecesarios. ordenados, agrupados, identificados y sefialzados en lugares definidos.

Casileros, herramientas e instrumentos se encuentran libre de polvo y

sin fitraciones de aceite y grasa.
10 0.5 o[ NA O 10 0.5[%] o] NA[J 1 O os o Ona I
Las herramientas, instrumentos, libros, pioners y documentacion estan en| Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas, en mal Libros, pioners, y documentacion se encuentra lbre de polvo, sin
buen estado. estado u oxidadas (pintadas si fuera el caso). fitracion de aceite y grasa.
1 0.5 o [ na [ 10 o] w~NA[] 1] 05[] 0@ NA[]
ALMACENAJE, REPUESTOS, MATERIALES
Los materiales, repuestos y Uties de escritorio estan en buenas Las areas de almacenamiento de materiales, repuestos y (ties de

Los materiales, repuestos, y Uties de escritorio estan ubicados con
condiciones (se retiraron los elementos innecesarios).

seguridad y apiados en forma mpia, sin acete o grasas.

o ~nad 10 o.s@El od ~NAd

Materiales, repuestos y (ties de escritorio estan apiados en su stio, sin
invadir zonas de paso y debidamente identificados.

escritorio se encuentran sefialzadas y pintadas.

1 0.5 [a¢] o [ naA [ 1 0.5

No se tienen almacenados materiales y repuestos nuevos (fueron
devueltos a Aimacén), a excepcion de algunos herramentales.

10 o5 o[ NnA O

Los casileros y estantes de almacenamiento de materiales, repuestos y
Uties de escritorio se encuentran limpios y sin fitraciones de aceite y

grasa.
10 osd opel NA[ 10 oshe o] ~ad
RESIDUOS
Los tachos y/o contenedores empleados para residuos son los autorizados| Los tachos y/o contenedores estan debidamente identificados al igual
y estan en buen estado.

Los tachos y/o contenedores estan limpios y cuando corresponde

que los Utiles de limpieza, y se encuentran en su lugar correspondiente. poseen boksas para la recepcion de los residuos.

1] 0.5 38] o[ NA [T

100 os[3® o] ~NA 1iJ  osd NAC
Los residuos estan siendo depositados segun la clasificacion establecida. Los tachos y/o contenedores estan ubicados en sitios debidamente Se evita el rebose de los tachos y/o contenedores.
sefialzados.
i os o na [ 10 osOd o3 nad 10 s od  Na[d
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO
Los equipos de proteccion personal (cascos, lentes de seguridad, amés, |Los equipos de proteccion estan correctamente llevados y/o ubicados en| Los equipos de proteccion personal, al igual que la ropa de trabajo se
etc.) y su respectivo estante se encuentran en buen estado. los lugares identificado para elo. encuentran limpios.
iJ s o BE na [ 10 o0 w~nad 10 osd o] na[]
La ropa de trabajo y su casilero personal se encuentra completo y en La ropa de trabajo se lleva correctamente y/o guardada en lugares | Los estantes de EPPIS y los casileros personales se encuentran mpios.
buen estado. especificos.
10 osp od ~na O 1O os od ~aOd 10 osd o na]
ira.S = 42% 2da.S = 21% 3ra.S = 43%
% CUMPLIMIENTO = %‘W x 100 CALIFICACION MINIMA : 70%

Observaciones
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Anexo 5. Registro de proceso de implementacion de 5S

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE 5S

Fecha:

3/10/2023

Codigo: | 2140  |Version: 1

Nombre del proceso:

Orden y limpieza Lider del proceso:

Silva Encomendero & Pelaez Gonzalez

Obijetivo:

Establecer procedimiento para implementar 5S

SEIRI

SEITON

SEISO

SEIKETSU

SHITSUKE

e |dentificar y clasificar los materiales indispensables
para la ejecucion del proceso.

J

e Ordenar los materiales indispensables, facilitando las
tareas de encontrar, usar y reponer estos mismos.

~

J

e Localizar y eliminar la suciedad del puesto de trabajo.

~

J

1

e Distinguir facilmente una situacion “normal” de una

“anormal”

~

J

e Establecer una cultura de respeto por los estandares
establecidos, y por los logros alcanzados en materia
de organizacion, orden y limpieza.

~
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Anexo 6. Registro de primera actividad de Seiri

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEIRI

Fecha: 3/10/2023 _ [Cédigo: | 2140 |Version: 1 |Paginas: | 1
Nombre del proceso: Clasificar Lider del proceso: Silva Encomendero & Peliez Gonzilez
Obijetivo: Hacer registro fotogréfico

105




Anexo 7. Registro de segunda actividad de Seiri

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEIRI

Fecha:

3/10/2023

Cddigo: | 2140 Version:

1 |Péginas: | 1

Nombre del proceso:

Clasificar

Lider del proceso:

Silva Encomendero & Pelaez Gonzalez

Obijetivo:

Establecer criterios

OBJETOS
INNECESARIOS

P

DEFECTUOSO
(Deteriorados,
descompuesto, rotos)

CONSERVADO SIN
UTILIZACION
(Pocos funcionales)

4{ OBSOLETOS

F:
S
=

FUNCIONALES

VENCIDO
(Peligroso)

MOHOSO,

%
F

REPARAR

DESECHAR

REUTILIZAR PIEZAS

DESECHAR

DESECHAR

DONAR

VENDER

REUBICAR

DESECHAR
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Anexo 8. Registro de tercera actividad de Seiri

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEIRI

Fecha: 3/10/2023 Cédigo:

| 2140 |Version: 1 |Piginas: |

1

Nombre del proceso: | Clasificar

Lider del proceso: |  Silva Encomendero & Peliez Gonzilez

Objetivo: Aplicar Tarjetas rojas

Tamzno ap-cximado: 2'x 6 (2ulcs)

Color: preteriblemente rcjo b- llante, de mod: q.e e puzdz ve- “icilme-te e~
cficinas, tzlleres, areas de procuce én, etc.

MODELO No.1

v [ p—
=

TARJETA ROJA

Canidad

ACCION SUGERIDA

| Agupar enespacia separadn

[] eminr
S Reubicar
D Feparar
D Reoiolar

Gomenlano

Feoha pleonduiraoeidn —/_ /.
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Anexo 9. Registro de cuarta actividad de Seiri

PROCESO DE IMPLEMENTA CION DE SEIRI

Fecha: 21002023 | Cédigo 2140 Versin 1 |Paginas: | 1
Nombre del proceso:  |Clasficar Lider delproceso: Silva Encomendero & Peléez Gonzélez
Ohbjetive: Aplicar Tarjetas rojas
. N . . Accion c
Nombre del elemento Cantidad Estado Uhicacion Motive del retiro sugerida Decision final
THEEMMOPLASTICO 1. 300MM*1%1. 30 4 CRSOLETCS Corte MNOESUTILIZABLE DESECHAR | DESECHAR
RELLENCO MICROPCROSO BOTIN 5 NOESTIILIZARLE
WM 3536 3 FUNCIONALES Corte FRECTENTEMENTE EEUEBICAR | EEUBICAR
CTATILLO SPRO HEX AGOINAL DE
ALUMINIO (12¥7+7h) 1 MOHOSO Aparado NOESTIILIZARLE DESECHAR | DESECHAR
REPARAR Y | REPARAR Y
ESTANIES 1 OCCIDADO Corte EZ REPARARLE REUEICAR | REURBICAR
REPARAR Y | REPARAR Y
ESMERILES 1 DEFECTUORC Corte EZ REPARARLE REURICAR | REURICAR
REPARAR Y | REPARAR Y
PIOUETERAS 1 OCCIDADC Aparado EZ REPARARLE REUEICAR | REURBICAR
NOESTIILIZARLE
LLAVE INGLESA 1 FUNCICNAL Aparado FRECUENTEMENTE REUERICAR. | EEURICAR
NOESTIILIZARLE
TORNILLOS 35 FUNCIONALES Armado FRECUENTEMENTE REUERICAR. | EEURICAR
CINTA ADHESIVADE
NOESTIILIZARLE
DWMPERMEABILIZACTION (WATER. 1 FUNCIONAL Armado FRECUENTEMENTE REUERICAR. | EEURICAR
PROOF) VERDE OLIVC
CIEERE TEACTOER AP3G50 COLOER. NOESTIILIZARLE
NEGRO - CERRADO 18 CM ! FUNCIONAL Armado FRECUENTEMENTE | CUbicAR | REUBICAR
CINTA SEDA 150 ARBOMNA NOESTIILIZARLE
(POLIESTER) BEIGE 1 FUNCIONAL Armado FRECUENTEMENTE REUERICAR. | EEURICAR
MQUDTA REEOBINADORADE . NOESTIILIZARLE REPARAR Y | REPARAR Y
ETICUETAS 1 DEFE o850 Alitado FEECUENTEMENTE REUERICAR. | EEURICAR
ETIQUETA GOMLA LOGO XTREME CONSERVADO . NOESTIILIZARLE
AMARILLO CHICA S |smyuTmzzaciow|  Altede FRECUENTEMENTE | “Cobi-aF | REUBICAR
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Anexo 10. Reporte de inventario — Afio 2022

REPORTE DE EXISTEMCIAS - TOMA DEINVENTAR O

. FECHa CE INICI0 DE
[ 112200
fir=n Produccidn 1M ERTARID © [

FEC Hék DE TERMING DE
RESFONSABLE: |SUPERVIEOR A ENTARDD - Br11/202

MF CEPLANTA: |PL-1

HOIA DE TRABAID

DEDTO020 1 |ANTIQUE INCOLORO A 70 KGS 15001 145,000 oo
0E010019 1 |BEMCIMA GLS 4000 4.000 fufus
07030002 1 |BOLSA Z3*38* 13 Fan, S000 000 S0, 000 oo
0040063 4 |BORCEGUI BOMEBERD P UNER BOX NEGRO CFC BN 33 FAR 000 0.000 1ol SRR LS| AL DESOE O ILGAE 3030
0040063 9 |BORCEGUI BOMEERO P UNER BOA NEGRO GFPC EN 44 FAR 3000 0.000 =200 AAR LS| AL DESDE O ILE AR 3030
UA30864 5 |BOTIN"GALLOFER I P NEGROVFIEDRS FAMESH ICFEHS FAR 21000 2.00 fufus.
30363 3 |BOTIN"GALLOFER FLUS" PU NEGROVAZUL F/REC F'MESH ICVEHPR 33 FAR 12000y 12,000 oo
030861 1 |BOTIN"GUR PUNEGROJGRIS FAMESH ICYEHPR 37 FAR 18 000) 0.000 18 o AR 451 A% DESOR AERAIL 70T
030361 2 |BOTIN"GURI" PUNEGRO/GRIS FAMESH ICYEHPR 38 FAR ¥ 3000 0.000 750 AR A5 1A% DESOR LERAIL 20T
030861 3 |BOTIN"GUR PUNEGROJGRIS FAMESH ICYEHPR 3 FAR 10.500) 0.000 1050 AR 451 A% DESOR AERAIL 70T
030861 4 |BOTIN"GUR PUNEGROJGRIS FAMESH ICYEHPR 40 FAR 159000y 0.000 -150 00y AR ASIALDESOE AEAIL IR
UA30858 2 |BOTIN"SIERRA" 65" PUCRAZY WAX FMESHICFR &35 FAR 21000 2.000 fufus
0030858 3 |BOTIN"SIERRA" 65" PUCRAZY WAX FMESHIC/FR&33 FAR 1.000) 1.000 oo
UAZ0ETE 2 |BOTIM"SIERRA" 85" FLUFL CRAZY WA i FrMYLON MEGRO C/FC2E FAR 8 000) 0.000 -16 o) ARR S 1AL DESCE MAA 50 FTD
UA30ETE 5 |BOTIN"SIERRA" 55" PLUFL CRAZY WA i FrNYLON NEGRO C/FC33 FAaR 21000) 0000 - 2,00 LAR LS 1A DESCE hiLA 20 IO

EEE 7 |BOTIM"SIERRA" 85" FLUFL CRAZY Wi i FNYLON NEGRO C/FC41 FAR 41000 0.000 300 ARR S 1AL DESCE MAA 50 FTD
UAZ0ETE 8 |BOTIM"SIERRA" 85" FLUFL CRAZY WA i FrMYLON NEGRO C/FC 42 FOR 44.000) 0000 -1 i) AR5 1AL DESCE KA 5O RGO

EEHES 9 |BOTIM"SIERRA" 85" FLUFL CRAZY WA i FrMYLON MEGRO C/FC 42 FAR g2.000) 0.000 2200 ARR S IR L DESCE MAR £ FTD
UX202TE 0 |BOTIM"SIERRA" 25" PLUPLI CRAZY Wi 4 FANYLOM NEGRO C/PC 44 POR A7 000) A7.000 fa¥ae
U0202TE 11 |BOTIM"SIERRA" 25" PLUPL CRAZY Wi X FANVLOMN MEGRD C/PC 45 PAR 240000 24.000 oo
UX020272 A1 |BOTIMN™IKING D MNEGRO/MORLMIL P/REC FMESH IC/PR 25 POR 1000 0000 - g0t SRR AS1AKCESDE O 1LGAE 3030
002027 1 |BOTIMALPIMIETA PUBOX NOGAL C/P CH 22 PAR 000y A.000 ooy FARA REFROCESAR
00207 3 |BOTIMALPIMIETA PUEBOR NOGAL C/P CH 40 PAR A.000) A.000 oo FARARERR OCESAA
002027 4 |BOTIMALPIMIETA PUBDY NOGAL CYP CN 41 PAR 25000 2.500 [l BARARERR OCESAA
00207 E |BOTIMALPIMIETA PUEBOR NOGAL C/P CH 42 PAR 41000 0.000 - gy AR A5IAKCESDE O 1LGAE 3030
00207 7 |BOTIMALPIMIETA PUBDY NOGAL CYP CN 44 PAR 740000 .00 [l BARARERR OCESAA
00207 2 |BOTIMALPIMIETA PUEBOR NOGAL C/P CH 45 PAR 47 000y £.000 oo FARARERR OCESAA
0471204 1 |BOTINOGEARTPLU PUF/MESH TINS ULATE PAR E000) 0.000 5.0 AR A51AADESDE 9% 1LGRE 7030
020202235 4 |BOTIMEAGLE2S GYC DIE BOX MOGAL C/PC CME-TH P/REC STEELER 40 PAR 20000 0.000 200 AR A51AADESDE 9% 1LGRE 7030
0020225 5 |BOTIMEAGLE23 GYC DIE BOX HOGAL C/PC CME-TH P/REC STEELER 41 PAR 12.000) 0.000 -13 [ AR A51AACESDE 96 1LGRE 7030
02030259 1 |BOTINEAGLE &3 PU CRAZY WA X C/PC P/REC PLLA ANTIPERF. PM CME-TH® 34 FAR 1000 1.0 oo BAR X RERROCESAA
02020253 3 |BOTIMEAGLE23" PU CRAZY Wi i C/PC P/REC PLLA AMTIPERF. PM CME-TH# 26 PAR 0:300) 0.500 oo FAR AR ERR 96 ESAR
D030 & |BOTINEAGLESS" PU CRAZY Wi i C/FC P/REC PLLA ANTIPERF. FM CME-TH# 33 PAR 19000 0.0 1900 AR 451 A & DESOE JLMO D
U030353 9 |BOTINEAGLESS" PU CRAZY Wi ¥ C/FC P/REC PLLA ANTIPERF. FM CME-TH# 42 FAR 26000 0.000 -2 o AAR 451 A& DESDE JLMO IO
D030 10 |BOTIMEAGLE 55" PU CRAZY Wit & CFC P/REC PLLA ANTIFERF. FM CMETH#® 43 PAR 12000 0.0 -1 200 AR 451 A & DESOE JLMO D
U030353 A1 |BOTINEAGLE S35 PU CRAZY Wi i C/FC P/REC PLLA AMTIPERF. PM CME-TH# 44 FAR 3000 0.000 20l AAR 451 A& DESDE JLMO IO
71253 1 |BOTINENOSA MARRON PUF/ENFLLS ANTIFERF. GFC FAR 1.000) 0.000 -1.00) AR ASIALCESOE EEERRA O 3030
U71316 1 |BOTINHIDRANDINA FU MARRON C/FC FPMESHI FAR 1.000) 0.000 -1 SRR A51ALDESOE FEGAER O 3030
U71317 1 |BOTINHIDRANDINA FU HEGRD FLOTER G/PCFMESH | FAR 1.000) 0.000 -1.00) AR ASIALCESOE EEERRA O 3030
0271326 1 |BOTINLEMANS MOCCA MARRON PU P/FLASTICA PUNTA RECUBIERTA FAMESH NEGR FAR 21000 0.000 -2 AR LS| AL DESDE O ILE AR 3030
0171321 1 |BOTINMOD EINS PU MOND C/FCF/MESH P/REC FAR 1.000) 0.000 -1.00) AAR LS| AL DESDE O ILE AR 3030
UATHTE 1 |BOTINSEDAFAL BOA NEGRD FUDIE C/FC BE CREFE FAR 1.000) 0.000 100 AAR RS 1A 4 OE SOE SERME AR 20
UA30836 3 |BOTIN SEGURIDA DEOZ NEGRD FLYPUC/FC PAMET. CELASTICD 35 FAR 10000) 0.000 1000 AARASIALCESOE DK IEMERE 30
UA30836 11 |BOTIN SEGURIDA DEOE NEGRO FLPU C/FC PAMET. CELA STICD 57 FAR 0000y 0.000 10,00 AARASIALCESDE DK IEMERE 30
UA30836 1 |BOTIN SEGURIDA D EOZ NEGRD PLYPUC/FC PAMET. CAELASTICD 38 FAR 10000) 0.000 1000 AARASIALCESOE DK IEMERE 30
U226 4 |BOTIM SEGURIDA D EOZ MEGRD FLVFLUC/PC F/MET. CELASTICO 41 FAR 14000 0.000 1400 ARRASIRACESDE DK IEMERE 30
UA30536 5 |BOTIN SEGURION D EOE NEGRD PLYPLU C/FC PAMET. CAELA STICD 42 FAaR 13 000) 0000 -13 [ AR RS IALCESDE DK IEMERE 30
U226 E |BOTIM SEGURIDA DB MEGRD FLVFUC/FC FAMET. CAELASTICD 42 FAR 18000y 0.000 -18 o ARRASIRACESDE DK IEMERE 30
DAZ022E 7 |BOTIM SEGURIOW D EOZ MEGRD FLVFLU C/FC FAMET. CAELASTICO 44 FOR E000) 0000 _5 o0l AR RASIRACESDE DK IEMERE M0
eilicy 8 |BOTIM SEGURIDA D EOZ MEGRD FLVFUC/FC FAMET. CAELASTICD 45 FAR 1000y 0.000 100 ARRASIAACESDE DK IEMERE HI-0
UM 71222 1 |BOTIMSEGURIOA D EBOZ MEGRO PLI DIE C/PC HEEH POR 2000 0000 2o AR A ASI AR CESOE AEAL 3T0

[ 02171323 1 |BOTIMSIERRAE.S PU PAPLASTICA PUNTA RECUBIERTA RAMESH NEGRO 41 PAR 21000 0.000 Yo | ARR 5 1A & CE SCE SEIEME AE 00
U712 1 |BOTIMTSTYMBERLAMND PUP LU C/P N2 FMESH PAR 000y 0.000 -1 AR A5IAKCESOE FEGRER O 3030
02020225 A0 |BOTIMTACTICAL GYw MER BOZ PARDO C/P KPA 2% PAR 22000 0.000 2200 ARALSIALDESCE A K 3050
0020225 2 |BOTINTACTICAL G NER BOX PO ROO C/P KPA 37 PAR 40000y 0.000 1000 ARALSIALDESEE AL K 3050
02020225 1 |BOTIMTACTICAL G NER BOX PO ROO C/P KPA 2 PAR A5.000) 0.000 -15 .00 ARALSIALDESCE A K 3050
0020225 2 |BOTIMTACTICAL G NER BOX PO ROO C/P KPA 2 PAR 22000y 0.000 220 ARALSIALDESEE AL K 3050
0020225 3 |BOTIMTACTICAL G NER BOX PO ROO C/P KPA 20 PAR S000) 0.000 -5 ARALSIALDESCE A K 3050
02020225 4 |BOTINTACTICAL G NER BOZ PARDO /P KPA H PAR 410,000 0.000 11000 ARALSIALDESEE AL K 3050
0020225 5 |BOTIMTACTICAL G NER BOX PO ROD C/P KPA £2 PAR 2000 0.000 -3 AAAASIAADESOE A K 3030
02020225 £ |BOTINTACTICAL G NER BOX PARDO C/P KPA 42 PAR 2000 0.000 5.0 AAAASIAADESOE A K 3030
0020223 7 |BOTINTACTICAL G NER BOZ PARDO /P KPA 44 PAR 4000) 0.000 -4 ARAASIAADESEE AL K 3050
02030835 A1 |BOTINTACTICAL Gy NER BOX PARDD C/P KPA £ FAR 10,000 0.0 10,00 ARAXSIALDESCE ALK 3050
0020254 £ |BOTIMATREME"™ LEMANS" BOR HEGRO FLOTTER CPC PLITPLU 40 PAR 45 000) 0.000 -5 o0t SRR AS1AMDESOE 0 1LGAE 3030
D030EE4 7 |BOTINATREME" LEMANS" EOR NEGRO FLOTTER CFC PIVTFPU4 FAR 44000 0,000 -0 SRR LS| AL DESOE O ILGAE 3030
UA30354 9 |BOTINATREME™ LEMANS" BOR NEGRD FLOTTER GFC FLVTPL4S FAR 400000y 0.000 -j00 SRR LS| AL DESOE O ILGAE 3030
71324 1 |BOTINATREME DR KAR MOCCH MARRON TPUF/PLASTICA FMESH NEGRO 41 FAR 31000 0,000 -5.00) SRR LS| AL DESOE O ILGAE 3030
0:301 0001 3 |Chs BOTIN SZ+e2+40CM Fan, 435 1000) 25,000 -Foo ARAXSIALDESCE ALK 050
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Anexo 11. Reporte de inventario — Afio 2023

REPORTE DE EXISTEMCIAS - TOM A DE INYENTARIO
CENTRO DECOSTD

FECHA DE N KD DE
INVENT ORI ©

firen Frod uocidn

1jozfaos

FECHi DETERMING DE

RESPONSAELE: |SUPERVECQR INUENT ARKD ©

=207 2022

NDEPLANTA : [PL-1

HOUA DE TRAEBAID

(A NTI2UE INCO LORO A 700
05010013 o1 B EMNCINS 00000
nsmom 01 |ROLSS PEDCRISTAL 157 23° * 151N 00000
enumss D4 |BORCES W B0 MEERD PU NER B0 NEGRO C/PC BN 3 00000
n20imss BORCES U BOMBERD U NER B0 HEGRO C/AC BN 44 00000
momms + BOTIN'GALLOPER IF PU NEGRO/P EDRS FMESH KYEH U 00000
e mmss BOTIN'GALLOPER P LUS" PU NEGROVAZUL F/REC FANESH IG/EHM R 39 00000
o 1 |01 [8oTiH"QuRr Pu NES PO.GRIE FAMESH CiEHRRIT 00000
momms 1 D2 |BOTIN®QURF P U NEG PO/GRIS F/MESH C/EH/PR 38 00000
20303 1 |E3 BOTIN"QURF PU NEC ROGRIS FAMESH CYEHSPR 39 00000
o | |04 [BOTIN*GURF PU NES PO.GRIE FAMESH C/EH/R O AR 1sa0mn|  150.0m 00000
rmmse |02 [80TIN"SERRA 6.5 BU CRAZY WaX FAMESH G R # 2 PAR 20m0 2.mm| 00000
2030353 03 |B0TINSERRA” 6.5 AU CRAZY o FYMESH IC/P R # 39 PAR 1000 1.0000] 20000
203037 & o1 BOTIN"SERRA® 2.5 PUSPL CRAZY UL FANYLOMN NBG RO CURC 35 PAR IEIEIE{ ID.E{ 00000
203037 & 02 |B0TIN SERRA” 2.5° PUSPU CRAZY A FAINVLON NBGRD C/RC 35 PAR 72000 72.000| 00000
203037 & 03 |AOTIN SERRA” 2.5° PLSPL CRAZY A FANVLON NEGRD C/AC 37 PAR & 0o, £.0000, Q0000
203057 & 05 |B0TINSERRA” 2.5° PUSPL CRATY A FANVLON NBGRD C/AC 33 PAR 2000 00000
203037 & ar BOTIN"SERRA" 5.5 PUSPU CRAZY WA FANYLON NBGRD C/PC 41 PAR 3000 00000
203037 & 03 |AOTINSERRA” 5.5 PUSRU CRATY WIAX FANVLON NEGRD CRC L2 BAR 00000
203037 & 03 |AOTINSERRA” 5.5 PUSPL CRAZY LAY FANVLON NEGRD C/RC 43 PAR 00000
203037 6 10 JAOTIN S ERRA" 5.5 BLSPL CRATY LAY FANVLON NEGRD C/RC Li BAR Qo000
203037 & 11 BOTIN"SERRA" 5.5 BUSPL CRATY UL FYNYLON NEGRD CURC 45 BAR 00000
mmm s 12_|BOTIN'SERRA® B.F RURL CRAZY WAK FANYLON NEG RD GAC 46 PAR 00000
203057 3 11 BOTIN "W KINGD" NEGROSNARANJS P/REC FAMESH C/PR 35 PAR 00000
nemmT BOTINALPINISTS P U B0 NOGAL C/P CH 41 AR 00000
e mm T 05 |ROTINALPINISTS P U BOX HOGAL C/R CH 43 AR 00000
memmT BOTINALRINISTS P U B0 NOGAL C/P CH 44 PAR 00000
omm T BOTINALPINTA P U BOX NOGAL C/P CH 45 AR 00000
m217 1304 BOTIN D4 KAR TP U P U RAIES H TIHSULATE AR 00000
emmes |04 [BOTIN EAGLES.5 GYC DIE BOX NOGALC/PC CIE-TH P/REC STEELER 40 AR 00000
mmmes D5 |BOTIN EAGLES.S GYC DIE B0 MO GALC/PC CME-TH F/REC STEELER 41 AR 00000
mmsy 01 |BOTIN EAGLE .S PUCRAZY I £ CMC F/REC PLLA SNTIFERF. ML CIE-TH# 3¢ PAR 00000
2030359 |EI3 BOTIN EAGLES.S PUCRAZY W A COPC P/REC PLLA SNTIFERF. PMCME-THY 38 PAR 20000
2030350 05 |AOTIN EAGLES.S" PUCRAZV INAXCAC PUREC PLLA ANTIPERF. PM CMB-TH#A 30 PAR Qooon
2030359 09 |BOTIN EAGLEZ.S PUCRAZV INAXCMAC PUREC PLLA ANTIPERF. PM CMB-TH# 42 PAR 20000
2030359 10 JAOTIN EAGLEZ.S PUCRAZV INAXCAC PUREC PLLA ANTIPERF. PMCMBE-THH &3 PAR Q0000
2030359 1 BOTIN EAGLES.S PUCRAZY W A CYPC P/REC PLLA SNTIFERF. PMCME-THY &4 PAR 00000
0217 1253 o1 BOTIN ENOSA MARRON PUF/EN PLLS ANTIFERF.C/RC PAR 00000
0217 1316 o1 BOTIN HIDRANDING P L MARRON CrAC FIESH-| PAR [ Faless]
0217 1317 o1 BOTIN HIDRAMNDING P U MEGRO FLOTER CAPC FYMESHA PAR 00000
0217 1326 o1 |EUTIN LEMANS MOCCA MARRON PU PR LASTICH P UNTA RECUAIERTA FANESH NEGRO|PAR 00000
0217 1321 o1 BOTIN MOD EINS U MO MO C/PC FAMESH BIREC BAR 00000
0217 1176 o1 BOTINSEDAPAL BOX MEGRD PUWDIEC/C BB CREPE PAR 00000
BOTINSEGURIDAD BOx WEGRD PLVAL CYARC BAMET. CUELASTICO 35 PAR Qo000
BOTINSEGURIDAD BOX WEGRD PLVRL CYRC PAMET. CUELASTICO 3T BAR 00000
e mrms 01 |BOTINSEGURIDAD BOX NEG RO P LU CYPC FANET. C/ELASTICN 38 PAR 00000
12030336 04 |AOTINSEGURIDAD BOX NBESRD PLVPU CFPC PAIET. CELASTICO 41 PAR 00000
nemrEs 05 |BOTINSEGURIDAD B NEG RO P UM U CAPC FMET. C/ELASTICN 42 AR 00000
fiaslessd D5 |ROTINSEGURIDAD BOX NEGRD P UM U CAPC FAIET. C/ELASTICO 43 AR 00000
PP U CPC PANET. C/ELASTICO 44 PAR 00000
emmEs BOTIN SEGURICAD BOX NESRD P VP U CAPC PANET. C/ELASTICN 45 AR 00000
o217 1322 01 |BOTINSEGURIDAD BOXNEGRD PUf  DIEC/HC NXEM PAR 00000
0217 1325 o1 BOTINSIERRA 65 PU PP LASTICA PUNTA RECUBIERTA FAMESH MEGRO 41 PAR 00000
217 1318 01 |BOTIN TTY MBERLAND FULP U C/P M FAMESH AR 00000
e 10 [BOTIN TACTIGAL GYIU NER BOX PARDO C/P KPA 36 PAR 00000
{iclicxly E  [BOTIN TACTICAL GYI NER BOX PARDO CFP KPS 37 PAR 20000
{iclixxly 1 BOTIN TACTICAL GYWJ NER BOX PARDO CrP KP4 32 PAR 00000
EIIES 2 [BOTIN TACTICAL GYI NBER BOX PARDO CSP KPS 39 PAR 00000
.:EEIIBS 03 |HOTIN TeCTICAL GYINl NER BOX FaRDO CYP KPA 0 PAR Q0000
2030335 Od JEOTINTOCTICAL GYI NER BOX PARDO CYP KPA 41 PAR 00000
EEWS 05 |BOTINTECTICAL GYINl NER BOX FARDOD CYP KPA 42 PAR 00000
0335 6 |BOTIN TACTICAL GYI NBER BOX PARDO AP KPS 43 BAR 00000
ﬁlms T BOTIN TACTICAL GYW NER BOX PARDOD CrP KPA LI PAR 40000
_:gl:nlms 11 BOTINTACTICAL Gy W NER BOx PARDOD CAR KP4 L5 PAR 100000
2030150 02 JAOTINWOILCAND GWC DIE B0 X NEGRO CYPC B STEELER 35 BAR 00000
2030150 03 JAOTINWOILCAND GWC DIE BO X NEGRO CFPC BB STEELER 33 PAR 00000
.EEBEHSIJ od |10TIN'\IDLCH.ND GYC DIE BOX NEGRO CYPC BA STEELER 40 BAR 00000
hemniso BOTIN WO LEAND GYC DIE B X NEGRO C#P BB STEELER 41 AR 00000
TP BOTIN WO LEAND GYC DIE BD % NEGRO C/PC BB STEELER 42 AR 00000
[2m0is0 BOTIN WO LEAND GYC DIE BO % NEGRO C/PC BB STEELER 43 PAR 00000
(2030150 BOTIN W0 LEAND GYC DIE B0 NEGRO C/PC BB STEELER 44 AR 00000
iEISTE] 12 [BOTINWOLCAND NEG FD PUCHPLLA CRES 135 PAR 00000
iEiESTE] {81 [eoTinvoLsaND NESRD PUCAMLLA CREC 196 AR 00000
ﬁmw Pz BOTIN W0 LEAND NEG RO P UC/P /P LLY C/REC 137 AR 00000
I3 03 |BOTIN'OLCAND NEG RO P U C/PPLLA C/REC 13 PAR 00000
2030343 Ell BOTINWVOLCANO NESRD PUCT/PLLA CVREC 139 PAR 00000
NENSTE] 5 |BOTINWOLCAND WEG RO P UCH/PLLA C/REC 140 AR 00000
ﬁlﬂi:ﬁ E-S BOTINWOLCAND NEGRD PUCH/PLLA CREC 141 PAR 20000
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Anexo 12. Registro de primera actividad de Seiton

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEITON

Fecta: 31042023 Cédign: 2140 [Version: [ 1 Pégras.
Morrbre del proceso; [Orden |Lidm’ del proceso: | Sitva Encomendero & Peliez Gongdler
Ohjetiva: Caleulo de superficie de cada area

St=N (5s +5g + Se)

N: Numerc de elementos moviles o estaticos de un tipo
Ss: Superficie Estatica

Sg: Superficie Gravitacional

Se: Superficie de Evolucion

i Superficie estatica | Buperficie de | Coefierte constarte | Superficie de
e (88 gravitacicn (5g) ® exvolicion (Se)
Receprion de
cretetiales f 2 25 a0
Area de cotte H 2 25 25
Airea de
perfiado f 2 2.5 i
Area deartrado 10 2 25 20
Airea dealistado f 2 3.0 25
Alacénde ﬁ 2 25 19
jinl=ibi g ok
Alracén de
productos g 3 25 20
Sercios 3 y 15 12
Higénicos
Area de
despachn f 2 25 19
TOTAL 50 10 - 108
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Anexo 13. Registro de segunday tercera actividad de Seiton

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEITON

Fecha 3/10/2023 ‘ Codigo 2140 Versidon 1
Nombre del proceso Orden Lider Silva Encomendero & Pelaez Gonzalez
Obietivo Establecer criterios para calificaddn de cercania y razones de cercania y Elaboracidn de diagrama de relaciones
! entre actividades
ie . . No. of
1 Recepcion de materiales VALOR|  CERCAMIA Ra;ngs
i A Altarmente 6
2 Area de corte necesaria
E Especialments
. . necesaria
3  Area de perfilado
| Importants 4
4 Area de armado 0 Ordinaria 3
necesaria
5 Area de alistado U Ningunia 2
X Indeseable 1
6§ Almacén de insumos
Total = =| 20
7 Almacén de productos
8 Servicios Higiénicos
g Area de despacho
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Anexo 14. Registro de cuarta actividad de Seiton

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEITON

Fecha|3n0mz3 i D .
Momb e delproce £o|0ndey Lbe 5@ Encomende o & P BeD
CEAkT
ObjtuofEEy @0 de Mtk & e Een de ac tidade £ e Boke & ciaiB oal
- Recepoidnde Aeade Freade Areade | Amecén de | Amacinde | Sendcos Freade
Departa Tamafes M2 materiales #reade corte perilado armado alistada irsumas productos | Hgiénicos | despacho
Recepidnda
reteriales 0 A A E u} u u A u]
Ama de corte i E A u 0 u E u
Aea de perilade m E - u u E A
Frea de amady ] E il A E u
Area de disade b A A o A
HArracen de
insumos " A 0 0
Aracén da
productos e B A
Senicios 1z %
Higignicos
Fma de despacho 19
Tamafio | Recepcidnde frea de frea de freade | Amecén de | Mracinde | Senidos | Amade
Depar hiz materiales #rea de oo perilado armado alisado irsumas produtos | Hgiénicos | despacho TCR
Recepidnda
reteriales a u] [} =} a 3 2 2 =} 3 33
Fmade carte 25 5 ] 5 5 z 3 z 5 z 31
Fea de perilade @ =} E} u] 1 =} 2 2 1 =} a7
Frea de amads 2 a [} a u] a 3 G a 2 37
Area de disado 25 3 2 =} a u] [:] G 3 =} 37
HArracen de
E— 19 2 2 2 2 =} o] 1 2 2 28
Aracén da
podutns = 2 2 2 6 6 3 a 1 6 31
Senidios
Higidnicos 12 =} a a a 3 3 1 u] 1 23
Frea de despache 18 3 z 5 2 5 3 ] 1 ] 29
Departarnento TCR Tarmario M2
Recapidn de
maerales ki »
Ama de corte 7 5
Amea de perflade w 0
Frea de amado @ i
Area de disade H 5
N_rracm de 1 19
irsumos
Amacén de
productos e B
Senicios
Hgignicos B 2
Fma de despacho = 19

113



Anexo 15. Registro de quinta actividad de Seiton

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEITON

Fecha|3/10/2023 Version
1
Nombre del proceso|Orden Lider Silva Encomendero & Pelaez
Gonzélez
Objetivo| Disposicion final de planta
£} CORELAP 01 Planteamienta
:g:::::‘tp Id;&:gm&rﬁ“ 0 | | eTROCEDER | sEGUIR>>> £ CORELA® 01 Presentacién Resutados .
ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS
A=6, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1 POR IMPORTANCIA
Nombre Tamano . — )
Departamento Depart. m2 Orden Nombre TCR Superficie
1 2 3 4 66 7 8 9 3 = m2n
= 1 Lepcion de materia 20 .’T‘rr 5 P* R R p - 1.- Almacén de prodt 29 29 Solucion Grafica
2 i SR 5 (6 | 5 - -
B P RFP 2 Area de armado 33 29 e .
3 ey
fAteadeperiedo. || 20 | [ 3~ [Area de alistado 31 25
4 ' O T
Arsa de armado 9 .35 ol i B 4.- Area de corte 37 25 Hequada < Elsponitie
5 [Area de alistado 25 .F 6 3 [6 | i
& [nacén de insumos | 19 | NN 5= |Area de perfilado 37 2
| e - 198
7 face 16 6.- Recepcion de mat 7 0
acén de productos 29 . k- cepcion de ma 3 2 A
8 lrvicios Higiénicos 12 .?‘I 7.- 1Area de despachc 28 19 [198
o Ik
Arsmde despache L . . 8- Almacén de insun 31 19
=l 9.-  [servicios Higiénic 29 12
Servicios
Higiénicos Almacén de AREA DE
: Area de productos DESPACHO
Area de corte
/] perfilado

RECEPCION DE Almacén de Area de Area de
MATERIALES insumos armado alistado
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Anexo 16. Registro de primera actividad de Seiso

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEISO

Fecha: 3/102023 _ [Cédigo: | 2140 | Versién: 1 |Péginas: | 1
Nombre del proceso: Orden y limpieza Lider del proceso: Silva Encomendero & Peliaez Gonzilez
Objetivo: Determinar las zonas de limpieza

115




Anexo 17. Registro de segunda actividad de Seiso

por semana

Lugar de
Zona/ maguinaria Responsable Hecucién Frecuencia Operacion Productos g.
Reglstro
Fabrica Diario Barr!do, EnJu.ague con agua caliente, Fregado con Desengrasante
y Enjuague final.
Almenos una vez o : -
Trogqueladora Limpiez a con agua caliente a presion v desengrasante
por semana Aguay
desengras ante
Debastadoras Al'menos una vez al|Rascado de residuos con egpatula, aplicacidn dleaagua Y
mes desengrasante v aclarado final con agua a presidn
Selladora Rascado de residucs con egpatula, aplicacidn de agua a presion,
desengrasante v aclarado final.
Rebabeadora Inyeccion de agua a presion Registro de
Operarios Agua Limpiez a del area
4 i i de produccién
hAQUINA OJALILLADORA A1 Menos Unav ez & Inyeccion de agua caliente a presion
la semana
Desmontar, rascar con una espatula las superficies v angulos
MAQUINA R CHADORA suUMmen irllas igzas en desenprasante arl:; SU lim iZza y orl
MANUAL N4 ariasp deseng P piezayp
Ultimo aclarado.
MAQUINA Aclarado con agua caliente a presion, aplicacion de Aguay
CONFORMADOR DE 9 P - ap desengras ante
desengrasante, aclarado con abundante agua v secado
TALON
A Ihicio, Mediados v Aclarado con agua caliente a presion, aplicacion de
haguina de cocer i .
Final de Campania desengrasante, aclarado con abundante agua v secado
hangueras de Trasiego Almenos una vez Inyeccion de agua a presion Agua
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Anexo 18. Registro de tercera actividad de Seiso

CHECK LIST DE ORDEN Y Area: Produccion
LIMPIEZA Cédigo:
AREAS COMUNES N° Revision: 0
Datos de la Inspeccio
Fecha y hora: Higienista:
Turno: Coordinador:

1. Infraestructura y Pisos
Si A MEDIAS NO

1.1.- Las escaleras , caminerias estan limpias, en buen estado y libres de obstaculos

1.2.- Las cestas de producto terminado y producto para reprocesarse encuentra
ordenado e identificado

1.3.- Los suelos estan limpios, secos, y sin desperdicios ni material innecesario
1.4 - Se encuentran limpias y libres en su entorno de todo material innecesario

1.5.- Se encuentran libres de goteos de aceites

1.6 .- Las maquinas que se encuentran en parada estan protegidas de la
contaminacion del ambiente

Q00000
Q00000

Q000 008 0O0VOO

2. Manejo de Materiales y Desperdicios

2.1.- El material de empaque se encuentra ordenado y en el lugar destinado para ello

2.2.- Los residuos generados en el area son depositados en contenedor de desechos
2.3.- La zona de alrededor de los contenedores deresiduo esta limpia

2.4.- No Existe material de empaque, producto terminado en areas o zonas que no
son destinadas para tal material

2.5.- No Existe material sin identificacion y debida proteccion que no esté dentro del
cronograma de produccion.
2.6.— No Existe materiales como paletas, marcos, plastico stresh, cartonesy

separadores cercanos a lineas de produccion cuyas areas no son destinadas para tal
material.

O OO0 OO
O OO0 OO0

3.- Observaciones
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Anexo 19. Registro de primera actividad de Seiketsu

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEIKETSU

Fecha:

3/10/2023

Cddigo:

2140 |Version:

1 |Paginas: | 1

Nombre delproceso:

Orden y limpieza

Lider del proceso:

Silva Encomendero & Peliez Gonzakz

Objetivo:

Verificar el mantenimienio v continuidad de las 38

Departamento

Evaluador{es)

Aplicacion de 35

Punto de observacion

Puntuacion
(0-3)

SEIRI Se eliminan los objetos innecesarios
SEITON Se observa ordeny rotulacién en el drea
SEISO Se mantiene limpio el &rea de trabajo, maquinaria y otros

Puntaje total

Nivel

Puntaje total

0=z Insatisfactorio
3-5 Regular

6-7 Buena

8-9 Excelente
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Anexo 20. Registro de segunda actividad de Seiketsu

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SEIKETSU

Fecha: 3102023 |Cédigo: | 2140 |Version: 1 |P4ginas: \ 1
Nombre del proceso: Orden v limpieza Lider del proceso: Sitva Encommendero & Peliez Gonzilez
Objetivo: Establecer medidas preventivas

N® Pregunta

5 veces por qué

4Por qué las herramientas no estan disponibles

1 i Cdmo podemos especificar el lugar?

1 » Porque no son faciles de encontrar
cuando se ocupan’?
2 i Por gué no es posible encontrarlas facilmente? Estan dispersas en cualguier lugar
3 iPor qué estan dispersas? Ma esta definido su sitio
B . . . . Parque aun existen cosas innecesarias que estan
4 ¢ Por qué no esté definido el sitio de colocacion? q q
ocupando lugar
5 ¢ Por qué existen cosas innecesarias? Mo se habia percatado de esto

Eliminar cosas innecesarias, especificar su ubi-
cacion y rotular el sitio de colocacion
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Anexo 21. Registro de tercera actividad de Seiketsu

MESAS Y ESTANTERIAS
ALTURA 100 - —
SERIE 3567 -
Son ideales para trabajar ‘\ ]l\ L ‘ |
productos colocar balanzas - / >
FUNCIONAMIENTO ; i | | et
y equipo de soporte del| | S =
proceso : - !
Sus partes que entran en contacto con los productos estan elaborados de
COMPOSICION acero inoxidable.
LIMPIEZA Se realizara antes y después de cada proceso

1. Recoger toda suciedad grande una vez se hayan terminado las operaciones de
produccidn en la planta.

2. Pre lavar la superficie de la mesa arriba y abajo con agua caliente (mayor de 50 °C), |
alta presion.

3. Recoger del suelo materia organica que pudo haberse desprendido del equipo durante
el prelavado y colocarla en bolsas especiales.

PASO ASEGUIR PARASU 4. Aplicar el limpiador en espuma (frote la superficie) y dejarlo actuar el tiempo que
ADECUADALIMPIEZA |~ 'V imprador P P y ael po 4
recomiende la ficha técnica.
5. Enjuagar la espuma con suficiente agua, preferiblemente caliente y a alta presion.
6. aplique el desinfectante yrevise ficha técnica del producto.
Registre la realizacion en el registro de limpieza y desinfeccion diaria.
UTENSILIOS Esponja, agua, desinfectante, limpiador, hidrolavadora
|FLUJOGRAMA

| Retirar toda suciedad visible |

v
| Enjuagar con agua |
v

| Preenjuagar con agua cliente |

v

| Aplicar el limpiador (ver anexo) |

y Patas de la mesa, parte baja de la
| Fregar con sabratoda la superficie de la mesa |—> mesa

v
| Enjuagar |
v
| Aplicar el desinfectante (ver anexo) |
v
| Enjuagar segun fichatecnica |

v

| Registrar |

CONTROLDEDATOS
N° DE COPIAS ENCARGADO FIRMA
Jefe de

1 ) /
calidad

2 Supenvisor
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Anexo 22. Registro de primera actividad de Shitsuke

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SHITSUKE

Fecha:

3/10/2023

Cédigo:

| 2140

Version:

1 |Paginas:

1

Nombre del proceso:

OrdenYy limpieza

Lider del proceso:

trjetas miss, imentain.

Dririo

tas incidenciss

Eqifir acciones comactivessobre

mejora

COMTRCHvEs ¥ propless

Silva Encomendero & Pelaez Gonzélez
Objetivo: Establecer el escenario para implantar la disciplina
. DOCTMENTACION QUE - ) DOCTUMENTACION
DIAGRAMADEPRCOCESD QUIEN ANALIZA E INDICADORES CUANDO POSIELES ACCIONES QUE SE GENERA
SUPERVISION ¥ i Acthar drdenes de scciny -
CONTROL IE 55 lefe de produccion _MEF”Z de P— [:m asceny Irfoeme Ecrico parz
indicadores — parz [ —
mplementar nEjorss. o
Tebks r2sunEn
Ewelzcin
Supervsor ¥ Bonics Disgrams de 55, programs de limpies, | | I;:;:E‘i:::fi:t; Cuadros 35, docunentacin
terjetas mjas, imentado, +los e protenzs denEjora 5z
Tebks razunEn
Ewalzcin
Supervisor ¥ Sonices Disgrames de 35, programs de limpiem, Deocumenis d2 maddas
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Anexo 23. Registro de segunda actividad de Shitsuke

ArealFropucciON

Ja d L] [] T ) L] []
Calificacion final: 110

Calificado por:

Fechal1/1om023

Calificacion previa:

0 1 2 3 4 5
Mo iniziade; Cera | Actividad inicio, Amplia actividad; sin Niwel Minimo Mejor res uttado en sulhdejor practica; Clase
e fuerzo pequefio esfuerzo embarga hay muchas ptab tenido | area; Aprobado por  |hundial; Revizado po
oportunidades de mejora | por al menos un (1) |supendsor inmediato; |Gte general; Calificacion
mes =soztenido por al = ostenido al menos
menas un (1) mes = eiz (B) meses
55 [No] Chequear Descripciéon o[1]2]3]a]5]tn
PASO 1: Clasificacién Fromedio 4.6
omponentes, mateidesy  |Solo los niveles necesarios de invertario en el ares esta alamano. Residuos v
1C it aterid Solo los nivel ios de invertari | =ta &l Resid «|5
pates piezas sin uso estan en contenedores claramerte marcados..
5 Maguinas, gabinetes, Solo los aticulos necessarios estan alamano en el area. Mo hay maguinas, % 1
muebles, banoo: herramiertas bancos no necesarias enel area
. ) odas las herramientas accesorios v otros equipos en &l area son usados
3 |Herramientas y dro equipo Todas las he fent . ot : : ; |8
¥ b reqularmente. Cualguier herram ierta que es usads m enos de una vez d dia, es
4 |Tableros de noticias Estan actualizados, anuncios rotos o sucios, todos oz holetines son arreglados en ¥ 1
LINa 0 anerd ordenzcs _ — _ _
5 |Primera impresion completa Su |mpr§§|on gereral deberia decir i es lo mejor gue esperaria paraun area oe |5
oUCCion.
’E TOTAL 23
PASO 2: Organizacién Fromedio 44444
& |Disefio drea Mauinas, auto§ y equipo estan arreglados gn una manera logica y ordenads para % 1
prom cver un fluio suave en el area de trabaio
7 |Marcad pasillos v suela I;T:ni eﬁn el pizo claram ente m arcadas, pasilos, areas de bodega v areas % 1
g Documentacion y zefiales Solo los docum entos v cartapacios necesarios para el rabajo se guardan en el area. % 1
ASUAIES Loz documentos v manuales son guardacos en orden v limpios.
3 Contral visual y Loz accesoios son arreglados, divididos v daram erte m arcados para gue sea obvio |5
] Lugar esped fico para Herramientas v accesoios son areglados y guardados en orden, se m antienen % 1
hewramientas y accesoios  |limpics vlibres de cudguier riesgo de dafio. Estan localizados facim erte pars
. Pocas, =i alguna cosa son alm acenadas enel piso. Encaso de gue sean
11 |Cosas en &l piso ' o |8
P dmacenadss en el nizo, estan claramente indicadas con sefiales v oo
. . Liguicos, solventes, inflamables, y otros quimicos son apropiadam ente rotulados v
12 |Mmac. Materd peligroso amacenados. Las hojas de sequidsd (MSDE) estan disponibles. 15
. Dizpositivos de seguridad estan clatam ente marcados, muy visibles v sin
13 |Acceso de em ergencia ' |8
* chatruccion, Las nias de salida de em ereencia estan marcadas con signos de
14 |Mantenimiento de soi Se lleva registro de mantenim iento v equipo claramente sefializedo. Puntos criticos % 1
IR de manten. diario estan claram ente marcados (niveles de fluido, presion, etc).
TOTAL =
PASOQ 3! Limpieza Fromedic 4.5
- . Todos los pizos estan lim pios v libre de suciedad, residuos o liguidos. Lim pieza de
13 |Conicion d pisos |pizos es hecha rutinaiamente v en intervalos predeterminados. L
. . Limpieza ruiraris de maguinas es garente, no hay aceite, residuos, basura,
16 |MacuinasE auipo o pague de comida en las superficies de trabaio, Las vertaras, paredes v equing * 4
. . Todo el equipo de limpieza (botes de basura, escobas, trapeador, etc) estan
Herramientas Uipo de
17| ¥ =g ouardadas en un lugar impio. Es obvio a donde pertenecen y estan deponibles X 4
lim pieza
frilmente WMaterisl neliomnsn esta ouardsdo v eotuladn coereckam ecte
18 Limpieza maz alla oz lo Todo el equipo, ventiladores, bancos ... todo en el area ez limpiado reqularm erte. La |5
propio responsshilidad de los opersdores va mas alld de sdo su eguipo.
I P Cugndo un paro inesperado ocurre, los operadores habitualmente y
189 |Discipling en Limpieza ! X 4
_ i _ i autom sticam erte lim vian v barren su area de trabaio v eauing
20 Mejoreg'practlcas de Donde 2ea aplicable, 22 aplican mejores practicas de manufactura v operasion. |5
OpEracitn
TOTAL 23
PASO 4: Estandarizaciéon  [Fromedic 4.8
39 |control visual Tapleros de |nf0n.'nac:|0n estan disponibles en cads area de produccion y son 5
Hcilmente accesibles &l persoral en el area.
2 Auditoria mensual o bi- Auditorias 55 serealizan en cada area de trabsio, al m enos mensualmente, los 4
emanal rezultados son com 0z & |0z trabajpdores v 52 m Sas nars DUEVDS NvEIRS S8 %
23 |Sequridad Moticias de segurid colocan en cada area v los em pleados levan equipo de 5
24 |Trabsjo Estandar E= obwio que trabajadores gue llevan re;ponsabllldades similares usan metocdos 5
estandar bara alcarzar resultados consisents L]
25 |Revision de metodos Los metodos son revisados recularm ente, desarrollados y rapicdam ente 5
docum ertado v adontedns porfodo: L]
TOTAL 24
PASOQ5: Disciplina Fromedic 4.5
L Empleados son adecuademente desplegados para operar equipo. Un programa de
26 |Marteni mierto
mantenimiento prevertivo esta im blem entado v en fncione o1 Y 3 4 9
" Cada area de operacin, adentro v afuera cae sobre la responsabilidad de un
27 |&rea de Responzabilidad - X oo " 4
Todos los docum ertos v cattapacios estan daram erte rotulados con sus
28 |Cortrol de Documentos 5
cortenidos, Responzables nars el cortrol v revisiones esta daro, Todd rotulado k]
. . Administrador responsable o colaborador visita cada area recularm ent y provee
29 | sitas area trabajo - 05 v resyiterns deg " 4
30 |55 Control y discipling Controles de dsdpling se Ilfa.van @ caho para asegurar martenerse a alto nivel. Hay 5
un alto arads de responsabilidad pars mantener lo: al L]
TOTAL 18

PROM.TOTAL 5

|CALIFICACION

109.7
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Anexo 24. Situacion final de la productividad

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA - FORMULA EMPLEADA

Productividad del costo de mano de obra directa =

Producciénreal

Horas hombre trabajado X Costo por hora hombre

” Costo total de |Productividad del
Produccién |Horas hombres
Mes | lead mano de obra |costo de mano de
rea empleadas directa obra directa

Mar-23 2993 2525.00 S/ 10,781.75 0.2776
Abr-23 2606 2115.00 S/ 9,031.05 0.2886
May-23 2907 2336.00 S/ 9,974.72 0.2914
Jun-23 2887 2413.00 S/ 10,303.51 0.2802
Jul-23 2276 2196.00 S/ 9,376.92 0.2427
Ago-23 2998 2512.00 S/ 10,726.24 0.2795
TOTAL 16667 14097.00 S/ 60,194.19 0.2767

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE COMPRA DE MATERIALES - FORMULA EMPLEADA

Productividad del costo de compra de materiales =

Produccién real

Costo de compra de materiales

Productividad
" Costo de
Produccion del costo de
Mes compra de X
real . materiales
materiales N
directos

Mar-23 2993 S/ 38,466.06 0.08
Abr-23 2606 S/ 32,669.19 0.08
May-23 2907 S/ 37,171.87 0.08
Jun-23 2887 S/ 36,878.29 0.08
Jul-23 2276 S/ 34,092.19 0.07
Ago-23 2998 S/ 38,540.95 0.08
Promedio 2778 S/ 36,304.09 0.08
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Anexo 25. Check list final

CLASIFICAR (Ira. S)

ORDENAR (2da. S)

LIMPIAR (3ra. S)

ESTANDARIZAR (4ta. S)

DISCIPLINA (5ta. S)

"Ante ladudadeseche"

"Cadacosaen su sitio y un sitio paracada
cosa".

"Mejor que limpiar es no ensucir"

"Procedimientos estandarizados: la clave
paramantener la excelenciaen cadapaso."

“La disciplina: el motor que impulsa la
excelencia en nuestras practicas diarias”

Las escaleras (si hubieran), vias peatonales y
zonas de evacuacion estan en buen estado y
libres de obstaculos (materiales innecesarios).

18 o5 o O na [

Las vias de circulacién de personas y vehiculos
estan despejadas, diferenciadas y sefializadas.

1 s o [ na [

Los suelos, paredes, sécalos y perimetro que
corresponde a la zona se encuentran limpios y
libres de desechos, aceite y telas de arafia.

13 o5 o [ na O

Estan claramente definidos y documentados los
pasos a seguir para mantener la organizacion y
limpieza en cada &rea.

19¢ 05[] o [ na O

Se proporciona un entrenamiento adecuado
para que todos los empleados comprendan y
sigan los estandares establecidos

13¢ osJ o [ na [

Puertas, paredes, enmallados, techos y ventanas
se encuentran en buen estado (incluye sistema de

Las distintas zonas de trabajo estan ordenadas,
demarcadas y debidamente rotuladas y pintadas

Los techos y el sistema de iluminacion estan

Se han implementado sefializaciones, etiquetas o
indicadores visuales para guiar sobre dénde y

o ) - A responsabilidad de mantener los estandares de
PR N - L limpios y mantenido de forma eficiente. cémo se deben colocar y almacenar los . .
iluminacion). (incluye sist. lluminacion) organizacion y limpieza
elementos
W osOO o na O 1 osOO o wna O 1#8 osO o na O W osO o wna O| 1 osOO o wa O

Cada miembro del equipo asume la

Los cables eléctricos y de comunicacién estan en
buen estado y tenemos lo necesario (no sobran
cables) y las tuberias en buen estado.

13 os[0 o[ na O

Los escritorios y mesas de trabajo estan
ordenados, identificados y sefialados en sus
lugares correspondientes.

198 os[] o [ nA O

Los escritorios y mesas de trabajo estan
limpios y mantenido de forma eficiente (incluye
los extintores).

1 os[] o[ na OI

Se mantienen constantemente los estandares de
organizacion, disposicion y limpieza en todas las
areas de trabajo

13 o5 o [ na [

Se realizan seguimientos para garantizar que
se cumplan los estandares y procedimientos

1[§ 05[] o [ na O

La informacion publicada (documentos ISO,
horarios, avisos, etc) en la zona son vigentes.

10 os¥ o na O

Las sefiales de seguridad estéan visibles y
correctamente distribuidas.

18 s o[ na O

Las escaleras (si hubieran), puertas, ventanas
y vitrinas se encuentran libre de polvo y
acumulacién de materiales.

1O o8O0 o na O

Se llevan a cabo inspecciones regulares para
asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos

1O o5 o [ na O

Se fomenta un ambiente donde los empleados
estén constantemente buscando maneras de
mejorar los estandares existentes

14 os[3 o[ na O

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Estén libres en su entorno de toda maquina y
equipo innecesario.

19 o5 o[ na O

%O

Las maquinarias y equipos estan debidamente
ordenados e identificados (las vias peatonales
estan despejadas).

05[] o (J na O

Las maquinarias y equipos se encuentran
limpios, incluyen computadoras e impresoras
en caso de oficinas.

RO s o na O

procedimientos segun las necesidades y cambios

18 o5

Se revisan y actualizan los estandares y

en el entorno laboral

o [ na I

Se reconocen y recompensan los esfuerzos
individuales y colectivos para mantener los
estandares

1gg osO o [ na O

Todas las maquinas o equipos que hay en el area
estan en buen estado y operativos (a excepcion
de maquinas en Mantto. Programado).

10 os@@ o [ na [

Los equipos poseen las proteciones adecuadas
y los dispositivos de seguridad en
funcionamiento han sido probados.

1 os[d o [ na O

Las maquinarias y equipos se encuentran libre
de filtraciones de aceite y grasa.

18 05[] o [ na O

informados y capacitados sobre los estandares y

Se asegura de que todos los empleados estén
procedimientos establecidos

1 0581 o[ na O

Se recopila retroalimentacion para realizar
ajustes en los estandares si es necesario

o [ na [

1d 0.5[}
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HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION

Todas las herramientas instrumentos, libros,

Casilleros, herramientas, libros, pioners y

pioners y 6n se estan utili do, no
hay ios.

estan ordenados, agrupados,

y s en lugares definidos

t0d oesd o [ na &1

i esd o[ na B

Casilleros, herramientas e instrumentos se
encuentran libre de polvo y sin filtraciones de
aceite y grasa.

1 05[] o [ na §§1

Los estandares permiten suficiente flexibilidad
para adaptarse a cambios operativos o
situaciones inesperadas

10 oesO o[ na BB

La direccion y la gerencia muestran un
compromiso activo y liderazgo en el
mantenimiento de las 5S y su mejora continua

1d 05[] o [ na 3§

Las herramientas, instrumentos, libros, pioners y
documentacion estan en buen estado.

1B osOd o wna O

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no
defectuosas, en mal estado u oxidadas (pintadas
sifuera el caso).

@ osO o na O

Libros, pioners, y documentacion se encuentra|
libre de polvo, sin filtracién de aceite y grasa.

19¢ osO o [ na [

Las instrucciones para mantener la organizacion
y limpieza son faciles de entender y seguir para
todos los empleados

1 osOd o O na O

Existe una cultura arraigada de responsabilidad|
individual y colectiva para mantener los
estandares

1[¢ osd o[ na O

ALMACENAJE, REPUESTOS, MATERIALES

Los materiales, repuestos y Utiles de escritorio
estan en buenas condiciones (se retiraron los
elementos innecesarios).

138 05[] o[ na OO

Las éreas de almacenamiento de materiales,
repuestos y Utiles de escritorio se encuentran
sefializadas y pintadas.

1B osO o na O

Los materiales, repuestos, y Utiles de
escritorio estan ubicados con seguridad y
apilados en forma limpia, sin aceite o grasas.

1 osO o na O

Se revisan y actualizan regularmente los
estandares y procedimientos para reflejar las
mejores practicas y cambios en el entorno laboral

1 osOO o na O

Los empleados realizan autoinspecciones
periédicas para asegurarse de que se sigan
los estandares establecidos

1[} 05[] o [ na O

No se tienen almacenados materiales y repuestos
nuevos (fueron devueltos a Almacén), a
excepcion de algunos herramentales.

198 05[] o [ na [

Materiales, repuestos y (tiles de escritorio estan
apilados en su sitio, sin invadir zonas de paso y
debidamente identificados.

19 o5 o[ na O

Los casilleros y estantes de almacenamiento
de materiales, repuestos y (tiles de escritorio
se encuentran limpios y sin filtraciones de
aceite y grasa.

1 os[] o [ na O

Los documentos que detallan los estandares y
procedimientos estan facilmente accesibles para
todos los empleados

g o5 o[ Nna O

Se fomenta un ambiente donde los empleados
pueden proporcionar retroalimentacion sobre
los estandares y procedimientos

1[} 05[] o[ na O

RESIDUOS

Los tachos y/o contenedores empleados para
residuos son los autorizados y estan en buen
estado.

«®l os[] o[ nAa O

Los tachos y/o contenedores estan debidamente
identificados al igual que los Utiles de limpieza, y
se encuentran en su lugar correspondiente.

1@ osO o wna O

Los tachos y/o contenedores estan limpios y
cuando corresponde poseen bolsas para la
recepcion de los residuos.

15 osO o[ na O

Se aplica de manera consistente y uniforme en
todas las areas de trabajo

1“] 05[] o na O

Los empleados estan capacitados para
identificar y resolver problemas relacionados
con la organizacion y la limpieza

1 osd o na O

Los residuos estan siendo depositados segin la
clasificacion establecida.

8O osO o O na O

Los tachos y/o contenedores estan ubicados en
sitios debidamente sefalizados.

1 osOd o na O

Se evita el rebose de los tachos y/o
contenedores.

1[8 05 o[ na O

Se realizan evaluaciones programadas para
asegurar que se mantienen los estandares de
organizacion y limpieza

@ 05[] o [ na O

Se reconoce publicamente a los equipos o
individuos que destacan en mantener los
estandares

1B o5 o [ na O

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRA

BAJO

Los equipos de proteccién personal (cascos,
lentes de seguridad, arnés, etc.) y su respectivo
estante se encuentran en buen estado.

10 05[] o [0 na O

Los equipos de proteccién estan correctamente
llevados y/o ubicados en los lugares identificado
para ello.

[ osO o na O

Los equipos de proteccion personal, al igual
que la ropa de trabajo se encuentran limpios.

1 05O o na O

Se llevan a cabo auditorias internas regulares
para medir el cumplimiento de los estandares y
procedimientos establecidos

19¢ 05[] o[ na O

Se realizan encuestas para evaluar la
satisfaccion y percepcion de los empleados
sobre los estandares implementados

198 osO o[ nA [T

Laropa de trabajo y su casillero personal se
encuentra completo y en buen estado.

13 osd o[ na O

La ropa de trabajo se lleva correctamente y/o
guardada en lugares especificos.

198 05[] o [ na O

Los estantes de EPPIS y los casilleros
personales se encuentran limpios.

1@ osd o [ na O

Los estandares de organizacion y limpieza estan
alineados con los objetivos y metas de la empresa

1M osd o [ na O

Se fomenta la innovacion para encontrar
formas més efectivas de mantener los
estandares y mejorar continuamente

1M o5 o[ na O

lra. S= I 92%

2da. S= I 96%

3ra. S= I 96%

4ta. S= I 92%

Sta. S= I 92%

% CUMPLIMIENTO =

SUMA DE PUNTOS

14 - (N° N.A.)

x 100

CALIFICACION MINIMA :
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Anexo 26. Ficha de analisis documental de la exactitud del inventario

MEDICION DE LA EXACTITUD DEL INVENTARIO — FORMULA EMPLEADA

WExactitud del inventario =

Inventario fisico contado

Inventario registrado

PROMEDIO PROMEDIO
MESES INVENTARIO FiSICO INVENTARIO EL(CEL'TT:; g EA')'
CONTADO REGISTRADO
Mar-23 259068 199879 77%
Abr-23 255003 212136 83%
May-23 255003 212136 83%
Jun-23 255254 223779 88%
Jul-23 250282 229515 92%
Ago-23 248557 237204 95%
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Anexo 27. Ficha de analisis documental de la situacién inicial de laproporcion

de tiempo de transportes internos

MEDICION DE LA PROPORCION DE TIEMPO DE TRANSPORTES INTERNOS - FORMULA

EMPLEADA

%Tiempo de transportes internos =

Tiempo de transportes internos en planta

Tiempo total trabajado

Promedio de tiempo dedicado a Porcentaje de

MESES TURNO transportes internos de productos tiempo de

en proceso (Horas) transportes
Mar-23 229 16.03 7%
Abr-23 195 9.75 5%
May-23 218 8.72 4%
Jun-23 220 6.6 3%
Jul-23 202 6.06 3%
Ago-23 234 4.68 2%
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Anexo 28. Ficha de analisis documental de la situacion inicial

cumplimiento del plan de limpieza

del

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DELPLAN DE LIMPIEZA — FORMULA EMPLEADA

%Cumplimiento de plan de limpieza =

Actividades de limpieza ejecutadas

Actividades de limpieza planificadas

N° DE
Meses N° DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE Porcentaje de
LIMPIEZA PROGRAMADA LIMPIEZA cumplimiento
EJECUTADAS
Mar-23 153 92 60%
Abr-23 131 104 79%
May-23 145 124 86%
Jun-23 149 129 87%
Jul-23 132 117 89%
Ago-23 159 143 90%
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Anexo 29. Ficha de analisis documental de la situacion inicial del porcentaje

de tiempo trabajado

MEDICION DEL PORCENTAJE DE TIEMPO TRABAJADO - FORMULA EMPLEADA

%Tiempo trabajado =

Tiempo de trabajo empleado

Tiempo estandar del proceso

X 100% < 100%

PROMEDIO DE TIEMPO | PROMEDIO DE TIEMPO PORCENTAIJE DE
MESES DE TRABAJO EMPLEADO ESTANDAR DEL TIEMPO TRABAJADO
(Horas) PROCESO (Horas) %
Mar-23 229 195.65 117%
Abr-23 195 173.33 113%
May-23 218 193.93 112%
Jun-23 220 202.01 109%
Jul-23 202 189 107%
Ago-23 234 221 106%
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Anexo 30. Ficha de analisis documental de la situacién inicial de porcentaje

de horas de improductivas

MEDICION DEL PORCENTAJE DE HORAS IMPRODUCTIVAS - FORMULA EMPLEADA

%Horas improductivas =

Tiempo de paradas por incidencias en la producciéon

Tiempo total disponible

X 100%

Promedio tiempo Porcentaje de tiempo
Meses TURNO de horas .. .
improductivas de incidencias
Mar-23 229 19.96 9%
Abr-23 195 15.01 8%
May-23 218 17.18 8%
Jun-23 220 15.98 7%
Jul-23 202 12.81 6%
Ago-23 234 13.18 6%
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Anexo 31. CHECKLIST SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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Anexo 32. Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “.
....Ficha de analisis. documental de la situacion inicial de la productividad

La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Leonidas Rimer Benites Rodriguez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica « ) Social ( )

Educativa (X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Leonidas Rimer Benites Rodriguez

Institucién donde labora:

Ingenieria Industrial

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Mediciéon de la productividad

Autores: | Pelaez Gonzalez, Robert Alexander
Silva Encomendero, Angelo Giancarlo

Procedencia:

Administraciéon:

Tiempo de aplicaciéon:

6 meses

Ambito de aplicacion:

Industrias de Calzados Zhamyra S.A.C.

Significaciéon: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicién)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
oo UCV

132



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

2023

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p — modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel i 3
comprende palabras_'de acuerdo con su significado o por la
facimente, s ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; g 5z :
0 Gmids . Se requiere una modificacién muy especifica de
yisemaniica:son 3. Moderado‘nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel aE(Ij g::; ;as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene 2 H
R acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o P 7 =
it . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) iftorieitr o se-estl idiendo
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. N6 &iifBle con el et El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 58 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0.0, INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE MANO DE
OBRA DIRECTA

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE
MATERIALES
DIRECTOS

R Benites Rodriguer
réero industrial
W 189692

Firma del Experto Informante.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia.

oo INVESTIGA

[ A~V

oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

......................................................................................................................... ". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mario Humberto Acevedo Pando

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Leonidas Rimer Benites Rodriguez

Institucién donde labora: Ingenieria Industrial

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion de la productividad

Autores: | Peldaez Gonzalez, Ropert Alexander
Silva Encomendero, Angelo Giancarlo

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacién: | 6 meses

Ambito de aplicacion: | - |nqustrias de Calzados Zhamyra S.A.C.

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

o.0.¢ INVESTIGA 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

2023

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p — modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel i 3
comprende palabras_'de acuerdo con su significado o por la
facimente, s ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; g 5z :
0 Gmids . Se requiere una modificacién muy especifica de
yisemaniica:son 3. Moderado‘nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel aE(Ij g::; ;as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene 2 H
R acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o P 7 =
it . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) iftorieitr o se-estl idiendo
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. N6 &iifBle con el et El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 58 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0.0, INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE MANO DE
OBRA DIRECTA

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE
MATERIALES
DIRECTOS

Firma del Experto Informante.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA

[ A~V

oo UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

......................................................................................................................... ". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Santiago Estrada Nurez

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Ingenieria Industrial

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion de la productividad

Autores: | Pelédez Gonzalez, Robert Alexander
Silva Encomendero, Angelo Giancarlo

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacién: | 6 meses

Ambito de aplicacion: | - |nqustrias de Calzados Zhamyra S.A.C.

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

o.0.¢ INVESTIGA 7
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

2023

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p — modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel i 3
comprende palabras_'de acuerdo con su significado o por la
facimente, s ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; g 5z :
0 Gmids . Se requiere una modificacién muy especifica de
yisemaniica:son 3. Moderado‘nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel aE(Ij g::; ;as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene 2 H
R acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o P 7 =
it . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) iftorieitr o se-estl idiendo
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. N6 &iifBle con el et El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 58 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0.0, INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE MANO DE
OBRA DIRECTA

MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL
COSTO DE
MATERIALES
DIRECTOS

Firma del Experto Informante.
CIP 61400

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www . revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA

[ A~V

oo UCV
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Anexo 33. Validacion de ficha de analisis documental de la situacién inicial de

la productividad (V DE AIKEN )

CALIFICACION DE LOS JUECES
iTEMS CALIFICADOS CRITERIOS PROMEDIO | V AIKEN
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
Claridad 2 2 2 2.00 0.33
MEDICION DE LA .
PRODUCTIVIDAD Coherencia 4 4 4 4.00 1.00
Relevancia 3 3 3 3.00 0.67
MEDICION DE LA Claridad 4 4 4 4.00 1.00
PRODUCTIVIDAD DEL .
COSTO DE MANO DE Coherencia 3 3 3 3.00 0.67
OBRA DIRECTA Relevancia 4 4 4 4.00 1.00
MEDICION DE LA Claridad 3 3 3 3.00 0.67
PRODUCTIVIDAD DEL .
COSTO DE MATERIALES Coherencia 4 4 4 4.00 1.00
DIRECTOS Relevancia 4 4 4 4.00 1.00
V de Aiken 0.81
Global )
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Anexo 34. Validacion de Formato de check list para la verificacion de la
metodologia 5S (V DE AIKEN )

CALIFICACION DE LOS JUECES
iTEMS CALIFICADOS CRITERIOS PRO(I;AEDI V AIKEN
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
Claridad 4 3 3 3.33 0.78
CLASIFICAR (1ra. S) Coherencia 4 4 4 4.00 1.00
Relevancia 3 3 3 3.00 0.67
Claridad 4 4 4 4.00 1.00
ORDENAR (2da. S) Coherencia 3 3 3 3.00 0.67
Relevancia 4 4 4 4.00 1.00
Claridad 3 4 4 3.67 0.89
ORDENAR (2da. S) Coherencia 4 4 4 4.00 1.00
Relevancia 4 4 4 4.00 1.00
V de Aiken 0.89
Global
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Anexo 35. Prueba de normalidad Shapiro Wilk

ﬁ PRUEBA DE NORMALIDAD.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ﬁ =2 Q & 0 w25 Hid
% . (= Uy = 3 = v
B+ {E] Resultado 95% de intervalo de Limite inferior ,049622
Registro confianzaparalamedia ;e superior 051378
E|
W= 8 Explorar Media recortada al 5% 050556
-#{[=] Titulo -
! Mediana ,051000
------- Conjunto de datos Varianza 000
"""" L Resumen de proc Desviacidn estandar 0008367
------- L& Descriptivos =
------- [ Pruebas de norm: Minimo 0490
& vAR00001 _Maximo 40510 |
Titulo Rango 0020
L3 Gréfico de tal = - - 7
______ (&) Gréfico Q-Qn ango intercuartil L0012
...... ({5 Grafico 0-Qn Asimetria -1,837 845
""" [z Diagramas d Curtosis 1,429 1,741
&--{& VAR00002
""" Grancode 1ol Pruebas de normalidad
(1) GraficoQ-Qn
------ ﬁﬁ GraficoQ-Qn Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
""" (i) Diagramas d Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
VARDODO1 270 6 197 892 6 331
VARODOD2 392 6 004 701 6 606

a. Correccion de significacion de Lilliefors

VARO00001

VAR00001 Grafico de tallo y hojas

Frecuencia Stem & Hoja
3.00 36 . 012
3.00 36 . 556

Ancho del tallo: .0010

Cada hoja:

1 casol(s)
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Anexo 36. Prueba T de student (muestras relacionadas)

& PRUEBA T DE STUDENT.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades

SHER M e~ RELA & |

» B
&+ & Resultado T-TEST PATRS=VAR00001 WITH VAR0O0002 (PAIRED)
B Registo /CRITERIA=CI (.9500
& {& Prueba T (- )

-*Tnulo /MISSING=RANALYSIS.

L Estadisticas de m|
(g Correlaciones de # Prueba T
- Prueba de muestr

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 VAROO0DO1 036317 6 ,0002483 ,0001014
VARDDOO2 050500 6 ,0008367 ,0003416

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par1 VARO0001 & VARDDOO2 6

-722 105

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error delgdiferancly
Media Desviacién promedio Inferior Superior ¥ gl Sig. (bilateral)
Par1 VARDODO1-VAR00002 -,0141833 ,0010304 ,0004206 -0152646 -,0131020 -33,718 ,000
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Anexo 37. Prueba de hipotesis 2

48 PRUEBA T STUDENT sp (Documento?] - IBM SPSS Statistcs Vsor a X
Ao EGtw  Ver Dilos Transtamar Insertsr  Fomao  Avalzw  Giificos  Uilisades  Ampliscones  Vemtana  Ajuda
SESR P Me~ Al 2» He
& Resutaco
B Regsto
8 & Prusva T
+[E Thulo
-- [ Notas
3 Eetadistcas de m)
3 S':""j’:“':‘; 7-7EST PAIRS=VAROOOD] WITH VAROOO02 (PAIRED)
gizadics /CRITERIA=CI (. 9500)
/MISSING=ANALYSIS.
# Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Des Desy Eror
Nadis il Dasvacion _ promedio
Parl VAROONO! 1200687 6 A23047 038
VARDON0? _ 1,886667 [ 578 1aa808
Correlaciones de muestras emparejadas
N | Corslicion .
Parl YARODIO &VARODI02 3 513 8t
Prueba de muestras emparejadas
Difsroncias smparsiadas
5% d inlervalo o confanza
Dssr. Das. Enor & laorice
Media Desviacion __promedio Interor Superior t 9 Sigbiaberal)
Fari  VAROOUOI-VAROODI2 -0260000 000169 0000250 -0A900407  -0ADU083 39493 a3
001 GD8 Siohchre Brracens oets hein =

145



