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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

competitividad y el potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023. Se utilizó una metodología de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental con corte transversal y de nivel correlacional. 

La población estuvo conformada por 380 artesanas de la Asociación y se consideró 

una muestra de 30 artesanas. Los datos obtenidos fueron procesados en el Spss y 

analizados a través de la estadística descriptiva e inferencial. Se obtuvo como 

resultados un coeficiente de correlación entre las variables competitividad y potencial 

exportador de 0.581, lo que valida la hipótesis general. Asimismo, se comprobó que 

existe una correlación positiva moderada entre las dimensiones de la variable 

competitividad y el potencial exportador de la Asociación, puesto que las hipótesis 

específicas fueron validadas al obtener un coeficiente de 0.654 entre la performance y 

el potencial exportador, un valor de 0.584 entre la dimensión recursos y el potencial 

exportador y, finalmente, un coeficiente de 0.483 entre la última dimensión y el 

potencial exportador.  

Palabras clave: Competitividad, potencial exportador, asociación de artesanas, 

performance, recursos.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

competitiveness and the export potential of the Association of Artisans Pedregal 

Grande, Catacaos 2023. An applied methodology was used, with a quantitative 

approach, a non-experimental design with a cross-sectional and correlational level. The 

population consisted of 380 craftswomen from the Association and a sample of 30 

craftswomen was considered. The data obtained were processed in Spss and analysed 

using descriptive and inferential statistics. The results showed a correlation coefficient 

between the variables competitiveness and export potential of 0.581, which validates 

the general hypothesis. Likewise, it was proven that there is a moderate positive 

correlation between the dimensions of the competitiveness variable and the 

Association's export potential, since the specific hypotheses were validated by 

obtaining a coefficient of 0.654 between performance and export potential, a value of 

0.584 between the resources dimension and export potential and, finally, a coefficient 

of 0.483 between the last dimension and export potential. 

Keywords: Competitiveness, export potential, craftswomen's association, 

performance, resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La competitividad es un desafío esencial para el crecimiento de distintas 

organizaciones, pues ser competitivo significa ofrecer productos o servicios 

comparables a los de la competencia, pero creando un mayor valor agregado. En 

muchos aspectos, la competitividad es un tema muy importante, puesto que se ha 

considerado una condición necesaria para obtener notables ganancias económicas 

(Gónzales, 2015). 

Un mercado que va en crecimiento y ofrece muchas oportunidades debido al 

aumento de la demanda es el mercado mundial de las artesanías, el cual en el año 

2020 tuvo un valor de $788 000 millones. Por ello, el CCI espera que esta cifra se 

incremente en el futuro, a medida que las ventas en línea y el comercio electrónico 

hagan que el arte sea más accesible. No obstante, si bien esta industria es la segunda 

que brinda más empleos en el mundo, no cuenta con los fondos suficientes, la 

digitalización adecuada o el acceso a financiación y nuevos mercados (ITC, 2022). 

Se puede definir el potencial exportador como la facultad que tiene una 

organización para comercializar sus artículos en el exterior, empleando sus fortalezas 

al mismo tiempo que aprovecha las oportunidades que presentan los mercados 

internacionales. Por tanto, la indagación del potencial exportador puede ser 

fundamental para la integración de la organización al mercado internacional, puesto 

que podría identificar oportunidades en diferentes etapas del proceso de comercio 

exterior (Paredes, 2011). 

Según Ellis y Lo (2019), indicaron que los productos artesanales son 

significativos para las economías de diversos países y han sido promovidos para 

acceder al mercado internacional. Algunos de los productos que son reconocidos 

internacionalmente por su excelente calidad, son los elaborados en paja toquilla. Por 

ejemplo, el arte de tejer y elaborar artesanías con paja toquilla es una de las 

actividades que sustenta a varias familias en Ecuador. Por lo tanto, el valor exportado 

de estas artesanías en los últimos cinco años en Ecuador fue de 63,56 millones de 

dólares y 400,13 toneladas (Gonzáles, 2021). 
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Así como en Ecuador, en el Perú, la artesanía también sustenta a varias 

familias. Por ello, en Pedregal Grande, se continúa la tradición de la artesanía 

elaborada en paja toquilla y es donde Martha Sosa, lidera la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. (Redacción RPP, 2019). Sin embargo, pese a los años de 

experiencia en esta actividad artesanal, aún hace falta una mejor visión empresarial 

del negocio, para incrementar las ventas a nivel nacional y expandirse al exterior. Por 

ello, se seleccionó la Asociación de artesanas para evaluar su competitividad y 

potencial exportador, pues de esta manera se puede medir su apertura a mejores 

oportunidades de negocio y aumentar los beneficios que contribuyan con la mejora del 

bienestar de las artesanas. 

En cuanto a la justificación metodológica, Alvarez (2020) indica que su propósito 

es describir las razones para usar la metodología propuesta y enfatizar la importancia 

de utilizarla. Por tal razón este proyecto tuvo un enfoque cuantitativo y de nivel 

correlacional, puesto que se intentó comprender la relación entre dos variables y 

comprobar distintas hipótesis a través de un análisis estadístico. Además, el estudio 

tuvo un diseño no experimental y de corte transversal, pues no se manipularon 

deliberadamente las variables y se recopiló información en un periodo de tiempo 

establecido. Respecto a la justificación teórica, se tomó en cuenta algunas de las 

teorías de distintos autores relacionadas a las variables del estudio, lo que permitió el 

desarrollo adecuado de este estudio. 

En la justificación práctica, de acuerdo a Alvarez (2020), se debe incluir una 

descripción de cómo los resultados de la investigación cambiarán la realidad del 

campo de estudio, por ello, esta investigación precisó la relación que existe entre las 

variables estudiadas, la cual fue hallada a través de datos que fueron analizados de 

manera estadística y de esta forma, contribuir a que la Asociación mejore en los 

aspectos evaluados. 

La justificación desde el panorama social, es que pretendió transmitir a las 

artesanas de la mencionada Asociación la importancia de la competitividad y del 

potencial exportador de sus artesanías, lo que puede ayudarles a posicionar mejor sus 
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productos en el mercado, tener un incremento en las ventas y mantener esta tradición 

que pertenece a la identidad cultural de los piuranos.  

Por esta razón, esta investigación abordó como problema general ¿Cuál es la 

relación que existe entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociación 

de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023? y como problemas específicos PE1: 

¿Cuál es la relación que existe entre la performance y el potencial exportador de la 

Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023? PE2: ¿Cuál es la relación 

que existe entre los recursos y el potencial exportador de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, Catacaos 2023? PE3: ¿Cuál es la relación que existe entre el 

potencial (I y D e innovación) y el potencial exportador de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, Catacaos 2023? 

Asimismo, se planteó como objetivo general determinar la relación que existe 

entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, Catacaos 2023 y como objetivos específicos OE1: Determinar la 

relación que existe entre la performance y el potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023 OE2: Determinar la relación que existe 

entre los recursos y el potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023 OE3: Determinar la relación que existe entre el potencial (I y 

D e innovación)  y el potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023.  

De igual forma, se planteó como hipótesis general que existe una relación 

positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, Catacaos 2023  y como hipótesis específicas que 1) Existe una 

relación positiva entre la performance y el potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023, 2) Existe una relación positiva entre los 

recursos y el potencial exportador de la Asociación Pedregal Grande, Catacaos 2023 

y 3) Existe una relación positiva entre el potencial (relacionado a la I y D e innovación) 

y el potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Se consideraron antecedentes a nivel nacional como a Alva y Dilas (2023), quienes 

tuvieron como objetivo en su investigación hallar la relación entre las ventajas 

competitivas y el PE de los artesanos de Cajamarca. El tipo de estudio fue básico, 

descriptivo correlacional, no experimental y transversal. Su población estudiada fueron 

36 artesanos. El instrumento empleado fue un cuestionario. Se obtuvo como 

resultados la existencia de una relación significativa entre las ventajas competitivas en 

costos, diferenciación y por enfoque con la variable potencial exportador. 

También se consideró a Mendivil (2021), quien planteó en su estudio el objetivo 

de hallar el enlace concreto entre las variables competitividad y potencial exportador 

de una organización en Cusco. Su investigación fue cuantitativa, tipo básica, 

descriptivo correlacional y no experimental transversal. La población de la 

investigación fue conformada por 50 y la muestra por 45 empleados de la empresa 

estudiada. El instrumento empleado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultados 

que sí hubo una correlación positiva de ambas dimensiones de la competitividad y el 

potencial exportador. 

Asimismo, Noblecilla y Rivera (2020) en su investigación tuvieron como objetivo 

hallar los componentes de producción que aumentan la competitividad del sector 

artesanal de paja toquilla en La Arena. La investigación fue de tipo básica y nivel 

descriptivo. La muestra estudiada fueron 53 artesanas y el instrumento empleado fue 

un cuestionario. Se obtuvo como resultados que las tácticas de capacitación y el 

presupuesto que efectúan la municipalidad del distrito y algunas ONGs son unos de 

los componentes que aumentan la competitividad de la artesanía de paja toquilla, 

permitiendo que este tipo de artesanía pueda introducirse en mercados 

internacionales. 

También, Paredes (2023) sugirió en su tesis el objetivo de evaluar como influyó 

la competitividad en el potencial exportador de una empresa que exporta arándanos. 

La tesis fue básica, cuantitativa, no experimental transversal y explicativa. La muestra 

del estudio fueron 27 jefes de dos áreas de la empresa. Se obtuvo como hallazgos que 
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la variable competitividad se relaciona directamente con la variable potencial 

exportador; así como se demostró que existe una correlación directa entre las 

dimensiones de la variable uno y el potencial de exportación de la empresa estudiada.  

Por último, se tomó en cuenta a Cruz y Perez (2022), quienes tuvieron como 

objetivo identificar la existencia que se puede enlazar entre los componentes de la 

competitividad y la variable potencial exportador de las entidades exportadoras de 

cítricos. El estudio fue básico, de enfoque mixto, no experimental y descriptivo 

correlacional. La muestra del estudio fueron 25 funcionarios y jefes de diferentes áreas. 

El instrumento aplicado fue un cuestionario de 47 preguntas, con el que se obtuvo 

como resultados que sí existe una relación significativa entre los componentes de la 

variable competitividad y el potencial de exportación de las organizaciones peruanas 

que exportan cítricos, la cual fue favorecida grandemente por la utilización de los AC 

entre Perú y otros países. 

En cuanto a estudios previos a nivel internacional, se consideró a Elias (2019), 

quien tuvo como objetivo aumentar la comprensión de los determinantes de la 

competitividad de la industria de la madera de olivo mediante la aplicación del modelo 

del diamante de Porter. La investigación siguió un enfoque descriptivo. La población 

estudiada fueron 110 propietarios de talleres de madera de olivo en Belén. Los 

instrumentos empleados fueron un cuestionario y entrevistas. Se obtuvo como 

resultados de la investigación que, aunque la industria de la madera de olivo cuenta 

con condiciones estables y tienen una demanda local constante, no son suficientes 

para obtener y mantener una ventaja competitiva. Además, basándose en el modelo 

del diamante, es recomendable establecer una institución que pueda liderar y mejorar 

esta industria. 

Asimismo, Traiyarach y Banjongprasert (2022), tuvieron como objetivo evaluar 

las estrategias y la competitividad de la exportación de productos artesanales. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo y su muestra fue de 400 empleados de 

46 empresas de productos artesanales que exportan utilizando el transporte marítimo. 

Con estos hallazgos obtuvieron que sus cuatro hipótesis fueron apoyadas a nivel 
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estadístico y que la estrategia de diferenciación de nicho afecta positivamente al 

desempeño de las exportaciones. Además, se indica que la competitividad de la 

promoción de exportaciones media parcialmente la relación entre la estrategia de 

diferenciación de nicho y el desempeño de exportaciones. 

Además, se consideró a Espino (2022), quien tuvo como objetivo determinar de 

qué manera las empresas michoacanas pueden volverse más competitivas ante los 

mercados globales. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance 

descriptivo y correlacional. La población estudiada estuvo conformada por once 

empresas exportadoras de esferas navideñas en el municipio de Tlalpujahua. El 

instrumento empleado fue un cuestionario. Se obtuvo como resultados que se 

comprueba la conexión positiva entre la ampliación de la innovación y tecnología con 

el incremento de la competitividad, así como que es indispensable incrementar estos 

elementos en sus procesos y productos, al comprobar que solo el 56% de las prácticas 

empresariales que se realizan a diario se relacionan con el implemento de las mismas.  

También, Teo et al. (2020), en su artículo tuvieron como objetivo evaluar la 

competitividad de la industria artesanal de Sri Lanka utilizando el modelo de análisis 

del diamante de Porter. Se obtuvo como resultados que la ventaja competitiva del 

sector reside más en factores especializados, como las competencias relacionadas 

con los servicios o las estrategias de diferenciación, por tanto, deberían enfatizar la 

educación y la formación de competencias relacionadas con estos factores. De esa 

manera, los fabricantes nacionales de artesanías pueden compartir conocimientos 

sobre el mercado y ofrecer soluciones más integradas a los futuros artesanos. 

Del mismo modo, Montealegre et al. (2019), en su artículo tuvieron como 

objetivo identificar la competitividad de las pymes en Tolima y Cundinamarca para la 

internacionalización de productos agrícolas y su potencial exportador. Los resultados 

del artículo fueron que ambos departamentos representan centros productivos que 

desean incrementar su competitividad y son pioneros en la producción de diferentes  

alimentos. Además, menciona que las pymes de esta región solicitan más apoyo en la 
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certificación de sus productos, el asesoramiento de las entidades del gobierno y 

especialistas en comercio internacional para estar a la altura de la competencia.  

En relación con el fundamento teórico de la investigación, se desarrolló la 

revisión de algunas teorías concernientes a la competitividad. Se consideró primero a 

David Ricardo, quien de acuerdo a Ráez et al. (2021) sostuvo que las fuerzas del 

mercado distribuyen los recursos a los sectores más productivos en su teoría de la 

ventaja comparativa. También sugería que las naciones se centraran en exportar 

artículos en los que fueran superiores a otros países. Por esta razón, escoge a dos 

países, Inglaterra y Portugal, los que producirían dos bienes, tela y vino. Al suponer 

que la productividad laboral varía entre países e industrias, concluye que Portugal tiene 

una mayor productividad en ambos bienes. Por ello, indica que, si cada país se 

especializaba en un bien, la producción de ambos incrementaría y, al elegir términos 

de intercambio apropiados, los países obtendrían más bienes.  

Michael Porter explicó en su teoría de la ventaja competitiva, que las ventajas 

de un país surgen de la tecnología, no de la dotación de factores. (Nava et al. 2020). 

Además, se indicó que el motivo por el que algunas organizaciones obtienen más 

popularidad en lograr ventajas competitivas, sostenibilidad a largo plazo y rendimiento 

por encima del promedio de la industria, tienen raíz en la formulación de la estrategia 

empresarial, que se considera como la maximización de beneficios y el plan a largo 

plazo de la empresa según Porter (1997).  

También se consideró a Jerusalmi y Camacho (2007), quienes proponen en su 

Índice de competitividad que, en una empresa la competitividad está determinada por 

tres dimensiones relacionadas: performance, recursos y potencial. Además, explica 

que una empresa es parte de su entorno y tiene varios recursos disponibles para 

competir en el mercado y, al utilizar estos recursos para competir, gana espacio en el 

mercado y construye su base competitiva. Asimismo, señalan que su desempeño en 

el mercado dependerá de cómo utilice estos recursos y si la empresa es lo 

suficientemente buena como para persistir en el rubro al que pertenece. Del mismo 

modo, el potencial de la empresa estará relacionado con su capacidad para desarrollar 
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ventajas competitivas, a la I y D y la innovación. Esta teoría de la competitividad es en 

la que se basó este estudio. 

Por otro lado, para la variable potencial exportador se consideró a De la Hoz et 

al. (2016), quienes crearon metodológicamente la medida del potencial exportador de 

las entidades empresariales, un modelo econométrico que puede ser utilizado para 

cuantificar el PE de las organizaciones considerando 16 principios importantes. Para 

su desarrollo, utilizaron las dimensiones previamente propuestas por Kaplan y Norton 

en su Modelo del cuadro de mando integral, y le añadieron un factor adicional: el 

mercado. Además, se tomó en cuenta a el economista Steffan Linder, quien en el año 

de 1961 planteó la teoría de similitud de países, la cual propone que, si dos países 

tienen patrones de demanda similares, los consumidores demandarán los mismos 

productos de la misma calidad y complejidad. Este fenómeno también se denomina 

similitud de afinidad y mejora el comercio entre los dos países desarrollados. Dado que 

la mayoría de los productos se desarrollan sobre la base de patrones de demanda 

interna, otros países con patrones de demanda similares serán socios comerciales 

naturales debido a las similitudes culturales o económicas (Tabares, 2020). 

De Matías (2015), mencionó que John Harry Dunning formula la teoría ecléctica 

(también conocida como el modelo OLI) en 1988, en la que explica el proceso de 

internacionalización de una empresa como una serie de pasos que se deben completar 

definido por: Ventaja competitiva (O) Factor de ubicación (I) y Ventaja de 

internalización (L). Por ello, para que cualquier empresa pueda competir y sobrevivir 

en el mercado, debe tener un conjunto de ventajas propias que la hagan única. Si la 

empresa es capaz de integrar estas ventajas competitivas, podrá realizar este abanico 

de actividades en otros mercados, pero si no es capaz, decidirá que no puede 

internacionalizar su actividad porque no ofrece nada más para sobrevivir en el 

mercado. 

Adicionalmente, se tomó en cuenta el Test del exportador, desarrollado por 

PromPerú en la denominada “Ruta exportadora”, el cual es un instrumento que facilita 

la determinación del potencial exportador de una organización a través de un 
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cuestionario sobre el nivel de desarrollo de conocimientos en aspectos financieros, 

productivos, entre otros (PROMPERÚ, 2017). Sin embargo, dado que este test es muy 

técnico, se consideró más apropiado la creación de un instrumento que sea más 

accesible al contexto y a la realidad del objeto de estudio de la investigación. 

En cuanto a los enfoques conceptuales de la investigación, se tomaron en 

cuenta a algunos autores que ayudaron a comprender con mayor facilidad la presente 

investigación. En el caso de la primera variable, Jerusalmi y Camacho (2007) 

definieron la competitividad como un procedimiento de mejora continua en el que las 

organizaciones mejoran la calidad, rendimiento y eficacia de sus artículos. Además, 

Porter (1985) definió a la competitividad como la aptitud de una empresa para fabricar 

y vender sus bienes más rápidamente, más baratos y de mayor calidad que sus rivales. 

Asimismo, de acuerdo con Ferraz et al, (1996), la competitividad es la aptitud que toda 

organización debe formular y poner en funcionamiento estrategias competitivas y 

mantener o adicionar de manera sostenible la participación de sus productos en 

diversos mercados. 

En el caso de la segunda variable, Kaplan y Norton (1972), definieron al 

potencial exportador como el procedimiento de evaluación de las fortalezas y flaquezas 

(debilidades) exportadoras de una empresa o nación con el fin de mejorar su 

competitividad. Además, Flor y Oltra (2011), lo definieron como la situación en la que 

la empresa cuenta con recursos, capital humano, calidad de red y características como 

diferenciación y competitividad que le permiten incursionar en el mercado 

internacional.  

En cuanto a las dimensiones, según Jerusalmi y Camacho (2007), la primera 

dimensión de la competitividad es la performance (desempeño), que puede 

conceptualizarse como las actividades pasadas y presentes de una organización. Esta 

idea está relacionada con el hecho de que la competitividad tiene muchos aspectos 

diferentes y no puede medirse únicamente por el desempeño. Por tanto, una empresa 

puede tener buenos resultados, pero no los suficientes para ser competitiva hoy. De 
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esta manera, el desempeño es relevante porque produce resultados y proporciona 

recursos para la empresa. 

Para conceptualizar la dimensión recursos, se tuvo en cuenta que es un 

concepto bastante amplio, pues existen diferentes tipos de recursos. Barney (1991) 

indica que un recurso es cualquier técnica que le permita a una organización 

desarrollar o implementar estrategias que aumenten su eficacia y eficiencia. También, 

Jerusalmi y Camacho (2007) conceptualizan los recursos de una organización como 

los activos, datos o procedimientos que facilitan el desarrollo de estrategias que 

mejoren la eficiencia.  

Jerusalmi y Camacho (2007), indicaron que el potencial se define como la 

posibilidad que tiene una entidad para elaborar productos y para desarrollar una 

ventaja competitiva. En la evaluación de la competitividad a nivel micro, el potencial 

está estrechamente unido con la I y D de la empresa, incluida la investigación de 

mercado, formación de RR. HH, desarrollo de líneas de productos, etc.; y en cuanto a 

la innovación, involucra la transformación de conocimiento en recursos.  

Por otro lado, se define la dimensión financiera como la perspectiva que se 

focaliza en estimar los frutos económicos cuantificables de las operaciones ejecutadas 

por la organización (Ahumada y Perusquia, 2016). La dimensión de mercado puede 

conceptualizarse como el conjunto de consumidores y comerciantes de un producto 

en concreto, siendo los consumidores quienes precisan colaborativamente la de un 

bien o servicio y los comerciantes quienes precisan la oferta (Mankiw, 2012). En cuanto 

a la dimensión clientes, se puede definir como la distinción de las secciones de 

consumidores y del mercado en los que se desenvuelve la organización (Ahumada y 

Perusquia, 2016). Para la dimensión de procesos internos, se cita a Greene (2013), 

quien la define como el determinar los procedimientos más importantes de la 

organización, los cuales son indispensables para crear una idea de valor de un bien o 

servicio que llame la atención y cumpla con las expectativas del cliente.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue de tipo aplicada, puesto que trata de proporcionar solución a 

los problemas planteados a partir de la información y datos encontrados. 

(CONCYTEC, 2018). Para este estudio, se utilizó la información recolectada 

para responder una pregunta general y tres preguntas específicas.  

El enfoque de este trabajo fue cuantitativo, el cual es definido por 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), como un grupo de actividades 

ordenadas secuencialmente para que se puedan probar suposiciones. 

Estas fases son continuas, con su plantación y el desarrollo de la siguiente 

fase, no se puede obviar ningún paso, puesto que todos son esenciales para 

la ejecución eficaz del estudio. Por ello, se midieron las variables y mediante 

un análisis estadístico se comprobaron o rechazaron las hipótesis 

planteadas. 

Este estudio fue de diseño no experimental, puesto que no se 

manipularon las variables y se basó en la deducción y observación. Por ello, 

Arispe et al. (2020) lo explica como aquel diseño que permite estudiar las 

variables sin efectuar alguna variación en las mismas. 

Asimismo, la investigación fue de nivel correlacional, ya que 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) indican que el propósito de dicha 

investigación es comprender la conexión que existe entre dos o más 

variables. Por lo que es congruente con lo que este estudio pretendió 

comprender, pues determinó cuál es el enlace entre las variables 

competitividad y potencial exportador de la Asociación de artesanas de 

Pedregal Grande. 

3.2. Variables y operacionalización 

En esta investigación se consideraron las variables competitividad y 

potencial exportador, las cuales estuvieron divididas en dimensiones e 

indicadores que se observan en la matriz de operacionalización. (Anexo 1) 
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Variable 1: Competitividad 

Definición conceptual: Jerusalmi y Camacho (2007) describen 

competitividad como una evolución de progreso constante de optimización 

de la productividad, eficiencia y calibre de sus bienes y servicios.  

Definición operacional: La competitividad es la aptitud que toda 

organización debe formular y poner en funcionamiento estrategias 

competitivas y mantener o adicionar de manera sostenible la participación 

de sus productos en diversos mercados. (Ferraz et al.,1996) 

Dimensiones: Performance (desempeño), potencial y recursos. 

Indicadores: Desempeño productivo y comercial, gestión empresarial; 

recursos materiales, humanos y financieros, ventaja competitiva, calidad y 

promoción. 

La escala de medición que se aplicó en esta investigación es ordinal. 

Variable 2: Potencial exportador 

Definición conceptual: definieron al potencial exportador como el 

procedimiento de evaluación de las fortalezas y flaquezas (debilidades) 

exportadoras de una empresa o nación con el fin de mejorar su 

competitividad. (Kaplan y Norton,1972). 

Definición operacional: Flor y Oltra (2011), lo definieron como la situación 

en la que la empresa cuenta con recursos, capital humano, calidad de red 

y características como diferenciación y competitividad que le permiten 

incursionar en el mercado internacional.  

Dimensiones: financiera, clientes, aprendizaje y crecimiento, procesos 

internos y mercado. 

Indicadores: Gest. Financiera, del riesgo, salud financiera, conocimiento del 

mercado, comercio exterior, competitividad del producto, gest. de la 

información, del conocimiento, clima laboral, proveedores, clientes, 
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requerimientos, productividad, innovación, fact. logísticos y gest. de 

tecnología y operaciones. 

La escala de medición que se aplicó en esta investigación es ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Baena (2017), define a la población como los individuos, objetos o 

sucesos que se estudian. En esta investigación, la población estuvo 

constituida por 380 artesanas pertenecientes a la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

Para poder identificar la población, se tomaron en cuenta los criterios 

de inclusión y exclusión (Tabla 1), que según Manzano y García (2016), su 

construcción conceptual es importante, pues fortalece la calidad académica 

y metodológica de la investigación, al igual que la aplicabilidad de los 

resultados. 

Tabla 1  

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Artesanas pertenecientes a la Asociación  Artesanas pertenecientes a otras asociaciones 

Artesanas que acepten colaborar 

voluntariamente con la investigación 
Artesanas que no residan en Pedregal Grande 

Nota: En la tabla se observan los criterios de inclusión y exclusión utilizados en la 

selección de la población.  

 

3.3.2. Muestra 

De acuerdo a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es 

un subgrupo de la población que será estudiada en la investigación, es 

decir, es una fracción representativa de la población. La muestra de la 
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investigación estuvo conformada por 30 artesanas que pertenecen a la 

Asociación de artesanas de Pedregal Grande que brindaron su autorización 

para contribuir con esta investigación. 

3.3.3. Muestreo 

Se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, que de 

acuerdo a Hernández (2021), la muestra se selecciona de acuerdo a la 

conveniencia del investigador, dado que accede a apartar arbitrariamente 

cuántos integrantes pueden participar en la investigación. Por ello, este tipo 

de muestreo será útil para elegir a la cantidad de artesanas que participarán 

en esta investigación, puesto que se tomaron en cuenta las limitaciones que 

se presentaron en el proceso, como la disponibilidad de las artesanas o su 

apertura a contribuir en la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Arias y Covinos (2021), explican que es el elemento de estudio del 

cual se originan la data o los reportes para la evaluación de la investigación. 

En este estudio, la unidad de análisis estuvo comprendida por cada una de 

las 30 artesanas de la Asociación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Conforme a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), los 

instrumentos se establecen como implementos utilizados para reunir la 

información indispensable para un estudio. Por ello, se seleccionó la 

encuesta como técnica para esta investigación. Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), indican que la encuesta es la manera de conseguir datos 

a través de interrogantes indirectas o más específicas a una muestra del 

estudio.  

Además, se seleccionó el cuestionario como instrumento. Arias 

(2020) conceptualiza a el cuestionario como un grupo de interrogantes 

enumeradas en un tablero, junto con una sucesión de probables respuestas 

a las que el interrogado debe contestar.  Los cuestionarios elaborados 
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tienen una escala de Likert conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 

2 a “casi nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a “siempre”.  

Para la variable competitividad, se elaboraron 18 enunciados y para 

la variable potencial exportador, 21 enunciados, teniendo un total de 39 

enunciados. Posteriormente, el instrumento fue validado a través de tres 

jueces expertos, quienes son profesionales con conocimiento y experiencia 

en el tema.  

Además, se realizó una prueba piloto a 10 artesanas pertenecientes 

a la Asociación. Los resultados fueron procesados en el SPSS utilizando el 

Alfa de Cronbach y se pudo evaluar la fiabilidad del instrumento, la cual fue 

positiva. Posteriormente, se observan las tablas con la estadística de 

fiabilidad de ambas variables. 

Tabla 2  

Fiabilidad del cuestionario de la variable competitividad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

.904 18 

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable. 

 

Tabla 3  

 Fiabilidad del cuestionario de la variable potencial exportador 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

.902 21 

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable. 
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3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo de este estudio se eligieron las variables y el objeto 

de estudio para la creación del título. Luego, se identificó la realidad 

problemática, se crearon los objetivos y las hipótesis, así como se realizó el 

marco teórico. Después, se desarrollaron las dimensiones e indicadores de 

ambas variables a través de la operacionalización de variables. 

Seguidamente, se estableció la población, muestra y muestreo. 

Posteriormente, se elaboró el instrumento de recolección de datos, el cual 

fue validado por tres expertos en el tema (Anexo 4) y se realizó una prueba 

piloto para medir la confiabilidad (Anexo 6), teniendo como resultado en el 

Alfa de Cronbach .904 en el cuestionario de la variable 1 y .902 en el 

cuestionario de la variable 2, lo cual manifiesta que el instrumento es 

confiable. Asimismo, se aplicó el cuestionario a las artesanas de la 

Asociación que fueron seleccionadas en la muestra. Luego, se 

transcribieron los datos obtenidos a un archivo en Microsoft Excel, para 

después efectuar el procesamiento de datos en el SPSS y analizarlos 

estadísticamente.  

3.6. Método de análisis de datos 

Para poder analizar correctamente los datos de la investigación, se 

utilizó el coeficiente de Spearman y la estadística inferencial y descriptiva, 

que ayudaron a organizar, presentar y describir correctamente los datos. 

También, utilizó el software SPSS para el análisis de los resultados con el 

fin de crear tablas y gráficas con data compleja. 

3.7. Aspectos éticos  

En este proyecto se cumplieron los aspectos éticos que toda 

investigación debería respetar, por ello, se tomaron en cuenta las normas 

APA 7ma edición, las cuales garantizan una presentación clara y ordenada 

de la información respetando siempre los derechos de autor. Además, se 

obtuvo el consentimiento de la presidenta de la Asociación de artesanas a 

las que se les aplicó el cuestionario (Anexo 5). También, se cumplió con el 
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porcentaje de turnitin permitido, el cual es menor al 20% y se respetan los 

Códigos de Ética brindados por la Universidad y el Código de Ética del 

APEIM. 
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IV. RESULTADOS 

Para obtener los resultados de la presente investigación, se aplicó un cuestionario por 

variable a las artesanas pertenecientes a la Asociación de artesanas de Pedregal 

Grande. De esta manera, se pudo hallar la correlación que existe entre las variables 

competitividad y potencial exportador, utilizando el coeficiente de Spearman. A 

continuación, se presentan los resultados correspondientes al objetivo general y cada 

uno de los objetivos específicos. 

Análisis descriptivos 

Tabla 4  

Variable Competitividad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Comp. media 1 3,3 3,3 3,3 

Comp. Alta 29 96,7 96,7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Nota: En la tabla se detallan los resultados descriptivos obtenidos por el Spss. 

 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 4 (gráfico en anexo 7), los datos obtenidos del muestreo 

a 30 artesanas de la Asociación demuestran que la variable competitividad está 

comprendida por un índice de nivel medio con el 3,3% y un índice de alto nivel con el 

96,7 %. Por lo tanto, como se observa mayor índice de nivel alto, se establece que las 

artesanas consideran que la Asociación es muy competitiva en el mercado. 
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Tabla 5  

Variable Potencial Exportador (PE) 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Pot. Exp. medio 1 3,3 3,3 3,3 

Pot. Exp. alto 29 96,7 96,7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Nota: En la tabla se detallan los resultados descriptivos obtenidos por el Spss. 

 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 5 (gráfico en anexo 7), los datos obtenidos del muestreo 

a 30 artesanas de la Asociación demuestran que la variable Potencial Exportador está 

comprendida por un índice de nivel medio con el 3,3% y un índice de alto nivel con el 

96,7 %. Por lo tanto, como se observa mayor índice de nivel alto, se establece que las 

artesanas consideran que la Asociación tiene un gran potencial exportador para 

ingresar a distintos mercados a nivel internacional.  
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Análisis inferencial 

Objetivo general. Determinar la relación que existe entre la competitividad y el 

potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023. 

Tabla 6  

Coeficiente de correlación entre las variables competitividad y potencial exportador 

 
COMPETITIVIDAD 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Rho de 

Spearman 

COMPETITIVIDAD 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .581** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 30 30 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Coeficiente de 

correlación 
.581** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 30 30 

Nota: El coeficiente de Spearman es de .581. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de 

Spearman es de 0.581 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05, 

por ello, indica que existe una correlación positiva moderada entre la variable 

competitividad y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y 

0.69. Con este resultado, la hipótesis general que propone la existencia de una relación 

positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande queda validada. 

De esta manera, se puede determinar que las variables estudiadas tienen 

repercusiones una sobre la otra, dando a entender que al tener la competitividad un 

índice alto, el nivel del potencial exportador de la Asociación se encontrará en un nivel 

similar y que también se vería influenciado si el nivel de competitividad disminuye.  
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Objetivo específico 1. Determinar la relación que existe entre la performance y el 

potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023. 

Tabla 7 

Coeficiente de correlación entre la dimensión performance y la variable potencial 

exportador 

 PERFORMANCE 
POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Rho de 

Spearman 

PERFORMANCE 

Coeficiente de correlación 1.000 .654** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 30 30 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Coeficiente de correlación .654** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 30 30 

Nota: El coeficiente de Spearman es de .654. 

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de 

Spearman es de 0.654 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05, 

por ello, indica que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

performance y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y 

0.69. Con este resultado, la primera hipótesis específica que propone la existencia de 

una relación positiva entre la performance y el potencial exportador de la Asociación 

de artesanas Pedregal Grande queda validada. 

De esta manera, se establece que, si la Asociación mantiene o mejora su 

performance a través de su desempeño productivo, comercial o empresarial, su nivel 

de potencial exportador se mantendrá a un nivel similar.  
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Objetivo específico 2. Determinar la relación que existe entre los recursos y el 

potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023. 

Tabla 8 

Coeficiente de correlación entre la dimensión recursos y la variable potencial 

exportador 

 
RECURSOS 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Rho de 

Spearman 

RECURSOS 

Coeficiente de correlación 1.000 .584** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 30 30 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Coeficiente de correlación .584** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 30 30 

Nota: El coeficiente de Spearman es de .584. 

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de 

Spearman es de 0.584 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05, 

por ello, indica que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

recursos y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y 0.69. 

Con este resultado, la segunda hipótesis específica que propone la existencia de una 

relación positiva entre los recursos y el potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande queda validada. 

De esta forma, se determina que si la Asociación administra correctamente sus 

recursos financieros, humanos y materiales, podrá mantener o incrementar su nivel de 

competitividad y con ello, su nivel de potencial exportador responderá a un grado 

semejante.  
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Objetivo específico 3. Determinar la relación que existe entre el potencial (I y D e 

innovación) y el potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, 

Catacaos 2023. 

Tabla 9 

 Coeficiente de correlación entre la dimensión potencial (I y D e innovación) y la 

variable potencial exportador 

 
POTENCIAL 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Rho de 

Spearman 

POTENCIAL 

Coeficiente de correlación 1.000 .483** 

Sig. (bilateral) . .007 

N 30 30 

POTENCIAL 

EXPORTADOR 

Coeficiente de correlación .483** 1.000 

Sig. (bilateral) .007 . 

N 30 30 

Nota: El coeficiente de Spearman es de .483 

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de 

Spearman es de 0.483 y un valor de 0.007 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05, 

por ello, indica que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

potencial (I y D e innovación) y la variable potencial exportador al encontrarse entre 

los valores 0.4 y 0.69. Con este resultado, la tercera hipótesis específica que propone 

la existencia de una relación positiva entre el potencial (I y D e innovación) y el 

potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande queda validada. 

De esta forma, se determina que si la Asociación continúa desarrollando 

ventajas competitivas, manteniendo la calidad de sus productos y utiliza estrategias de 

promoción, podrá mantener o aumentar su nivel de competitividad y con ello, su nivel 

de potencial exportador tendrá un nivel similar.  
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V. DISCUSIÓN 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, el 96,7% de las artesanas que 

pertenecen a la Asociación indicaron que tiene un alto índice de competitividad 

en el mercado y un nivel alto de potencial exportador. Estos datos pueden ser 

comparados con los de Paredes (2023), quien obtuvo en su investigación que 

un 40.7% de los jefes indicaba que la organización sostiene una competitividad 

alta debido a su buen desempeño, el contar con distintos recursos y el tener un 

buen potencial organizacional; así como un buen potencial en exportación, pues 

consideran que la empresa cuenta con una eficiente gestión en distintas áreas, 

como la empresarial y la económica.  

Por otro lado, se acepta la hipótesis general, la cual planteó que existía 

una relación positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la 

Asociación de artesanas, puesto que, de acuerdo a los datos obtenidos en el 

SPSS el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.581. Este valor indica 

que existe una correlación positiva moderada entre las variables. Estos 

hallazgos coinciden con los resultados encontrados en la investigación del autor 

Mendivil (2021), quien en su investigación obtuvo un nivel de correlación de 

Spearman de 0.955, concluyendo que sí hubo una relación entre competitividad 

y potencial exportador y tiene una correlación positiva alta al evaluar una 

organización exportadora de prendas industriales.  

De igual modo, Paredes (2023) en su estudio alcanzó un coeficiente de 

correlación de 0.675, demostrando una estrecha relación entre las variables, 

dándose por validada la hipótesis planteada. Los resultados descubiertos 

encajan también con la investigación de Cruz y Pérez (2022), quienes 

concluyeron la existencia de un enlace entre ambas variables con un coeficiente 

de 0.675, demostrando que el incremento del potencial exportador es fruto de 

la mejora de los elementos de la variable competitividad, pues los productos 

que comercializa el Perú poseen ventajas comparativas. Del mismo modo, la 

investigación de Alva y Dilas (2023), concluyó que existe una relación 

importante entre las ventajas competitivas y la variable PE, pues se obtuvieron 
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bajos niveles debido a que algunos artesanos no tienen amplios conocimientos 

en temas de gestión.  

Se determinó para la primera hipótesis específica que existe una relación 

entre la performance y el PE de la Asociación de artesanas, puesto que se 

obtuvo un coeficiente de 0.654, demostrando que hay una correlación positiva 

moderada. Estos resultados guardan relación con el estudio realizado por 

Paredes (2023), en el que se menciona que existe una relación posit iva 

moderada entre la dimensión y la variable al obtener un coeficiente de 

Spearman de 0.574. Por lo tanto, se puede decir que mejoró sus niveles de 

performance a través de una alta participación de mercado, la satisfacción del 

cliente internacional y la expansión a nuevos mercados. Asimismo, la 

investigación de Mendivil (2021) al obtener un coeficiente de Spearman de 

0.743, refuerza la hipótesis comprobada de que existe una correlación entre la 

performance y el potencial exportador, pues afirma que, si se incrementara el 

propósito o se efectuara una correcta gestión del desempeño de la 

organización, esto haría que el potencial exportador crezca.  

Por otro lado, Cruz y Pérez (2023), concluyen que existe una relación 

notable entre las ventajas en diferenciación con el PE, por lo que cuando los 

artesanos comercializan sus productos y no los diferencian con una marca 

individual, hace que disminuya su valor exportador. De igual manera, para 

Espino (2022), es indispensable crear estrategias que permitan incrementar las 

exportaciones de diversas empresas, principalmente implementar estrategias 

de innovación y tecnología en sus procesos y productos, lo que contribuiría a 

que tengan mayor capacidad productiva, estandarización de calidad e 

innovación, entre otros, pues en su hipótesis se comprueba que existe una 

correlación entre el incremento de la innovación y tecnología con el incremento 

de la competitividad. Además, de acuerdo a los resultados obtenidos por 

Noblecilla y Rivera (2020), algunos de los componentes que contribuyen al 

incremento de la competitividad de este sector son la promoción de sus 
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artesanías, la capacitación de las artesanas y el presupuesto que destina la 

municipalidad junto a otras organizaciones.  

Además, para la segunda hipótesis específica, se demostró que sí hay 

relación entre los recursos y el potencial exportador de la Asociación de 

artesanas, debido a que se obtuvo un nivel de correlación de 0.584. Estos 

hallazgos encajan con la investigación de Paredes (2023), quien obtuvo un 

coeficiente de Spearman de 0.684, lo que la califica su correlación como positiva 

moderada. Por lo tanto, se entiende que a medida que la empresa mejore sus 

recursos a través de sus activos, capital humano, su sistema logístico y recursos 

financieros, el potencial exportador de esta institución mejorará 

significativamente. También, Alva y Dilas (2023) mencionaron en su 

investigación que las ventajas en costos y el PE tienen una relación significativa, 

pues al ser la desinformación de los artesanos sobre sus reales costos, trae 

como consecuencia el que no tengan una ventaja en ese aspecto. 

En cuanto a la tercera hipótesis específica, se obtuvo como resultado 

que el coeficiente de Spearman es de 0.483, por ello, indica que existe una 

correlación positiva moderada entre la dimensión potencial (IyD e innovación) y 

el PE. Estos resultados coinciden con el estudio de Mendivil (2021), quien 

obtuvo una correlación positiva del coeficiente de Spearman de 0.789, 

comprobando así la relación entre la dimensión y la variable. Del mismo modo, 

estos hallazgos se comparan con los resultados del estudio de Paredes (2023), 

quien afirma que, debido a los resultados de la prueba de hipótesis realizada 

existe una correlación significativa al obtener un coeficiente de Spearman de 

0.559, confirmando la existencia de una relación positiva moderada entre el 

Potencial (IyD e innovación) y el Potencial exportador.  

Por otro lado, se consideró en el marco teórico de la investigación la 

teoría de la ventaja competitiva de Porter, lo que demuestra que sigue siendo 

uno de los referentes más grandes en cuanto al tema de la competitividad, pues 

se menciona en la investigación de Elias (2019), quien utilizó como base la 
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teoría mencionada y examinó las circunstancias de los factores, la índole de las 

demandas, las industrias vinculadas y de apoyo, generando así estrategias y 

enlazando a participar a empresas y a el gobierno. Del mismo modo, 

Montealegre et al. (2022) en su artículo toma como referencia esta teoría de 

Porter, indicando que el progreso de un país depende de su competitividad, que 

a su vez se basa en el rendimiento de la producción de bienes o servicios, así 

como de políticas relacionadas a la macroeconomía, un sistema jurídico sólido, 

entre otros factores, que son importantes para lograr la prosperidad económica. 

Asimismo, Teo et al. (2020), empleó en su artículo el modelo del 

diamante de Porter para analizar la competitividad de la industria artesanal de 

Sri Lanka, obteniendo como resultados que la ventaja competitiva del sector 

reside más en factores especializados, como competencias relacionadas con 

los servicios o estrategias de diferenciación, como diseño innovador y la 

perspectiva ética y ecológica.  

También, Traiyarach y Banjongprasert (2022), consideraron una de las 

categorías en las que Porter clasificó la estrategia empresarial, término 

reconocido por incrementar la competitividad empresarial, con la cual 

obtuvieron como resultado que la estrategia de diferenciación de nichos tiene 

un rol importante en la creación de competitividad y desempeño de las 

exportaciones, puesto que se vincula a la competitividad de la organización y 

ayuda a comprender la situación a la que se enfrentan, pudiendo contribuir a 

incrementar el desempeño financiero y del mercado. 

La metodología utilizada en la investigación permitió desarrollar un 

contraste fácil de entender a los diversos puntos de vista de cada una de las 

variables de estudio, las cuales fueron competitividad y potencial exportador. Se 

destaca como una fortaleza de la metodología empleada, que el enfoque 

cuantitativo y el alcance correlacional fueron adecuados para el desarrollo del 

estudio, puesto que este enfoque permitió identificar la relación que existe entre 

las variables y sus dimensiones a través de datos estadísticos, los cuales fueron 
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procesados en el programa Spss, para elaborar un análisis detallado de los 

resultados.  

En cuanto a las debilidades que se pudieron identificar, se indica que la 

correlación no implica causalidad. Por ello, no se puede concluir el nivel de 

influencia de una variable sobre la otra. Asimismo, la importancia de esta 

investigación en el ámbito científico radica en que, es un estudio preliminar que 

contribuye a que otros estudios profundicen con otro tipo de investigaciones el 

tema de potencial exportador u otros temas relacionados teniendo como objeto 

de estudio a la Asociación de artesanas. Por ejemplo, se podrían realizar 

investigaciones futuras que podrían adoptar un método mixto, el cual puede ser 

acompañado con entrevistas para obtener más información acerca de las 

variables o del objeto de estudio y se realice una investigación más exhaustiva. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron a través de los cuestionarios 

aplicados en esta investigación, se concluyó que existe una correlación positiva 

moderada entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociación de 

artesanas, puesto que se obtuvo como resultado del Rho de Spearman un valor 

de 0.581 y un p valor de 0.001, por lo tanto, la hipótesis general es aceptada. 

En consecuencia, se entiende que mientras más se incrementen los niveles de 

competitividad a través de sus dimensiones, el potencial exportador también lo 

hará notoriamente. 

 

2. En cuanto al primer objetivo específico, se valida la primera hipótesis específica, 

pues el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.654 y un p valor de 0.001, 

por ello, indica que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

performance y la variable potencial exportador. De esta manera, si la Asociación 

de artesanas mejora su performance a nivel productivo, comercial y 

empresarial, su potencial exportador incrementará considerablemente. 

 

3. De acuerdo con el segundo objetivo específico, se demostró que existe una 

correlación positiva moderada entre la dimensión recursos y la variable 

potencial exportador, pues el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.584 

y un p valor de 0.001, quedando la segunda hipótesis validada. Por esta razón, 

si la Asociación de artesanas mejora la administración de sus recursos 

materiales, humanos y financieros, podrá incrementar su potencial exportador.  

 

4. Finalmente, se comprobó la existencia de una correlación positiva moderada 

entre la dimensión potencial (IyD e innovación) y la variable potencial 

exportador, puesto que se obtuvo como resultado del coeficiente de Spearman 

un valor de 0.483 y un p valor de 0.007, quedando así la tercera hipótesis 

específica validada. Por ello, si la Asociación de artesanas tiene una mejor 

promoción, sigue brindando productos de excelente calidad y desarrolla 

ventajas competitivas, podrá aumentar significativamente su potencial 

exportador.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la Asociación seguir brindando productos innovadores, que 

mantengan los estándares de calidad con los que se trabaja habitualmente y 

tengan características o rasgos distintivos que los diferencien de su competencia; 

así como el que sean personalizados a las preferencias de sus clientes y se 

implementen mejoras en el proceso de elaboración de las artesanías, para poder 

crear y conservar la confianza del cliente. 

Para incrementar su promoción, la Asociación puede seguir participando en 

ferias o exposiciones, puesto que concentran a quienes podrían ser el público 

objetivo y les permitirá dar a conocer los productos que elaboran, teniendo una alta 

probabilidad de conseguir futuros clientes potenciales a nivel nacional e 

internacional que podría agilizar su introducción a un mercado nuevo. 

También se recomienda obtener mayor apoyo del gobierno para la 

preservación de esta tradición, pues si bien existen varios mercados potenciales a 

los cuales se puede incursionar, el conocimiento y la mano de obra de este arte y 

tradición va en declive con las actuales generaciones.  

Esta investigación tiene limitaciones, puesto que es un documento que 

ayuda a tener una referencia desde la perspectiva de las artesanas de la 

Asociación, por ello, se recomienda la ejecución de otros estudios que profundicen 

temas económicos o capacidades productivas para poder determinar con 

seguridad el nivel de potencial exportador que presenta la Asociación. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Competitividad 

La competitividad es un 

proceso de mejora continua 

en el que las organizaciones 

optimizan la productividad, 

eficiencia y calidad de sus 

productos y procesos. 

(Jerusalmi & Camacho, 2007) 

La competitividad puede 

definirse como la capacidad de 

una empresa para crear e 

implementar estrategias 

competitivas y mantener o 

aumentar su cuota de 

productos en el mercado de 

manera sostenible. (Ferraz et 

ál.,1996) 

Performance 

Desempeño productivo 

Ordinal 

Escala 

de Likert 

Desempeño comercial 

Gestión empresarial 

Recursos 

Recursos materiales 

Recursos humanos 

Recursos financieros 

Potencial (I&D e 

innovación) 

Ventaja competitiva 

Calidad 

Promoción 

Potencial 

exportador 

Es el procedimiento de 

evaluación de las fortalezas y 

flaquezas (debilidades) 

exportadoras de una empresa 

o nación con el fin de mejorar 

su competitividad. (Kaplan y 

Norton,1972). 

Se define como los atributos 

que tiene una empresa tales 

como recursos, capital 

humano, estándares de calidad 

y criterios de diferenciación y 

competitividad, que le permitirá 

acceder a mercados 

Financiera 

Gestión financiera 

Ordinal 

Escala 

de Likert 

Gestión del riesgo 

Salud financiera 

Mercado 

Conocimiento del mercado 

Comercio exterior 

Competitividad del producto 

Aprendizaje y 

crecimiento 
Gestión de la información 
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internacionales. (Flor y Oltra, 

2011) Gestión del conocimiento 

Gestión de clima laboral 

Clientes 

Gestión de proveedores 

Gestión de clientes 

Gestión de requerimientos 

Procesos internos 

Gestión de productividad 

Gestión de innovación 

Factores logísticos 

Gestión de tecnología y operaciones 

Nota: Operacionalización de  las variables competitividad y potencial exportador.
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ANEXO 2. Matriz de consistencia 

Título: Competitividad y potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos – 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología Población 

PG: ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

competitividad y el 

potencial exportador de 

la Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023? 

OG: Determinar la 

relación que existe 

entre la competitividad 

y el potencial 

exportador de la 

Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023. 

HG: Existe una relación 

positiva entre la 

competitividad y el 

potencial exportador de la 

Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, 

Catacaos 2023. 

Competitividad 

- Performance 

- Recursos 

- Potencial 
Enfoque: 

Cuantitativo. 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada. 

Nivel: 

Correlacional 

Diseño de 

investigación: 

No 

experimental 

Corte: 

Transversal 

Población: 380 

Artesanas de la 

Asociación de 

artesanas de 

Pedregal Grande 

Muestra: 

30 Artesanas de 

la asociación  

Muestreo: 

Muestreo por 

conveniencia 

PE1: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

la performance y el 

potencial exportador de 

la Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023? 

PE2: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

los recursos y el 

potencial exportador la 

Asociación de artesanas 

OE1: Determinar la 

relación que existe 

entre la performance y 

el potencial exportador 

de la Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023. 

OE2: Determinar la 

relación que existe 

entre los recursos y el 

potencial exportador 

de la Asociación de 

HE1: Existe una relación 

positiva entre la 

performance y el potencial 

exportador de la Asociación 

de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023. 

HE2: Existe una relación 

positiva entre los recursos 

y el potencial exportador de 

la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, 

Catacaos 2023. 

Potencial 

exportador 

- Financiera 

- Mercado 

- Aprendizaje 

y 

crecimiento 

- Clientes 

- Procesos 

internos 

 



40 
 

Pedregal Grande, 

Catacaos 2023? 

PE3: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

el potencial (I&D e 

innovación) y el 

potencial exportador de 

la Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023?  

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023. 

OE3: Determinar la 

relación que existe 

entre el potencial (I&D 

e innovación) y el 

potencial exportador 

de la Asociación de 

artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 

2023.  

HE3: Existe una relación 

positiva entre el potencial 

(I&D e innovación) y el 

potencial exportador de la 

Asociación de artesanas 

Pedregal Grande, 

Catacaos 2023.  
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ANEXO 3. Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD 

El presente cuestionario se elaboró con el fin de evaluar la competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande y de esta manera, abrirse 

a mejores oportunidades de negocio que aumenten los beneficios y mejoren la calidad 

de vida de las artesanas, así como el desarrollo económico de Pedregal Grande.  

Instrucciones 

Se presentan una serie de enunciados que están acompañados de una escala de 

valoración de 5 opciones que se muestra a continuación: 

1 2 3 4 5 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Se solicita marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que usted crea conveniente. 

Solo es posible marcar una opción por cada enunciado. 

ÌTEMS 1 2 3 4 5 

1. Se aplican mejoras en el proceso de elaboración de los 

productos. 

          

2. Se realizan devoluciones de los productos 

comercializados. 

          

3. Sus productos se comercializan exitosamente en el 

mercado. 

          

4. La comercialización de sus productos es un proceso 

rentable que genera ingresos. 

          

5. Plantea, aplica y evalúa estrategias para comercializar sus 

artesanías.  

          

6. Determina sus expectativas de ventas.           

7. Gestiona eficazmente recursos logísticos para la 

comercialización de sus productos. 
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8. Cuenta con los recursos materiales para satisfacer la 

demanda de los clientes. 

          

9. Cuenta con mano de obra capacitada para la elaboración 

de los productos en paja toquilla. 

          

10. Posee la mano de obra requerida para atender demandas 

del mercado. 

          

11. Posee recursos financieros para realizar una producción 

de grandes volúmenes de artesanías elaboradas en paja 

toquilla.  

          

12. Cuenta con acceso a líneas de crédito (ej. Bancos).           

13. Se interesa por producir nuevas artesanías elaboradas en 

paja toquilla que compitan activamente en el mercado. 

          

14. Destaca características o tiene un rasgo distintivo que 

diferencia sus artesanías de la competencia y posiciona mejor 

el producto en el mercado. 

          

15. Obedece a estándares de calidad para la elección de la 

materia prima. 

          

16. Los productos son considerados de buena calidad y 

satisfacen las necesidades del cliente. 

          

17. Participa en ferias o exposiciones nacionales o 

internacionales. 

          

18. Se plantean y utilizan estrategias de marketing para la 

comercialización de sus artesanías.   
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CUESTIONARIO DE POTENCIAL EXPORTADOR 

ÌTEMS 1 2 3 4 5 

1. Se realizan evaluaciones periódicamente de las 

ventas, gastos y otros indicadores financieros. 

          

2. Consideran una estructura de costos de exportación.            

3. Evalúa los riesgos de comercializar en mercados 

extranjeros (riesgos legales, operativos, entre otros).  

          

4. Cuenta con probabilidad de crédito por parte de sus 

proveedores. 

          

5. Desarrolla estudios de mercado para identificar nuevos 

destinos potenciales. 

          

6. Se conocen las ventajas competitivas de sus 

artesanías comercializadas en el mercado internacional. 

          

7. Se tiene en cuenta los tratados o acuerdos que regulan 

el comercio internacional. 

          

8. Cuentan con una cartera de clientes o tienen contactos 

comerciales en mercados extranjeros. 

          

9. Tienen dominio de los términos utilizados en el 

comercio exterior. 

          

10. El producto cumple con las normas de calidad, 

ambientales, entre otras que se requieren en el mercado 

internacional. 

          

11. Tiene sistemas eficientes para la comunicación 

interna (entre artesanas) y externa (con los clientes). 

          

12. Tiene la posibilidad de realizar capacitaciones en los 

temas que sean requeridos. 

          

13. Existe una relación respetuosa y empática entre las 

artesanas que permite el buen desarrollo de la 

Asociación. 
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14. Cuenta con proveedores confiables que brindan 

insumos de calidad. 

          

15. Tiene una adecuada segmentación de clientes.           

16. Conoce el comportamiento y las preferencias de sus 

clientes. 

          

17. Se tiene en cuenta las preferencias del cliente en la 

elaboración para diseñar un producto personalizado. 

          

18. Tiene la capacidad para incrementar su producción.           

19. Innova en cuanto a diseños, formas, entre otros, con 

el fin de comercializar un producto que se diferencie de 

su competencia. 

          

20. Cuenta con la logística requerida para la exportación 

de sus artesanías.  

          

21. Dispone de tecnología necesaria para ser 

competitiva. 
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Anexo 4: Validación del instrumento 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Competitividad y potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: MBA Susan Silvera Arcos 

Grado profesional: Maestría ( X )       Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Especialista en negocios internacionales, 

marketing internacional y generación de 

startups. 

Áreas de experiencia profesional: Comercio exterior, docente universitaria. 

Institución donde labora: Universidad Privada Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años        (         ) 

Mas de 5 años (    X   ) 

 

2. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de 

la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 18 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 
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nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  

 

4. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

Variable 1: 

Competitividad 

Performance 

Desempeño 

productivo 

1 Se aplican mejoras en el proceso 

de elaboración de los productos. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 2 Se realizan devoluciones de los 

productos comercializados. 

Desempeño 

comercial 

3 Sus productos se comercializan 

exitosamente en el mercado. 

Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 

4 
La comercialización de sus 

productos es un proceso 

rentable que genera ingresos. 

Gestión 

empresarial 

5 
Plantea, aplica y evalúa 

estrategias para comercializar 

sus artesanías.  

6  Determina sus expectativas de 

ventas. 

Recursos 

Recursos 

materiales 

 

7 

Gestiona eficazmente recursos 

logísticos para la 

comercialización de sus 

productos. 

Ventaja 

comparativa 

(David 

Ricardo) 8 
Cuenta con los recursos 

materiales para satisfacer la 

demanda de los clientes. 

Recursos 

humanos 

9 
Cuenta con mano de obra 

capacitada para la elaboración 

de los productos en paja toquilla. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

10 
Posee la mano de obra requerida 

para atender demandas del 

mercado. 

Recursos 

financieros 

11 

Posee recursos financieros para 

realizar una producción de 

grandes volúmenes de 

artesanías elaboradas en paja 

toquilla.  

12 Cuenta con acceso a líneas de 

crédito (ej. Bancos). 

 Ventaja  13 Se interesa por producir nuevas 

artesanías elaboradas en paja 
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Potencial 

competitiva toquilla que compitan 

activamente en el mercado. Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 

14 

Destaca características o tiene 

un rasgo distintivo que diferencia 

sus artesanías de la 

competencia y posiciona mejor el 

producto en el mercado. 

Calidad 

15 
Obedece a estándares de 

calidad para la elección de la 

materia prima. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

16 
Los productos son considerados 

de buena calidad y satisfacen las 

necesidades del cliente. 

Promoción 

17 
Participa en ferias o 

exposiciones nacionales o 

internacionales. 

18 

Se plantean y utilizan estrategias 

de marketing para la 

comercialización de sus 

artesanías.   

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 
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semántica son 

adecuadas. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Competitividad 

 Primera dimensión: Performance 

 Objetivos de la dimensión: Determinar la performance (desempeño) pasada y presente de la 

Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
productivo 

1. Se aplican 
mejoras en el 
proceso de 

elaboración de los 
productos. 

X 

   

2. Se realizan 
devoluciones de 

los productos 
comercializados. 

X 

   

Desempeño 
comercial 

 

3. Sus productos 
se comercializan 

exitosamente en el 
mercado. 

X 

   

4. La 
comercialización 
de sus productos 

es un proceso 
rentable que 

genera ingresos. 

X 

   

Gestión 
empresarial 

5. Plantea, aplica 
y evalúa 

estrategias para 
comercializar sus 

artesanías. 

X 

   

6. Determina sus 
expectativas de 

ventas. 

X 
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 Segunda dimensión: Recursos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la administración de los recursos de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande  

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Recursos  
 

materiales 
 

7. Gestiona 
eficazmente 

recursos logísticos 
para la 

comercialización 
de sus productos. 

X 

   

8. Cuenta con los 
recursos 

materiales para 
satisfacer la 

demanda de los 
clientes. 

X 

   

Recursos 
humanos 

 

9. Cuenta con 
mano de obra 

capacitada para la 
elaboración de los 
productos en paja 

toquilla. 

X 

   

10. Posee la mano 
de obra requerida 

para atender 
demandas del 

mercado. 

X 

   

Recursos 
financieros 

 

11. Posee 
recursos 

financieros para 
realizar una 

producción de 
grandes 

volúmenes de 
artesanías 

elaboradas en 
paja toquilla. 

X 

   

12. Cuenta con 
acceso a líneas de 

crédito (ej. 
Bancos). 

X 
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 Tercera dimensión: Potencial 

 Objetivos de la dimensión: Determinar el nivel de potencial de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventaja 
competitiva 

 

13. Se interesa por 
producir nuevas 

artesanías 
elaboradas en paja 

toquilla que compitan 
activamente en el 

mercado. 

X 

   

14. Destaca 
características o tiene 

un rasgo distintivo 
que diferencia sus 
artesanías de la 
competencia y 

posiciona mejor el 
producto en el 

mercado. 

X 

   

Calidad 
 

15. Obedece a 
estándares de calidad 
para la elección de la 

materia prima. 

X 

   

16. Los productos son 
considerados de 
buena calidad y 
satisfacen las 

necesidades del 
cliente. 

X 

   

Promoción 
 

17. Participa en ferias 
o exposiciones 
nacionales o 

internacionales. 

X 

   

18. Se plantean y 
utilizan estrategias de 

marketing para la 
comercialización de 

sus artesanías.   

X 

   

 

 

 

__________________________ 

Firma del evaluador 

DNI: 70066528 
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1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: MBA Susan Silvera Arcos 

Grado profesional: Maestría ( X )       Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Especialista en negocios internacionales, 

marketing internacional y generación de 

startups. 

Áreas de experiencia profesional: Comercio exterior, docente universitaria. 

Institución donde labora: Universidad Privada Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años        (         ) 

Mas de 5 años (    X   ) 

 

2. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Potencial 

exportador” de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 21 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 

nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  

 

4. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

 

 

Variable 2: 

Financiera 
Gestión 

financiera 
1 

Se realizan evaluaciones 

periódicamente de las ventas, 

gastos y otros indicadores 

financieros. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 
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Potencial 

 

 

exportador 

2 Consideran una estructura de 

costos de exportación. 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión del 

riesgo 
3 

Evalúa los riesgos de 

comercializar en mercados 

extranjeros (riesgos legales, 

operativos, entre otros). 

Salud 

financiera 
4 

Cuenta con probabilidad de 

crédito por parte de sus 

proveedores. 

Mercado 

Conocimiento 

del mercado 

5 
Desarrolla estudios de 

mercado para identificar 

nuevos destinos potenciales. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

6 

Se conocen las ventajas 

competitivas de sus artesanías 

comercializadas en el mercado 

internacional. 

Comercio 

exterior  

7 
Se tiene en cuenta los tratados 

o acuerdos que regulan el 

comercio internacional. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

8 

Cuentan con una cartera de 

clientes o tienen contactos 

comerciales en mercados 

extranjeros. 

9 
Tienen dominio de los términos 

utilizados en el comercio 

exterior. 

Competitividad 

del producto 
10 

El producto cumple con las 

normas de calidad, 

ambientales, entre otras que se 

requieren en el mercado 

internacional. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

 

 

 

Aprendizaje y 

crecimiento 

 

 

 

 

Gestión de la 

información 
11 

Tiene sistemas eficientes para 

la comunicación interna (entre 

artesanas) y externa (con los 

clientes). Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión del 

conocimiento 
12 

Tiene la posibilidad de realizar 

capacitaciones en los temas 

que sean requeridos. 

Gestión de 

clima laboral 
13 

Existe una relación respetuosa 

y empática entre las artesanas 

que permite el buen desarrollo 

de la Asociación. 

Clientes 
Gestión de 

proveedores 
14 

Cuenta con proveedores 

confiables que brindan 

insumos de calidad. 
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Gestión de 

clientes 

15 Tiene una adecuada 

segmentación de clientes. Teoría de 

similitud de 

países 

(Steffan 

Linder) 

16 
Conoce el comportamiento y 

las preferencias de sus 

clientes. 

Gestión de 

requerimientos 
17 

Se tiene en cuenta las 

preferencias del cliente en la 

elaboración para diseñar un 

producto personalizado. 

Procesos 

internos 

Gestión de 

productividad 
18 

Tiene la capacidad para 

incrementar su producción. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión de 

innovación 
19 

Innova en cuanto a diseños, 

formas, entre otros, con el fin 

de comercializar un producto 

que se diferencie de su 

competencia. 

Factores 

logísticos 
20 

Cuenta con la logística 

requerida para la exportación 

de sus artesanías. 

Gestión de 

tecnología y 

operaciones 

21 

Dispone de tecnología 

necesaria para ser competitiva. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 
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fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 
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3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Potencial exportador 

 Primera dimensión: Financiera 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar los resultados financieros de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión financiera 

1. Se realizan 
evaluaciones 

periódicamente de 
las ventas, gastos 
y otros indicadores 

financieros. 

X 

   

2. Consideran una 
estructura de 

costos de 
exportación. 

X 

   

Gestión del riesgo 

3. Evalúa los 
riesgos de 

comercializar en 
mercados 

extranjeros 
(riesgos legales, 
operativos, entre 

otros). 

X 

   

Salud financiera 

4. Cuenta con 
probabilidad de 
crédito por parte 

de sus 
proveedores. 

X 

   

 

 Segunda dimensión: Mercado 

 Objetivos de la dimensión: Determinar si la Asociación de artesanas Pedregal Grande 

identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en 

el mercado internacional. 
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Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento del 
mercado 

5. Desarrolla 
estudios de 

mercado para 
identificar nuevos 

destinos 
potenciales. 

X 

   

6. Se conocen las 
ventajas 

competitivas de 
sus artesanías 

comercializadas 
en el mercado 
internacional. 

X 

   

Comercio exterior 

7. Se tiene en 
cuenta los 
tratados o 

acuerdos que 
regulan el 
comercio 

internacional. 

X 

   

8. Cuentan con 
una cartera de 

clientes o tienen 
contactos 

comerciales en 
mercados 

extranjeros. 

X 

   

9. Tienen dominio 
de los términos 
utilizados en el 

comercio exterior. 

X 

   

 
 
 

Competitividad del 
producto 

10. El producto 
cumple con las 

normas de 
calidad, 

ambientales, entre 
otras que se 

requieren en el 
mercado 

internacional.  

X 

   

 

 Tercera dimensión: Aprendizaje y crecimiento 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar el flujo de información, la gestión de capacitación y las 

condiciones colaborativas internas de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 
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Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de la 
información 

 

11. Tiene sistemas 
eficientes para la 

comunicación 
interna (entre 
artesanas) y 

externa (con los 
clientes). 

X 

   

 
Gestión del 

conocimiento 

12. Tiene la 
posibilidad de 

realizar 
capacitaciones en 

los temas que 
sean requeridos. 

X 

   

Gestión de clima 
laboral 

13. Existe una 
relación 

respetuosa y 
empática entre las 

artesanas que 
permite el buen 
desarrollo de la 

Asociación. 

X 

   

 

 Cuarta dimensión: Clientes 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la relación con sus proveedores, satisfacción de los 

clientes y acciones para la mejora del producto. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
proveedores 

 

14. Cuenta con 
proveedores 

confiables que 
brindan insumos 

de calidad. 

X 

   

 
Gestión de 

clientes 

15. Tiene una 
adecuada 

segmentación de 
clientes. 

X 

   

16. Conoce el 
comportamiento y 
las preferencias 
de sus clientes. 

X 

   

Gestión de 
requerimientos 

17. Se tiene en 
cuenta las 

preferencias del 
cliente en la 

elaboración para 
diseñar un 

X 
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producto 
personalizado. 

 

 Quinta dimensión: Procesos internos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la productividad, innovación y las condiciones de 

logística y tecnología de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
productividad 

18. Tiene la 
capacidad para 
incrementar su 

producción. 

X 

   

 
Gestión de 
innovación 

19. Innova en 
cuanto a diseños, 

formas, entre 
otros, con el fin de 
comercializar un 
producto que se 
diferencie de su 
competencia. 

X 

   

Factores logísticos 

20. Cuenta con la 
logística requerida 

para la 
exportación de sus 

artesanías. 

X 

   

Gestión de 
tecnología y 
operaciones 

21. Dispone de 
tecnología 

necesaria para ser 
competitiva. 

X 

   

 

 

 

 

__________________________ 

Firma del evaluador 

DNI: 70066528 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Competitividad y potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez:  
Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma 

Grado profesional:  Maestría ( x ) Doctor (    ) 

Área de formación académica: Maestría en Administración de Negocios - 
MBA  

Áreas de experiencia profesional: 

Área administrativa dentro de empresas 
de servicios, telecomunicaciones y de 
educación. 
Docente Universitario 

Institución donde labora: Universidad Autónoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

 

2. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de 

la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 18 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 
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nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  

 

4. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

Variable 1: 

Competitividad 

Performance 

Desempeño 

productivo 

1 Se aplican mejoras en el proceso 

de elaboración de los productos. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 2 Se realizan devoluciones de los 

productos comercializados. 

Desempeño 

comercial 

3 Sus productos se comercializan 

exitosamente en el mercado. 

Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 

4 
La comercialización de sus 

productos es un proceso 

rentable que genera ingresos. 

Gestión 

empresarial 

5 
Plantea, aplica y evalúa 

estrategias para comercializar 

sus artesanías.  

6  Determina sus expectativas de 

ventas. 

Recursos 

Recursos 

materiales 

 

7 

Gestiona eficazmente recursos 

logísticos para la 

comercialización de sus 

productos. 

Ventaja 

comparativa 

(David 

Ricardo) 8 
Cuenta con los recursos 

materiales para satisfacer la 

demanda de los clientes. 

Recursos 

humanos 

9 
Cuenta con mano de obra 

capacitada para la elaboración 

de los productos en paja toquilla. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

10 
Posee la mano de obra requerida 

para atender demandas del 

mercado. 

Recursos 

financieros 

11 

Posee recursos financieros para 

realizar una producción de 

grandes volúmenes de 

artesanías elaboradas en paja 

toquilla.  

12 Cuenta con acceso a líneas de 

crédito (ej. Bancos). 

 Ventaja  13 Se interesa por producir nuevas 

artesanías elaboradas en paja 
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Potencial 

competitiva toquilla que compitan 

activamente en el mercado. Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 

14 

Destaca características o tiene 

un rasgo distintivo que diferencia 

sus artesanías de la 

competencia y posiciona mejor el 

producto en el mercado. 

Calidad 

15 
Obedece a estándares de 

calidad para la elección de la 

materia prima. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

16 
Los productos son considerados 

de buena calidad y satisfacen las 

necesidades del cliente. 

Promoción 

17 
Participa en ferias o 

exposiciones nacionales o 

internacionales. 

18 

Se plantean y utilizan estrategias 

de marketing para la 

comercialización de sus 

artesanías.   

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 
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semántica son 

adecuadas. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Competitividad 

 Primera dimensión: Performance 

 Objetivos de la dimensión: Determinar la performance (desempeño) pasada y presente de la 

Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
productivo 

1. Se aplican 
mejoras en el 
proceso de 

elaboración de los 
productos. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

2. Se realizan 
devoluciones de 

los productos 
comercializados. 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

3 

 

Desempeño 
comercial 

 

3. Sus productos 
se comercializan 

exitosamente en el 
mercado. 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

3 

 

4. La 
comercialización 
de sus productos 

es un proceso 
rentable que 

genera ingresos. 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

3 

 

Gestión 
empresarial 

5. Plantea, aplica 
y evalúa 

estrategias para 
comercializar sus 

artesanías. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

6. Determina sus 
expectativas de 

ventas. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 
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 Segunda dimensión: Recursos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la administración de los recursos de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande  

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Recursos  
 

materiales 
 

7. Gestiona 
eficazmente 

recursos logísticos 
para la 

comercialización 
de sus productos. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

8. Cuenta con los 
recursos 

materiales para 
satisfacer la 

demanda de los 
clientes. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Recursos 
humanos 

 

9. Cuenta con 
mano de obra 

capacitada para la 
elaboración de los 
productos en paja 

toquilla. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

10. Posee la mano 
de obra requerida 

para atender 
demandas del 

mercado. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Recursos 
financieros 

 

11. Posee 
recursos 

financieros para 
realizar una 

producción de 
grandes 

volúmenes de 
artesanías 

elaboradas en 
paja toquilla. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

12. Cuenta con 
acceso a líneas de 

crédito (ej. 
Bancos). 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 
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 Tercera dimensión: Potencial 

 Objetivos de la dimensión: Determinar el nivel de potencial de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventaja 
competitiva 

 

13. Se interesa por 
producir nuevas 

artesanías 
elaboradas en paja 

toquilla que compitan 
activamente en el 

mercado. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

14. Destaca 
características o tiene 

un rasgo distintivo 
que diferencia sus 
artesanías de la 
competencia y 

posiciona mejor el 
producto en el 

mercado. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Calidad 
 

15. Obedece a 
estándares de calidad 
para la elección de la 

materia prima. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

16. Los productos son 
considerados de 
buena calidad y 
satisfacen las 

necesidades del 
cliente. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Promoción 
 

17. Participa en ferias 
o exposiciones 
nacionales o 

internacionales. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

18. Se plantean y 
utilizan estrategias de 

marketing para la 
comercialización de 

sus artesanías.   

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 

 

 

__________________________ 

Firma del evaluador 

DNI:71023497 
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6. Datos generales del juez 

Nombre del juez:  
Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma 

Grado profesional:  Maestría ( x ) Doctor (    ) 

Área de formación académica: Maestría en Administración de Negocios - 
MBA  

Áreas de experiencia profesional: 

Área administrativa dentro de empresas 
de servicios, telecomunicaciones y de 
educación. 
Docente Universitario 

Institución donde labora: Universidad Autónoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

 

7. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

8. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Potencial 

exportador” de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 21 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 

nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  

 

9. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

 Financiera 1 Se realizan evaluaciones 

periódicamente de las ventas, 
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Variable 2: 

Potencial 

 

 

exportador 

Gestión 

financiera 

gastos y otros indicadores 

financieros. Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

2 Consideran una estructura de 

costos de exportación. 

Gestión del 

riesgo 
3 

Evalúa los riesgos de 

comercializar en mercados 

extranjeros (riesgos legales, 

operativos, entre otros). 

Salud 

financiera 
4 

Cuenta con probabilidad de 

crédito por parte de sus 

proveedores. 

Mercado 

Conocimiento 

del mercado 

5 
Desarrolla estudios de 

mercado para identificar 

nuevos destinos potenciales. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

6 

Se conocen las ventajas 

competitivas de sus artesanías 

comercializadas en el mercado 

internacional. 

Comercio 

exterior  

7 
Se tiene en cuenta los tratados 

o acuerdos que regulan el 

comercio internacional. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

8 

Cuentan con una cartera de 

clientes o tienen contactos 

comerciales en mercados 

extranjeros. 

9 
Tienen dominio de los términos 

utilizados en el comercio 

exterior. 

Competitividad 

del producto 
10 

El producto cumple con las 

normas de calidad, 

ambientales, entre otras que se 

requieren en el mercado 

internacional. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

 

 

 

Aprendizaje y 

crecimiento 

 

 

 

 

Gestión de la 

información 
11 

Tiene sistemas eficientes para 

la comunicación interna (entre 

artesanas) y externa (con los 

clientes). 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión del 

conocimiento 
12 

Tiene la posibilidad de realizar 

capacitaciones en los temas 

que sean requeridos. 

Gestión de 

clima laboral 
13 

Existe una relación respetuosa 

y empática entre las artesanas 

que permite el buen desarrollo 

de la Asociación. 
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Clientes 

Gestión de 

proveedores 
14 

Cuenta con proveedores 

confiables que brindan 

insumos de calidad. 

Gestión de 

clientes 

15 Tiene una adecuada 

segmentación de clientes. Teoría de 

similitud de 

países 

(Steffan 

Linder) 

16 
Conoce el comportamiento y 

las preferencias de sus 

clientes. 

Gestión de 

requerimientos 
17 

Se tiene en cuenta las 

preferencias del cliente en la 

elaboración para diseñar un 

producto personalizado. 

Procesos 

internos 

Gestión de 

productividad 
18 

Tiene la capacidad para 

incrementar su producción. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión de 

innovación 
19 

Innova en cuanto a diseños, 

formas, entre otros, con el fin 

de comercializar un producto 

que se diferencie de su 

competencia. 

Factores 

logísticos 
20 

Cuenta con la logística 

requerida para la exportación 

de sus artesanías. 

Gestión de 

tecnología y 

operaciones 

21 

Dispone de tecnología 

necesaria para ser competitiva. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 
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fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 
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3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Potencial exportador 

 Primera dimensión: Financiera 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar los resultados financieros de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión financiera 

1. Se realizan 
evaluaciones 

periódicamente de 
las ventas, gastos 
y otros indicadores 

financieros. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

2. Consideran una 
estructura de 

costos de 
exportación. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Gestión del riesgo 

3. Evalúa los 
riesgos de 

comercializar en 
mercados 

extranjeros 
(riesgos legales, 
operativos, entre 

otros). 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Salud financiera 

4. Cuenta con 
probabilidad de 
crédito por parte 

de sus 
proveedores. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 

 Segunda dimensión: Mercado 

 Objetivos de la dimensión: Determinar si la Asociación de artesanas Pedregal Grande 

identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en 

el mercado internacional. 
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Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento del 
mercado 

5. Desarrolla 
estudios de 

mercado para 
identificar nuevos 

destinos 
potenciales. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

6. Se conocen las 
ventajas 

competitivas de 
sus artesanías 

comercializadas 
en el mercado 
internacional. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Comercio exterior 

7. Se tiene en 
cuenta los 
tratados o 

acuerdos que 
regulan el 
comercio 

internacional. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

8. Cuentan con 
una cartera de 

clientes o tienen 
contactos 

comerciales en 
mercados 

extranjeros. 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

3 

 

9. Tienen dominio 
de los términos 
utilizados en el 

comercio exterior. 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

3 

 

 
 
 

Competitividad del 
producto 

10. El producto 
cumple con las 

normas de 
calidad, 

ambientales, entre 
otras que se 

requieren en el 
mercado 

internacional.  

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 

 Tercera dimensión: Aprendizaje y crecimiento 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar el flujo de información, la gestión de capacitación y las 

condiciones colaborativas internas de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 
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Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de la 
información 

 

11. Tiene sistemas 
eficientes para la 

comunicación 
interna (entre 
artesanas) y 

externa (con los 
clientes). 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 
Gestión del 

conocimiento 

12. Tiene la 
posibilidad de 

realizar 
capacitaciones en 

los temas que 
sean requeridos. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Gestión de clima 
laboral 

13. Existe una 
relación 

respetuosa y 
empática entre las 

artesanas que 
permite el buen 
desarrollo de la 

Asociación. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 

 Cuarta dimensión: Clientes 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la relación con sus proveedores, satisfacción de los 

clientes y acciones para la mejora del producto. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
proveedores 

 

14. Cuenta con 
proveedores 

confiables que 
brindan insumos 

de calidad. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 
Gestión de 

clientes 

15. Tiene una 
adecuada 

segmentación de 
clientes. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

16. Conoce el 
comportamiento y 
las preferencias 
de sus clientes. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Gestión de 
requerimientos 

17. Se tiene en 
cuenta las 

preferencias del 
cliente en la 

elaboración para 
diseñar un 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 
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producto 
personalizado. 

 

 Quinta dimensión: Procesos internos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la productividad, innovación y las condiciones de 

logística y tecnología de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
productividad 

18. Tiene la 
capacidad para 
incrementar su 

producción. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 
Gestión de 
innovación 

19. Innova en 
cuanto a diseños, 

formas, entre 
otros, con el fin de 
comercializar un 
producto que se 
diferencie de su 
competencia. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Factores logísticos 

20. Cuenta con la 
logística requerida 

para la 
exportación de sus 

artesanías. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

Gestión de 
tecnología y 
operaciones 

21. Dispone de 
tecnología 

necesaria para ser 
competitiva. 

 
 
4 

 
 
4 

 
 

4 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Firma del evaluador 

DNI: 71023497 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Competitividad y potencial exportador de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande, Catacaos 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Mary Hellen Mariela Michica Maquiña 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Educativa 

Áreas de experiencia profesional: Docente metodóloga 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años        (     ) 

Más de 5 años ( X ) 

 

2. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de 

la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 18 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 

nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  
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4. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

Variable 1: 

Competitividad 

Performance 

Desempeño 

productivo 

1 Se aplican mejoras en el proceso 

de elaboración de los productos. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 2 Se realizan devoluciones de los 

productos comercializados. 

Desempeño 

comercial 

3 Sus productos se comercializan 

exitosamente en el mercado. 

Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 

4 
La comercialización de sus 

productos es un proceso 

rentable que genera ingresos. 

Gestión 

empresarial 

5 
Plantea, aplica y evalúa 

estrategias para comercializar 

sus artesanías.  

6  Determina sus expectativas de 

ventas. 

Recursos 

Recursos 

materiales 

 

7 

Gestiona eficazmente recursos 

logísticos para la 

comercialización de sus 

productos. 

Ventaja 

comparativa 

(David 

Ricardo) 8 
Cuenta con los recursos 

materiales para satisfacer la 

demanda de los clientes. 

Recursos 

humanos 

9 
Cuenta con mano de obra 

capacitada para la elaboración 

de los productos en paja toquilla. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

10 
Posee la mano de obra requerida 

para atender demandas del 

mercado. 

Recursos 

financieros 

11 

Posee recursos financieros para 

realizar una producción de 

grandes volúmenes de 

artesanías elaboradas en paja 

toquilla.  

12 Cuenta con acceso a líneas de 

crédito (ej. Bancos). 

 

 

 

Potencial 

Ventaja  

competitiva 

13 

Se interesa por producir nuevas 

artesanías elaboradas en paja 

toquilla que compitan 

activamente en el mercado. 

Ventaja 

competitiva 

(Michael 

Porter) 14 
Destaca características o tiene 

un rasgo distintivo que diferencia 

sus artesanías de la 
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competencia y posiciona mejor el 

producto en el mercado. 

Calidad 

15 
Obedece a estándares de 

calidad para la elección de la 

materia prima. 

Índice de 

competitividad 

(Jerusalmi y 

Camacho) 

 

16 
Los productos son considerados 

de buena calidad y satisfacen las 

necesidades del cliente. 

Promoción 

17 
Participa en ferias o 

exposiciones nacionales o 

internacionales. 

18 

Se plantean y utilizan estrategias 

de marketing para la 

comercialización de sus 

artesanías.   

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 
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El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Competitividad 

 Primera dimensión: Performance 

 Objetivos de la dimensión: Determinar la performance (desempeño) pasada y presente de la 

Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
productivo 

1. Se aplican 
mejoras en el 
proceso de 

elaboración de los 
productos. 

   
 

X 

 

2. Se realizan 
devoluciones de 

los productos 
comercializados. 

   
 

X 
 

 

Desempeño 
comercial 

 

3. Sus productos 
se comercializan 

exitosamente en el 
mercado. 

   
X 

 

4. La 
comercialización 
de sus productos 

es un proceso 
rentable que 

genera ingresos. 

   
 
 

X 

 

Gestión 
empresarial 

5. Plantea, aplica 
y evalúa 

estrategias para 
comercializar sus 

artesanías. 

   
 

X 

 

6. Determina sus 
expectativas de 

ventas. 

   
X 
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 Segunda dimensión: Recursos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la administración de los recursos de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Recursos  
 

materiales 
 

7. Gestiona 
eficazmente 

recursos logísticos 
para la 

comercialización 
de sus productos. 

   
 

X 

 

8. Cuenta con los 
recursos 

materiales para 
satisfacer la 

demanda de los 
clientes. 

   
 

X 

 

Recursos 
humanos 

 

9. Cuenta con 
mano de obra 

capacitada para la 
elaboración de los 
productos en paja 

toquilla. 

   
 

X 

 

10. Posee la mano 
de obra requerida 

para atender 
demandas del 

mercado. 

   
 

X 

 

Recursos 
financieros 

 

11. Posee 
recursos 

financieros para 
realizar una 

producción de 
grandes 

volúmenes de 
artesanías 

elaboradas en 
paja toquilla. 

   
 

X 

 

12. Cuenta con 
acceso a líneas de 

crédito (ej. 
Bancos). 

   
X 
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 Tercera dimensión: Potencial 

 Objetivos de la dimensión: Determinar el nivel de potencial de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventaja 
competitiva 

 

13. Se interesa por 
producir nuevas 

artesanías elaboradas 
en paja toquilla que 

compitan activamente en 
el mercado. 

  
 

X 

 
 
 

 

14. Destaca 
características o tiene un 

rasgo distintivo que 
diferencia sus artesanías 

de la competencia y 
posiciona mejor el 

producto en el mercado. 

  
 

X 

  

Calidad 
 

15. Obedece a 
estándares de calidad 
para la elección de la 

materia prima. 

  
X 

  

16. Los productos son 
considerados de buena 
calidad y satisfacen las 
necesidades del cliente. 

  
X 

  

Promoción 
 

17. Participa en ferias o 
exposiciones nacionales 

o internacionales. 

  
X 

  

18. Se plantean y utilizan 
estrategias de marketing 
para la comercialización 

de sus artesanías.   

  
X 

  

 

__________________________ 

Dra. Mary Hellen Mariela Michca 

Maguiña  

DNI:41478652 

Teléfono: 995801023 

 

 



82 
 

6. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Mary Hellen Mariela Michica Maquiña 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Educativa 

Áreas de experiencia profesional: Docente metodóloga 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años        (     ) 

Más de 5 años ( X ) 

 

7. Propósito de evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

8. Datos de la escala  

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la variable “Potencial 

exportador” de la Asociación de artesanas Pedregal 

Grande. 

Autora: Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

Significación: 

El cuestionario está compuesto por 21 ítems, los cuales 

permitirán medir las dimensiones e indicadores que se 

exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipótesis 

planteadas. Además, tiene una escala de Likert 

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi 

nunca”, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a 

“siempre”.  

 

9. Soporte teórico 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Nº ÍTEMS TEORÍAS 

 

 

Variable 2: 

Potencial 

Financiera 
Gestión 

financiera 

1 

Se realizan evaluaciones 

periódicamente de las ventas, 

gastos y otros indicadores 

financieros. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 2 Consideran una estructura de 

costos de exportación. 
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exportador 

Gestión del 

riesgo 
3 

Evalúa los riesgos de 

comercializar en mercados 

extranjeros (riesgos legales, 

operativos, entre otros). 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Salud 

financiera 
4 

Cuenta con probabilidad de 

crédito por parte de sus 

proveedores. 

Mercado 

Conocimiento 

del mercado 

5 
Desarrolla estudios de 

mercado para identificar 

nuevos destinos potenciales. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

6 

Se conocen las ventajas 

competitivas de sus artesanías 

comercializadas en el mercado 

internacional. 

Comercio 

exterior  

7 
Se tiene en cuenta los tratados 

o acuerdos que regulan el 

comercio internacional. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

8 

Cuentan con una cartera de 

clientes o tienen contactos 

comerciales en mercados 

extranjeros. 

9 
Tienen dominio de los términos 

utilizados en el comercio 

exterior. 

Competitividad 

del producto 
10 

El producto cumple con las 

normas de calidad, 

ambientales, entre otras que se 

requieren en el mercado 

internacional. 

Teoría 

ecléctica 

(modelo OLI) 

(John Harry 

Dunnig) 

 

 

 

Aprendizaje y 

crecimiento 

 

 

 

 

Gestión de la 

información 
11 

Tiene sistemas eficientes para 

la comunicación interna (entre 

artesanas) y externa (con los 

clientes). Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión del 

conocimiento 
12 

Tiene la posibilidad de realizar 

capacitaciones en los temas 

que sean requeridos. 

Gestión de 

clima laboral 
13 

Existe una relación respetuosa 

y empática entre las artesanas 

que permite el buen desarrollo 

de la Asociación. 

Clientes 

Gestión de 

proveedores 
14 

Cuenta con proveedores 

confiables que brindan 

insumos de calidad. 

15 Tiene una adecuada 

segmentación de clientes. 
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Gestión de 

clientes 
16 

Conoce el comportamiento y 

las preferencias de sus 

clientes. 

Teoría de 

similitud de 

países 

(Steffan 

Linder) 

Gestión de 

requerimientos 
17 

Se tiene en cuenta las 

preferencias del cliente en la 

elaboración para diseñar un 

producto personalizado. 

Procesos 

internos 

Gestión de 

productividad 
18 

Tiene la capacidad para 

incrementar su producción. 

Metodología 

de la medición 

del potencial 

exportador (De 

la Hoz, 

González & 

Santana) 

Gestión de 

innovación 
19 

Innova en cuanto a diseños, 

formas, entre otros, con el fin 

de comercializar un producto 

que se diferencie de su 

competencia. 

Factores 

logísticos 
20 

Cuenta con la logística 

requerida para la exportación 

de sus artesanías. 

Gestión de 

tecnología y 

operaciones 

21 

Dispone de tecnología 

necesaria para ser competitiva. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial 

exportador de la Asociación de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”; 

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso 

de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 
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semántica son 

adecuadas. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en 

desacuerdo (no cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 

El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde     

sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociación de 

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”. 

 Variable: Potencial exportador 

 Primera dimensión: Financiera 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar los resultados financieros de la Asociación de artesanas 

Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión financiera 

1. Se realizan 
evaluaciones 

periódicamente de 
las ventas, gastos 
y otros indicadores 

financieros. 

   
 

X 

 

2. Consideran una 
estructura de 

costos de 
exportación. 

   
X 

 

Gestión del riesgo 

3. Evalúa los 
riesgos de 

comercializar en 
mercados 

extranjeros 
(riesgos legales, 
operativos, entre 

otros). 

   
 
 

X 

 

Salud financiera 

4. Cuenta con 
probabilidad de 
crédito por parte 

de sus 
proveedores. 

   
 

X 

 

 

 Segunda dimensión: Mercado 

 Objetivos de la dimensión: Determinar si la Asociación de artesanas Pedregal Grande 

identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en 

el mercado internacional. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento del 
mercado 

5. Desarrolla 
estudios de 

mercado para 
identificar nuevos 

destinos 

   
 

X 
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potenciales. 

6. Se conocen las 
ventajas 

competitivas de 
sus artesanías 

comercializadas 
en el mercado 
internacional. 

   
 
 

X 

 

Comercio exterior 

7. Se tiene en 
cuenta los 
tratados o 

acuerdos que 
regulan el 
comercio 

internacional. 

   
 
 

X 

 

8. Cuentan con 
una cartera de 

clientes o tienen 
contactos 

comerciales en 
mercados 

extranjeros. 

   
 
 

X 

 

9. Tienen dominio 
de los términos 
utilizados en el 

comercio exterior. 

   
X 

 

 
 
 

Competitividad del 
producto 

10. El producto 
cumple con las 

normas de 
calidad, 

ambientales, entre 
otras que se 

requieren en el 
mercado 

internacional.  

   
 
 
 

X 

 

 

 Tercera dimensión: Aprendizaje y crecimiento 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar el flujo de información, la gestión de capacitación y las 

condiciones colaborativas internas de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de la 
información 

 

11. Tiene sistemas 
eficientes para la 

comunicación 
interna (entre 
artesanas) y 

externa (con los 
clientes). 

   
 

X 
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Gestión del 

conocimiento 

12. Tiene la 
posibilidad de 

realizar 
capacitaciones en 

los temas que 
sean requeridos. 

   
 

X 

 

Gestión de clima 
laboral 

13. Existe una 
relación 

respetuosa y 
empática entre las 

artesanas que 
permite el buen 
desarrollo de la 

Asociación. 

   
 
 

X 

 

 

 Cuarta dimensión: Clientes 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la relación con sus proveedores, satisfacción de los 

clientes y acciones para la mejora del producto. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
proveedores 

 

14. Cuenta con 
proveedores 

confiables que 
brindan insumos 

de calidad. 

  
 

X 

  

 
Gestión de 

clientes 

15. Tiene una 
adecuada 

segmentación de 
clientes. 

  
X 

  

16. Conoce el 
comportamiento y 
las preferencias 
de sus clientes. 

  
X 

  

Gestión de 
requerimientos 

17. Se tiene en 
cuenta las 

preferencias del 
cliente en la 

elaboración para 
diseñar un 
producto 

personalizado. 

  
 
 

X 

  

 

 Quinta dimensión: Procesos internos 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la productividad, innovación y las condiciones de 

logística y tecnología de la Asociación de artesanas Pedregal Grande. 
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Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gestión de 
productividad 

18. Tiene la 
capacidad para 
incrementar su 

producción. 

   
X 

 

 
Gestión de 
innovación 

19. Innova en 
cuanto a diseños, 

formas, entre 
otros, con el fin de 
comercializar un 
producto que se 
diferencie de su 
competencia. 

   
 
 

X 

 

Factores logísticos 

20. Cuenta con la 
logística requerida 

para la 
exportación de sus 

artesanías. 

   
 

X 

 

Gestión de 
tecnología y 
operaciones 

21. Dispone de 
tecnología 

necesaria para ser 
competitiva. 

   
X 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Dra. Mary Hellen Mariela Michca 

Maguiña  

DNI:41478652 

Teléfono: 995801023 
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Anexo 5: Consentimiento informado 
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Anexo 6: Análisis de confiabilidad 

 

Tabla 2 

Fiabilidad del cuestionario de la variable competitividad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.904 18 

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable. 

 

Tabla 3 

Fiabilidad del cuestionario de la variable potencial exportador 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.902 21 

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable. 
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Anexo 7. Análisis descriptivos 

Gráfico de barras de la variable competitividad 

Gráfico de barras de la variable potencial exportador 


