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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
competitividad y el potencial exportador de la Asociaciébn de artesanas Pedregal
Grande, Catacaos 2023. Se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental con corte transversal y de nivel correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 380 artesanas de la Asociacion y se consideré
una muestra de 30 artesanas. Los datos obtenidos fueron procesados en el Spss y
analizados a través de la estadistica descriptiva e inferencial. Se obtuvo como
resultados un coeficiente de correlacion entre las variables competitividad y potencial
exportador de 0.581, lo que valida la hipétesis general. Asimismo, se comprobd que
existe una correlaciébn positiva moderada entre las dimensiones de la variable
competitividad y el potencial exportador de la Asociacion, puesto que las hipotesis
especificas fueron validadas al obtener un coeficiente de 0.654 entre la performance y
el potencial exportador, un valor de 0.584 entre la dimensién recursos y el potencial
exportador y, finalmente, un coeficiente de 0.483 entre la ultima dimension y el

potencial exportador.

Palabras clave: Competitividad, potencial exportador, asociacion de artesanas,

performance, recursos.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between
competitiveness and the export potential of the Association of Artisans Pedregal
Grande, Catacaos 2023. An applied methodology was used, with a quantitative
approach, a non-experimental design with a cross-sectional and correlational level. The
population consisted of 380 craftswomen from the Association and a sample of 30
craftswomen was considered. The data obtained were processed in Spss and analysed
using descriptive and inferential statistics. The results showed a correlation coefficient
between the variables competitiveness and export potential of 0.581, which validates
the general hypothesis. Likewise, it was proven that there is a moderate positive
correlation between the dimensions of the competitiveness variable and the
Association's export potential, since the specific hypotheses were validated by
obtaining a coefficient of 0.654 between performance and export potential, a value of
0.584 between the resources dimension and export potential and, finally, a coefficient

of 0.483 between the last dimension and export potential.

Keywords: Competitiveness, export potential, craftswomen's association,

performance, resources.



. INTRODUCCION
La competitividad es un desafio esencial para el crecimiento de distintas
organizaciones, pues ser competitivo significa ofrecer productos o servicios
comparables a los de la competencia, pero creando un mayor valor agregado. En
muchos aspectos, la competitividad es un tema muy importante, puesto que se ha
considerado una condicién necesaria para obtener notables ganancias econémicas
(Génzales, 2015).

Un mercado que va en crecimiento y ofrece muchas oportunidades debido al
aumento de la demanda es el mercado mundial de las artesanias, el cual en el afio
2020 tuvo un valor de $788 000 millones. Por ello, el CCI espera que esta cifra se
incremente en el futuro, a medida que las ventas en linea y el comercio electronico
hagan que el arte sea méas accesible. No obstante, si bien esta industria es la segunda
gue brinda mas empleos en el mundo, no cuenta con los fondos suficientes, la

digitalizacién adecuada o el acceso a financiacion y nuevos mercados (ITC, 2022).

Se puede definir el potencial exportador como la facultad que tiene una
organizacion para comercializar sus articulos en el exterior, empleando sus fortalezas
al mismo tiempo que aprovecha las oportunidades que presentan los mercados
internacionales. Por tanto, la indagacion del potencial exportador puede ser
fundamental para la integracion de la organizacion al mercado internacional, puesto
gue podria identificar oportunidades en diferentes etapas del proceso de comercio
exterior (Paredes, 2011).

Segun Ellis y Lo (2019), indicaron que los productos artesanales son
significativos para las economias de diversos paises y han sido promovidos para
acceder al mercado internacional. Algunos de los productos que son reconocidos
internacionalmente por su excelente calidad, son los elaborados en paja toquilla. Por
ejemplo, el arte de tejer y elaborar artesanias con paja toquilla es una de las
actividades que sustenta a varias familias en Ecuador. Por lo tanto, el valor exportado
de estas artesanias en los ultimos cinco afios en Ecuador fue de 63,56 millones de
ddlares y 400,13 toneladas (Gonzales, 2021).



Asi como en Ecuador, en el Peru, la artesania también sustenta a varias
familias. Por ello, en Pedregal Grande, se continda la tradicion de la artesania
elaborada en paja toquilla y es donde Martha Sosa, lidera la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande. (Redaccion RPP, 2019). Sin embargo, pese a los afos de
experiencia en esta actividad artesanal, aun hace falta una mejor vision empresarial
del negocio, para incrementar las ventas a nivel nacional y expandirse al exterior. Por
ello, se selecciond la Asociacion de artesanas para evaluar su competitividad y
potencial exportador, pues de esta manera se puede medir su apertura a mejores
oportunidades de negocio y aumentar los beneficios que contribuyan con la mejora del

bienestar de las artesanas.

En cuanto a lajustificacion metodoldgica, Alvarez (2020) indica que su propésito
es describir las razones para usar la metodologia propuesta y enfatizar la importancia
de utilizarla. Por tal razén este proyecto tuvo un enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, puesto que se intent6 comprender la relacién entre dos variables y
comprobar distintas hipotesis a través de un analisis estadistico. Ademas, el estudio
tuvo un disefio no experimental y de corte transversal, pues no se manipularon
deliberadamente las variables y se recopilé informacion en un periodo de tiempo
establecido. Respecto a la justificacion teérica, se tomd en cuenta algunas de las
teorias de distintos autores relacionadas a las variables del estudio, lo que permitio el

desarrollo adecuado de este estudio.

En la justificacion préctica, de acuerdo a Alvarez (2020), se debe incluir una
descripcion de cémo los resultados de la investigacion cambiaran la realidad del
campo de estudio, por ello, esta investigacion precisoé la relacion que existe entre las
variables estudiadas, la cual fue hallada a través de datos que fueron analizados de
manera estadistica y de esta forma, contribuir a que la Asociacion mejore en los

aspectos evaluados.

La justificacion desde el panorama social, es que pretendié transmitir a las
artesanas de la mencionada Asociacién la importancia de la competitividad y del

potencial exportador de sus artesanias, lo que puede ayudarles a posicionar mejor sus



productos en el mercado, tener un incremento en las ventas y mantener esta tradicion

gue pertenece a la identidad cultural de los piuranos.

Por esta razon, esta investigacion aborddé como problema general ¢ Cual es la
relacion que existe entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociaciéon
de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023? y como problemas especificos PE1:
¢, Cuadl es la relacion que existe entre la performance y el potencial exportador de la
Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023? PE2: ¢ Cudl es la relaciéon
gue existe entre los recursos y el potencial exportador de la Asociaciéon de artesanas
Pedregal Grande, Catacaos 2023? PE3: ¢Cual es la relacion que existe entre el
potencial (I y D e innovacion) y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas

Pedregal Grande, Catacaos 20237

Asimismo, se plante6 como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociacién de artesanas
Pedregal Grande, Catacaos 2023 y como objetivos especificos OE1: Determinar la
relacion que existe entre la performance y el potencial exportador de la Asociacion de
artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023 OEZ2: Determinar la relacion que existe
entre los recursos y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal
Grande, Catacaos 2023 OE3: Determinar la relacion que existe entre el potencial (I y
D e innovacion) vy el potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal

Grande, Catacaos 2023.

De igual forma, se planteé como hipotesis general que existe una relacién
positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande, Catacaos 2023 y como hipétesis especificas que 1) Existe una
relacion positiva entre la performance y el potencial exportador de la Asociaciéon de
artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023, 2) Existe una relacion positiva entre los
recursos y el potencial exportador de la Asociacion Pedregal Grande, Catacaos 2023
y 3) Existe unarelacion positiva entre el potencial (relacionado alal y D e innovacion)

y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.



II. MARCO TEORICO
Se consideraron antecedentes a nivel nacional como a Alva y Dilas (2023), quienes
tuvieron como objetivo en su investigacion hallar la relacion entre las ventajas
competitivas y el PE de los artesanos de Cajamarca. El tipo de estudio fue basico,
descriptivo correlacional, no experimental y transversal. Su poblacién estudiada fueron
36 artesanos. El instrumento empleado fue un cuestionario. Se obtuvo como
resultados la existencia de una relacion significativa entre las ventajas competitivas en

costos, diferenciaciéon y por enfoque con la variable potencial exportador.

También se considerd a Mendivil (2021), quien planted en su estudio el objetivo
de hallar el enlace concreto entre las variables competitividad y potencial exportador
de una organizacion en Cusco. Su investigacion fue cuantitativa, tipo basica,
descriptivo correlacional y no experimental transversal. La poblacion de la
investigacion fue conformada por 50 y la muestra por 45 empleados de la empresa
estudiada. El instrumento empleado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultados
que si hubo una correlacion positiva de ambas dimensiones de la competitividad y el

potencial exportador.

Asimismo, Noblecilla y Rivera (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo
hallar los componentes de produccién que aumentan la competitividad del sector
artesanal de paja toquilla en La Arena. La investigacion fue de tipo basica y nivel
descriptivo. La muestra estudiada fueron 53 artesanas y el instrumento empleado fue
un cuestionario. Se obtuvo como resultados que las tacticas de capacitacion y el
presupuesto que efectian la municipalidad del distrito y algunas ONGs son unos de
los componentes que aumentan la competitividad de la artesania de paja toquilla,
permitiendo que este tipo de artesania pueda introducirse en mercados

internacionales.

También, Paredes (2023) sugirié en su tesis el objetivo de evaluar como influyo
la competitividad en el potencial exportador de una empresa que exporta arandanos.
La tesis fue basica, cuantitativa, no experimental transversal y explicativa. La muestra

del estudio fueron 27 jefes de dos areas de la empresa. Se obtuvo como hallazgos que



la variable competitividad se relaciona directamente con la variable potencial
exportador; asi como se demostr6 que existe una correlacion directa entre las

dimensiones de la variable uno y el potencial de exportacion de la empresa estudiada.

Por ultimo, se tomd en cuenta a Cruz y Perez (2022), quienes tuvieron como
objetivo identificar la existencia que se puede enlazar entre los componentes de la
competitividad y la variable potencial exportador de las entidades exportadoras de
citricos. El estudio fue basico, de enfoque mixto, no experimental y descriptivo
correlacional. La muestra del estudio fueron 25 funcionarios y jefes de diferentes areas.
El instrumento aplicado fue un cuestionario de 47 preguntas, con el que se obtuvo
como resultados que si existe una relacién significativa entre los componentes de la
variable competitividad y el potencial de exportacion de las organizaciones peruanas
gue exportan citricos, la cual fue favorecida grandemente por la utilizacion de los AC

entre Pera y otros paises.

En cuanto a estudios previos a nivel internacional, se consider6 a Elias (2019),
quien tuvo como objetivo aumentar la comprension de los determinantes de la
competitividad de la industria de la madera de olivo mediante la aplicacion del modelo
del diamante de Porter. La investigacion siguié un enfoque descriptivo. La poblacion
estudiada fueron 110 propietarios de talleres de madera de olivo en Belén. Los
instrumentos empleados fueron un cuestionario y entrevistas. Se obtuvo como
resultados de la investigacién que, aunque la industria de la madera de olivo cuenta
con condiciones estables y tienen una demanda local constante, no son suficientes
para obtener y mantener una ventaja competitiva. Ademas, basandose en el modelo
del diamante, es recomendable establecer una institucion que pueda liderar y mejorar

esta industria.

Asimismo, Traiyarach y Banjongprasert (2022), tuvieron como objetivo evaluar
las estrategias y la competitividad de la exportacion de productos artesanales. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y su muestra fue de 400 empleados de
46 empresas de productos artesanales que exportan utilizando el transporte maritimo.

Con estos hallazgos obtuvieron que sus cuatro hipotesis fueron apoyadas a nivel



estadistico y que la estrategia de diferenciacion de nicho afecta positivamente al
desempefio de las exportaciones. Ademas, se indica que la competitividad de la
promocion de exportaciones media parcialmente la relacion entre la estrategia de

diferenciacion de nicho y el desempefio de exportaciones.

Ademas, se consider6 a Espino (2022), quien tuvo como objetivo determinar de
gué manera las empresas michoacanas pueden volverse mas competitivas ante los
mercados globales. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y correlacional. La poblacion estudiada estuvo conformada por once
empresas exportadoras de esferas navidefias en el municipio de Tlalpujahua. El
instrumento empleado fue un cuestionario. Se obtuvo como resultados que se
comprueba la conexion positiva entre la ampliacion de la innovacion y tecnologia con
el incremento de la competitividad, asi como que es indispensable incrementar estos
elementos en sus procesos y productos, al comprobar que solo el 56% de las practicas

empresariales que se realizan a diario se relacionan con el implemento de las mismas.

También, Teo et al. (2020), en su articulo tuvieron como objetivo evaluar la
competitividad de la industria artesanal de Sri Lanka utilizando el modelo de andlisis
del diamante de Porter. Se obtuvo como resultados que la ventaja competitiva del
sector reside mas en factores especializados, como las competencias relacionadas
con los servicios o las estrategias de diferenciacién, por tanto, deberian enfatizar la
educacién y la formacién de competencias relacionadas con estos factores. De esa
manera, los fabricantes nacionales de artesanias pueden compartir conocimientos

sobre el mercado y ofrecer soluciones mas integradas a los futuros artesanos.

Del mismo modo, Montealegre et al. (2019), en su articulo tuvieron como
objetivo identificar la competitividad de las pymes en Tolima y Cundinamarca para la
internacionalizacion de productos agricolas y su potencial exportador. Los resultados
del articulo fueron que ambos departamentos representan centros productivos que
desean incrementar su competitividad y son pioneros en la produccion de diferentes

alimentos. Ademas, menciona que las pymes de esta regién solicitan mas apoyo en la



certificacion de sus productos, el asesoramiento de las entidades del gobierno y

especialistas en comercio internacional para estar a la altura de la competencia.

En relacién con el fundamento tedrico de la investigacion, se desarrollo la
revision de algunas teorias concernientes a la competitividad. Se consideré primero a
David Ricardo, quien de acuerdo a Raez et al. (2021) sostuvo que las fuerzas del
mercado distribuyen los recursos a los sectores méas productivos en su teoria de la
ventaja comparativa. También sugeria que las naciones se centraran en exportar
articulos en los que fueran superiores a otros paises. Por esta razon, escoge a dos
paises, Inglaterra y Portugal, los que producirian dos bienes, tela y vino. Al suponer
gue la productividad laboral varia entre paises e industrias, concluye que Portugal tiene
una mayor productividad en ambos bienes. Por ello, indica que, si cada pais se
especializaba en un bien, la produccion de ambos incrementaria y, al elegir términos

de intercambio apropiados, los paises obtendrian mas bienes.

Michael Porter explicé en su teoria de la ventaja competitiva, que las ventajas
de un pais surgen de la tecnologia, no de la dotacién de factores. (Nava et al. 2020).
Ademas, se indicdé que el motivo por el que algunas organizaciones obtienen mas
popularidad en lograr ventajas competitivas, sostenibilidad a largo plazo y rendimiento
por encima del promedio de la industria, tienen raiz en la formulacion de la estrategia
empresarial, que se considera como la maximizacion de beneficios y el plan a largo

plazo de la empresa segun Porter (1997).

También se consider6 a Jerusalmi y Camacho (2007), quienes proponen en su
indice de competitividad que, en una empresa la competitividad esta determinada por
tres dimensiones relacionadas: performance, recursos y potencial. Ademas, explica
gue una empresa es parte de su entorno y tiene varios recursos disponibles para
competir en el mercado vy, al utilizar estos recursos para competir, gana espacio en el
mercado y construye su base competitiva. Asimismo, sefialan que su desempefio en
el mercado dependera de como utilice estos recursos y si la empresa es lo
suficientemente buena como para persistir en el rubro al que pertenece. Del mismo

modo, el potencial de la empresa estara relacionado con su capacidad para desarrollar



ventajas competitivas, alal y D y la innovacion. Esta teoria de la competitividad es en

la que se baso este estudio.

Por otro lado, para la variable potencial exportador se consideré a De la Hoz et
al. (2016), quienes crearon metodolégicamente la medida del potencial exportador de
las entidades empresariales, un modelo econométrico que puede ser utilizado para
cuantificar el PE de las organizaciones considerando 16 principios importantes. Para
su desarrollo, utilizaron las dimensiones previamente propuestas por Kaplan y Norton
en su Modelo del cuadro de mando integral, y le afiadieron un factor adicional: el
mercado. Ademas, se tomd en cuenta a el economista Steffan Linder, quien en el afio
de 1961 planteo la teoria de similitud de paises, la cual propone que, si dos paises
tienen patrones de demanda similares, los consumidores demandaran los mismos
productos de la misma calidad y complejidad. Este fendmeno también se denomina
similitud de afinidad y mejora el comercio entre los dos paises desarrollados. Dado que
la mayoria de los productos se desarrollan sobre la base de patrones de demanda
interna, otros paises con patrones de demanda similares seran socios comerciales

naturales debido a las similitudes culturales o econdémicas (Tabares, 2020).

De Matias (2015), mencion6 que John Harry Dunning formula la teoria ecléctica
(también conocida como el modelo OLI) en 1988, en la que explica el proceso de
internacionalizacidén de una empresa como unaserie de pasos que se deben completar
definido por: Ventaja competitiva (O) Factor de ubicacion (I) y Ventaja de
internalizacioén (L). Por ello, para que cualquier empresa pueda competir y sobrevivir
en el mercado, debe tener un conjunto de ventajas propias que la hagan Unica. Si la
empresa es capaz de integrar estas ventajas competitivas, podra realizar este abanico
de actividades en otros mercados, pero si no es capaz, decidira que no puede
internacionalizar su actividad porque no ofrece nada mas para sobrevivir en el

mercado.

Adicionalmente, se tom6 en cuenta el Test del exportador, desarrollado por
PromPeru en la denominada “Ruta exportadora”, el cual es un instrumento que facilita

la determinacion del potencial exportador de una organizacion a través de un



cuestionario sobre el nivel de desarrollo de conocimientos en aspectos financieros,
productivos, entre otros (PROMPERU, 2017). Sin embargo, dado que este test es muy
técnico, se consideré6 mas apropiado la creacion de un instrumento que sea mas

accesible al contexto y a la realidad del objeto de estudio de la investigacion.

En cuanto a los enfoques conceptuales de la investigacion, se tomaron en
cuenta a algunos autores que ayudaron a comprender con mayor facilidad la presente
investigacion. En el caso de la primera variable, Jerusalmi y Camacho (2007)
definieron la competitividad como un procedimiento de mejora continua en el que las
organizaciones mejoran la calidad, rendimiento y eficacia de sus articulos. Ademas,
Porter (1985) definid a la competitividad como la aptitud de una empresa para fabricar
y vender sus bienes mas rapidamente, mas baratos y de mayor calidad que sus rivales.
Asimismo, de acuerdo con Ferraz et al, (1996), la competitividad es la aptitud que toda
organizacion debe formular y poner en funcionamiento estrategias competitivas y
mantener o adicionar de manera sostenible la participacion de sus productos en

diversos mercados.

En el caso de la segunda variable, Kaplan y Norton (1972), definieron al
potencial exportador como el procedimiento de evaluacion de las fortalezas y flaquezas
(debilidades) exportadoras de una empresa o0 nacion con el fin de mejorar su
competitividad. Ademas, Flor y Oltra (2011), lo definieron como la situacion en la que
la empresa cuenta con recursos, capital humano, calidad de red y caracteristicas como
diferenciacion y competitividad que le permiten incursionar en el mercado

internacional.

En cuanto a las dimensiones, segun Jerusalmi y Camacho (2007), la primera
dimensién de la competitividad es la performance (desempefio), que puede
conceptualizarse como las actividades pasadas y presentes de una organizacion. Esta
idea esta relacionada con el hecho de que la competitividad tiene muchos aspectos
diferentes y no puede medirse Unicamente por el desempefio. Por tanto, una empresa

puede tener buenos resultados, pero no los suficientes para ser competitiva hoy. De



esta manera, el desempefio es relevante porque produce resultados y proporciona

recursos para la empresa.

Para conceptualizar la dimension recursos, se tuvo en cuenta que es un
concepto bastante amplio, pues existen diferentes tipos de recursos. Barney (1991)
indica que un recurso es cualquier técnica que le permita a una organizacion
desarrollar o implementar estrategias que aumenten su eficacia y eficiencia. También,
Jerusalmi y Camacho (2007) conceptualizan los recursos de una organizacion como
los activos, datos o procedimientos que facilitan el desarrollo de estrategias que

mejoren la eficiencia.

Jerusalmi y Camacho (2007), indicaron que el potencial se define como la
posibilidad que tiene una entidad para elaborar productos y para desarrollar una
ventaja competitiva. En la evaluacion de la competitividad a nivel micro, el potencial
esta estrechamente unido con la | y D de la empresa, incluida la investigacion de
mercado, formacién de RR. HH, desarrollo de lineas de productos, etc.; y en cuanto a

la innovacion, involucra la transformacién de conocimiento en recursos.

Por otro lado, se define la dimensidn financiera como la perspectiva que se
focaliza en estimar los frutos econdémicos cuantificables de las operaciones ejecutadas
por la organizacién (Ahumada y Perusquia, 2016). La dimensién de mercado puede
conceptualizarse como el conjunto de consumidores y comerciantes de un producto
en concreto, siendo los consumidores quienes precisan colaborativamente la de un
bien o servicio y los comerciantes quienes precisan la oferta (Mankiw, 2012). En cuanto
a la dimension clientes, se puede definir como la distincién de las secciones de
consumidores y del mercado en los que se desenvuelve la organizacion (Ahumada y
Perusquia, 2016). Para la dimension de procesos internos, se cita a Greene (2013),
quien la define como el determinar los procedimientos mas importantes de la
organizacion, los cuales son indispensables para crear una idea de valor de un bien o

servicio que llame la atencion y cumpla con las expectativas del cliente.
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[l.
3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

El estudio fue de tipo aplicada, puesto que trata de proporcionar soluciéon a
los problemas planteados a partir de la informacion y datos encontrados.
(CONCYTEC, 2018). Para este estudio, se utilizo la informacion recolectada

para responder una pregunta general y tres preguntas especificas.

El enfoque de este trabajo fue cuantitativo, el cual es definido por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), como un grupo de actividades
ordenadas secuencialmente para que se puedan probar suposiciones.
Estas fases son continuas, con su plantacién y el desarrollo de la siguiente
fase, no se puede obviar ningun paso, puesto que todos son esenciales para
la ejecucidn eficaz del estudio. Por ello, se midieron las variables y mediante
un andlisis estadistico se comprobaron o rechazaron las hipoétesis

planteadas.

Este estudio fue de disefio no experimental, puesto que no se
manipularon las variables y se bas6 en la deduccion y observacion. Por ello,
Arispe et al. (2020) lo explica como aquel disefio que permite estudiar las

variables sin efectuar alguna variaciéon en las mismas.

Asimismo, la investigacion fue de nivel correlacional, ya que
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que el propoésito de dicha
investigacion es comprender la conexién que existe entre dos o mas
variables. Por lo que es congruente con lo que este estudio pretendid
comprender, pues determin6 cual es el enlace entre las variables
competitividad y potencial exportador de la Asociacion de artesanas de

Pedregal Grande.

Variables y operacionalizacion
En esta investigacion se consideraron las variables competitividad y
potencial exportador, las cuales estuvieron divididas en dimensiones e

indicadores que se observan en la matriz de operacionalizacién. (Anexo 1)
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Variable 1: Competitividad

Definicion conceptual: Jerusalmi y Camacho (2007) describen
competitividad como una evolucién de progreso constante de optimizacién

de la productividad, eficiencia y calibre de sus bienes y servicios.

Definicion operacional: La competitividad es la aptitud que toda
organizacion debe formular y poner en funcionamiento estrategias
competitivas y mantener o adicionar de manera sostenible la participacion

de sus productos en diversos mercados. (Ferraz et al.,1996)
Dimensiones: Performance (desempefio), potencial y recursos.

Indicadores: Desempefio productivo y comercial, gestibn empresarial;
recursos materiales, humanos y financieros, ventaja competitiva, calidad y

promocion.
La escala de medicion que se aplicé en esta investigacion es ordinal.
Variable 2: Potencial exportador

Definicion conceptual: definieron al potencial exportador como el
procedimiento de evaluacion de las fortalezas y flaquezas (debilidades)
exportadoras de una empresa o nacion con el fin de mejorar su

competitividad. (Kaplan y Norton,1972).

Definicion operacional: Flor y Oltra (2011), lo definieron como la situacion
en la que la empresa cuenta con recursos, capital humano, calidad de red
y caracteristicas como diferenciacion y competitividad que le permiten

incursionar en el mercado internacional.

Dimensiones: financiera, clientes, aprendizaje y crecimiento, procesos

internos y mercado.

Indicadores: Gest. Financiera, del riesgo, salud financiera, conocimiento del
mercado, comercio exterior, competitividad del producto, gest. de la

informacion, del conocimiento, clima laboral, proveedores, clientes,
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requerimientos, productividad, innovacion, fact. logisticos y gest. de

tecnologia y operaciones.
La escala de medicion que se aplicé en esta investigacion es ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién
Baena (2017), define a la poblacién como los individuos, objetos o
sucesos que se estudian. En esta investigacion, la poblacion estuvo
constituida por 380 artesanas pertenecientes a la Asociacién de artesanas

Pedregal Grande.

Para poder identificar la poblacién, se tomaron en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion (Tabla 1), que segun Manzano y Garcia (2016), su
construccion conceptual es importante, pues fortalece la calidad académica
y metodoldgica de la investigacion, al igual que la aplicabilidad de los

resultados.
Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Artesanas pertenecientes a la Asociacion Artesanas pertenecientes a otras asociaciones

Artesanas que acepten colaborar _
_ _ L Artesanas gue no residan en Pedregal Grande
voluntariamente con la investigacion

Nota: En la tabla se observan los criterios de inclusion y exclusion utilizados en la

seleccion de la poblacion.

3.3.2. Muestra
De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es
un subgrupo de la poblacion que sera estudiada en la investigacion, es

decir, es una fraccion representativa de la poblacién. La muestra de la
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.

investigacion estuvo conformada por 30 artesanas que pertenecen a la
Asociacion de artesanas de Pedregal Grande que brindaron su autorizacion

para contribuir con esta investigacion.

Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, que de
acuerdo a Hernandez (2021), la muestra se selecciona de acuerdo a la
conveniencia del investigador, dado que accede a apartar arbitrariamente
cuantos integrantes pueden participar en la investigacion. Por ello, este tipo
de muestreo sera util para elegir a la cantidad de artesanas que participaran
en esta investigacién, puesto que se tomaron en cuenta las limitaciones que
se presentaron en el proceso, como la disponibilidad de las artesanas o su

apertura a contribuir en la investigacion.

Unidad de anélisis

Arias y Covinos (2021), explican que es el elemento de estudio del
cual se originan la data o los reportes para la evaluacion de la investigacion.
En este estudio, la unidad de analisis estuvo comprendida por cada una de

las 30 artesanas de la Asociacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Conforme a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los
instrumentos se establecen como implementos utilizados para reunir la
informacion indispensable para un estudio. Por ello, se selecciond la
encuesta como técnica para esta investigacion. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), indican que la encuesta es la manera de conseguir datos
a través de interrogantes indirectas o0 mas especificas a una muestra del

estudio.

Ademas, se seleccion0 el cuestionario como instrumento. Arias
(2020) conceptualiza a el cuestionario como un grupo de interrogantes
enumeradas en un tablero, junto con una sucesién de probables respuestas

a las que el interrogado debe contestar. Los cuestionarios elaborados
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tienen una escala de Likert conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca’,

2 a “casi nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a “siempre”.

Para la variable competitividad, se elaboraron 18 enunciados y para

la variable potencial exportador, 21 enunciados, teniendo un total de 39

enunciados. Posteriormente, el instrumento fue validado a través de tres

jueces expertos, quienes son profesionales con conocimiento y experiencia

en el tema.

Ademas, se realiz6 una prueba piloto a 10 artesanas pertenecientes

a la Asociacion. Los resultados fueron procesados en el SPSS utilizando el

Alfa de Cronbach y se pudo evaluar la fiabilidad del instrumento, la cual fue

positiva. Posteriormente, se observan las tablas con la estadistica de

fiabilidad de ambas variables.

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario de la variable competitividad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.904 18

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario de la variable potencial exportador

Alfa de Cronbach N° de elementos

.902 21

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable.

15



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se eligieron las variables y el objeto
de estudio para la creacion del titulo. Luego, se identifico la realidad
problematica, se crearon los objetivos y las hipétesis, asi como se realiz6 el
marco teorico. Después, se desarrollaron las dimensiones e indicadores de
ambas variables a través de la operacionalizaciéon de variables.
Seguidamente, se estableci6 la poblacion, muestra y muestreo.
Posteriormente, se elaboro el instrumento de recoleccion de datos, el cual
fue validado por tres expertos en el tema (Anexo 4) y se realiz6 una prueba
piloto para medir la confiabilidad (Anexo 6), teniendo como resultado en el
Alfa de Cronbach .904 en el cuestionario de la variable 1 y .902 en el
cuestionario de la variable 2, lo cual manifiesta que el instrumento es
confiable. Asimismo, se aplic6 el cuestionario a las artesanas de la
Asociacion que fueron seleccionadas en la muestra. Luego, se
transcribieron los datos obtenidos a un archivo en Microsoft Excel, para
después efectuar el procesamiento de datos en el SPSS y analizarlos

estadisticamente.

Método de andlisis de datos

Para poder analizar correctamente los datos de la investigacion, se
utilizé el coeficiente de Spearman y la estadistica inferencial y descriptiva,
gue ayudaron a organizar, presentar y describir correctamente los datos.
También, utilizo el software SPSS para el analisis de los resultados con el

fin de crear tablas y graficas con data compleja.

Aspectos éticos

En este proyecto se cumplieron los aspectos éticos que toda
investigacion deberia respetar, por ello, se tomaron en cuenta las normas
APA 7ma edicién, las cuales garantizan una presentacion clara y ordenada
de la informacién respetando siempre los derechos de autor. Ademas, se
obtuvo el consentimiento de la presidenta de la Asociacion de artesanas a

las que se les aplicé el cuestionario (Anexo 5). También, se cumplié con el
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porcentaje de turnitin permitido, el cual es menor al 20% y se respetan los
Codigos de Etica brindados por la Universidad y el Cédigo de Etica del
APEIM.
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V. RESULTADOS
Para obtener los resultados de la presente investigacion, se aplicé un cuestionario por
variable a las artesanas pertenecientes a la Asociacion de artesanas de Pedregal
Grande. De esta manera, se pudo hallar la correlacion que existe entre las variables
competitividad y potencial exportador, utilizando el coeficiente de Spearman. A
continuacion, se presentan los resultados correspondientes al objetivo general y cada

uno de los objetivos especificos.
Andlisis descriptivos

Tabla 4

Variable Competitividad

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Comp. media 1 3,3 3,3 3,3
Valido  comp. Alta 29 96,7 96,7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: En la tabla se detallan los resultados descriptivos obtenidos por el Spss.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 4 (grafico en anexo 7), los datos obtenidos del muestreo
a 30 artesanas de la Asociaciéon demuestran que la variable competitividad esta
comprendida por un indice de nivel medio con el 3,3% y un indice de alto nivel con el
96,7 %. Por lo tanto, como se observa mayor indice de nivel alto, se establece que las

artesanas consideran que la Asociacion es muy competitiva en el mercado.
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Tabla 5

Variable Potencial Exportador (PE)

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pot. Exp. medio 1 3,3 3,3 3,3
Valido  pot. Exp. alto 29 96,7 96,7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: En la tabla se detallan los resultados descriptivos obtenidos por el Spss.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 5 (grafico en anexo 7), los datos obtenidos del muestreo
a 30 artesanas de la Asociacion demuestran que la variable Potencial Exportador esta
comprendida por un indice de nivel medio con el 3,3% y un indice de alto nivel con el
96,7 %. Por lo tanto, como se observa mayor indice de nivel alto, se establece que las
artesanas consideran que la Asociacion tiene un gran potencial exportador para

ingresar a distintos mercados a nivel internacional.
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Anadlisis inferencial

Objetivo general. Determinar la relacion que existe entre la competitividad y el

potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre las variables competitividad y potencial exportador

POTENCIAL
COMPETITIVIDAD
EXPORTADOR
Coeficiente de "
. 1.000 .581
correlacion
COMPETITIVIDAD . )
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de -
. .581 1.000
POTENCIAL correlacion
EXPORTADOR Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Nota: El coeficiente de Spearman es de .581.

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de
Spearman es de 0.581 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05,
por ello, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
competitividad y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y
0.69. Con este resultado, la hip6tesis general que propone la existencia de unarelacién
positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas

Pedregal Grande queda validada.

De esta manera, se puede determinar que las variables estudiadas tienen
repercusiones una sobre la otra, dando a entender que al tener la competitividad un
indice alto, el nivel del potencial exportador de la Asociacion se encontrara en un nivel

similar y que también se veria influenciado si el nivel de competitividad disminuye.
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Objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre la performance y el

potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la dimension performance y la variable potencial

exportador
POTENCIAL
PERFORMANCE
EXPORTADOR

Coeficiente de correlacion 1.000 .654™
PERFORMANCE Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 654" 1.000

POTENCIAL o
Sig. (bilateral) <.001
EXPORTADOR
N 30 30

Nota: El coeficiente de Spearman es de .654.

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de
Spearman es de 0.654 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05,
por ello, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
performance y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y
0.69. Con este resultado, la primera hip6tesis especifica que propone la existencia de
una relacién positiva entre la performance y el potencial exportador de la Asociacion

de artesanas Pedregal Grande queda validada.

De esta manera, se establece que, si la Asociacibn mantiene o mejora su
performance a través de su desempefio productivo, comercial o empresarial, su nivel

de potencial exportador se mantendra a un nivel similar.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre los recursos y el

potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la dimension recursos y la variable potencial

exportador
POTENCIAL
RECURSOS
EXPORTADOR

Coeficiente de correlacion 1.000 584"
RECURSOS Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion .584™ 1.000

POTENCIAL . .
Sig. (bilateral) <.001
EXPORTADOR
N 30 30

Nota: El coeficiente de Spearman es de .584.

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de
Spearman es de 0.584 y un valor de 0.001 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05,
por ello, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
recursos y la variable potencial exportador al encontrarse entre los valores 0.4 y 0.69.
Con este resultado, la segunda hipotesis especifica que propone la existencia de una
relacion positiva entre los recursos y el potencial exportador de la Asociacién de

artesanas Pedregal Grande queda validada.

De esta forma, se determina que si la Asociacion administra correctamente sus
recursos financieros, humanos y materiales, podra mantener o incrementar su nivel de
competitividad y con ello, su nivel de potencial exportador responderd a un grado

semejante.

22



Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre el potencial (Iy D e
innovacion) y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande,

Catacaos 2023.
Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre la dimension potencial (I y D e innovacion) y la

variable potencial exportador

POTENCIAL
POTENCIAL
EXPORTADOR

Coeficiente de correlacién 1.000 483"
POTENCIAL Sig. (bilateral) ) .007

Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién 483" 1.000

POTENCIAL o
Sig. (bilateral) .007
EXPORTADOR
N 30 30

Nota: El coeficiente de Spearman es de .483

De acuerdo a los datos obtenidos en el SPSS, el resultado del coeficiente de
Spearman es de 0.483 y un valor de 0.007 en el Sig (bilateral), el cual es menor a 0.05,
por ello, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
potencial (I y D e innovacion) y la variable potencial exportador al encontrarse entre
los valores 0.4 y 0.69. Con este resultado, la tercera hipétesis especifica que propone
la existencia de una relacion positiva entre el potencial (I y D e innovacion) y el

potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande queda validada.

De esta forma, se determina que si la Asociacion continda desarrollando
ventajas competitivas, manteniendo la calidad de sus productos y utiliza estrategias de
promocion, podra mantener o aumentar su nivel de competitividad y con ello, su nivel

de potencial exportador tendra un nivel similar.
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DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, el 96,7% de las artesanas que
pertenecen a la Asociacion indicaron que tiene un alto indice de competitividad
en el mercado y un nivel alto de potencial exportador. Estos datos pueden ser
comparados con los de Paredes (2023), quien obtuvo en su investigacion que
un 40.7% de los jefes indicaba que la organizacion sostiene una competitividad
alta debido a su buen desempefio, el contar con distintos recursos y el tener un
buen potencial organizacional; asi como un buen potencial en exportacion, pues
consideran que la empresa cuenta con una eficiente gestion en distintas areas,

como la empresarial y la econémica.

Por otro lado, se acepta la hipétesis general, la cual planted que existia
una relacion positiva entre la competitividad y el potencial exportador de la
Asociacion de artesanas, puesto que, de acuerdo a los datos obtenidos en el
SPSS el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.581. Este valor indica
gue existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Estos
hallazgos coinciden con los resultados encontrados en la investigacion del autor
Mendivil (2021), quien en su investigacion obtuvo un nivel de correlacién de
Spearman de 0.955, concluyendo que si hubo unarelacion entre competitividad
y potencial exportador y tiene una correlacién positiva alta al evaluar una

organizacion exportadora de prendas industriales.

De igual modo, Paredes (2023) en su estudio alcanzé un coeficiente de
correlacion de 0.675, demostrando una estrecha relacion entre las variables,
dandose por validada la hipétesis planteada. Los resultados descubiertos
encajan también con la investigacibn de Cruz y Pérez (2022), quienes
concluyeron la existencia de un enlace entre ambas variables con un coeficiente
de 0.675, demostrando que el incremento del potencial exportador es fruto de
la mejora de los elementos de la variable competitividad, pues los productos
gue comercializa el Perl poseen ventajas comparativas. Del mismo modo, la
investigacion de Alva y Dilas (2023), concluyé que existe una relacion

importante entre las ventajas competitivas y la variable PE, pues se obtuvieron
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bajos niveles debido a que algunos artesanos no tienen amplios conocimientos

en temas de gestion.

Se determiné para la primera hipétesis especifica que existe una relacion
entre la performance y el PE de la Asociacién de artesanas, puesto que se
obtuvo un coeficiente de 0.654, demostrando que hay una correlacion positiva
moderada. Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por
Paredes (2023), en el que se menciona que existe una relacion positiva
moderada entre la dimension y la variable al obtener un coeficiente de
Spearman de 0.574. Por lo tanto, se puede decir que mejord sus niveles de
performance a través de una alta participacion de mercado, la satisfaccion del
cliente internacional y la expansion a nuevos mercados. Asimismo, la
investigacion de Mendivil (2021) al obtener un coeficiente de Spearman de
0.743, refuerza la hipo6tesis comprobada de que existe una correlacion entre la
performance y el potencial exportador, pues afirma que, si se incrementara el
proposito o se efectuara una correcta gestion del desempefio de la

organizacion, esto haria que el potencial exportador crezca.

Por otro lado, Cruz y Pérez (2023), concluyen que existe una relacion
notable entre las ventajas en diferenciaciéon con el PE, por lo que cuando los
artesanos comercializan sus productos y no los diferencian con una marca
individual, hace que disminuya su valor exportador. De igual manera, para
Espino (2022), es indispensable crear estrategias que permitan incrementar las
exportaciones de diversas empresas, principalmente implementar estrategias
de innovacion y tecnologia en sus procesos y productos, lo que contribuiria a
gue tengan mayor capacidad productiva, estandarizacién de calidad e
innovacion, entre otros, pues en su hipotesis se comprueba que existe una
correlacion entre el incremento de la innovacion y tecnologia con el incremento
de la competitividad. Ademas, de acuerdo a los resultados obtenidos por
Noblecilla y Rivera (2020), algunos de los componentes que contribuyen al

incremento de la competitividad de este sector son la promocion de sus
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artesanias, la capacitacion de las artesanas y el presupuesto que destina la

municipalidad junto a otras organizaciones.

Ademas, para la segunda hipétesis especifica, se demostré que si hay
relacion entre los recursos y el potencial exportador de la Asociacion de
artesanas, debido a que se obtuvo un nivel de correlacion de 0.584. Estos
hallazgos encajan con la investigacion de Paredes (2023), quien obtuvo un
coeficiente de Spearman de 0.684, lo que la califica su correlacion como positiva
moderada. Por lo tanto, se entiende que a medida que la empresa mejore sus
recursos atraves de sus activos, capital humano, su sistema logistico y recursos
financieros, el potencial exportador de esta institucion mejorara
significativamente. También, Alva y Dilas (2023) mencionaron en su
investigacion que las ventajas en costos y el PE tienen una relacion significativa,
pues al ser la desinformacion de los artesanos sobre sus reales costos, trae

como consecuencia el que no tengan una ventaja €en ese aspecto.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se obtuvo como resultado
gue el coeficiente de Spearman es de 0.483, por ello, indica que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension potencial (lyD e innovacioén) y
el PE. Estos resultados coinciden con el estudio de Mendivil (2021), quien
obtuvo una correlacion positiva del coeficiente de Spearman de 0.789,
comprobando asi la relacion entre la dimension y la variable. Del mismo modo,
estos hallazgos se comparan con los resultados del estudio de Paredes (2023),
quien afirma que, debido a los resultados de la prueba de hipoétesis realizada
existe una correlacion significativa al obtener un coeficiente de Spearman de
0.559, confirmando la existencia de una relacion positiva moderada entre el

Potencial (lyD e innovacion) y el Potencial exportador.

Por otro lado, se considero en el marco tedrico de la investigacion la
teoria de la ventaja competitiva de Porter, lo que demuestra que sigue siendo
uno de los referentes mas grandes en cuanto al tema de la competitividad, pues

se menciona en la investigacion de Elias (2019), quien utiliz6 como base la
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teoria mencionada y examind las circunstancias de los factores, la indole de las
demandas, las industrias vinculadas y de apoyo, generando asi estrategias y
enlazando a participar a empresas y a el gobierno. Del mismo modo,
Montealegre et al. (2022) en su articulo toma como referencia esta teoria de
Porter, indicando que el progreso de un pais depende de su competitividad, que
a su vez se basa en el rendimiento de la produccién de bienes o servicios, asi
como de politicas relacionadas a la macroeconomia, un sistema juridico saélido,

entre otros factores, que son importantes para lograr la prosperidad econémica.

Asimismo, Teo et al. (2020), empledé en su articulo el modelo del
diamante de Porter para analizar la competitividad de la industria artesanal de
Sri Lanka, obteniendo como resultados que la ventaja competitiva del sector
reside mas en factores especializados, como competencias relacionadas con
los servicios o estrategias de diferenciacion, como disefio innovador y la

perspectiva ética y ecologica.

También, Traiyarach y Banjongprasert (2022), consideraron una de las
categorias en las que Porter clasificO la estrategia empresarial, término
reconocido por incrementar la competitividad empresarial, con la cual
obtuvieron como resultado que la estrategia de diferenciacion de nichos tiene
un rol importante en la creacion de competitividad y desempefio de las
exportaciones, puesto que se vincula a la competitividad de la organizacion y
ayuda a comprender la situacion a la que se enfrentan, pudiendo contribuir a

incrementar el desempefio financiero y del mercado.

La metodologia utilizada en la investigacion permitié desarrollar un
contraste facil de entender a los diversos puntos de vista de cada una de las
variables de estudio, las cuales fueron competitividad y potencial exportador. Se
destaca como una fortaleza de la metodologia empleada, que el enfoque
cuantitativo y el alcance correlacional fueron adecuados para el desarrollo del
estudio, puesto que este enfoque permitié identificar la relacién que existe entre

las variables y sus dimensiones a través de datos estadisticos, los cuales fueron
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procesados en el programa Spss, para elaborar un analisis detallado de los

resultados.

En cuanto a las debilidades que se pudieron identificar, se indica que la
correlacion no implica causalidad. Por ello, no se puede concluir el nivel de
influencia de una variable sobre la otra. Asimismo, la importancia de esta
investigacion en el ambito cientifico radica en que, es un estudio preliminar que
contribuye a que otros estudios profundicen con otro tipo de investigaciones el
tema de potencial exportador u otros temas relacionados teniendo como objeto
de estudio a la Asociacion de artesanas. Por ejemplo, se podrian realizar
investigaciones futuras que podrian adoptar un método mixto, el cual puede ser
acompafado con entrevistas para obtener mas informacién acerca de las

variables o del objeto de estudio y se realice una investigaciébn mas exhaustiva.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados que se obtuvieron a través de los cuestionarios
aplicados en esta investigacion, se concluy6 que existe una correlacion positiva
moderada entre la competitividad y el potencial exportador de la Asociaciéon de
artesanas, puesto que se obtuvo como resultado del Rho de Spearman un valor
de 0.581 y un p valor de 0.001, por lo tanto, la hipo6tesis general es aceptada.
En consecuencia, se entiende que mientras mas se incrementen los niveles de
competitividad a través de sus dimensiones, el potencial exportador también lo

hara notoriamente.

En cuanto al primer objetivo especifico, se valida la primera hipotesis especifica,
pues el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.654 y un p valor de 0.001,
por ello, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
performancey la variable potencial exportador. De esta manera, si la Asociacion
de artesanas mejora su performance a nivel productivo, comercial y

empresarial, su potencial exportador incrementara considerablemente.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se demostré que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension recursos y la variable
potencial exportador, pues el resultado del coeficiente de Spearman es de 0.584
y un p valor de 0.001, quedando la segunda hipoétesis validada. Por esta razon,
si la Asociacion de artesanas mejora la administracion de sus recursos

materiales, humanos y financieros, podra incrementar su potencial exportador.

Finalmente, se comprobo la existencia de una correlacion positiva moderada
entre la dimension potencial (lyD e innovacion) y la variable potencial
exportador, puesto que se obtuvo como resultado del coeficiente de Spearman
un valor de 0.483 y un p valor de 0.007, quedando asi la tercera hipotesis
especifica validada. Por ello, si la Asociacion de artesanas tiene una mejor
promocién, sigue brindando productos de excelente calidad y desarrolla
ventajas competitivas, podra aumentar significativamente su potencial

exportador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Serecomienda ala Asociaciéon seguir brindando productos innovadores, que
mantengan los estandares de calidad con los que se trabaja habitualmente y
tengan caracteristicas o rasgos distintivos que los diferencien de su competencia;
asi como el que sean personalizados a las preferencias de sus clientes y se
implementen mejoras en el proceso de elaboracion de las artesanias, para poder

crear y conservar la confianza del cliente.

Para incrementar su promocion, la Asociacion puede seguir participando en
ferias o exposiciones, puesto que concentran a quienes podrian ser el publico
objetivo y les permitird dar a conocer los productos que elaboran, teniendo una alta
probabilidad de conseguir futuros clientes potenciales a nivel nacional e

internacional que podria agilizar su introduccién a un mercado nuevo.

También se recomienda obtener mayor apoyo del gobierno para la
preservacion de esta tradicion, pues si bien existen varios mercados potenciales a
los cuales se puede incursionar, el conocimiento y la mano de obra de este arte y

tradicion va en declive con las actuales generaciones.

Esta investigacion tiene limitaciones, puesto que es un documento que
ayuda a tener una referencia desde la perspectiva de las artesanas de la
Asociacion, por ello, se recomienda la ejecucion de otros estudios que profundicen
temas economicos o0 capacidades productivas para poder determinar con

seguridad el nivel de potencial exportador que presenta la Asociacion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

Escala
de
medicién

Competitividad

La competitividad es un
proceso de mejora continua
en el que las organizaciones
optimizan la productividad,

eficiencia y calidad de sus
productos y procesos.
(Jerusalmi & Camacho, 2007)

La competitividad puede
definirse como la capacidad de
una empresa para crear e
implementar estrategias
competitivas y mantener o
aumentar su cuota de
productos en el mercado de
manera sostenible. (Ferraz et
al.,1996)

Desempefio productivo

Performance Desempefio comercial
Gestion empresarial
Recursos materiales
Recursos Recursos humanos

Recursos financieros

Ventaja competitiva
Calidad

Promociéon

Potencial (1&D e

innovacion)

Ordinal
Escala
de Likert

Potencial

exportador

Es el procedimiento de
evaluacion de las fortalezas y
flaquezas (debilidades)
exportadoras de una empresa
0 nacion con el fin de mejorar
su competitividad. (Kaplan'y
Norton,1972).

Se define como los atributos
que tiene una empresa tales
como recursos, capital
humano, estandares de calidad
y criterios de diferenciacion y
competitividad, que le permitira

acceder a mercados

Gestion financiera

Financiera Gestion del riesgo

Salud financiera

Conocimiento del mercado

Mercado Comercio exterior

Competitividad del producto

Aprendizaje y

o Gestion de la informacion
crecimiento

Ordinal
Escala
de Likert
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internacionales. (Flor y Oltra,
2011)

Clientes

Procesos internos

Nota: Operacionalizacion de las variables competitividad y potencial exportador.

Gestion del conocimiento

Gestion de clima laboral

Gestién de proveedores
Gestion de clientes
Gestion de requerimientos
Gestion de productividad
Gestion de innovacion

Factores logisticos

Gestion de tecnologia y operaciones
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Titulo: Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos — 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Poblacién
i » OG: Determinar la
PG: ¢Cual es la relacion . } ) .
i relacion que existe HG: Existe una relacion
gue existe entre la o N
o entre la competitividad positiva entre la
competitividad y el ] o
) y el potencial competitividad y el - Performance
potencial exportador de ) o
L exportador de la potencial exportador de la Competitividad - Recursos
la Asociacion de L L ) Enfoque:
Asociacion de Asociacion de artesanas - Potencial o »
artesanas Pedregal Cuantitativo. Poblacién: 380
artesanas Pedregal Pedregal Grande, ]
Grande, Catacaos Tipo de Artesanas de la
Grande, Catacaos Catacaos 2023. ] ] » o
20237 investigacion: Asociacion de
2023. ]
_ . i _ Aplicada. artesanas de
PE1: ;Cuél es la OE1: Determinar la HE1: Existe una relacién )
B ) B ) N Nivel: Pedregal Grande
relacion que existe entre relacion que existe positiva entre la .
) ) . Correlacional Muestra:
la performance y el entre la performancey  performance y el potencial - Financiera L
. ' o Disefio de 30 Artesanas de
potencial exportador de el potencial exportador exportador de la Asociacion - Mercado ] ) y o
o o o investigacion: la asociacion
la Asociacién de de la Asociacién de de artesanas Pedregal - Aprendizaje
No Muestreo:
artesanas Pedregal artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023. . y )
i ., Potencial o experimental Muestreo por
Grande, Catacaos Grande, Catacaos HEZ2: Existe una relacion crecimiento o
- exportador ] Corte: conveniencia
202372 2023. positiva entre los recursos - Clientes
3 , _ Transversal
PE2: ¢Cuél es la OE2: Determinar la vy el potencial exportador de - Procesos
relacion que existe entre relacion que existe la Asociacion de artesanas internos

los recursos y el
potencial exportador la

Asociacion de artesanas

entre los recursos y el
potencial exportador

de la Asociacion de

Pedregal Grande,
Catacaos 2023.
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Pedregal Grande, artesanas Pedregal HE3: Existe una relacion

Catacaos 2023? Grande, Catacaos positiva entre el potencial
PE3: ¢Cudl es la 2023. (I&D e innovacion) y el
relacion que existe entre OES3: Determinar la potencial exportador de la
el potencial (1&D e relacion que existe Asociacion de artesanas
innovacion) y el entre el potencial (I&D Pedregal Grande,
potencial exportador de e innovacién) y el Catacaos 2023.
la Asociacién de potencial exportador
artesanas Pedregal de la Asociacién de
Grande, Catacaos artesanas Pedregal
2023? Grande, Catacaos

2023.




ANEXO 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

El presente cuestionario se elaboré con el fin de evaluar la competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande y de esta manera, abrirse

a mejores oportunidades de negocio que aumenten los beneficios y mejoren la calidad

de vida de las artesanas, asi como el desarrollo econémico de Pedregal Grande.

Instrucciones

Se presentan una serie de enunciados que estan acompafados de una escala de

valoracion de 5 opciones que se muestra a continuacion:

1 2 3 4

5

Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre

Siempre

Se solicita marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que usted crea conveniente.

Solo es posible marcar una opcién por cada enunciado.

ITEMS

1. Se aplican mejoras en el proceso de elaboracion de los

productos.

2. Se realizan devoluciones de los productos

comercializados.

3. Sus productos se comercializan exitosamente en el

mercado.

4. La comercializacion de sus productos es un proceso

rentable que genera ingresos.

5. Plantea, aplica y evalla estrategias para comercializar sus

artesanias.

6. Determina sus expectativas de ventas.

7. Gestiona eficazmente recursos logisticos para la

comercializacién de sus productos.
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8. Cuenta con los recursos materiales para satisfacer la

demanda de los clientes.

9. Cuenta con mano de obra capacitada para la elaboracion

de los productos en paja toquilla.

10. Posee la mano de obra requerida para atender demandas

del mercado.

11. Posee recursos financieros para realizar una produccion
de grandes volumenes de artesanias elaboradas en paja

toquilla.

12. Cuenta con acceso a lineas de crédito (ej. Bancos).

13. Se interesa por producir nuevas artesanias elaboradas en

paja toquilla que compitan activamente en el mercado.

14. Destaca caracteristicas o tiene un rasgo distintivo que
diferencia sus artesanias de la competencia y posiciona mejor

el producto en el mercado.

15. Obedece a estandares de calidad para la eleccion de la

materia prima.

16. Los productos son considerados de buena calidad y

satisfacen las necesidades del cliente.

17. Participa en ferias 0 exposiciones nacionales o

internacionales.

18. Se plantean y utilizan estrategias de marketing para la

comercializacion de sus artesanias.
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CUESTIONARIO DE POTENCIAL EXPORTADOR

ITEMS

1

2

1. Se realizan evaluaciones periodicamente de las

ventas, gastos y otros indicadores financieros.

2. Consideran una estructura de costos de exportacion.

3. Evalla los riesgos de comercializar en mercados

extranjeros (riesgos legales, operativos, entre otros).

4. Cuenta con probabilidad de crédito por parte de sus
proveedores.

5. Desarrolla estudios de mercado para identificar nuevos

destinos potenciales.

6. Se conocen las ventajas competitivas de sus

artesanias comercializadas en el mercado internacional.

7. Setiene en cuentalos tratados o acuerdos que regulan

el comercio internacional.

8. Cuentan con una cartera de clientes o tienen contactos

comerciales en mercados extranjeros.

9. Tienen dominio de los términos utilizados en el

comercio exterior.

10. El producto cumple con las normas de calidad,
ambientales, entre otras que se requieren en el mercado

internacional.

11. Tiene sistemas eficientes para la comunicacién

interna (entre artesanas) y externa (con los clientes).

12. Tiene la posibilidad de realizar capacitaciones en los

temas que sean requeridos.

13. Existe una relacion respetuosa y empética entre las
artesanas que permite el buen desarrollo de la

Asociacion.
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14. Cuenta con proveedores confiables que brindan

insumos de calidad.

15. Tiene una adecuada segmentacion de clientes.

16. Conoce el comportamiento y las preferencias de sus

clientes.

17. Se tiene en cuenta las preferencias del cliente en la

elaboracion para disefiar un producto personalizado.

18. Tiene la capacidad para incrementar su produccion.

19. Innova en cuanto a disefos, formas, entre otros, con
el fin de comercializar un producto que se diferencie de

Su competencia.

20. Cuenta con la logistica requerida para la exportacion

de sus artesanias.

21. Dispone de tecnologia necesaria para ser

competitiva.
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Anexo 4: Validacion del instrumento

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal

Grande, Catacaos 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional: | Maestria(X)  Doctor ( )

Area de formacion académica: | marketing internacional y generacién de

Especialista en negocios internacionales,

startups.

Areas de experiencia profesional: | Comercio exterior, docente universitaria.

Institucion donde labora: | Universidad Privada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afos ( )

area: | Masdeb5afios ( X )

2. Propodsito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del cuestionario:

Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de

la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Autora:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 18 items, los cuales
permitiran medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipotesis
planteadas. Ademas, tiene una escala de Likert

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi
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nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.
4. Soporte tedrico
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | N° iTEMS TEORIAS
) ] indice de
. 1 | Seaplican mejoras en el proceso o
Desemperio de elaboracién de los productos. | CoMPpetitividad
productivo (Jerusalmiy
2 Se realizan devoluciones de los Camacho)
productos comercializados.
3 | Sus productos se comercializan
Performance Desempefio exitosamente en el mercado.
. La comercializacion de sus .
comercial Ventaja
4 | productos es un proceso -
rentable que genera ingresos. competitiva
Plantea, aplica y evalla (Michael
Gestién S | estrategias para comercializar Porter)
. sus artesanias.
empresarial - .
6 Determina sus expectativas de
ventas.
Gestiona eficazmente recursos
7 logisticos para la Ventaja
Variable 1: Recursos e
comercializacion de SUS | comparativa
Competitividad materiales productos. (David
Cuenta con los recursos _
8 | materiales para satisfacer la Ricardo)
demanda de los clientes.
Cuenta con mano de obra
9 | capacitada para la elaboracién
RECUTSOS Recursos de los productos en paja toquilla.
humanos Posee la mano de obra requerida indice de
10 | para atender demandas del o
competitividad
mercado.
Posee recursos financieros para | (Jerusalmiy
realizar una produccion de Camacho)
Recursos 11 | grandes volimenes de
) . artesanias elaboradas en paja
financieros .
toquilla.
12 | Cuenta con acceso a lineas de
crédito (ej. Bancos).
Ventaja 13 | Se interesa por producir nuevas

artesanias elaboradas en paja
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competitiva toquilla que compitan
activamente en el mercado. Ventaja
_ Destaca caracteristicas o tiene iti
Potencial e _ _ competitiva
un rasgo distintivo que diferencia .
14 . (Michael
sus artesanias de la
competencia y posiciona mejor el Porter)
producto en el mercado.
Obedece a estandares de
15 | calidad para la elecciéon de la
Calidad materia prima. -
Los productos son considerados indice de
16 | de buena calidad y satisfacen las e
. . competitividad
necesidades del cliente.
Participa en  ferias o | (Jerusalmiy
17 | exposiciones  nacionales 0o Camacho)
internacionales.
Promocion Se plantean y utilizan estrategias
18 de marketing para la
comercializacion de sus

artesanias.

5. Presentaciéon deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o
] 0 una modificacibn muy grande en el uso
El item se
2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende '

facilmente, es
decir, su

sintactica y

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una

especifica de algunos de los términos del

item.

modificacion

muy
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo(bajo nivel

de acuerdo)

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacién de

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Competitividad
e Primera dimension: Performance
e Objetivos de la dimension: Determinar la performance (desempefio) pasada y presente de la

Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

1. Se aplican
mejoras en el
proceso de X
elaboracion de los
productos.

2. Se realizan
devoluciones de X
los productos
comercializados.
3. Sus productos
se comercializan X
exitosamente en el
mercado.

4. La
comercializacion
de sus productos X
€S un proceso
rentable que
genera ingresos.
5. Plantea, aplica
y evalla
estrategias para X

Gestion comercializar sus
empresarial artesanias.
6. Determina sus
expectativas de X
ventas.

Desempefio
productivo

Desempefio
comercial
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e Segunda dimension: Recursos
e Objetivos de la dimensién: Evaluar la administracion de los recursos de la Asociacion de
artesanas Pedregal Grande

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

7. Gestiona
eficazmente
recursos logisticos X
para la
comercializaciéon
Recursos de sus productos.

8. Cuenta con los
materiales recursos
materiales para
satisfacer la
demanda de los
clientes.

9. Cuenta con
mano de obra
capacitada para la
elaboracion de los
Recursos productos en paja

humanos toquilla.

10. Posee la mano
de obra requerida
para atender X
demandas del
mercado.

11. Posee
recursos
financieros para
realizar una
produccion de
grandes
volimenes de
artesanias
elaboradas en
paja toquilla.

Recursos
financieros

12. Cuenta con
acceso a lineas de
crédito (ej.
Bancos).
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e Tercera dimension: Potencial

e Objetivos de la dimensién: Determinar el nivel de potencial de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

13. Se interesa por
producir nuevas
artesanias
elaboradas en paja X
toquilla que compitan
activamente en el
mercado.

Ventaja

competitiva 14. Destaca

caracteristicas o tiene
un rasgo distintivo
gue diferencia sus

artesanias de la X
competencia y

posiciona mejor el
producto en el

mercado.

15. Obedece a
estandares de calidad
para la eleccion de la

materia prima.

Calidad 16. Los productos son
considerados de
buena calidad y
satisfacen las
necesidades del
cliente.

17. Participa en ferias
0 exposiciones
nacionales o
internacionales.

Promocion 78 Se plantean y

utilizan estrategias de

marketing para la X

comercializacién de
sus artesanias.

Firma del evaluador
DNI: 70066528
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1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MBA Susan Silvera Arcos
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )
Especialista en negocios internacionales,
Area de formacion académica: | marketing internacional y generacion de
startups.
Areas de experiencia profesional: | Comercio exterior, docente universitaria.
Institucién donde labora: | Universidad Privada Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde5afios( X )
2. Propdsito de evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre del cuestionario: | Cuestionario para medir la variable “Potencial

exportador’ de la Asociacion de artesanas Pedregal

Grande.

Autora:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 21 items, los cuales
permitirdn medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipoétesis
planteadas. Ademas, tiene una escala de Likert
conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi

nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.
4. Soporte teodrico
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS TEORIAS
B Se realizan  evaluaciones | Metodologia
Financiera Gestion 1 | periodicamente de las ventas, | ya |a medicin
] _ financiera gastos y otros indicadores ]
Variable 2: financieros. del potencial
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Potencial

exportador

Consideran una estructura de

exportador (De

2
costos de exportacion. la Hoz
Evalla los riesgos de G oz &
i . onzalez
Gestion del 3 | comercializar en mercados
riesgo extranjeros (riesgos legales, Santana)
operativos, entre otros).
Salud Cuenta con probabilidad de
i . 4 | crédito por parte de sus
financiera
proveedores.
Desarrolla estudios de Teoria
5 | mercado para identificar L
. . ecléctica
Conocimiento nuevos destinos potenciales.
Se conocen las ventajas | (modelo OLI)
del mercado " .
6 | competitivas de sus artesanias |  (John Harry
comercializadas en el mercado .
. . Dunnig)
internacional.
Se tiene en cuenta los tratados .
7 Metodologia
0 acuerdos que regulan el e
comercio internacional. de la medicion
c ] Cuentan con una cartera de | del potencial
omercio ; ;
Mercado . 8 cllentes. o tienen contactos exportador (De
exterior comerciales en mercados
: la Hoz,
extranjeros.
Tienen dominio de los términos | Gonzalez &
9 | utilizados en el comercio Santana)
exterior.
Teoria
El producto cumple con las .
. ecléctica
Competitividad normas de calidad,
10 | ambientales, entre otras que se | (modelo OLI)
del producto .
requieren en el mercado (John Harry
internacional. .
Dunnig)
B Tiene sistemas eficientes para
Gestion de la 11 | la comunicacion interna (entre
informacion artesanas) y externa (con los
clientes). Metodologia
Aprendizaje y Gestién del Tiene la posibilidad de realizar | de la medicién
imi 12 | capacitaciones en los temas :
crecimiento conocimiento P . del potencial
gue sean requeridos.
Existe una relacion respetuosa | xPortador (De
Gestién de y empatica entre las artesanas la Hoz,
clima laboral 13 gue permite el buen desarrollo Gonzalez &
de la Asociacion.
Santana)
Gestion de Cuenta con  proveedores
Clientes 14 | confiables  que  brindan
proveedores

insumos de calidad.
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15 Tiene una adecuada
Gestion de segmentacién de clientes. Teoria de
clientes 16 l(;(;noce ?l comportamiento y similitud de
preferencias de sus
clientes. paises
y Se tiene en cuenta las (Steffan
Gestion de 17 | preferencias del cliente en la Linder)
requerimientos elaboracion para disefiar un
producto personalizado.
Gestion de Tiene la capacidad para
productividad 18 incrementar su produccion.
Innova en cuanto a disefios, | Metodologia
Gestion de formas, entre otros, con el fin | - cdicion
innovacion 19 | de comercializar un producto del )
Procesos que se diferencie de su| delpotencial
. competencia. exportador (De
Internos Factores Cuenta con la logistica la Hoz
logisticos 20 | requerida para la exportacion Gonzéle; 2
de sus artesanias.
Gestion de Dispone de tecnologia Santana)
tecnologia y 21 | necesaria para ser competitiva.
operaciones

significado o por la ordenacién de estas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial
exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237
elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD e
0 una modificacibn muy grande en el uso
El item se de | lab q q
i1 Ni e las palabras de acuerdo con su
comprende 2. Bajo Nivel
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facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacion

especifica de algunos de los términos del

requiere una muy

item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo(bajo nivel

de acuerdo)

adecuadas. ,
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
El item tiene El item tiene unarelacion tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de
artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Potencial exportador
e Primera dimension: Financiera

e Objetivos de la dimension: Evaluar los resultados financieros de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

1. Se realizan
evaluaciones
periédicamente de
las ventas, gastos
y otros indicadores
financieros.

2. Consideran una
estructura de
costos de
exportacion.

3. Evalta los
riesgos de
comercializar en
Gestion del riesgo merca_ldos X

extranjeros
(riesgos legales,
operativos, entre
otros).
4. Cuenta con
probabilidad de
Salud financiera | crédito por parte X
de sus
proveedores.

Gestion financiera

e Segunda dimension: Mercado

e Objetivos de la dimension: Determinar si la Asociacion de artesanas Pedregal Grande
identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en

el mercado internacional.
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Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

5. Desarrolla
estudios de
mercado para
identificar nuevos
destinos
potenciales.

6. Se conocen las
ventajas
competitivas de
sus artesanias X
comercializadas
en el mercado
internacional.

Conocimiento del
mercado

7. Se tiene en
cuenta los
tratados o

acuerdos que X
regulan el
comercio

internacional.

8. Cuentan con
una cartera de
clientes o tienen
contactos X
comerciales en
mercados
extranjeros.

9. Tienen dominio
de los términos
utilizados en el

comercio exterior.

Comercio exterior

10. El producto
cumple con las
normas de

Competitividad del calidad,
producto ambientales, entre X
otras que se
requieren en el
mercado
internacional.

e Tercera dimension: Aprendizaje y crecimiento
e Objetivos de la dimension: Evaluar el flujo de informacion, la gestion de capacitacion y las

condiciones colaborativas internas de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.
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) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

11. Tiene sistemas
eficientes para la
Gestion de la comunicacion
informacion interna (entre X
artesanas) y
externa (con los

clientes).
12. Tiene la
Gestion del posibilidad de
conocimiento realizar X

capacitaciones en
los temas que
sean requeridos.

13. Existe una

relacion
respetuosa y
Gestion de clima |empatica entre las X
laboral artesanas que

permite el buen
desarrollo de la
Asociacion.

e Cuarta dimension: Clientes
e Objetivos de la dimension: Evaluar la relacion con sus proveedores, satisfaccion de los

clientes y acciones para la mejora del producto.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

14. Cuenta con
Gestién de proveedores
proveedores confiables que X
brindan insumos
de calidad.

15. Tiene una
adecuada
segmentacién de
clientes.

16. Conoce el
comportamiento y
las preferencias
de sus clientes.

Gestion de
clientes

17. Se tiene en
cuenta las
Gestion de preferencias del

requerimientos cliente en la

elaboracion para
disefiar un
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producto
personalizado.

e Quinta dimension: Procesos internos

e Objetivos de la dimensién: Evaluar la productividad, innovacioén y las condiciones de

logistica y tecnologia de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
18. Tiene la
Gestion de capacidad para X
productividad incrementar su
produccion.
19. Innova en
cuanto a disefios,
formas, entre
Gestange (100! x
innovacion
producto que se
diferencie de su
competencia.
20. Cuenta con la
logistica requerida
Factores logisticos para la X
exportacion de sus
artesanias.
Gestion de 21. D|sp0n§ de
. tecnologia
tecnologiay : X
operaciones necesaria para ser
competitiva.

Firma del evaluador

DNI: 70066528
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal

Grande, Catacaos 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica: | Maestria en Administracion de Negocios -

MBA

Areas de experiencia profesional: | de servicios, telecomunicaciones y de

Area administrativa dentro de empresas

educacion.
Docente Universitario

Institucién donde labora: | Universidad Auténoma del Pert

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 afos ( )
area: | Mas de 5 afos (x)

2. Propodsito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del cuestionario:

Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de

la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Autora:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 18 items, los cuales
permitiran medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipotesis
planteadas. Ademas, tiene una escala de Likert

conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi
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nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.
4. Soporte tedrico
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | N° iTEMS TEORIAS
) ] indice de
. 1 | Seaplican mejoras en el proceso o
Desemperio de elaboracién de los productos. | CoMPpetitividad
productivo (Jerusalmiy
2 Se realizan devoluciones de los Camacho)
productos comercializados.
3 | Sus productos se comercializan
Performance Desempefio exitosamente en el mercado.
. La comercializacion de sus .
comercial Ventaja
4 | productos es un proceso -
rentable que genera ingresos. competitiva
Plantea, aplica y evalla (Michael
Gestién S | estrategias para comercializar Porter)
. sus artesanias.
empresarial - .
6 Determina sus expectativas de
ventas.
Gestiona eficazmente recursos
7 logisticos para la Ventaja
Variable 1: Recursos e
comercializacion de SUS | comparativa
Competitividad materiales productos. (David
Cuenta con los recursos _
8 | materiales para satisfacer la Ricardo)
demanda de los clientes.
Cuenta con mano de obra
9 | capacitada para la elaboracién
RECUTSOS Recursos de los productos en paja toquilla.
humanos Posee la mano de obra requerida indice de
10 | para atender demandas del o
competitividad
mercado.
Posee recursos financieros para | (Jerusalmiy
realizar una produccion de Camacho)
Recursos 11 | grandes volimenes de
) . artesanias elaboradas en paja
financieros .
toquilla.
12 | Cuenta con acceso a lineas de
crédito (ej. Bancos).
Ventaja 13 | Se interesa por producir nuevas

artesanias elaboradas en paja
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Potencial

artesanias.

competitiva toquilla que compitan
activamente en el mercado. Ventaja
Destaca caracteristicas o tiene |  competitiva
A
competencia y posiciona mejor el Porter)
producto en el mercado.
Obedece a estandares de
15 | calidad para la elecciéon de la
Calidad materia prima.
Los productos son considerados indice de
16 | de buena calidad y satisfacen las e
. . competitividad
necesidades del cliente.
Participa en  ferias o | (Jerusalmiy
17 | exposiciones  nacionales 0o Camacho)
internacionales.
Promocion Se plantean y utilizan estrategias
18 de marketing para la
comercializacion de sus

5. Presentaciéon deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o
] 0 una modificacibn muy grande en el uso
El item se
2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende '

facilmente, es
decir, su

sintactica y

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una

especifica de algunos de los términos del

item.

modificacion

muy
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo(bajo nivel

de acuerdo)

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacién de

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Competitividad
e Primera dimension: Performance
e Objetivos de la dimension: Determinar la performance (desempefio) pasada y presente de la

Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1. Se aplican
mejoras en el
proceso de 4 4 4
Desempefio elaboracion de los
; productos.
productivo

2. Serealizan
devoluciones de

los productos 3 3 3
comercializados.
3. Sus productos
se comercializan
exitosamente en el 3 3 3

mercado.

4. La
comercializacion
de sus productos 3 3 3

€S un proceso
rentable que
genera ingresos.
5. Plantea, aplica
y evalla
estrategias para 4 4 4
Gestion comercializar sus
empresarial artesanias.
6. Determina sus
expectativas de
ventas. 4 4 4

Desempefio
comercial
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e Segunda dimension: Recursos
e Objetivos de la dimensién: Evaluar la administracion de los recursos de la Asociacion de
artesanas Pedregal Grande

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia | Relevancia Recomendaciones

7. Gestiona
eficazmente
recursos logisticos 4 4 4
para la
comercializaciéon
Recursos de sus productos.

8. Cuenta con los
materiales recursos
materiales para 4 4 4
satisfacer la
demanda de los
clientes.

9. Cuenta con
mano de obra

capacitada para la 4 4 4
elaboracion de los

Recursos productos en paja

humanos toquilla.

10. Posee la mano
de obra requerida
para atender 4 4 4
demandas del
mercado.

11. Posee
recursos
financieros para 4 4 4
realizar una
produccion de
grandes
volimenes de
artesanias
elaboradas en
paja toquilla.

Recursos
financieros

12. Cuenta con
acceso a lineas de
crédito (egj. 4 4 4
Bancos).
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e Tercera dimension: Potencial

e Objetivos de la dimensién: Determinar el nivel de potencial de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

13. Se interesa por
producir nuevas
artesanias 4 4 4
elaboradas en paja
toquilla que compitan
activamente en el

Ventaja mercado.
competitiva 14.,Df_astaca .
caracteristicas o tiene
un rasgo distintivo 4 4 4

gue diferencia sus
artesanias de la
competencia y
posiciona mejor el
producto en el
mercado.

15. Obedece a
estandares de calidad
para la eleccion de la 4 4 4

materia prima.

Calidad 16. Los productos son
considerados de
buena calidad y 4 4 4
satisfacen las
necesidades del
cliente.

17. Participa en ferias
0 exposiciones

nacionales o 4 4 4

internacionales.

Promocion 78 Se plantean y

utilizan estrategias de

marketing para la 4 4 4

comercializacién de
sus artesanias.

/‘{;&%ﬁ

Firma del evaluador
DNI: 71023497
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6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Maestria en Administracion de Negocios -
MBA

Areas de experiencia profesional:

Area administrativa dentro de empresas
de servicios, telecomunicaciones y de
educacion.

Docente Universitario

Institucién donde labora:

Universidad Autbnoma del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el

area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (x)

7. Proposito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre del cuestionario:

Cuestionario para medir

la variable

Grande.

“Potencial
exportador’ de la Asociacion de artesanas Pedregal

Autora:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Significacion:

planteadas.

Ademas,

El cuestionario esta compuesto por 21 items, los cuales
permitirdn medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipoétesis
tiene una escala de Likert
conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi

nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.
9. Soporte tedrico
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS TEORIAS
Financiera 1 Se realizan evaluaciones
periddicamente de las ventas,
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Variable 2:

Potencial

exportador

gastos y otros indicadores

Gestion financieros. Metodologia
financiera 2 Consideran una efstructura de | de la medicion
costos de exportacion. .
> - del potencial
B Evalla los riesgos de
Gestion del 3 | comercializar en mercados exportador (De
riesgo extranjeros (riesgos legales, la Hoz,
operativos, entre otros). .
P ) Gonzalez &
Salud Cuenta con probabilidad de Sant
o 4 | crédito por parte de sus antana)
financiera
proveedores.
Desarrolla estudios de Teoria
5 | mercado para identificar _
. . ecléctica
Conocimiento nuevos destinos potenciales.
Se conocen las ventajas | (modelo OLI)
del mercado . g
6 | competitivas de sus artesanias | (John Harry
comercializadas en el mercado .
. . Dunnig)
internacional.
Se tiene en cuenta los tratados .
7 Metodologia
0 acuerdos que regulan el e
comercio internacional. de la medicion
c _ Cuentan con una cartera de | del potencial
omercio ; i
Mercado _ 8 cllentes_ o tienen contactos exportador (De
exterior comerciales en mercados
: la Hoz,
extranjeros.
Tienen dominio de los términos Gonzélez &
9 | utilizados en el comercio Santana)
exterior.
Teoria
El producto cumple con las ,
. ecléctica
Competitividad normas de calidad,
10 | ambientales, entre otras que se | (modelo OLI)
del producto .
requieren en el mercado (John Harry
internacional. .
Dunnig)
Tiene sistemas eficientes para
Gestion de la PP
_ - 11 la comunicacion interna (entre Metodologia
informacion artesanas) y externa (con los de dicis
clientes). e la medicion
Aprendizaje y Gestion del 12 Tiene la posibilidad de realizar | del potencial
imi . capacitaciones en los temas
crecimiento conocimiento p _ exportador (De
gue sean requeridos. la Hoz
Existe una relacién respetuosa '
Gestion de y empatica entre las artesanas | CGonzalez &
13 ;
clima laboral gue permite el buen desarrollo Santana)

de la Asociacion.
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Gestion de Cuenta con  proveedores
14 | confiables que brindan
proveedores . .
insumos de calidad.
15 Tiene una adecuada
Gestion de segmentacion de clientes. Teoria de
Clientes clientes 16 lConoce el comportamiento Y| i de
as preferencias de sus
clientes. paises
. Se tiene en cuenta las (Steffan
Gestion de 17 | preferencias del cliente en la Linder)
requerimientos elaboracion para disefiar un
producto personalizado.
Gestion de Tiene la capacidad para
productividad 18 | incrementar su produccion.
Innova en cuanto a disefios, | Metodologia
Gestién de formas, ent_re. otros, con el fin de la medicion
innovacién 19 | de comercgllzar un producto del a
Procesos que se diferencie de su el potencia
_ competencia. exportador (De
Internos Factores Cuenta con la logistica la Hoz,
logisticos 20 | requerida para la exportacién Gonzélez &
de sus artesanias.
Gestion de Dispone de  tecnologia Santana)
tecnologia y 21 | necesaria para ser competitiva.
operaciones

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237;

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD e
0 una modificacibn muy grande en el uso
El item se de | b q q
i1 Ni e las palabras de acuerdo con su
comprende 2. Bajo Nivel

significado o por la ordenacion de estas.
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facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacion

especifica de algunos de los términos del

requiere una muy

item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo(bajo nivel

de acuerdo)

adecuadas. ,
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
El item tiene El item tiene unarelacion tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Potencial exportador
e Primera dimension: Financiera

e Objetivos de la dimension: Evaluar los resultados financieros de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

1. Se realizan
evaluaciones
periodicamente de 4 4 4
las ventas, gastos
y otros indicadores
financieros.
2. Consideran una
estructura de
costos de 4 4 4
exportacion.
3. Evalta los
riesgos de
comercializar en 4 4 4
mercados
extranjeros
(riesgos legales,
operativos, entre
otros).

4. Cuenta con
probabilidad de
Salud financiera | crédito por parte 4 4 4
de sus
proveedores.

Gestion financiera

Gestion del riesgo

e Segunda dimension: Mercado

e Objetivos de la dimension: Determinar si la Asociacion de artesanas Pedregal Grande
identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en
el mercado internacional.
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Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

5. Desarrolla
estudios de
mercado para 4 4 4
identificar nuevos
destinos
potenciales.

6. Se conocen las
ventajas
competitivas de 4 4 4
sus artesanias
comercializadas
en el mercado
internacional.

Conocimiento del
mercado

7. Se tiene en
cuenta los
tratados o 4 4 4

acuerdos que
regulan el
comercio

internacional.
8. Cuentan con
una cartera de
clientes o tienen 3 3 3
contactos
comerciales en
mercados
extranjeros.

9. Tienen dominio
de los términos
utilizados en el 3 3 3

comercio exterior.

Comercio exterior

10. El producto
cumple con las

normas de 4 4 4
Competitividad del calidad,
producto ambientales, entre

otras que se
requieren en el
mercado
internacional.

e Tercera dimension: Aprendizaje y crecimiento
e Objetivos de la dimension: Evaluar el flujo de informacion, la gestion de capacitacion y las

condiciones colaborativas internas de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.
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Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

11. Tiene sistemas
eficientes para la
comunicacion 4 4 4
interna (entre
artesanas) y
externa (con los
clientes).
12. Tiene la
posibilidad de
realizar
capacitaciones en
los temas que
sean requeridos.
13. Existe una
relacion
respetuosay 4 4 4
Gestion de clima |empatica entre las
laboral artesanas que
permite el buen
desarrollo de la
Asociacion.

Gestion de la
informacion

Gestion del
conocimiento

e Cuarta dimension: Clientes
e Objetivos de la dimension: Evaluar la relacion con sus proveedores, satisfaccion de los

clientes y acciones para la mejora del producto.

Observaciones/
Relevancia Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad [Coherencia

14. Cuenta con

Gestién de proveedores
proveedores confiables que 4
brindan insumos

de calidad.
15. Tiene una
adecuada
segmentacién de 4 4 4
Gesionce |—ppElenes
clientes ) )
comportamiento y
las preferencias 4 4 4
de sus clientes.
17. Se tiene en
cuenta las
preferencias del 4 4 4
cliente en la
elaboracion para
disefiar un

Gestion de
requerimientos
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producto
personalizado.

e Quinta dimension: Procesos internos

e Objetivos de la dimensién: Evaluar la productividad, innovacion y las condiciones de

logistica y tecnologia de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
18. Tiene la
Gestion de capacidad para
productividad incrementar su 4 4 4
produccion.
19. Innova en
cuanto a disefios,
formas, entre 4 4 4
L otros, con el fin de
_Geonn_c}e comercializar un
innovacion
producto que se
diferencie de su
competencia.
20. Cuenta con la
logistica requerida
Factores logisticos para la 4 4 4
exportacion de sus
artesanias.
Gestion de 21. D|sp0n§ de
tecnologia'y tecnolog|a
. necesaria para ser 4 4 4
operaciones "
competitiva.

Firma del evaluador

DNI: 71023497
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competitividad y potencial exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal
Grande, Catacaos 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mary Hellen Mariela Michica Maquifia

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion académica: | Educativa

Areas de experiencia profesional: | Docente metodéloga

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

area: | Mas de 5 afios ( X))

2. Propodsito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del cuestionario: | Cuestionario para medir la variable “Competitividad” de
la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Autora: | Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento: | Cuestionario

El cuestionario esta compuesto por 18 items, los cuales
permitiran medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipotesis
Significacion: | planteadas. Ademas, tiene una escala de Likert
conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”, 2 a “casi
nunca”’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.
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4. Soporte tedrico

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | N° iTEMS TEORIAS
_ _ indice de
~ 1 | Seaplican mejoras en el proceso o
Desempefio de elaboracién de los productos. | COMPpetitividad
productivo (Jerusalmiy
o | Se realizan devoluciones de los Camacho)
productos comercializados.
3 | Sus productos se comercializan
Performance Desempefio exitosamente en el mercado.
comercial La comercializacion de sus Ventaja
4 | productos es un proceso N
rentable que genera ingresos. competitiva
Plantea, aplica y evalla (Michael
Gestién S | estrategias para comercializar Porter)
empresarial sus artesanias.
P 6 Determina sus expectativas de
ventas.
Gestiona eficazmente recursos
R 2 | logisticos para la Ventaja
ecursos o
_ comercializacion de SUS | comparativa
materiales productos. (David
Variable 1: Cuenta con los recursos _
Competitividad 8 | materiales para satisfacer la Ricardo)
demanda de los clientes.
Cuenta con mano de obra
9 | capacitada para la elaboracion
RECUTSOS Recursos de los productos en paja toquilla.
humanos Posee la mano de obra requerida indice de
10 | para atender demandas del e
competitividad
mercado.
Posee recursos financieros para | (Jerusalmiy
realizar una produccion de Camacho)
RecUrsos 11 | grandes volimenes de
financieros artesanias elaboradas en paja
toquilla.
12 | Cuenta con acceso a lineas de
crédito (ej. Bancos).
Se interesa por producir nuevas
13 artesanias elaboradas en paja Ventaja
Ventaja toquilla que compitan | competitiva
. activamente en el mercado. .
competitiva — - (Michael
_ Destaca caracteristicas o tiene
Potencial 14 | un rasgo distintivo que diferencia Porter)

sus artesanias de la
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competenciay posiciona mejor el
producto en el mercado.
Obedece a estdndares de

15 | calidad para la elecciéon de la

Calidad materia prima.

Los productos son considerados indice de

16 | de buena calidad y satisfacen las o
necesidades del cliente. competitividad
Participa en ferias o| (erusalmiy

17 | exposiciones  nacionales 0 Camacho)
internacionales.

Promocion Se plantean y utilizan estrategias

18 | de marketing para la
comercializacion de sus
artesanias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD e g
0 una modificacion muy grande en el uso
El item se
2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende '

facilmente, es
decir, su

sintactica y

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

semantica son item.
adecuadas. - . — . .
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
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El item tiene 2. Desacuerdo(bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion logica | ge acuerdo) con la dimension.

con la dimensién

o indicador que El item tiene una relacidon moderada con la

3. Acuerdo (moderado . . L
est4 midiendo. dimension que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con

(alto nivel) la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA . : :
] El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es . ] )
- item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o io Ni
. 2. Bajo Nivel éste.
importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacién de

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Competitividad
e Primera dimension: Performance
e Objetivos de la dimension: Determinar la performance (desempefio) pasada y presente de la

Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1. Se aplican
mejoras en el
proceso de X
Desempefio elaboracion de los
; productos.
productivo

2. Se realizan
devoluciones de

los productos X
comercializados.
3. Sus productos
se comercializan X
exitosamente en el

mercado.

4. La
comercializacion
de sus productos

€s un proceso X
rentable que
genera ingresos.
5. Plantea, aplica
y evalla
estrategias para X

Gestion comercializar sus
empresarial artesanias.
6. Determina sus
expectativas de X
ventas.

Desempefio
comercial
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e Segunda dimension: Recursos
e Objetivos de la dimensién: Evaluar la administracién de los recursos de la Asociacion de
artesanas Pedregal Grande.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

7. Gestiona
eficazmente
recursos logisticos X
para la
comercializaciéon
Recursos de sus productos.

8. Cuenta con los
materiales recursos
materiales para X
satisfacer la
demanda de los
clientes.

9. Cuenta con
mano de obra

capacitada para la X
elaboracion de los

Recursos productos en paja

humanos toquilla.

10. Posee la mano
de obra requerida
para atender X
demandas del
mercado.

11. Posee
recursos
financieros para X
realizar una
produccion de
grandes
volimenes de
artesanias
elaboradas en
paja toquilla.

Recursos
financieros

12. Cuenta con
acceso a lineas de X
crédito (ej.
Bancos).

80




e Tercera dimension: Potencial

e Objetivos de la dimensién: Determinar el nivel de potencial de la Asociacion de artesanas

Pedregal Grande.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ventaja
competitiva

13. Se interesa por
producir nuevas
artesanias elaboradas
en paja toquilla que
compitan activamente en
el mercado.

14. Destaca
caracteristicas o tiene un
rasgo distintivo que
diferencia sus artesanias
de la competencia y
posiciona mejor el
producto en el mercado.

Calidad

15. Obedece a
estandares de calidad
para la eleccion de la

materia prima.

16. Los productos son

considerados de buena
calidad y satisfacen las
necesidades del cliente.

Promocion

17. Participa en ferias o
exposiciones nacionales
0 internacionales.

18. Se plantean y utilizan
estrategias de marketing
para la comercializacién

de sus artesanias.

P
~ &;(}:’ ;///c/!( <

Dra. Mary Hellen Mariela Michca
Maguifia

DNI:41478652

Teléfono: 995801023
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6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mary Hellen Mariela Michica Maquifia

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formacion académica: | Educativa

Areas de experiencia profesional: | Docente metoddloga

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

area: | Mas de 5 afios ( X))

7. Propodsito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre del cuestionario:

Cuestionario para medir la variable “Potencial
exportador’ de la Asociacion de artesanas Pedregal

Grande.

Autora:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 21 items, los cuales
permitiran medir las dimensiones e indicadores que se
exponen y a dar respuesta a los objetivos e hipotesis
planteadas. Ademas, tiene una escala de Likert
conformada por 5 niveles: 1 equivale a “nunca”’, 2 a “casi
nunca’, 3 al nivel “a veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a

“siempre”.

9. Soporte tedrico

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | N° iTEMS TEORIAS

Financiera

Gestion

Se realizan evaluaciones
1 | periddicamente de las ventas, .
gastos y otros indicadores | de la medicion

Metodologia

Variable 2: financiera financieros. del potencial

Potencial

2 Consideran una estructura de
costos de exportacion.
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exportador

Evalia los riesgos de la Hoz,
Gestion del -
_ 3 comerf:lahzar _en mercados Gonzélez &
riesgo extranjeros (riesgos legales,
; Santana)
operativos, entre otros).
Salud Cuenta con probabilidad de
i . 4 | crédito por parte de sus
financiera
proveedores.
Desarrolla estudlt_)s - de Teoria
5 | mercado para identificar e
. . ecléctica
Conocimiento nuevos destinos potenciales.
Se conocen las ventajas | (modelo OLI)
del mercado I .
6 | competitivas de sus artesanias |  (John Harry
comercializadas en el mercado .
. . Dunnig)
internacional.
Se tiene en cuenta los tratados .
7 Metodologia
0 acuerdos que regulan el e
comercio internacional. de la medicion
Cuentan con una cartera de | del potencial
Comercio ; i
Mercado _ 8 cllentes_ o tienen contactos exportador (De
exterior comerciales en mercados
: la Hoz,
extranjeros.
Tienen dominio de los términos | Gonzalez &
9 | utilizados en el comercio Santana)
exterior.
Teoria
El producto cumple con las .
. ecléctica
Competitividad normas de calidad,
10 | ambientales, entre otras que se | (modelo OLI)
del producto .
requieren en el mercado (John Harry
internacional. .
Dunnig)
. Tiene sistemas eficientes para
Gestion de la 11 | 'a comunicacion interna (entre
informacion artesanas) y externa (con los
clientes). Metodologia
Aprendizaje y Gestion del Tiene la posibilidad de realizar | de la medicién
imi 12 | capacitaciones en los temas :
crecimiento |- conocimiento P . del potencial
gue sean requeridos.
Existe una relacién respetuosa exportador (De
Gestion de y empatica entre las artesanas la Hoz,
clima laboral 13 gue permite el buen desarrollo Gonzalez &
de la Asociacion.
Santana)
Gestion de Cuenta con proveedores
oroveedores 14 | confiables  que  brindan
Clientes insumos de calidad.
15 Tiene una adecuada

segmentacion de clientes.
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Gestion de Conoce el comportamiento y Teoria de
. 16 | las preferencias de sus o
clientes clientes similitud de
» Se tiene en cuenta las paises
Gestion de 17 | preferencias del cliente en la (Steffan
requerimientos elaboracion para disefiar un Linder)
producto personalizado.
Gestién de Tiene la capacidad para
productividad 18 | incrementar su produccion.
Innova en cuanto a disefios, | Metodologia
Gestion de formas, ent_re. otros, con el fin de la medicién
NOVAGION 19 | de comercializar un producto _
Procesos que se diferencie de su | delpotencial
_ competencia. exportador (De
Internos Eactores Cuentg con la Iogl'st_i?a la Hoz,
logisticos 20 | requerida para la exportacion Gonzélez &
9 de sus artesanias. onzalez
Gestion de Dispone de tecnologia Santana)
tecnologia y 21 | Necesaria para ser competitiva.
operaciones

10. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Competitividad y potencial

exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos 20237

elaborado por Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o
0 una modificacion muy grande en el uso
El item se
2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende '

facilmente, es
decir, su

sintactica y

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacibn muy

especifica de algunos de los términos del

item.
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension.
COHERENCIA | el criterio)
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo(bajo nivel

de acuerdo)

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “Competitividad y potencial exportador de la Asociacién de

artesanas Pedregal Grande, Catacaos 2023”.

e Variable: Potencial exportador
e Primera dimensién: Financiera

e Objetivos de la dimension: Evaluar los resultados financieros de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones

1. Se realizan
evaluaciones
periédicamente de X
las ventas, gastos
y otros indicadores
financieros.
2. Consideran una
estructura de X
costos de
exportacion.
3. Evalta los
riesgos de
comercializar en
mercados X
extranjeros
(riesgos legales,
operativos, entre
otros).

4. Cuenta con
probabilidad de
Salud financiera | crédito por parte X
de sus
proveedores.

Gestion financiera

Gestioén del riesgo

e Segunda dimension: Mercado
e Objetivos de la dimensién: Determinar si la Asociacién de artesanas Pedregal Grande
identifica oportunidades, tiene conocimiento del mercado internacional y de sus productos en

el mercado internacional.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [Coherencia Relevancia Recomendaciones

5. Desarrolla

. estudios de

Conocimiento del
mercado para X
mercado . e
identificar nuevos
destinos
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potenciales.

6. Se conocen las
ventajas
competitivas de
sus artesanias
comercializadas
en el mercado
internacional.

Comercio exterior

7. Se tiene en
cuenta los
tratados o

acuerdos que
regulan el
comercio

internacional.

8. Cuentan con
una cartera de
clientes o tienen
contactos
comerciales en
mercados
extranjeros.

9. Tienen dominio
de los términos
utilizados en el

comercio exterior.

Competitividad del
producto

10. El producto
cumple con las
normas de
calidad,
ambientales, entre
otras que se
requieren en el
mercado
internacional.

e Tercera dimension: Aprendizaje y crecimiento

e Objetivos de la dimension: Evaluar el flujo de informacion, la gestion de capacitacion y las

condiciones colaborativas internas de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
11. Tiene sistemas
eficientes para la
Gestién de la comunicacion X

informacion

interna (entre
artesanas) y
externa (con los
clientes).
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12. Tiene la
Gestion del posibilidad de
X

conocimiento realizar
capacitaciones en

los temas que
sean requeridos.
13. Existe una

relacion
respetuosa y
Gestién de clima |empatica entre las X
laboral artesanas que

permite el buen
desarrollo de la
Asociacion.

e Cuarta dimension: Clientes
e Objetivos de la dimensién: Evaluar la relacién con sus proveedores, satisfaccion de los

clientes y acciones para la mejora del producto.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad [Coherencia Relevancia

14. Cuenta con
Gestion de proveedores
proveedores confiables que X
brindan insumos
de calidad.
15. Tiene una
adecuada X
segmentacion de
Gestion de 16C|cleor:1t§§é el
clientes ) )
comportamiento y
las preferencias
de sus clientes.
17. Se tiene en
cuenta las
preferencias del
Gestion de cliente en la X
requerimientos | elaboracién para
disefiar un
producto
personalizado.

Quinta dimensién: Procesos internos
Objetivos de la dimension: Evaluar la productividad, innovacion y las condiciones de

[ ]
logistica y tecnologia de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande.
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) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia | Relevancia Recomendaciones
18. Tiene la
Gestion de capacidad para X
productividad incrementar su
produccion.
19. Innova en
cuanto a disefios,
formas, entre
., otros, con el fin de X
Gestion de -
) L comercializar un
innovacion
producto que se
diferencie de su
competencia.
20. Cuenta con la
logistica requerida
Factores logisticos para la X
exportacion de sus
artesanias.
Gestion de 21. Dlspong de
. tecnologia X
tecnologia y :
. necesaria para ser
operaciones "
competitiva.
/Aé/’: ) "':;‘ ‘,.,'
/ &;{_/ %/(/!(o

Maguifia
DNI:41478652

Teléfono: 995801023

Dra. Mary Hellen Mariela Michca
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Anexo 5: Consentimiento informado

\ e
ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Competitividad y potencial exportador de la Asociacién de
artesanas Pedregal Grande, Catacaos — 2023

Investigador (a): Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Competitividad y potencial
exportador de la Asociacién de artesanas Pedregal Grande, Catacaos — 2023”, cuyo

objetivo es determinar la relacién que existe entre la competitividad y el potencial
exportador de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
Negocios internacionales de la Universidad César Vatlejo del campus Piura, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Asociacion de
arnesanas rearegal Lrange.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion puede generar un impacto positivo, puesto que darad a conocer la
relevancia de la competitividad y el potencial exportador de la Asociacion de artesanas
Pedregal Grande, para que asi puedan identificar nuevas oportunidades en mercados
internacionales y desarrollen ventajas competitivas que contribuyan a posicionar mejor
sus productos, tener un incremento en las ventas y mantener esta tradicion que
pertenece a la identidad cultural de los piuranos.

Procedimiento. Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales.y algunas preguntas
sobre la investigacion fitulada: “Competitividad y potencial exportador de la
Asociacion de artesanas Pedregal Grande, Catacaos — 2023”.

2. Esta encuesta tendréd un fiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente del domicilio de Ia sr. Martha Sosa. Las respuestas al cuestionario o guia

de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas Ias preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No rgcibira’
ningln beneficio econémico ni de ninguna ofra indole. E! estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bzjo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Palacios Saavedra, Alexandra Lisbeth email: alpalacios@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Dr. Cosio Borda, Ricardo Fernando email: rcosiob@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los prop6sitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: MOIr{n Martha Sosa Vilkgos
Fechay hora: 26/06/2023 840 am.

Lider de la Asociacién de
artesanas Pedregal Grande —
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N* 066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [RUC: 20525440258
Asociauon de artesanas Pedregal Grande

Nombre del Titular o Representante legal:
Moria Martha Sosa Villegas

Nombres y Apeliidos - DNI:

02199064

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) ), autorizo X1
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en fa cual se lleva a
cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion:
CunpeﬁﬁvhadypotenddexpatadadehAsodadéndeMnasPedregalende.
Catacaos — 2023.

Nombre del Programa Académico:

Negocios Intemnacionales

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Alexandra Lisbeth Palacios Saavedra 72493358

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: T)cdregql bronde, , 2o deyunio de 2023 %

Firma y sello: m \%

Martha Sosa
Lider de la Asociacion de artesanas Pedregal Grande

Cddig)deiuamlmadpdéndehUnmmdadwavVaIHo-AMcuhﬂ,lhenl'c"mMomﬂavhs
resultados de un trabajo de investigadén es bajo i el

bre de la institucidn donde se
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Anexo 6: Andlisis de confiabilidad

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario de la variable competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

.904 18

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario de la variable potencial exportador

Alfa de Cronbach N de elementos

.902 21

Nota: Al ser mayor a 0, 70, se concluye que el instrumento es fiable.
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Anexo 7. Analisis descriptivos

Gréfico de barras de la variable competitividad

100

Porcentaje
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COMPETITIVIDAD (Agrupada)

Gréfico de barras de la variable potencial exportador
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POTENCIAL EXPORTADOR MEDIO POTENCIAL EXPORTADOR ALTO
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