UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Desarrollo de la comunicacion organizacional y gestion de

procesos en las empresas agropecuarias — Huaral 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
URates Malaca, Hernan Marcelo (orcid.org/0000-0001-8233-3009)

ASESOR:
Dr. Lino Gamarra, Edgar Laureano (orcid.org/0000-0003-4627-6339)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria

Este trabajo va dedicado a mis padres que son
imagen del desarrollo que he podido dar y a
mis docentes calificados que han podido

brindarme todas sus ensefanzas.



Agradecimiento

Agradecer antes que nada a las personas
gue han podido formar parte de mi desarrollo
académico y el haberme brindado su

confianza y sus ensefianzas.



indice de contenidos

Caratula

Dedic

atoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

INTRODUCCION
MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Validez
3.6. Procedimientos
3.7. Métodos de analisis de datos
3.8. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI.  CONCLUSIONES
ViIl.  RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

11
12
13
13
13
14
14
14
15
16
27
30
31

32

36



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

indice de tablas

Niveles para la variable Comunicacion organizacional
Niveles para la dimension Comunicacion asertiva
Niveles para la dimension Comunicacién corporativa
Niveles para la dimension Comunicacion directa
Niveles para la variable Gestion de procesos

Niveles para la dimension Planificacion

Niveles para la dimension Control

Niveles para la dimension Estrategias

16

17

18

19

20

21

22

23



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7

Figura 8

indice de figuras

Porcentaje de niveles para la variable Comunicacion organizacional 16
Porcentaje de niveles para la dimension Comunicacién asertiva 17

Porcentaje de niveles para la dimension Comunicacién corporativa 18

Porcentaje de niveles para la dimension Comunicacioén directa 19
Porcentaje de niveles para la variable Gestion de procesos 20
Porcentaje de niveles para la dimensién Planificacion 21
Porcentaje de niveles para la dimension Control 22
Porcentaje de niveles para la dimension Estrategias 23

vi



Resumen

La presente investigacion esta enfocada en poder relacionar las variables
propuestas que son la comunicacion organizacional y la gestiébn de procesos
con enfoque en las empresas agropecuarias de la provincia de Huaral. Con lo
gue en mencion al objetivo de la investigacién es determinar qué relacién
existe entre la comunicacién organizacional y la gestibn de procesos en las
empresas agropecuarias de Huaral. En este caso la metodologia que se
empleo fue con enfoque cuantitativo de corte transversal con un disefio no
experimental y de tipo descriptivo correlacional con método hipotético
deductivo, por lo cual el instrumento empleado para esta investigacion se basa
con respecto al cuestionario. Para poder realizar la validacion se utilizo el
criterio de tres expertos con licencia en administracion y el uso del alfa de
conbrach. De acorde a esto se concluyé que la comunicacién organizacional
tiene relacion con la mejora de la gestion de procesos en las empresas

agropecuarias, Huaral 2022.

Palabras clave: Gestion, estrategias, comunicacion
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Abstract

This research is focused on being able to relate the proposed variables that are
organizational communication and process management with a focus on
agricultural enterprises in the province of Huaral. With what in mention of the
objective of the research is to determine what relationship exists between
organizational communication and process management in agricultural
enterprises in Huaral. In this case, the methodology used was with a
guantitative cross-sectional approach with a non-experimental design and
descriptive correlational with hypothetical deductive method, therefore, the
instrument used for this research is based on the questionnaire. In order to
carry out the validation, the criteria of three experts with a license in
administration were used del alfa de conbrach. Accordingly, it was concluded
that organizational communication is related with the improvement of process

management in agricultural companies, Huaral2022.

Keywords: Management, strategies, communication
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l. INTRODUCCION

Actualmente la comunicacion organizacional derivada como variable es una de
las mas factibles para las organizaciones, esta consta de mejorar el desarrollo
mutuo que existe entre personas colaboradoras de la empresa y también entre

departamentos que los ayuda a mantener una buena gestion.

Por lo general la empresa se ve afectada en muchas ocasiones cuando
se trata de falta de comunicacion, lo que conlleva a tener un mal ambiente
laboral y a largo plazo debilita su funcionamiento por lo que no llega a tener la
capacidad optima de rendimiento, por lo que muchas de estas compaiiias
optan por generar sus propias estrategias que les permita mantenerlo en

constante crecimiento.

La comunicacion organizacional es la interaccion que se genera entre
dos entes que les permite tener tanta informacion de manera que el emisor y el
receptor se puedan entender mutuamente, cuando se lleva al ambito
organizacional es cuando aplican esta variable como un método estratégico
gue les permite mejorar tanto su ambiente laboral como la produccion de
informacion que se tiene que dar de un lugar a otro. Asimismo, Rodriguez y
Vasquez (2019) explican que para una gestion correctamente indispensable se
tiene que emplear esta estrategia en el rubro de la gestion organizacional

dentro del ambito entre departamentos y personas de la empresa.

Medina, Nogueira y Hernandez, (2019) manifiestan que la gestiéon de
procesos es la variable que se tiene de organizar un trabajo, donde el centro
principal al que se quiere llegar es a los clientes potenciales, se busca que con
esta variable funcione como estrategia que le permita tener una gestion de
forma estructurada y que esta se pueda desarrollar. Por lo que tomando en
cuenta que ambas variables se toman como método de estrategia es
importante saber en qué momento se tiene que aplicar y de qué manera se

vaa implementar dentro de la gestién de la empresa.

Godoi, Ribeiro y Bronstrup (2007) exteriorizan que en el contexto
internacional las empresas tanto grandes como medianas son las gestoras
principales de ejemplo en implementar y desarrollar una buena comunicacién
interna dentro de su gestion de procesos dado que estan al tanto de que el

mensaje o la informacibn que va de emisor a receptor tiene
1



que ser dirigida de la manera mas directa posible para que en base a ellos se
puedan aplicar funciones y estrategias adecuadas para mejorar el desempefo

laboral de la empresa.

Sanchez (2010) expone que en el contexto nacional en el Peri muchas
de estas empresas toman de ejemplo a las grandes organizaciones para poder
hacer guia frente a las estrategias que implementaron en base a la informacién
gue se recolectd sobre el funcionamiento de la comunicacion dentro de sus
instalaciones y como con ello hacen frente al rubro al que se dedican para

poder desempefiarse de una mejor manera.

En el contexto local en el sector agropecuario en Huaral es uno de los
mas solicitados en el pais y con mayor movilidad de productos y servicios por
lo que ejercer fundamentalmente la comunicacion entre sus sectores es una
estrategia esencial que gestionara con el proceso de toda la organizacion,
permite mantener un mejor desenvolvimiento en el mercado y adaptarse a los

nuevos cambios.

Es por ello que se plantea como problema general ¢Cual es la
relacionde la comunicacion organizacional y la gestion de procesos en las
empresas agropecuarias — Huaral, 2022? y como problemas especificos se
tienen como consecuentes: 1. ¢Cual es la relacion entre la comunicacion
asertiva y la planificacion en las empresas agropecuarias — Huaral, 2022?
2. ¢Cudl es la relacion de la comunicacion corporativa y el control en las
empresas agropecuarias — Huaral, 20227 3. ¢;Cual es la relacion entre la
comunicacion directa y las estrategias en las empresas agropecuarias —
Huaral, 20227

La justificacion tedrica de este proyecto, sera el apoyo continla sobre la
investigacion de esta problematica, quedara como consenso de informacién en
el ambito de empresas agropecuarias tanto nacional como contexto
internacional para el desarrollo e implementacion de la comunicaciéon

organizacional en relacion ala gestion de procesos.

Como justificacion practica en este proyecto, contribuira a dar soluciones
y alternativas qué les permitirA mantener una buena gestion de procesos en las

empresas agropecuarias para que de esta manera puedan aplicarlo como



estrategias que en un futuro les ayudara a establecer tanto funciones como
objetivos para mantener un desarrollo Optimo y continuo en el mercado

agropecuario.

Para la justificacion metodoldgica, el proyecto esta presentado cémo un
trabajo de investigacion cientifico por lo que se ha establecido una
problemética qué se ha analizado por medio de un marco metodoldgico
generando asi objetivos e hipotesis qué ha permitido brindar relacion entre
variables para poder establecer también dimensiones y subdimensiones como
corresponde. El estudio realizado sera con un enfoque cuantitativo dénde se va
a aplicar una correlacional qué permitira analizar la relacion entre la

comunicacion organizacional y la gestion de procesos.

Para el objetivo general se ha determinado: Determinar la relacion
gqueexiste entre la comunicacion organizacional y la gestion de procesos en
las empresas agropecuarias — Huaral, 2022; al mismo modo que los
objetivos especificos: 1. Describir la relacion entre la comunicacion asertiva
y la planificacion en las empresas agropecuarias — Huaral, 2022. 2.
Decretar la relacion entre la comunicacion corporativa y el control en las
empresas agropecuarias — Huaral, 2022. 3. Determinar la relacion entre la
comunicacion directa y las estrategias en las empresas agropecuarias —
Huaral, 2022.

Se describe como hipoétesis general: Existe relacion entre la
comunicacion organizacional y la gestion de procesos en las empresas
agropecuarias — Huaral, 2022. Y sobre las hipotesis especificas: 1. Existe
relacion entre la comunicacion asertiva y la planificacion en las empresas
agropecuarias — Huaral, 2022. 2. Existe relacion entre la comunicacion
corporativa y el control en las empresas agropecuarias — Huaral, 2022. 3.
Existe relacion entre la comunicacion directa y las estrategias en las empresas

agropecuarias — Huaral, 2022.



. MARCO TEORICO
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha tenido que
concurrir en antecedentes internacionales como nacionales que brinden
informacion referente a las variables de estudio propuestas: comunicacion

organizacional y gestién de procesos.

En antecedentes internacionales tenemos en primer lugar el articulo
de Barrera (2021) donde hace mencidn acerca de la relacion existente entre la
comunicacion interna con el clima organizacional en relacion a una compafia
de alimentos en Cartagena. Esta investigacion tuvo un disefio no experimental
transaccional de tipo correlacional y con un enfoque cuantitativo por lo que se
le realizO encuestas a 284 trabajadores de la compafia para poder tener una
medicion sobre la relacion existente de la comunicacion interna de acordé al
clima organizacional de la empresa. A partir de esto se pudo concluir que existe
una relacion significativa entre ambas variables dado que mantiene
asociamiento entre sus dimensiones como involucramiento laboral, supervision
y condiciones laborales lo cual refleja qué la organizacion cumple con el
estandar adecuado para mantener un clima coémodo para sus colaboradores,
esto genera un ambiente favorable que promueve aptas condiciones laborales

y una buena realizacion de las funciones.

En segundo lugar, se hace mencion al articulo de Ortega (2018) dénde
nos da a conocer la relacion sobre la comunicacion organizacional influyente en
la sustentabilidad de las empresas de San Luis Potosi. Para esta investigacion
se ha realizado una metodologia cuantitativa con un disefio de investigacion no
experimental, transversal, descriptivo — correlacional, por o que se han tenido
gue aplicar encuestas a 119 trabajadores de la empresa que brindaran
informacion mediante un andlisis para saber la correlacion de estas variables. A
partir de ellos, los resultados arrojan qué la comunicacibn como variable
fundamental es de suma relevancia que se desarrolle para la sustentabilidad de
las organizaciones ya que estos procesos comunicativos de manera interna y
con un uso frecuente permite mantener flujos comunicativos que le dan una

relacion significativa a su desarrollo y desempefio de estas.



En tercer lugar, tenemos la investigacion de Flores y Ninoska (2020)
donde realizan investigacion sobre las bases teoricas y metodologicas
existentes de la comunicacion organizacional interna como parte de un plan
para el fortalecimiento de la imagen de una empresa de servicios. El tipo de
metodologia que aplicaron fue el enfoque mixto de manera cuantitativa por lo
gue se entrevistd al gerente general de la empresa y también se realizaron
encuestas de manera aleatoria a 65 personas ubicadas en el sector
administrativo y operativo para poder obtener resultados sobre el diagnéstico
actual de la comunicacion interna de la compafiia. Estos resultados generales
dieron a conocer qué la empresa tiene una baja comunicacién organizacional
por lo que tienen que incrementar politicas de comunicacion y generar mas
canales de informacion entre sectores de la empresa para mejorar el proceso

comunicativo a los colaboradores.

En cuarto lugar, tenemos el trabajo de investigacion de Pacheco (2020)
donde redacta acerca de la relacion sobre la comunicacién organizacional por
medio de la convivencia de los docentes en una escuela de educacion basica
particular. Para ello el trabajo investigativo se realizd de tipo basico o teorica
con un disefio transaccional aplicando lo que es el método de encuestas al ser
un trabajo con un enfoque cuantitativo para poder obtener resultados sobre las
variables establecidas. Se realiz6 en una poblacion de 21 docentes por medio
de estas encuestas lo que arrojo como resultados de que las variables tienen
una relacion regular por lo que no alcanza un nivel de expectativa de la escuela
y establecen que ambas variables significativamente su relacién es relevante
dado que permite qué la influencia entre receptores y emisores por medio de la

convivencia sea la mas apta.

En quinto lugar, se hace mencién el trabajo de investigacién de Chavez
(2021) haciendo mencion sobre el proceso de gestion con relaciéon a la
eficiencia en una unidad de gestion educativa. Para ello se tuvo que aplicar un
trabajo con enfoque cuantitativo y no experimental, con un disefio correlacional
simpletransversal, por lo que el cuestionario ayudaria a recolectar informacién
de una poblacion de 43 colaboradores y mediante tablas y graficos poder
obtener resultados. Y se pudo concluir que si existe una relacibn muy
incrementada de la gestion de procesos y la eficiencia de la gestion educativa

por lo que solo se establecerian estrategias por determinados plazos para
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mejorar esta gestion lo que hara que la empresa sea mucho mas eficiente.

En antecedentes nacionales tenemos en primer lugar el articulo
Lavado y Doris (2021) Sobre la relacién entre el clima organizacional y la
comunicacion interna que existe en el personal administrativo para el servicio
de administracion de inmuebles de una municipalidad, La cual se aplicé un tipo
de estudio basico con un disefio no experimental de manera transversal con un
alcance correlacional. En dénde se obtuvo aplicando una encuesta a 50
colaboradores de la empresa un indice de existencia de un bajo nivel de clima
organizacional dentro de la institucién por lo que se aceptd la hipétesis del
investigador demostrando que si existe una relacién interna entre el clima

organizacional y la comunicacion interna de los trabajadores de la institucion.

En segundo lugar, se obtuvo el articulo de Jara y Porras (2022) acerca
de la cultura organizacional y la relacion con la comunicacion interna en una
empresa publica de Lima, lo cual para poder determinar la relacion entre estas
variables se tuvo que aplicar un método hipotético deductivo y para su
propdsito uso el tipo descriptivo, correlacional con un disefio no experimental y
enfoque cuantitativo donde aplicando un cuestionario en la empresa se pudo
recolectar informacién acerca de las variables que se mencionaron y sus
respectivas dimensiones. La conclusién que se pudo obtener es que si existe
una gran cantidad de funcionarios que tienen conocimientos acerca de la
comunicacion directa qué se abarca en la empresa, por lo que las funciones
estan bien establecidas y se concluyé que la cultura organizacional si tiene

relacion con la comunicacion interna en aquella empresa publica de Lima.

En tercer lugar, se procede con el articulo de Huaméan y Lara (2021)
doénde hacen mencién a la relacion que existe en el compromiso organizacional
con respecto a la comunicacion interna en los trabajadores de una empresa de
produccion de Lima Metropolitana, en donde se aplicé un estudio de tipo basico
con un disefio no experimental y de un modo cuantitativo por medio de escalas
a un total de 170 colaboradores. Y por medio de esta informacion se concluye
gue existe un alto indice de compromiso en los trabajadores por lo que el

manejo de la informacion interna se distribuye de manera correcta eso ejerce la



comunicacion en un nivel promedio muy alto por lo que la relacion es muy

concreta.

En cuarto lugar, tenemos el articulo de Parrales (2020) donde explica y
analiza cual es la relacion existente entre la gestion del cambio y la
comunicacion organizacional educativa en un colegio fiscal, se realiz6 una
investigacion de género correlacional con un disefio descriptivo y un alcance
cuantitativo, donde aplicando la técnica de encuestas en 38 personas se
obtuvo y se analiz6 las dimensiones de las variables mencionadas para
determinar su relacion y comprobar esa hip6tesis. Los resultados arrojaron que
existe una debilidad en la variable de comunicacion organizacional y una
resistencia al cambio por lo que se determina que existe una falta de
estrategias y no hay aceptacion de los colaboradores en la comunidad

educativa por lo que no se ejerce una gestion de cambio.

En el quinto lugar se hace mencion del articulo de Tasaico y Bellota (2021)
donde se hace mencion acerca de la relacion existente de la comunicacion
organizacional con respecto a la gestion del conocimiento que se tiene del
covid-19 en las universidades de Lima Norte. Se aplicé una investigacion tipo
basica con un nivel explicativo y un disefio no experimental de corte
correlacional causal, hipotético deductivo y con un enfoque cuantitativo donde
se aplico un cuestionario a 112 docentes de estas universidades para obtener
informacion sobre la influencia de la comunicacion organizacional. Por ello se
obtuvieron los resultados de qué la influencia que genera la comunicacion
organizacional era de un modo alto por lo que mantenia una gestién de los
procesos y el conocimiento qué tenian los docentes y que esto permite que se

pueda contribuir a una mejora significativa de manera directa como indirecta.

En sexto lugar, se tiene el articulo de Miranda y Fransheska (2021) en
donde dan a conocer cudl es la relacion existente en la satisfaccion de los
trabajadores con respecto a la comunicacion organizacional en un banco de
Chepén y para ello se aplicé una investigacion de tipo no experimental y de
corte transversal, también se realiz6 con un enfoque cuantitativo por lo que el
instrumento utilizado fueron cuestionarios a una poblacion finita de 25

trabajadores de la empresa. Fueron dos cuestionarios para las variables



respectivamente, donde se consideraron las dimensiones de cada una de ellas
y a partir de ahi se concluy6 que existe una alta relacion entre estas variables
por lo que el desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa se ejercia de

manera correcta manteniendo una satisfaccion en las funciones que cumplian.

En séptimo lugar, se hace mencion del articulo de Diaz (2018) donde
da a conocer e informar sobre cuél es la relacion existente entre la
comunicacion organizacional y las habilidades comunicativas de aquellos
docentes de una institucion educativa en los olivos. Por ello el tipo de
investigacion que se realiz6 fue con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y con nivel correlacional, para ello la técnica y el instrumento que
se aplico fue el cuestionario a una poblacion de 30 docentes divididos en 15
varones y 15 mujeres para poder obtener informacion sobre las medidas de las
habilidades envase a la encuesta. Mediante estos datos se pudo concluir que si
existe una relacion entre la comunicacion organizacional de los docentes
aplicados a las habilidades de cada uno de ellos para poder brindar la
informacion de manera directa de emisor a receptor y que esta se pueda
comprender para tomar en consideracion ajustes o soluciones a problemas en

la institucion.

En octavo lugar, tenemos a Guevara (2021) donde hace mencién
desde la perspectiva de la comunicacion interna, sobre cuél es la relacion
existente entre el clima de comunicacién y el compromiso organizacional en los
colaboradores dela empresa Epensa. Esta investigacion se realiz6 por medio
de encuestas porlo que se determina qué es un método cuantitativo y una
investigacion descriptiva correlacional, este instrumento fue dirigido a un total
de 164 empleados de la empresa para poder recolectar datos de distintos
niveles con respecto a las diferentes perspectivas que se tenia sobre la
comunicacion y el compromiso de estas personas. Por ellos se pudo concluir
gque el papel del compromiso organizacional en base a una buena
comunicacion, son positivas, generando buenas practicas climaticas que logran
desempefar un buen papel y mejorando el compromiso de los colaboradores

en esta organizacion.

En noveno lugar, se tiene a Falla (2019) Brindando informacion analitica
dela comunicacién organizacional en MiBanco. Para ello para poder realizar
8



esta investigacion se consider6 un tipo de investigacion descriptiva para
enumerar las caracteristicas de la variable, con un disefio no experimental
y con un enfoque cuantitativo dénde se aplicé encuestas a 25 trabajadores de
la empresa con preguntas cerradas. Es por ello que se pudo concluir que el
56% de los trabajadores esta de acuerdo con las actividades que se
desarrollan dela comunicacién organizacional hacia la empresa, por lo que se
ejercerd mas medios de comunicacion que les permitira a los distintos
departamentos de la organizacion poder intercambiar opiniones con canales
formales y también que puedan tener una mejor percepcién del manejo de la

informacion.

Con respecto al enfoque tedrico de la variable comunicaciéon
organizacional a comparacion de la comunicacion normal, es aquella
encargada de la configuracion de los procesos de manera interna de las
empresas en la que se transmite la informacion por medio de mensajes tanto
entre colaboradores clientes y subordinados que estan en la empresa para

poder optimizar mucha mejor las funciones.

Para Paz (2012) indica la comunicacion organizacional es el medio en el
gue tanto receptor como emisor puedan brindar informacion directa dentro de
una organizacion lo cual genera relacion entre todos los colaboradores de la
empresa tratandose de una variable relevante que tienen que aplicarlo para
gue la informacién o el mensaje que se esté brindando llegué de un sector a
otro de la manera mas clara y que el proceso de la empresa siga en un optimo

funcionamiento.

Castro (2014) menciona que la comunicacion organizacional es una
técnica de expresion oral que permite a las empresas reducir la complejidad de
entendimiento entre dos 0 mas personas o0 dos 0 mas entidades donde hace
uso eficiente del tiempo y mejor el trabajo en equipo por lo que también se
puede tomar como una autoevaluacion a que se puedan establecer estrategias
por periodos de tiempo donde la empresa genere una practica que les permita

tener una informacion concisa de lo que sucede en su entorno

Por ultimo, el enfoque tedrico establecido de la segunda variable que es
gestion de procesos como su mismo nombre lo dice es un proceso por el cual

se enfoca el trabajo de distintas maneras o ambitos en el que se toma en
9



consideracion toda la cadena de valor de la empresa interna y externa por lo
gue planifica, organiza y distribuye todo tipo de informacion para mejorar el

desemperio y la optimizacién de todos sus procesos.

Asimismo, Carrasco (2005) refiere que la gestion de procesos es el
medio donde se va a analizar visualizar y comprender las distintas etapas que
hay dentro de una organizacion por lo que también permite planificar organizar
dirigir y controlar todos sus procesos de la manera Optima y desarrollable

posible.

Con respecto a las dimensiones de la variable comunicacion
organizacional donde se tiene la primera que es la comunicacién asertiva
donde Cueva, Hernandez y Regalado (2021) mencionan que por medio de esta
variable se permite mantener una conversacion atenué en la que se dialoga
con respeto y calma para que de esta manera las personas se puedan

expresar de la mejor manera sin herir otros sentimientos.

Por otro lado, la segunda dimensién establecida que es la comunicacion
corporativa donde Aced (2018) explica que es aquella que reune a todos los
personajes que existen dentro de una empresa como fuera, en este caso
maneja la comunicacion tanto de los proveedores con los accionistas y que de
esta manera se pueda tener un gran alcance con la comunicacion hacia el
cliente y se considera a las diferentes audiencias para mantener una relacion

corporativa mas estable.

De la misma manera la tercera dimension que este establecida como
comunicacion directa en donde Paredes y Morillo (2016) definen que la
comunicacion directa lo que se quiere dar a alcanzar es que las cosas se digan
de la manera mas clara posible, de esta manera, la informacion del emisor al
receptor recorre por medio de una comprension, es por ello que el mensaje se
entiende a la perfeccion y se explica como tiene que ser para que de esta
manera se pueden evitar problemas dentro de la empresa y en base a eso se

pueda tomar una decision.

Con respecto a las dimensiones establecidas para la variable de gestion
de procesos tenemos en primer lugar a la planificacién donde Juran (1990)

menciona que en referencia a esta variable es un proceso sistematico que

10



identifica las necesidades para que se puedan confrontar mas adelante en

base a un marco estratégico que se determinard con principios funcionales.

Por ello también se hace mencién de la segunda variable que es el
control en donde Cordovés (2019) sustenta que con el control se puede ver
exactamente el cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha planteado
durante ciertos periodos de tiempo de esta manera también se pueda observar

los distintos sectores y que el funcionamiento de esta sede de la mejor manera.

Por ultimo, tenemos la tercera dimensién que son las estrategias donde
Palacios (2015) hace mencién de que con las estrategias sea la empresa o la
organizacion ellos podran crear un valor y sabran de qué manera lo van a
ejecutar, esto es en base a los objetivos que la empresa se ha planificado
durante periodos para que se puedan brindar con respecto a desarrollarse mas

en el rubro al que se dedican.

.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada la misma que se
fundamenta en el libro de metodologia de investigacion de Hernandez, R.,
Fernandez, D. y Baptista, P. (2014) quiénes fundamentan que la investigacion
aplicada tiene como objetivo principal determinar y resolver problemas
enfocandose en una consolidacion del conocimiento para enriquecer el

desarrollo cientifico.

La presente investigacién tiene un disefio no experimental de corte
transversal como lo fundamentan Hernandez, R., Fernandez, D. y Baptista, P.
(2014) donde explican que el disefio no experimental es un estudio qué no
altera las variables pero que estan netamente aplicadas para examinar

fendmenos que suceden en torno a su investigacion.
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La investigacion es transversal lo que se menciona en el libro de
metodologia de Hernandez, R (2014) dénde fundamentan que la investigacion
transversal o transaccional es aquella que recopila datos en base a unas
variables que estén dentro de una poblacion o subconjunto definido, dentro de

un periodo de tiempo determinado.

Esta investigacibn mantiene un enfoque cuantitativo como se explica
en el libro de metodologia de investigacion de Hernandez, R., Fernandez, D. y
Baptista, P. (2014) donde mencionan que el enfoque cuantitativo se encarga de
la recoleccion de datos por medio de estadisticas numeéricas con el Unico fin de

poder comprobar una hipotesis o teoria establecida.

El nivel de esta investigacion es descriptivo correlacional lo que también
hacen mencion en el libro de metodologia de la investigacion por el autor
Bernal, C. (2010) donde explica que el nivel descriptivo correlacional tiene
como objetivo poder descubrir nuevos significados, hechos de una
investigacion y también analizar cual es la relacion existente entre dos

variables para poder explicar los resultados de estos.

Método de investigacion

El método empleado de investigacion para esta investigacion es
hipotético — deductivo tal cual lo mencionan en el libro de metodologia de la
investigacion de Bernal, C. (2010), donde menciona que este método de
investigacion plantea premisas como si se fuera a tratar de una hipotesis por lo
gue se intenta buscar refutar la idea y que de esta manera se puedan realizar

las conclusiones en base a los hechos observados.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacién organizacional
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Montoya (2018) explica que, la comunicacién es una variable integral
sumamente relevante con el fin de cumplir diversos propdésitos en los ambitos
empresariales para que se puedan establecer medios por distintos tipos que les
PermitirA mantener una comunicacion estructural, organizativa y qué le permita

a los colaboradores mantener una relacién comunicativa.
Variable 2: Gestién de procesos

Medina, Nogueira, Herndndez y Comas (2019) definen que, la gestién de
procesos es un enfoque hacia el trabajo donde se centra en la mejora continua
de las actividades y funciones de la organizacion que le permite mantener un
alineamiento estratégico aplicando analisis en toda su estructura para contribuir

con la mejora continua y el desarrollo 6ptimo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Penay Fernandez (2019) explican que, la poblacion es el engrosamiento
0 conjunto de elementos con las mismas caracteristicas en un mismo espacio

gue se requiere investigar de una parte para realizar un estudio.

El campo de estudio de la investigacion sera realizado en Huaral a los
trabajadores del sector agropecuario y se tomara como referencia a 30

trabajadores.

Criterios de inclusion

« No se aplican criterios de inclusion al ser la poblacion pequenia.

Criterios de exclusiéon

e No se aplican criterios de exclusion al ser la poblacion pequenia.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica empleada para esta investigacion sera realizada por medio de
encuestas para la recopilacién de datos que tendran el propdsito de recolectar
informacion de las personas para poder establecer si existe la relacion entre las

variables de comunicacién organizacional y la gestion de procesos.
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Hernandez (2014) indica que un cumulo de reactivos como datos o
analisis establecidos que se desarrollan de acuerdo a una variable son de
suma importancia dado que contribuyen a la solucién de una interrogante que
guarda la relacion con la problemética establecida. Por ello la técnica empleada
para esta investigacion sera la técnica de la encuesta que estara conformada
por un conjunto de preguntas que permitira recolectar informacion y datos de
los trabajadores de las empresas agropecuarias de manera aleatoria qué en

basea ellos se puede establecer un andlisis conciso de las variables.

3.5 Validez

Para poder medir la fiabilidad de los cuestionarios se tendra que evaluar

por medio del Alfa de Cronbach que lo brindara el software qué se va a utilizar.

3.6 Procedimientos

Para ello primero se tuvo que identificar el problema en un sector, en
este caso el sector agropecuario con respecto a la falta de comunicacion
organizacional, después se hizo una revision de fuentes bibliograficas qué nos
ayudo con el contenido, se hizo un arreglo del material, se establecié el marco
tedrico y se elabor6 la matriz de operacionalizacion de las variables que

permitio crear el instrumento de medicion.

3.7 Métodos de analisis de datos

El andlisis ya establecido se ayudara en funcion del software SPSS y
también como herramienta de apoyo el Excel, lo cual permitira tener una mayor
interpretacion de los datos que se obtuvieron en las encuestas y permitira
poder tener una medida de los niveles de las variables para contrastar la

hipétesis establecida.
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3.8 Aspectos éticos

El presente trabajo cumple con toda la normatividad establecida en base
a los principios éticos que se requieren para desarrollarlo y cumple con los
alineamientos adecuados brindados por la universidad con el fin de mostrar los

resultados del estudio propuesto.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 1

Niveles para la variable Comunicacién organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 8 26.7 26.7
Regular 6 20.0 46.7
Optimo 16 53.3 100.0
Total 30 100.0

Figura 1

Porcentaje de niveles para la variable Comunicacion organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

&0

Porcentaje

Deficiente

Optimo

De los resultados de la tabla 1 y figura 1 se observa que el 53.33% de

los trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que

la comunicacion organizacional se encuentra en un nivel

Optimo,

mientras que el otro 26,67% se percibe en un nivel deficiente, y un 20 %
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a nivel regular.
Tabla 2

Niveles para la dimension Comunicacion asertiva

_ Frecuencie
Valido Deficiente 6
Regular
Optimo 16
Total 30

Porcentaje
20.0
26.7
53.3
100.0

Porcentaje valido
20.0
26.7
53.3
100.0

Porcentaje

acumulado
20.0
46.7

100.0

Figura 2

Porcentaje de niveles para la dimension Comunicacion asertiva

COMUNICACION ASERTIVA

60

Porcentaje

Deficiente

Regular

Optimo

De los resultados de la tabla 2 y figura 2 se observa que el 53.33% de

los trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que

la comunicacién asertiva se encuentra en un nivel 6ptimo, mientras que

el otro 26,67% se percibe en un nivel regular, y un 20% a nivel

deficiente.
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Tabla 3

Niveles para la dimension Comunicacion corporativa

Porcentaje
Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 8 26.7 26.7 26.7
Regular 14 46.7 46.7 73.3
Optimo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 3

Porcentaje de niveles para la dimension Comunicacion corporativa

Porcentaje

COMUNICACION CORPORATIVA

=0

Deficiente

Regular

Optimo

De los resultados de la tabla 3 y figura 3 se observa que el 46.67% de

los trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que

la comunicacion corporativa se encuentra en un nivel regular, mientras

gue un 26,67% se percibe en un nivel 6ptimo, y un 26,67% a un nivel

deficiente.
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Tabla 4

Niveles para la dimension Comunicacion directa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 22 73.3 73.3 73.3
Regular 4 13.3 13.3 86.7
Optimo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 4
Porcentaje de niveles para la dimensién Comunicacion directa
COMUNICACION DIRECTA
a0
60
2
I
@
o 40
s
20
D ‘ ‘
’ Deficiente Regular Optimo

I

os resultados de la tabla 4 y figura 4 se observa que el 73.33% de los
trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que la
comunicacion directa se encuentra en un nivel deficiente, mientras que

un 13.33% se percibe en un nivel 6ptimo, y un 13.33% a un nivel regular.
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Tabla 5

Niveles para la variable Gestion de procesos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 26.7 26.7 26.7
2 10 33.3 33.3 60.0
3 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 5

Porcentaje de niveles para la variable Gestion de procesos

GESTION DE PROCESO0S

O
Porcentaje

Deficiente Reqular

Optimo

resultados de la tabla 5 y figura 5 se observa que el 40% de los

trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que la

gestidon de procesos se encuentra en un nivel 6ptimo, mientras que un

33.33% se percibe en un nivel regular, y un 26,67% a un nivel deficiente.
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Tabla 6

Niveles para la dimension Planificacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 16 53.3 53.3 53.3
2 4 13.3 13.3 66.7
3 10 33.3 33.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Figura 6
Porcentaje de niveles para la dimensién Planificacion

PLANIFICACION

60

Porcentaje

Deficiente Reqgular Optimo

os resultados de la tabla 6 y figura 6 se observa que el 53,33% de los
trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que la
planificacion se encuentra en un nivel deficiente, mientras que un

33.33% se percibe en un nivel 6ptimo, y un 13,33% a un nivel regular.
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Tabla 7
Niveles para la dimension Control

Porcentaje
_ Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 10 33.3 33.3 33.3
2 14 46.7 46.7 80.0
3 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 7
Porcentaje de niveles para la dimensién Control
CONTROL
S0
40
L
w30
5
(3]
s
20
D |
e
’ Deficiente Regular Optimo
I
(0]

s resultados de la tabla 7 y figura 7 se observa que el 46,67% de los
trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que el
control se encuentra en un nivel regular, mientras que un 33.33% se

percibe en un nivel deficiente, y un 20% a un nivel éptimo.
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Tabla 8
Niveles para la dimension Estrategias

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 10 33.3 33.3 33.3
2 10 33.3 33.3 66.7
3 10 33.3 33.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Figura 8
Porcentaje de niveles para la dimension Estrategias

ESTRATEGIAS

40

30

20

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

I
0
s resultados de la tabla 8 y figura 8 se observa que el 33,33% de los
trabajadores de empresas agropecuarias de Huaral, consideran que la
estrategia se encuentra en un nivel regular, mientras que un 33.33% se

percibe en un nivel deficiente, y un 33,33% a un nivel optimo.

23



4.2 Estadistica Inferencia

IPrueba de Normalidad

Shapiro - Wilk

Kolmogorov — Smirnov

n<=50

n>50

Plantear la Hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de confianza

Confianza

Significancia (alfa (J)

Criterio de decision
Si p<0.05 rechazamos Ho y acepto la Ha

Si p>0.05aceptamos la Ho y rechazamos la H1

95%

5%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMUNICACIONORGANI 334 30 <.001 .726 30 <.001
ZACIONAL
GESTIONDEPROCESOS .255 30 <.001 .790 30 <.001
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Histograma — Normal

20

Frecuencia

5 1.0 15

20

25

Media = 2.27
Desviacion esténdar = 868
MN=30

30 35

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Histograma — HNormal

15 Media =213
Desgviacién estandar = 819
0

Frecuencia

5 1.0 15 20 25 3o 35

GESTION DE PROCESOS

De acuerdo a los resultados de Kolmogorov — Smirnov se observa que p=
0.001 <0.05; para la variable Comunicaciéon Organizacional y p= 0.001<0.05
para la variable Gestion de Procesos. En ese sentido, los datos que provienen
del tamafio de la muestra no tienen una distribucion normal. Por tal motivo, se

rechaza la hip6tesis Ho y se utilizar4 los estadisticos no paramétricos.
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5.1 Correlaciones no paramétrica

Hipotesis General

HO: No Existe correlacion entre la variable Comunicacion organizacional y
Gestion de procesos en las empresas agropecuarias — Huaral 2022.

H1: Existe correlacion entre la variable Comunicacién organizacional y Gestion
de procesos en las empresas agropecuarias — Huaral 2022.

Criterio de decision

Si p < 0.05 se rechaza la Hipotesis nula (HO).

Si p > 0.05 se acepta la Hipétesis nula (HO); y se rechaza la hipétesis alterna
(H1).

Correlaciones

COMUNICACION GESTION DE

ORGANIZACIONAL PROCESOS
COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 627"
ORGANIZACIONAL  gig (bilateral) <.001
N 30 30
GESTION DE Correlacion de Pearson 627" 1

PROCESOS Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.627) es positiva moderada y
ademas es significativa (Sig = 0.001 < alfa = 0.05). Concluyo que mis
variables tienen correlacion y por lo tanto se rechaza la Hipotesis nula

(HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).
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V. DISCUSION

Correspondiendo a los resultados obtenidos y las definiciones de distintos
autores haciendo mencion sobre las variables y su relacién tomada, se ha
podido obtener informacion sobre la hipotesis general de la investigacion donde
se basaba en que si Existe una relacion significativa entre la gestion de
procesos y la comunicacion organizacional en las empresas agropecuarias,
2022 y sobre esto se pudo definir con resultados de que al obtener el
coeficiente de correlacion en un 0.666 se considera positiva ponderada y
ademas se obtuvo un nivel de significancia de 0.001 lo que permite concluir
que las variables si mantienen una correlacién lo que hace que la hipotesis nula

se rechace y se acepte la hipotesis altera H1.

Un caso similar al de Guevara donde se buscé la relacion existente entre en
clima organizacional y el compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa Epensa y que se obtuvo por medio de encuestas y con una
investigacion descriptiva correlacional que los colaboradores si tenian ese
compromiso dado que existia buena comunicacién, de esta manera se
emplearian estrategias para que estos puedan generar buenas practicas
climaticas entre los sectores de la empresa y el desarrollo de la organizacién

sea mas Optima en un ambiente agradable.

Ante ello ya mencionado se puede analizar como la comunicacion
organizacional va de la mano junto con la gestion de procesos en las empresas
agropecuarias dado que estas al implementar estrategias para que los
colaboradores tengan una mejor nocion de las actividades y el movimiento de
informacion entre los emisores y receptores sea la mas adaptada a la mejora

de sus empresas.

Para la hipétesis 1 como resultados se figura que la comunicacion asertiva se
genera de manera 6ptima en un 53.33% tal caso para la dimension de la
planificacion y su desarrollo éptimo con un total de 33.33% donde podemos
aclarar que si existe una relacion entre la comunicacién asertiva en base a la
planificacion que se dan en las empresas para que de esta manera se pueda
implementar una serie de estrategias que le permitan seguir manteniendo

relacion y que la funcion sea con un nivel éptimo.
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Tal caso se ejerce del articulo que escribié Parrales (2022) donde en un colegio
fiscal realizd una investigacion acerca de la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y la gestion del cambio en los trabajadores qué en
total fueron 38 personas donde se establecié que si habia relacion pero que
falta determinar estrategias para que de esta manera se pueda ser mucho
mejor en la comunidad educativa dado que se quiere mejorar la gestion del

cambio.

Para la hipdtesis 2 se puede apreciar que para la dimension comunicacion
corporativa se obtuvo un porcentaje 6ptimo de 26.67% tal cual para el caso de
la dimension de control un porcentaje 6ptimo de 20% donde en ambas
variables se puede ver que el porcentaje es regulado en base a la opinion de
los trabajadores de las empresas agropecuarias por lo que se concluye qué
tanto para ejercer la comunicacidén corporativa se tiene que realizar una mejor
planificacion dado que gracias a este en desarrollo del Canal entre el emisor y
el receptor dénde recorre la informacion Seria mas Optima y permitiria

mantener una buena gestion

Tal es el caso que se menciona en el articulo de Ortega (2018) donde se
realiz6 un analisis sobre la relacion que existe entre la comunicaciéon
organizacional y como esta es influyente en las empresas de San Luis Potosi
donde después de encuestar a 119 trabajadores se dio qué para la
sustentabilidad de la comunicacion organizacional los procesos tendrian que
tener una mejora continua de manera interna con respecto a los flujos
comunicativos para que esta relacion expanda su desarrollo para toda la

organizacion.

Para la hipotesis 3 relacionando la comunicacion directa con la dimensién de
estrategias podemos ver que para la primera variable se obtuvo un 13.33% de
porcentaje Optimo que se da como nivel en la empresa y para la variable
estrategias se obtiene un balance 6ptimo de 33.33% de porcentaje no que
conlleva a explicar Qué es la comunicacion directa mantiene una relacion con
la dimensidén de estrategias pero que para ello se tiene que emplear un avance
de comunicacion entre los distintos sectores de la empresa lo que permitira que

la informacion recorra de un punto a otro de manera eficiente y se haga uso de

28



la segunda variable que le permitira entender Como aplicar esta informacion

para la empresa.

Tal es el caso que muestra en el articulo de Jara y porras (2022) dénde se
realiz6 una investigacion acerca de la relacidén de la cultura organizacional con
la relacion de la comunicacién interna que se daba en una empresa publica de
Lima con un método hipotético deductivo y encuestas a los funcionarios de la
empresa se pudo deducir que la gran mayoria de funcionarios tenian
conocimientos acerca de la comunicacion directa y que asi la empresa tenia
gue establecer ciertas estrategias para que esta pueda tener mucha mayor
relevancia al relacionarla con la cultura organizacional y que de esta manera el

crecimiento sea Optimo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se pudo concluir qué la variable gestion de procesos con la comunicacion
organizacional Si tienen una relacion influyente para el desarrollode la empresa
dado que estos dos actian de manera relevante cumpliendo funciones qué
permiten el traspaso de informacion y la toma de decisiones 6ptimas para
mejorar tanto los sectores de la empresa como las ventas del producto o

servicio que se esta ofreciendo.
Segunda

Se pudo apreciar que si existe relacion entre la comunicacion asertiva y la
dimension de planificacion en las empresas agropecuarias obteniendo niveles
optimos en la comunicaciéon de los colaboradores y con La Iniciativa de poder
ejercer mucho mejor una buena planificacion que permita de manera jerarquica
gue esta se pueda brindar en todos los sectores para mantener un clima laboral

optimo.
Tercera

Se pudo dar a conocer que existe relacion entre la comunicacion corporativa y
el control pero que al igual se tiene que dar ejercicio de desarrollo entre estas
variables para que del porcentaje regular se pueda obtener resultados mas

optimos y eficientes.
Cuarta

Podemos concluir que también existe una minima relacion directa entre las
variables de comunicacion directa y la dimension de estrategias dado que en
esta situacion se emplea mucho mas la segunda variable lo que permite que se
puedan emplear en mas lugares o sectores de la empresa para que la
comunicacion directa con respecto a la informacién del emisor al receptor se
pueda dar de manera 6ptima y que a partir de ellos se puede emplear lo que es

la toma de decisiones para mejorar el rumbo de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Logrando encontrar la relacion entre las variables de comunicacion
organizacional y la gestion de procesos se pudo definir que estas variables
trabajan de una manera relevante dentro de las empresas agropecuarias que
les permite mantener un buen nivel de comunicacién Al momento de hacer
mencion a la informacion de los datos de la empresa de manera jerarquica que
mediante un proceso se toma en base a las decisiones planteadas a futuro

cumpliendo asi con los objetivos de la empresa.
Segunda

Se logré encontrar la relacion existente entrela comunicacion asertiva y la
planificacion que se desarrolla en las empresas agropecuarias lo que se puede
deducir es que hay una variable Qué permite ala otra mejorar su desarrollo en
la empresa para poder generar lo que es un buen ambiente laboral esto motiva
los colaboradores a que estos puedan tener una comunicacion Mas directa con

los subordinados y que se puedan reducir problemas dentro de la organizacion.
Tercera

Logrando encontrar la relacion entre la comunicacion corporativa y la variable
control se identific6 que el nivel de deficiencia se genera por la mala
distribucion de la jerarquia en la empresa lo que ya se ha planificado para que
esta pueda tomar en base a un organigrama una jerarquia vertical y que de
esta manera la distribucion de la comunicacion corporativa se ve de una

manera mas optima.
Cuarta

Logrando encontrar la relacion entre la comunicacion directa ylas estrategias
gue las empresas agropecuarias plantean dentro de sus sectores se pudo ver
gue el nivel de porcentaje 6ptimo esta en desarrollo constante lo que haria que
la empresa tomara o ejerciera la toma de decisiones para que se pueda dar
solucion a como de esta manera se puede emplear mucho mejor la
comunicacion directa en base a la solucién de problemas tanto personales

como corporativos de los trabajadores de estas empresas.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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ANEXOS

ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE GESTION DE PROCESOS

resueltos
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Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
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Anexo N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacién titulado “Desarrollo de la
comunicacion organizacional y gestion de procesos en la empresas agropecuarias —
Huaral 2022”, presentado por el/los autor(es) Hernan Marcelo Ufates Malaca, ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable () observado () desfavorable ().

10, de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

® I, DI, investigador principal.



MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a patrticipante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X )
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigaciébn que tiene por objetivo
determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la gestion de
procesos en las empresas agropecuarias Huaral - 2022, Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

hernanmarcelou@gmail.com.
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