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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
planeamiento financiero en la rentabilidad de una empresa comercial de la
ciudad de Tarapoto, 2022. El tipo de estudio fue aplicada, enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental. La poblacion se vio
conformada por 15 trabajadores, la muestra por tan solo el contador, gerente y
administrador. Las técnicas empleadas fueron la entrevista, observacion y
analisis documental. Los resultados demostraron que la empresa identifico
deficiencias en cada dimension de la primera variable con una pérdida
econ6mica de S/ 27,265.30. Por otra parte, el nivel de incumplimiento de
actividades fue de 30%. Concluye que el planeamiento financiero incide en la
rentabilidad de forma directa en el afio 2022, esta afirmacion se origind
practicamente al haber identificado que la empresa comercial ubicado en la
ciudad de Tarapoto, registra deficiencias en el manejo de sus recursos mas
liquidos, entendiéndose de esta manera que el rendimiento econdémico y
financiero hubiera estimado un porcentaje de 15.47% y 9.52% siendo superior al

obtenido en el Ultimo afio con un 7.92% y 4.72% respectivamente.

Palabras clave: Planeamiento, control, rentabilidad, evaluacion.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the incidence of financial
planning on the profitability of a commercial company in the city of Tarapoto,
2022. The type of study was applied, quantitative approach, descriptive-
explanatory level and non-experimental design. The population was made up of
15 workers, the sample by only the accountant, manager and administrator. The
techniques used were the interview, observation and documentary analysis. The
results showed that the company identified deficiencies in each dimension of the
first variable with an economic loss of S/ 27,265.30. On the other hand, the level
of non-compliance with activities was 30%. It concludes that financial planning
affects profitability directly in the year 2022, this statement originated practically
from having identified that the commercial company located in the city of
Tarapoto, registers deficiencies in the management of its most liquid resources,
understanding this so that the economic and financial performance would have
estimated a percentage of 15.47% and 9.52%, being higher than that obtained in
the last year with 7.92% and 4.72% respectively.

Keywords: Planning, control, profitability, evaluation.



I. INTRODUCCION

Actualmente, se ha visto el incremento de casos, en la que las empresas
nacionales y extranjeras compiten para tener un mayor alcance en sus ventas,
de modo que estas encuentran formas de reducir los costos, asimismo brindar
productos de alta calidad, asi como también crear nuevas estrategias y
organizaciones diferentes para los clientes; la mayoria de los temas propuestos
estan relacionados con el planeamiento financiero que conciernen a los aspectos
técnicos de control, control y direccion, de tal manera que priorizar un buen
manejo de los recurso, asegura sin lugar a duda el rendimiento econdémico

atendimiento las necesidades de los clientes.

En el contexto internacional, en el pais de Cuba, gran parte de la
economia es lenta y va en declive, no obstante, en cuanto a los sectores
comerciales que esto incluye el sector privado estdn comenzando a expandirse
y diversificarse; sin embargo, existen empresas que se registran problemas
relacionados a la gestion financiera que asocia al manejo de sus activos
corrientes como es el efectivo, inventarios y financiamientos, es decir, muestran
ineficiencia en las actividades internas trayendo como resultado un margen de
utilidades poco aceptable para los empresarios y directivos (Pérez-Gonzales,
2018).

En Colombia se ha fortalecido la creacion de empresas sobre la base del
plan de negocios, pero también hay falencias en el proceso de planificacion
financiera que esperdbamos. En la cual se puede evidenciar que los ingresos y
gastos estan fuera de linea y se encuentran por encima del presupuesto,
dividendos no relacionados con el flujo de efectivo y el crecimiento de las ventas
debido a una capacidad de vehiculos y estimaciones de costos deficientes; es
por esto que la falta de planificacion financiera dificulta el proceso de puesta en
marcha, afectando a empresas en Peru que buscan estrategias para adaptarse
a la globalizacion a través de tratados de libre comercio. Por la cual se ha
propuesto encontrar formas de implementar medidas que sean fuentes de
ingresos, las cuales permitan cumplir con las expectativas esperadas. De la
misma manera, trazaron poder mantener una excelente posicion econémicay de

igual forma financiera, por otro lado, potenciar la capacidad de efectuar



totalmente con las responsabilidades regulatorias, de tal modo que la entidad

logre conseguir exitosamente sus metas propuestas (Rojas et al., 2017)

A nivel nacional, la gestion financiera en el sector empresarial es un
aspecto importante. De acuerdo con Perdomo (2017), asume que un plan
financiero bien elaborado y ejecutado maximizara los retornos, lo cual es el
efecto de una gran inversién adecuada en el proceso de desarrollo del negocio
(Salazar et al.,, 2019). El ente regulador de bancos y aseguradoras, Agence
France-Presse y Ministerio de Relaciones Exteriores (2017), informa que se ha
registrado aumento de empresas comerciales que concatena de igual manera a
Su crecimiento econdmico en las Ultimas décadas; no obstante, algunas
organizaciones requieren de una gestion eficiente en los recursos financieros
para mantener estos resultados. A lo largo de los afios, se han propuesto varias

medidas de politica para mejorar esta situacion otorgando beneficios como

A nivel local, ubicandonos en la ciudad de Tarapoto, localizamos a una
empresa comercial que tiene como actividad econémica la compra y venta de
vehiculos Moto, motokar, furgdn y repuestos. Pues a través de una visita que se
realiz6 al gerente este dio a conocer que existen deficiencias en el planeamiento
financiero y, esto trae como resultados que se dificulten el cumplimiento de
metas y objetivos siendo comprobado en la presentacion de los estados
financieros, pues en los dos ultimos afios 2021 y 2022 las utilidades presentaron
variaciones en pérdida de -8.76% en rentabilidad financiera, y -5.77% en
rentabilidad econdmica. En este contexto, el primer problema corresponde al
bajo control de activo disponible el cual determinan que cada mes se presente
faltante de efectivo estimando una pérdida de S/ 3,859.30 afectando de manera
notable las actividades comerciales, esta deficiencia es provocada porgue el
responsable de tesoreria quien realiza otras funciones distintas segun su
contrato. Por otra parte, el manejo de las existencias no es el esperado, esto
implica que el monitoreo solo se realiza una vez al mes, esta actividad hace que
se detecte repuestos deteriorados como es el caso de kit de arrastre para motor
honda CB 190, caja de cambios cb200 moto lineal, baterias de moto eléctrica,
etcétera, y no puedan ser distribuidos a clientes generando una pérdida de S/
15,225.00.



En relacion a las cuentas por cobrar, existen clientes que determinan
atrasos en sus pagos y se para la empresa representa una cuenta incobrable,
teniendo 292 dias transcurridos desde la fecha de operacién mercantil, siendo el
menos significado que se arrastran del desde afo 2022 que asciende una
pérdida total de S/ 8,181.00, debido a la falta de seguimiento de la empresay la
aplicacion de estrategias de cobranza. De esta forma, si el planeamiento
financiero no es gestionado eficientemente el rendimiento de la empresa

comercial se vera afectado de manera negativa.

Teniendo como planteamiento de problema general: ¢Cual es la
incidencia del planeamiento financiero y la rentabilidad de una empresa
comercial de la ciudad de Tarapoto? En relacion a los problemas especificos se
tomo en cuenta los siguientes: ¢ Cuales son las actividades del planeamiento
financiero de una empresa comercial de la ciudad de Tarapoto? ¢ Cuales son las
deficiencias de las actividades del planeamiento financiero de una empresa
comercial de Tarapoto? y, por ultimo, ¢Cuél es el nivel de rentabilidad de una

empresa comercial de Tarapoto?

La investigacion se desarrollé en una empresa comercial el cual tuvo
criterios teniendo en primer lugar al valor tedrico, pues dio acceso a la
comprensién de las teorias relacionadas a las variables y ampliar los
conocimientos ya existentes en cuanto al planeamiento financiero y rentabilidad,;
ademas, para sustentarlo se tomé en cuenta teorias actualizadas y
especializadas. Por otra parte, el segundo criterio corresponde a la justificacion
practica, pues se buscé a través de los resultados que la empresa pueda tomar
nuevas medidas de gestion con la finalidad de salvaguardar sus recursos y
pueden tener un efecto favorable en la generacion de utilidades. Y para culminar,
el presente estudio incurrié a una justificacion metodoldgica, esto hace referencia
a la disefio y aplicacion de un nuevo instrumento que fue un aporte mas al campo

cientifico.

En cuanto al objetivo general es determinar la incidencia del planeamiento
financiero en la rentabilidad de una empresa comercial de la ciudad de Tarapoto,
2022. En consecuencia, se planted los siguientes objetivos especificos: Describir
las actividades del planeamiento financiero de una empresa comercial de la
ciudad de Tarapoto, lIdentificar las deficiencias de las actividades del

3



planeamiento financiero de una empresa comercial de Tarapoto y, por ultimo,

Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa comercial de Tarapoto.

De la misma manera, se consideré formular como hipétesis de
investigacion. La hipotesis general Hi= El planeamiento financiero incide
negativamente en la rentabilidad de una empresa comercial de la ciudad de
Tarapoto 2022. La hipétesis nula Ho= El planeamiento financiero no incide
negativamente en la rentabilidad de una empresa comercial de la ciudad de
Tarapoto 2022. Las hipotesis especificas: Las actividades del planeamiento
financiero de una empresa comercial de la ciudad de Tarapoto presentan un
resultado positivo; Las actividades del planeamiento financiero de una empresa
comercial de Tarapoto son deficientes; El nivel de rentabilidad de una empresa
comercial de Tarapoto, es baja.



. MARCO TEORICO

Después de haber caracterizado el primer capitulo se procedio a la presentacion
de los trabajos previos iniciando por el contexto internacional, Mancero (2017),
realizé un estudio acerca de disefar un plan financiero que ayude a incrementar
las ganancias de los procesadores e importadores de marmol del Ecuador. En la
parte de la metodologia, este fue cuantitativo y de tipo aplicada. Estuvo integrado
con una muestra de tres trabajadores, aplicaron guia de entrevista, analisis
documental y lista de cotejo. Los resultados resaltan que existe una alta
ineficiencia en las actividades del manejo de los recursos financieros; ademas,
el rendimiento obtenido en los dos ultimos afios registré una variacion negativa.
Finalmente se concluy6 que debe existir una estructura amplia para mantener un
buen plan financiero y contar con el apoyo de gerentes y directores para que
puedan tomar decisiones claras y acertadas.

En cuanto, Gamboa (2017), realiz6 un estudio sobre la Planificacion
Financiera para el progreso en la Gestion del area Administrativa de las
universidades del sector publico en el Ecuador. El enfoque fue cuantitativo,
correlacional y disefio no experimental. Tomaron en cuenta la participacion de 2
trabajadores y el acervo documental, empleando una entrevista y observacion
como técnicas de recoleccion de datos. Los resultados informan que la
administracion de los recursos refleja indicadores de eficacia, esto debido a que
se cumplen actividades asociadas al resguardo del activo disponible, lo cual no
ha generado deficiencias. Concluyd que se debe mejorar la planificacién
financiera estableciendo estrategias hacia el capital y los recursos financieros de
la empresa, para que pueda administrar bien el flujo de efectivo y garantizar que

las ganancias de la empresa aumenten.

Asimismo, Gamez et al. (2020) en su articulo que abarca los temas de
Planificacion y rentabilidad financiera en empresas prestadores de servicio en
Venezuela. Determind como metodologia un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Determinaron como poblacién a gerentes financieros de las
empresas, empleando cuestionarios para instrumentos para la recoleccién de
datos. Los resultados reflejan que los indicadores financieros presentan una
disminucién en los ultimos afios, pues la principal causa en la deficiente

administracion de los recursos lo que ha impactado en el rendimiento Concluye
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gue, una adecuada planificacién financiera establecera resultados positivos

obteniendo beneficios directos a corto, mediano y largo plazo.

Por su parte, Parra y La Madriz (2017), en su estudio acerca del
presupuesto vista como instrumento para el control financiero en las pequefas
empresas de Venezuela. El tipo de estudio fue aplicado y enfoque cuantitativo.
La poblacion se vio integrada por trabajadores de empresas comerciales. Para
lograr obtener informacion relevante a las variables, aplicaron cuestionarios. Los
resultados dieron a conocer que la planificacién del proyecto ayudd a mejorar los
indicadores financieros tomando decisiones mas convenientes dentro de la
entidad, muchas veces basadas en el apoyo financiero. Concluye que el control
financiero y la ausencia de la cultural son factores determinantes para que las
empresas puedan tener conocimiento de lo que poseen de manera interna y
poder realizar inversiones donde se pueda obtener nuevos resultados

econdmicos.

En relacion a los trabajos previos a nivel nacional se tiene a Arana (2018),
desarroll6 un estudio sobre la Planificacidon Financiera en la mejora de la
rentabilidad de una empresa peruana en la ciudad de Lima. De igual forma, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo. Determind la participacion de
trabajadores como poblacién, aplicaron cuestionario y guia de analisis
documental como herramientas para recolectar datos. Los resultados
demostraron que la aplicaciébn de las herramientas financieras como es el
andlisis vertical y horizontal, permitieron identificar la quiebra masiva de las
empresas fue por la falta de liquidez y capital para consumar con las
responsabilidades de pago. Concluye que, los profesionales de contabilidad y
administracion necesitan evaluar la informacién financiera para lograr niveles
efectivos de recursos econdmicos Yy financieros, reducir costos innecesarios y
luego recomendar el plan de estados financieros real que ofrece esta empresa,
haciendo referencia que una adecuada planificacién financiera establecera
resultados favorables; no obstante, de no mostrar eficiencia las utilidades no

seran pertinentes.

Posteriormente, Ramos y Tapia (2017), realizé una investigacion sobre el
analisis de la planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de la
empresa UNITEL SAC, Guayaquil-Ecuador. El tipo de estudio fue aplicado y no

6



experimental. En cuanto a el instrumento utilizado fue un cuestionario de enfoque
mixto, en la cual utiliza una hoja de calificacibn que contiene informacion
econdémica y financiera de la empresa, que es analizada en su totalidad por
herramientas evaluadoras y analiticas. Los resultados reflejaron que los
procedimientos financieros y analiticos para medir la eficacia de la gestion de la
planificacion financiera son fundamentales debido a que incrementa las
ganancias, al mismo tiempo que proporciona personal preparado y capacitado
en el campo de la planificacion financiera. Concluye que la rentabilidad es
influenciada por el planeamiento financiero, esto resuelve que, al reflejar

eficiencia en el manejo de recursos, el rendimiento sera positivo.

Por su parte, Baca y Diaz (2016), realizaron una investigacion sobre el
impacto financiero en el aspecto de utilidad de una empresa de construccién
Verastegui S.A.C, Pimentel-Peru. Consideraron como metodologia al disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Determinaron como poblacion a los
trabajadores administrativos, emplearon una entrevista y observacion como
técnicas de recojo de datos. Los resultados comprobaron que, existe un bajo
gestion financiera en la empresa constructora, esto se debid a que la
administracion de fondos dinerarios no es el adecuado, provocando que las
actividades operativas no se desarrollen como debe de ser e incidiendo en las
ganancias al cierre de cada contrato. De tal modo, llegaron a concluir que la
gestion de los recursos no ha traido como resultado una suficiente liquidez para
el negocio en si, si se administra adecuadamente, el préstamo puede ser

rentable para la empresa.

Y para finalizar, Palomino y Garcia (2021), desarroll6 un estudio referente
a la Planificacién Financiera como herramienta para incrementar la rentabilidad
en la empresa inmobiliaria en Chiclayo. El tipo de estudio fue aplicado y
correlacional. La poblacion comprendio a los trabajadores del area contable y
administracion, aplicaron entrevistas, observacion y analisis documental. Los
resultados encontrados evidenciaron que la planificacion financiera refleja
deficiencias en el flujo de caja para las deudas recientes, pues este hallazgo no
ha permitido que se asegure la liquidez y sacando ventaja de las oportunidades
gue se puedan presentar. Concluye que, la empresa debe adoptar y aplicar una

adecuada planificacién financiero, esto a raiz de que es un factor que viene



limitando la generacion de utilidades de la empresa, lo que hace referencia que

existe relacion.

En las definiciones tedricas tenemos la primera variable se detalla
planeamiento financiero: Apaza-Meza (2017), es un mecanismo integral de
gestion asociada a la planificacién productiva, econdémica y de inversiones y
permite demostrar conocimientos basicos de los fundamentos empresariales, la
eficiencia y la eficacia. Eficiencia y eficacia en el andlisis de los recursos
monetarios. Es necesario que el agricultor tenga un periodo de tiempo
prolongado entre los pagos por suministros 0 servicios contractuales y los
comprobantes para salida de mercancia. Es importante contar con una
planificacion financiera y adaptacion a los precios y al cambio climatico, para que
se transforme en instrumento eficaz para su desarrollo de gestion con el fin de

tomar mejores decisiones que les ayuden a lograr sus objetivos.

La planeacién financiera es un instrumento manejable que puede ser
adaptada y utilizada en cuantiosas areas y sectores de la empresa, asimismo de
individuos, desarrolla lineamientos para alcanzar el cambio implementando
metas financieras y analizando la situacion actual de la mano con las metas
antes mencionadas (Valle-Nufiez, 2020). También se considera como una
tactica importante que asegura el éxito financiero de una organizacién y brinda
seguridad a las personas que la integran. Entre sus beneficios, esta que puede
reducir el riesgo y dotarse de posibilidades y recursos financieros, asi como
decidir con anticipacion sobre la necesidad del dinero y su uso adecuado
(Cevallos-Ponce et al., 2020).

Un plan financiero muestra los ingresos esperados acerca de un servicio
o inversion, indicando el origen de los ingresos y gastos relacionados. Con
frecuencia se observa, los planes comerciales para la mayoria de las préacticas,
incluiran una proyeccion de ingresos y gastos teniendo en cuenta los ultimos
afos de rendimiento y resultados esperados. La prevision de ingresos y gastos
y el analisis del flujo de caja a menudo se conceptualizan como una parte
importante de esta seccion para evaluar cuanto dinero necesita invertir una
entidad y avalar que no se agotara el efectivo (Christianson et al., 2021). La
planificacion financiera determina los recursos tangibles e intangibles que se
utilizaran para la implementacion de planes viables y asegura que se disponga
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de los recursos econdmicos razonables para implementarlos de forma eficaz y
exitosa con el fin de alcanzar los objetivos de eficiencia y rentabilidad (Gaytan-
Cortés, 2020).

El periodo de planificacion financiera es el lapso previsto en el que los
individuos y equipos de trabajo realizan planes de ahorro y consumo. De tal
manera que en un periodo prolongado estd asociado con diferentes tipos de
conductas econdmicas de bienestar, en conjunto con la participacion en la
planificacion de la jubilacion y el facil acceso a las tarjetas de crédito (Choung et
al., 2022). Dicho de otro modo, la planificacion financiera se basa en los datos
disponibles que predicen el rendimiento futuro y la situacién financiera de una
organizacion. Un plan financiero que establece metas financieras ayuda a
determinar formas y medios. En sintesis, esto implica un analisis tanto financiero
y la planificacién, lo cual genera un gran impacto en la cobertura (Oral y
CenkAkkaya, 2015).

El planeamiento financiero es importante mayormente para las entidades,
el andlisis de variacion del presupuesto es una actividad periddica esencial para
una buena gestion financiera. Asimismo, se tiene que contrastar el desempefio
real y el planificado para un buen control de gestion. De tal modo que, comparar
las desviaciones presupuestarias de los centros de costes y las presupuestarias
de los tipos de gastos operativos en un ejercicio fiscal. También se debe observar
el historial de la variacién del centro de costos durante por lo menos 4 afios, para
identificar buenos resultados que puedan repetirse, por otro lado, evaluar los
cambios en el presupuesto del centro de costos contra los gastos operativos por
tipo, es en definitiva lo que se debe seguir paso a paso para cualquier empresa
(Messer, 2017).

Para una apropiada planificaciéon financiera es esencial administrar los
recursos de manera mas eficiente, revela las diferencias positivas y negativas
entre las actividades en el tiempo, y ademas redistribuye los recursos y los
desvia de aquellas actividades cuyas desviaciones no permiten la ejecucion al
100% del plan. Esto significa que permitira a la empresa alcanzar y lograr sus
metas (Valle-Nufiez, 2020). ElI ambito de la planificacién financiera ha
conseguido gestionar con éxito el funcionamiento eficiente de los procesos
administrativos para asegurar disposiciones apoyadas en visiones de corto o
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largo plazo. Sin duda, el producto de las decisiones administrativas merece un
respaldo basado en el potencial del recurso humano y el avance en los procesos
financieros y contables con los medios fisicos disponibles (Paredes-Chacin,
2017).

El uso eficaz de los datos financieros puede ser de gran ayuda para los
propietarios de pequefias empresas en la planificacion financiera, para el futuro
de sus negocios. Por lo tanto, al ofrecer varios casos, también puede ofrecer
varias mezclas, bien pensadas de decisiones que lo ayudaran a prever
problemas potenciales (Saavedra-Garcia y Espindola-Armenta, 2016). Segun
Morales-Castro y Morales-Castro (2014), su objetivo es determinar las metas a
lograr y por consiguiente analizar la entidad empresarial y su relacién con el
entorno, y asi desarrollar rutas factibles para alcanzar los objetivos, siendo estos

meétodos estratégicos y tacticos.

En relacion a los objetivos de la planificacion financiera, las
organizaciones deben realizar una planificacion financiera constante y oportuna
para perfeccionar los procesos existentes, corregir las finanzas e identificar
areas de negocio que no estan funcionando adecuadamente y requieren un
mayor grado de atencion para mejorar la gestion y lograr las metas establecidas
(Valle-Nufiez, 2020). La planificacion financiera es responsable de como una
entidad lograra sus objetivos financieros; se concentra en evaluar opciones
viables de inversion con retornos positivos y aplicacion de tacticas financieras
que promuevan la creacion de valor (Saavedra-Garcia y Espindola-Armenta,
2016).

Asegura la participacion activa directa en la toma de decisiones
encaminadas a la reduccion de costos, control de calidad del papel, planificacion
de pedidos o envios, asimismo en la llamada eficiencia administrativa, en el uso
de los recursos, productividad y adecuada coordinacibn de proyectos
administrativos. Brinda un alto grado de manejo sobre las finanzas de la
organizacion, dado a que ayuda a determinar los sectores de la organizacion
donde existe una actividad econdmica insuficiente y donde es necesario mejorar
los procesos existentes, puesto a que facultara a la creacion y utilizacién de
recursos del sistema focalizados para las actividades. relacionados con la
direccion del desarrollo de la empresa (Ramirez-Casco et al., 2021).
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El Plan Financiero de Descovi et al. (2014), incluye pasos a orientar,
organizar y vigilar las operaciones y movimientos de la empresa que le ayudaran
a alcanzar sus metas. La planificacion financiera también puede establecer
pautas para la variacion y el crecimiento empresarial al planificar y enfocarnos
en las unidades clave de la politica financiera y de inversiones. Otro punto a
tomar en cuenta sobre su concepto, que segun Murilo y Souza (2019), menciona
gue la planificacién financiera es uno de los pilares claves de la correcta gestion
de los recursos financieros, que permite el desarrollo de las diversas estrategias
para conseguir los objetivos trazados de acuerdo a los controles esenciales para

su monitorear su implementacion.

Para evaluar la variable planeamiento financiera se tomé en cuenta la
teoria de Apaza-Meza (2017), quien plante6 las siguientes dimensiones:
teniendo como primera dimension el planeamiento de efectivo, el mismo que se
orienta al establecimiento de estrategias que beneficien en los procedimientos
financieros a través de la toma de decisiones contribuyendo de forma positiva en
el cumplimiento de los objetivo y metas que persigue la organizacion. En este
sentido, se tiene como primer indicador el andlisis de los objetivos financieros, el
cual se basa en una evaluacion exacta de la optimizacién de los recursos
econémicos que posee la empresa lo que permitirdn que logre los resultados
esperados. Como segundo indicador se tiene al manejo del efectivo, el cual se
orienta a la correcta administracidon del activo disponible que permitiran no tener

dificultades en afrontar las obligaciones a corto plazo.

Como segunda dimension se tuvo al control financiero, el cual se orienta
de forma especifica al registro de todos los ingresos y gastos, mantenimiento,
control y custodia de los activos de la empresa. En este sentido, el primer
indicador es el registro de documentos, el cual se relaciona al acervo documental
de todas las transacciones comerciales que determina la empresa que debera
ser registrado en tiempo real para poder obtener informacion transparente y
confiable. El segundo indicador es el monitoreo de existencias, esto se realiza
con la intencidn de tener actualizado el nivel de las mercaderias fisicas segun lo
gue especifica el almacén. Como tercer y ultimo indicador se tiene la supervision

de los activos, el cual determina la verificacion del estado de los activos que
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posee la organizacién, permitiendo de esta forma realizar mantenimiento

preventivo, reparacion o en su defecto darles de baja (Apaza-Meza, 2017).

Para finalizar con las dimensiones de la primera variable, se tiene a la
evaluacion financiera, el cual se tiene como propdésito de evaluar los reportes
gerenciales que comprenden a las cuentas por pagar, cobrar y la situacion
econdémica y financiera de la organizacion. Todo esto permite que se tomen
decisiones con mayor eficiencia reduciendo los posibles problemas. Como
primer indicador es el reporte de las cuentas por pagar, el determina todas las
obligaciones que posee la empresa con terceros como son sus proveedores y
financiamiento a corto plazo. El segundo indicador es el reporte de las cuentas
por cobrar, el cual establece las cuentas exigibles a raiz de una venta al crédito
a los clientes, dentro de ello también se destaca las cuentas incobrables. Y como
ualtimo indicador se identifica a la presentacion de los reportes de financiamiento,
el mismo que suministra informacion oportuna y transparente de las obligaciones
financieras que se tiene con entidades bancarias, las amortizaciones, intereses,
etc. (Apaza-Meza, 2017).

Después de haber conceptualizado la variable planeamiento financiera,
se procedi6é a la variable a la teoria de la rentabilidad, siendo un dato muy
considerable para los consumidores de informacion financiera, ya que determina
la competencia del crecimiento de una empresa para obtener beneficios por si
misma. Por tanto, el problema radica en determinar el éxito o fracaso de los
lideres en la gestion de sus recursos fisicos, humanos y financieros (Balcazar et
al., 2022). Asi como también lo menciona Marquetti et al. (2016), que es una
evaluacion del retorno de la inversion de una empresa, centrandose en las
fuentes y los niveles de rentabilidad, con respecto a la identificacion y medicion
del impacto de varios impulsores. Segun el autor, Bautista Mesa (2015), es la
capacidad de obtener ganancias por la venta de bienes o servicios, lo que
significa que los ingresos generados son mayores que los costos, y los
resultados positivos muestran que los recursos de la empresa estan obteniendo
ganancias, incluso si lo hace para que el mercado vea con una vision de

inversion y la empresa califica como una inversion sostenible en el tiempo.

La rentabilidad abarca tanto la utilidad como la inversion requerida para

obtenerla, y es una relacién que calcula la utilidad creada por la inversion. De
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esta forma, la toma de decisiones sobre inversion se basa en la rentabilidad
deseada (Quispe-Fernandez y Ayaviri-Nina, 2021). Ademas, se menciona que
los resultados financieros que la entidad cree que son importantes para las
decisiones de financiacion. De otro modo, es denominada una variable exégena,
es decir, algo especifica porque afecta la composicion financiera, capital y deuda

consignada al financiamiento (Aguirre-Sajami et al., 2020).

La rentabilidad es como un producto econémico que se obtiene al originar
0 crear rentas que nos conducen a la ganancia, ganancia, utilidad o beneficio,
por ello podemos afirmar que es el estado final que mide la estructura financiera
de una organizacion (Céspedes-Luna, 2022). Asimismo, se dice que es un
indicador que mide la eficacia de la gestion, la finalidad es incrementar el
beneficio rentable de las ventas y la inversion, del mismo modo, argumentar que
es este indicador el que tiene la tarea de determinar la capacidad de generar

ingresos de proyectos comerciales (Cueva-Romero et al., 2021).

La rentabilidad se considera como la medicion de la capacidad que posee
una empresa para producir valores de los activos independientemente de como
se financian, lo cual lo ayuda comparar la rentabilidad entre otras entidades sin
diferencias. Las diferencias en las distintas estructuras financieras destinadas al
pago de intereses afectan a la rentabilidad (Encalada-Tenorio et al., 2021). Por
otro lado, lo asocian como los ingresos en variacién con los costos directos de
una produccion. En pocas palabras, es también denominada como la capacidad
para beneficiarse de los factores de produccion y el capital, que nos demuestra
como es que la organizacion maneja el logro de sus metas (Mighty & Granco,
2021).

La rentabilidad es importante para las compafiias u organizaciones que
estan lideradas por su eficiencia y el nivel de competitividad. Dado a que son
entidades comerciales impulsadas por las ganancias, su rentabilidad debe
medirse para mantenerse en el negocio. Se relaciona a la rentabilidad como un
concepto que se emplea en cualquier actividad financiera en las cuales se usan
tanto los recursos fisicos, financieros y humanos para producir (Flores-Quispe,
2019).
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En cuanto inversién Gaytan-Cortés (2020), menciona que e€s como una
estrategia financiera esencial para el tema de la planeacion de negocios y
estratégica, puesto que lleva consigo la influencia en los debates en cuanto a las
decisiones financieras y de inversion requeridas para alcanzar los maximos
rendimientos incorporados por medio de la utilidad y rentabilidad. Asimismo, el
rendimiento se evalUa en funcién del riesgo al que esta sujeta la inversion. Una
de las maneras de mostrar la eficiencia econdmica, sumando esfuerzos para
lograr los resultados deseados, es la rentabilidad. Puesto que mide los
resultados relacionados con las actividades de la empresa, con los medios

financieros o econdmicos (Hada y Mihalcea, 2020).

Los objetivos de rentabilidad contindan jugando un rol crucial en la puesta
o toma de decisiones de las empresas, ya que el éxito financiero es un
componente previo para el logro de los metas no financieros, por lo que el riesgo
al fracaso es considerado el comienzo de la rentabilidad nominal (Kotlar et al.,
2014). También, se dice que desde hace mucho tiempo es distinguida como la
base para determinar la eficiencia de la empresa, debido a que la rentabilidad es
necesaria para la sostenibilidad de la empresa un largo periodo (Amoa-Gyarteng
& Dhliwayo, 2022).

El concepto de rentabilidad ha evolucionado con el tiempo; actualmente
se considera un indicador de éxito organizacional; sus resultados inciden tanto
en el crecimiento como en la consolidacion del negocio. La rentabilidad mide la
eficiencia y eficacia de la gestién de una organizacion en la planificacion, fijacion,
control y evaluacion de objetivos para lograr beneficios; las ganancias obtenidas
se refieren al seguimiento de los gastos y las tacticas utilizadas para aumentar

los ingresos (Belloso-Araujo et al., 2021).

El enfoque de rentabilidad proporciona las siguientes ventajas para el
analisis de rentabilidad: Determina el tamafio de la rentabilidad de la produccioén;
determina el volumen real de produccion requerido para lograr el Y = volumen
de beneficio planeado dado; determina la cantidad de utilizacion de la capacidad
de produccién en relacién con una cierta cantidad de facturacion esperada;
asimismo, identifica la correlacion de peso entre la dinamica del ingreso y gasto,

dividida en grupos y fija; le permite relacionar las ganancias con cambios en la
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demanda, capital de trabajo, participacion en gastos de investigacion y el

desarrollo, entre otros (Sabau y Nagy, 2018).

Posterior haber conceptualizado a la variable rentabilidad, se hace
referencia que su evaluacion se hara de acuerdo a la teoria de Bautista-Mesa
(2015), quien propone como primera dimension a la rentabilidad financiera: es
un instrumento que facilita la determinacion del rendimiento que generaron los
aportes dinerarios del propietario. De igual manera, es el resultado producto
haber cubierto todas las obligaciones tanto operativas como financieras y con el
fisco. En este sentido, la formula aplicable corresponde al resultado neto sobre

el patrimonio neto de la empresa.

Como segunda dimensién se tiene a la rentabilidad econémica, el mismo
que permite identificar la eficiencia en utilidades a raiz de las inversiones que se
realizaron en un ejercicio fiscal. Para brindar confiabilidad en los resultados es
pertinente tener como base a los estados financieros y es preciso contar como
minimo con la informacion de dos afios para analizar las variaciones positivas y
negativas. La formula corresponde al resultado neto sobre el total de activos
(Bautista-Mesa, 2015).

En los enfoques conceptuales se consideran los siguientes términos,
teniendo a la gestion financiera, Anangwe y Malenya (2020), pues segun proceso
operativo estdndar desarrollado por una organizacion para respaldar la
contabilidad, los informes financieros, la elaboracién de presupuestos y otras
transacciones financieras. Son las actividades que realizan los contadores
especializados en finanzas, en materia de elaboracion de presupuestos, gestion
y control de activos. Asimismo, el andlisis financiero, Barreto (2020), es un
recursos que permite conocer de manera plena la situacién en que se encuentra
una organizacion tomando como analisis su capacidad de endeudamiento,
rendimiento, solvencia. Y finalizando, evaluacion de riesgos, Blanco (2015), es
una sucesion de procedimientos que tienen la finalidad de localizar las

deficiencias y tomar las medidas necesarias para subsanar el error.
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. METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

Fue de tipo aplicada, esto indica que se emplearon teorias que ya existen
para ofrecer un desenlace adecuado a la problematica planteada, es
decir, brindar una posible solucion a la empresa en estudio (Hilde y Jarl,
2018). Por otra parte, fue de enfoque cuantitativo, esto da lugar al uso de
métodos matematicos para dar respuesta al problema en investigacion
(Reddy, 2020). De igual manera, corresponde a un nivel descriptivo-
explicativo, esto hace referencia que en primer lugar que se caracterizan
a las variables y posteriormente explicar la causalidad del fenémeno que

se encuentra bajo analisis (Naupas et al., 2014).
Disefio de Investigacion

En este contexto de la investigacion, el disefio no experimental,
transversal, puesto que las variables no fueron manipuladas, por lo tanto,
se evaluaron en un determinado periodo donde se encontré la incidencia
entre las variables (Fernandez et al., 2014). Se representa posteriormente

con el esquema:

Vi

Dénde:

M: Muestra

V1: Variable independiente planeamiento financiero

V2: Variable dependiente rentabilidad

r: Relacion.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Variable y operacionalizacion

Variable planeacién financiera.

Definicion conceptual. Es un mecanismo integral de gestion asociada a
la planificacion productiva, econdémica y de inversiones y permite
demostrar conocimientos basicos de los fundamentos empresariales, la

eficiencia y la eficacia (Apaza-Meza, 2017).

Definiciébn operacional. Para el planeamiento financiero se estuvo
aplicando una guia de entrevista y una lista de cotejo para evaluar su
estado, el cual fue estructurado a partir de las dimensiones e indicadores

gue complete la variable.

Dimensiones. Estuvo conformado por el planeamiento de efectivo,

control financiero y por ultimo la evaluacion financiera.
Escala de medicién: Nominal

Variable rentabilidad

Definicién conceptual. Es la capacidad de obtener ganancias por la
venta de bienes o servicios, lo que significa que los ingresos generados
son mayores que los costos, y los resultados positivos muestran que los
recursos de la empresa estan obteniendo ganancias, incluso si lo hace
para que el mercado vea con una vision de inversion y la empresa califica

como una inversion sostenible en el tiempo (Bautista-Mesa, 2015).

Definicion operacional. Para la rentabilidad se estuvo aplicando una
guia de andlisis documental para establecer un analisis comparativo de
estado financiero, el cual fue estructurado a partir de las dimensiones e
indicadores que complete la variable.

Dimensiones. En relacién a la segunda variable, las dimensiones fueron

rentabilidad financiera y rentabilidad economica.

Escala de medicion: Razén

17



3.3.

3.4.

Poblacién (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 15 trabajadores de una empresa
comercial de la Ciudad de Tarapoto 2022. Por su parte, Casteel y Bridier
(2021), lo definen como un conjunto de estados que tienen un conjunto
comun de propiedades y existen en un espacio dado. En muchos casos,

por falta de tiempo y recursos humanos, no se pueden probar todos.
Criterios de inclusion y exclusién

e Criterio de inclusién: los trabajadores que maneja informacion
contable y financiera como el gerente, jefe de area contable y

administracion

e Criterio de exclusion: trabajadores que estan haciendo practicas
preprofesionales y trabajadores que no estan en el area contable y

finanzas.

3.3.2. Muestra
Estuvo conformada por el gerente general, contador y administrador. Por
su parte, Majid (2018), lo conceptualiza como el subconjunto de la

poblacién que de por si tienen caracteristicas 0 componentes similares.

3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico por conveniencia, esto hace referencia que la
seleccién de la muestra fue a partir del criterio del investigador (Martinez
et al., 2016).

Unidad de analisis

Estuvo representado por los trabajadores como gerencia, contabilidad y

administracién, y como complemento la informacion financiera.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Con la finalidad de poder recolectar los datos relacionados a las variables

a investigacion se consider6 de manera puntal a la entrevista, observacion
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y como ultima al analisis documental, pues de acuerdo a la metodologia
en estudio cada una responde a un propésito que se describe en el

siguiente parrafo.

A primera vista se tuvo a la entrevista, esta herramienta es aplicable a dos
o mas individuos, en este caso las preguntas que se dirige en la entrevista
son de respuestas abiertas con la finalidad de conocer a profundidad
como se viene gestionando la planificacion financiera en la empresa
comercial. En este sentido, dicha herramienta estuvo dirigida al gerente,
al jefe del area contable y de administracion, la aplicacion fue verbal o de

igual forma escrita (Igwenagu, 2016).

Paralelamente, la segunda técnica a considerar dentro del proceso de
investigacion fue la observacion, el cual tiene la finalidad de medir el
cumplimiento de las actividades relacionadas a la planificaciéon financiera
en cada una de las dimensiones. De igual manera, los hallazgos que se
lleguen a identificar con su respectiva aplicacién fueron sustentados de
manera cuantitativa, donde se establecié su respectivo andlisis y su

interpretacion (Taherdoost, 2016).

Para finalizar con las técnicas, el tercero fue el andlisis documental, pues
la informacion que se tomé en cuenta fueron los estados financieros e
informes gerenciales. De igual forma, la documentaciéon a considerar
fueron tanto fisicos como virtuales segun acceso de datos a la empresa

comercial (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacion a los instrumentos que se estuvieron aplicando, en primera
instancia se tiene a la guia de entrevista, el mismo que se encuentra
diseflado a partir de la formulacién de preguntas que se concatenan
directamente a los indicadores de las primeras variables y sus
dimensiones. Su principal propoésito es establecer un diagnéstico de la

planificacion financiera de como es gestionado.

En segundo lugar, se tuvo la lista de cotejo siendo un instrumento que
busca monitorear el cumplimiento de actividades que se desarrollan de

manera interna en la empresa comercial, teniendo como principal
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intervencion la del investigador quien buscé comprobar si las funciones

gue efectian los jefes de areas se realizan de manera eficiente.

De igual forma, para finalizar con este apartado, el siguiente instrumento
fue la guia de analisis documental teniendo como principal fuente los
informes financieros suministrados por parte de gerencial, siendo clave
para analizar el rendimiento de la empresa comercial. Ademas, toda la
documentacion determind 100% originalidad para que los resultados que
se logren obtener sean transparentes y confiables.

Validez

Se establecio la validacion de contenido a través del juicio de expertos, es
decir, se tuvo la intervencion de tres especialistas con grado de maestria
en la carrera de contabilidad y finanzas, quienes a través de experiencia
en el campo laboral evaluaron los instrumentos de recojo de datos dando
asi su aprobacion para que sea aplicado a la muestra que se encuentre

sujeta en estudio (Ghazali, 2016).

Tabla 1

Validacion de los instrumentos

Promedio de Opinién del

Variable Experto ] -
la validacion experto
Mg. Roger Rengifo
J _ J J 4.8 Aplicable
Amasifuen
Planeamiento Mg. Karina Cordova _
_ _ ] 4.8 Aplicable
financiero Fernandez
Mg. Jennie Lastenia .
4.6 Aplicable
Becerra Torres
Mg. Roger Rengifo
J _ J J 4.8 Aplicable
Amasifuen
N Mg. Karina Coérdova _
Rentabilidad ) 4.8 Aplicable
Fernandez
Mg. Jennie Lastenia _
4.6 Aplicable

Becerra Torres

Nota. aplicacion de la validacion de contenido de los instrumentos
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3.5.

3.6.

3.7.

Con los resultados del promedio de validacion de cada uno de los
instrumentos fueron aplicables en una empresa comercial de la ciudad de

Tarapoto.

Confiabilidad

Para determinar la fiabilidad y consistencia del instrumento dicotomico
lista de cotejo se aplico la prueba Kuder-Richarson (KR-20) logrando
obtener una confiabilidad muy alta de 0.81.

Procedimientos

Para dar inicio a todo el proceso de investigacion, en primera instancia se
elaboré6 el documento donde se solicita la autorizacion dirigida al gerente
de la empresa comercial con el propésito de hacer posible en presente
estudio y se pueda acceder a informacion necesaria para dar respuesta al
problema a investigar. Para recabar informacion relacionada a la primera
variable, se estuvo aplicando una guia de entrevista a la parte
administrativa y contable de la organizacion y de tal forma se solicitd
informacion relacionada a la planificacion financiera. Sucesivamente, se
realiza la lista de cotejo con la finalidad de poder identificar las deficiencias
gue se registran de manera interna. Y para finalizar, toda la informacion
gue se logre obtener fueron procesados en el sistema integral Excel para
ser ilustrados en los resultados (Balkishan, 2018).

Método de andlisis de datos

El método aplicable para analizar la informacion fue el método descriptivo,
pues a través de ello se pudo conocer las caracteristicas y el
comportamiento de la variable planeamiento financiero. De esta manera,
es preciso mencionar que el Unico recurso para el tratamiento de datos
fue el Excel, el cual permitio explicar de forma facil y precisa los
resultados, asi como el analisis comparativo de los indicadores
econdmicos y financieros para la variable rentabilidad (Atmowardoyo,
2018).

Aspectos éticos

Todo aporte tedrico citado en el presente estudio se respeté la autoria

empleando correctamente las normas APA Séptima Edicion. Por otra
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parte, se respeto el anonimato de todos los participantes que forman parte
de la muestra; ademas, la informacion que se logre obtener fue tratada de
forma confidencial, es decir, que solo fue utilizada para fines de
investigacion sin perjudicar a terceros. De igual manera, se respetaron
todas las precisiones que determina la Universidad César Vallejo en sus

productos observables (Caruana, 2015).
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V. RESULTADOS

En este apartado, se presenta el andlisis cada uno de los elementos de las
variables planeamiento financiero y rentabilidad enfocado en una empresa
comercial de Tarapoto, para ello se aplicé en analisis descriptivo respondiendo
a cada uno de los objetivos de investigacion. Para tener una correcta
presentacion y sobre todo entendible, cada resultado se presenta en tablas
siendo analizados e interpretados en relacion al criterio del investigador.

Describir las actividades del planeamiento financiero de una empresa
comercial de la ciudad de Tarapoto.

Con el objetivo de responder a la pregunta planteada se utilizé una guia de
entrevista enfocada en la gerencia de la compafiia, asi mismo en esta seccion
se proporciona una descripcién del enfoque adoptado hacia la planificacion

financiera.

Figura 1
Dimensién planeacion de efectivo

Objetivos
financieros

Planeamiento
de efectivo

Manejo de
efectivo y
bancos

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista al gerente de la empresa comercial.

La empresa tiene como objetivo lograr resultados exitosos en su actividad
econdmica, lo cual requiere tanto de la colaboracién como del esfuerzo de todos
los integrantes. La planificacion de estas metas se realiza al inicio de cada
campafa de trabajo, tomando como punto de referencia el prondstico de ventas.

Ademas, se establece un plan de financiamiento a largo plazo por parte del
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responsable de finanzas, con el objetivo de minimizar los riesgos asociados a los
créditos otorgados a los clientes. De forma paralela, se implementa un
presupuesto anual que se revisay ajusta en caso de ser necesario, para alcanzar
los objetivos establecidos internamente y obtener mejores resultados
cuantitativos en comparacion con las demas empresas del mismo rubro, que

venden vehiculos y repuestos en general de motos, motokar y furgon.

El manejo de efectivo es compromiso exclusivo del responsable del area
de finanzas, quien tiene la experiencia necesaria para gestionar los ingresos y
egresos. La empresa cuenta con un sistema que controla cuidadosamente los
movimientos del activo disponible y al final del dia se realiza una revision
minuciosa de caja que informa a la gerencia sobre los saldos de efectivo en caja
y bancos para tomar decisiones y prevenir deficiencias en la gestién de este
recurso disponible, o que podria manifestarse en faltantes en las actividades

operativas relacionadas con el pago y cobro.

El responsable del area financiera se encarga de garantizar un flujo
adecuado de entrada y salida de efectivo. En este mismo sentido, la forma en
que se logra esto es recuperando los fondos adeudados a la empresa por
concepto de cuentas por cobrar, lo que permite realizar otras actividades con
beneficios a corto plazo. Ademas, se mantiene un nivel apropiado de fondos
liguidos para hacer frente a contingencias financieras y cumplir con las

obligaciones mensuales.

Figura 2

Dimensioén control financiero

Registro
documental

Control
financiero

Monitoreo
de
existencias

Supervision
de activos
totales

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista al gerente de la empresa comercial.
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La empresa tiene un proceso de registro para todos los documentos
relacionados con las ventas realizadas a sus clientes. Estos documentos son
archivados segun las fechas en que ingresaron y es responsabilidad del jefe del
area supervisar este archivo y presentarlo a la gerencia de la empresa cuando
sea necesario. Ademas, toda esta informacion también debe ser almacenada en

el sistema de la organizacion.

La empresa tiene formatos especializados para el control de entrada y
salida de inventarios, tal es el caso del método de valuacion PEPS. A pesar de
eso, el responsable del area solo utiliza de manera ocasional estas herramientas

de gestion.

La supervisidon de los activos, como las motocicletas y los repuestos, se
lleva a cabo al final de cada mes, esta misma es realizada de forma aleatoria por
el personal. Esto significa que a veces lo hace el personal de logistica y otras
veces un trabajador que no esta en el area. Ademas, se registran todas las

caracteristicas del bien como, por ejemplo: la marca, modelo, serie y referencia.

El registro del estado de las maquinarias suele depender del
mantenimiento que les brinda la compafiia. En algunos meses, se puede
descuidar el mantenimiento preventivo, lo que lleva a un gasto de efectivo en

reparaciones debido a una gestion limitada de los recursos.

Figura 3

Dimensioén evaluacion financiera

Reporte de
cuentas por
cobrar

Evluacion
financiera

Reporte de
Reporte de cuentas por
financiamiento pagar

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista al gerente de la empresa comercial.
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La gestion eficiente de los recursos es fundamental para la actividad, ya
gue el informe el que guia las acciones de la gerencia, se basa en el factor clave:
cuentas por cobrar. Sin embargo, la informacion registrada a veces tiene
limitaciones, aunque estas suelen ser corregidas en un plazo razonable y
permiten a la empresa generar los recursos econémicos necesarios a corto
plazo, logrando un equilibrio entre el gasto y la generaciéon de beneficios.
Ademas, dentro de esta se llevan a cabo actividades de financiamiento con el fin
de realizar nuevas inversiones.

La empresa realiza la revision de cuentas tanto de las cobranzas como
del pago sélo en situaciones de limitada disponibilidad de efectivo para cumplir
con sus obligaciones comerciales y financieras. Cabe recalcar que esto se hace

de manera ocasional y no de forma regular.

Se asegura que se presenta la informacion financiera a tiempo a la
gerencia y que esta sea confiable. Sin embargo, en ocasiones esta informacion
no se prepara en el momento adecuado, lo que significa que no esté disponible

oportunamente cuando lo solicita el gerente.

Identificar las deficiencias de las actividades del planeamiento financiero

de una empresa comercial de Tarapoto

Tabla 2
Cumplimiento de las actividades del planeamiento de efectivo

Cumplimiento

Dimension  Nro. Preguntas S| NO

Se cumplen con los
1 objetivos financieros X 33.33
establecidos por gerencia.

. Se realizan reportes a
Planeamiento

. gerencia de los arqueos X 33.33
de efectivo de caja.
Se lleva un control de los
3 ingresos y egresos de X 33.33
efectivo.
Total 2 1 66.67 33.33

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacion a la empresa
comercial
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Interpretacion

En relacion a la tabla 2, se puede apreciar que las actividades del planeamiento
de efectivo se cumplen en un 66.67% y el 33.33% no se realizan efectivamente.
Si bien es cierto existe un mayor porcentaje positivo de cumplimiento; el principal
problema que registra la empresa comercial es el indebido control de los ingresos
y egresos en efectivo en la compra y venta de repuestos en general de vehiculos
motorizados. Todo esto hace referencia que el personal que es responsable de
tesoreria pasa por alto las funciones que asume poniendo en riesgo la economia

de la compaifiia.

Tabla 3
Hallazgo en la dimensién planeamiento de efectivo
Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
El responsable de area a pesar ESt.O provocaque s poalizar un  correcto
registren diferencias e
de tener un contrato donde se . proceso de seleccion
No se lleva ; de dinero en los s .
establecen sus funciones como . de personal idoneo, si
un control . ; arqueos de caja por
cajero, este realiza otras . . no presentan
de los o . el indebido control Lo )
) actividades  operativas  que . experiencia es preciso
ingresos  y . . . . determinado un ; L
gestiona sus jefes inmediatos. ~; . realizar capacitaciones
egresos de pérdida de S/
. Este resultado normalmente se y control permanente
efectivo. 3,859.30 en la .
presenta cuando se contrataaun ~ por los jefes
. Ultima campafa de . :
personal con poca experiencia. : inmediatos.
trabajo
Hallazgo
Faltante
Meses Apertura Ventas Egresos Valor total Reporte a de %
de caja argueo  gerencia arqueo
de Caja
25/01/22 S/ 4,324 S/12,523.30 S/125.50 S/16,722 15,925.00 796.80 21%
12/04/22 S/ 2,522 S/15,790.20 S/198.30 S/18,114 17,922.00 191.90 5%
20/08/22 S/8,304 S/10,592.50 S/113.80 S/18,783 16,544.00 2,238.70 58%
03/10/22 S/5,785 S/8,482.10 S/2,393.20 S/11,874 11,242.00 631.90 16%
Total S/ 20,935 S/ 47,388 S/2,831 S/65,492 S/61,633 3,859.30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacidon de la ficha de observacion a la empresa
comercial

Interpretacion

En la tabla 3, se puede identificar que la empresa ha registrado un faltante de
arqueo de caja por una suma de S/ 3,859.30 a causa de que el responsable de
area de tesoreria a pesar de tener claro sus funciones como cajero ejecutar otras
actividades diferentes a lo que estipula en su contrato; ademas, este problema
también compromete a la gestion de la empresa debido a que dichas actividades
son realizadas bajo 6rdenes de los jefes inmediato poniendo el riesgo los

recursos de la empresa.
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Tabla 4

Cumplimiento de las actividades del control financiero

CUMPLIMIENTO

Dimension Nro. S| NO

Preguntas

Se realizan el control
detallado de los
documentos comerciales
Se monitorean los
inventarios para
establecer su integridad.
Se supervisan los activos
; X 33.3

gue mantiene la empresa

Total 2 1 66.67 33.33

X 33.3

Control

Financiero 2 33.33

Nota. Datos obtenidos de la aplicacidon de la ficha de observacion a la empresa
comercial

Interpretacion

En relacién a la tabla 4, se puede apreciar que las actividades del control
financiero se cumplen en un 66.67% y el 33.33% no se ejecutan con normalidad.
Si bien es cierto existe un mayor porcentaje positivo de cumplimiento; el principal
problema se direcciona al monitoreo de los inventarios que tiene como propésito
mantener la integridad de los mismos. Todo esto hace referencia a que existe

cierto grado de desinterés de los propietarios en resguardar sus recursos.

Tabla 5
Hallazgo en la dimensién control financiero
Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
El responsable de area a Repuestos
observados por el .
pesar de contar con un . El monitoreo
No se . deterioro por una .
, manual de gestion no lo debe realizarse
monitorean los : : suma de S/
) . aplica al 100%, esto quiere de forma
inventarios para ) . 1522500 y no .
decir que el monitoreo solo semanal bajo la
establecer su encontrarse en S
. . lo hacen de forma mensual s supervision  del
integridad . : condiciones  para .
corriendo el riesgo que los jefe de area.
. despachar a los
repuestos pierdan su valor.
clientes.
Hallazgo
Lista de producto Cantidad P.U Total Repuesto
observados
Bateria para moto eléctrica 12v 20ah 18 240 4,320.00 Deterioro
Caja cambios cb200 lineal para moto 23 185 4,255.00 Deterioro
Carburador para la moto pulsar 200ns 10 285 2,850.00 Deterioro
Faro ybr125 delantero con mascara 20 140 2,800.00 Deterioro
Kit de arrastre para honda cb190 10 100 1,000.00 Deterioro
Total 81 15,225.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacion a la empresa

comercial

28



Interpretacion

En relacion a la presente tabla 5, se identifica que la empresa determiné en el
almacén repuestos observados (deterioro), este resultado es provocado
principalmente a la omision de los manuales de gestion que posee de manera
interna la empresa la cual incide en el monitoreo de los repuestos de vehiculos
en general, pues la empresa ejecuta esta actividad de forma mensual por lo que
es necesario que se realice una vez por semana para que no existan problemas
al momento que se realice el despacho correspondiente a los clientes

minimizando el riesgo de devoluciones.

Tabla 6
Cumplimiento de las actividades evaluacion financiera

Dimensién  Nro. Preguntas CU“SAIPUMIEI\INJO %

Se emplea procesos
para establecer la

1 » X 25.00
recuperacion de las
cuentas por cobrar
La empresa prioriza la
recuperacion de las
2 cuentas por cobrar X 25.00
préximas a ser
Evaluacion incobrables
Financiera La empresa cumple su
3 obligqciones que X 25 00
mantiene  con  sus
proveedores
La empresa realiza el
pago de las
4 obligaciones financieras X 25.00
antes de las fechas
limites.
Total 3 1 75.00 25.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de la ficha de observacion a la empresa
comercial

Interpretacion

Con respecto a la tabla 6, se puede visualizar que las actividades de la
evaluacion financiera se cumplen en un 75% y el 25% no se realizan
efectivamente. Si bien es cierto existe un mayor porcentaje positivo de
cumplimiento; pero el principal problema es la baja priorizacidon que tiene la

empresa en la recuperacion de las cuentas por cobrar proximas a ser
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incobrables, esto determina que existe una deficiencia de consideracion que

pasa por alto la empresa y debe tomar medidas para solucionarlo.

Tabla 7
Hallazgo en la dimension evaluacion financiera
Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
NoO dispone de Pérdida por el
La empresa no P concepto de Establecer

prioriza la
recuperacion de

especialistas en gestién
de cobranza, pues la
empresa solo posee

incobrabilidad
a los clientes

capacitaciones dirigidos a
los trabajadores del area

las cuentas por . . fijos gque de ventas, siendo el
. trabajadores del area de . . X
cobrar proximas : mantienen la objetivo que adquieran
ventas que realizan .
a ser . empresa por nuevas habilidades en
; parte de las funciones .
incobrables de cobro una suma de estrategias de cobranza.
' S/ 8,181.00
Hallazgo
Clientes fijos gsgrhaa(l:icc!)?l Dias transcurridos Cuentas Concepto
X hasta 2023 incobrable
mercantil
1 03/02/22 332 2,350.00
2 10/05/21 601 3,221.00 Kit de
3 20/03/21 652 1,580.00 resupLesto en
4 03/01/22 363 795.00 P gneral
5 15/03/22 292 235.00 9
Total 8,181.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacién a la empresa comercial
Interpretacion

En la presente tabla 7, se observa que la empresa ha registrado cuentas
incobrables a raiz de que no se dispone de especialistas en la gestion de
cobranza, pues la compafia no determina un personal idoneo con dichas
competencias. Este problema compromete mucho al gestor financiero porque las
ventas al crédito se produjeron en fechas que transcurrieron mas de un afio

considerandolo como pérdida definitiva.

Tabla 8
Cumplimiento de actividades de la variable planeamiento financiero
N°  Cumple % No cumple %
Planeamiento de efectivo 3 2 20% 1 10%
Control financiero 3 2 20% 1 10%
Evaluacion financiera 4 3 30% 1 10%
10 7 70% 3 30%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacién a la empresa comercial

Interpretacion
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Como se puede observar en la tabla 8, el cumplimiento de las actividades del
planeamiento financiero corresponde al 70%; sin embargo, el 30% que no se
cumple demuestra que existen problemas internos que debe ser gestionados de

manera inmediata por el motivo de que afectan negativamente.

Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa comercial de Tarapoto.

Tabla 9

Rentabilidad financiera

2021 2022 Variacion
Resultado neto 33,109.62 16.69% 17,077.22 7.92% -8.76%
Patrimonio 198,413.62 215,490.84

Nota. Aplicacién de la guia de analisis documental a los estados financieros
comparativos

Interpretacién

Segun el analisis correspondiente al indicador rentabilidad financiera, se
evidencid que, en el afio 2021 por cada sol invertido en rentabilidad financiera,
la empresa obtuvo una utilidad de 16.69%, mientras que en el 2022 por cada sol
invertido en el patrimonio la empresa obtuvo variacién con pérdidas de -8.76%.
Este resultado refleja que la empresa tiene deficiencias en cuanto al manejo de
sus recursos que componente al efectivo, inventarios y cuentas por cobrar que
no se han logrado recuperar de manera definitiva; ademas, esto también
compromete al gestor financiero por las malas decisiones que se proyecta en el

margen de ganancia al cierre de cada campafa de trabajo.

Tabla 10
Rentabilidad econdmica
2021 2022 Variacion
Utilidad neta 33,109.62 10.48% 17,077.22 4.72% -5.77%
Activo total 315,874.62 362,187.84

Nota. Aplicacién de la guia de analisis documental a los estados financieros
comparativos

Interpretacion

Después de realizar el analisis presente, se puede evidenciar que la empresa
para el afo 2021 por cada sol invertido en activos ha obtenido una utilidad neta
de 10.48%, por otro lado, en el afio 2022 por cada sol invertido en activos obtuvo
pérdidas, ya que el indicador evidencio un resultado de 5.77%. Este resultado
demuestra que los activos de la empresa no estarian generando las utilidades
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esperadas, en cuanto afno anterior, esto indica que la empresa tendra

deficiencias en la utilidad después del gjercicio.
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Determinar la incidencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de una empresa comercial de la ciudad de Tarapoto,

2022.

Tabla 11

Incidencia del planeamiento financiero en la rentabilidad

PLANEAMIENTO FINANCIERA

RENTABILIDAD

3,859.30, siendo provocado de manera puntual a la ejecucién de otras
funciones distintas a tesoreria.

ACTIVIDADES RATIO OBTENIDO ESTIMADO Variacion
Sl 7 NO:3 mentabilidad S/ % S/ %
DEFICIENCIAS =ntabi 17.077.22 | 36,299.25 . :
PLANEAMIENTO DE EFECTIVO financiera =7 =00 84 | 7-92% [34.710.87 | 1047% | 8.76%
Rentabilidad | 17,077.22 36.299.25
Se llegé a identificar en el arqueo de caja un faltante de efectivo por S/ | acongmica | 362,187.84 4.72% 381.400.89 9.52% 5.77%

Interpretacion:

CONTROL FINANCIERO

Se identificaron el deterioro de las mercaderias por un total de S/
15,225.00, debido a que la empresa no realiza el monitoreo de manera
permanente lo que provoca que existan posibles problemas en el
proceso de despacho.

Como se puede observar en la tabla la empresa comercial hubiera
obtenido una mayor rendimiento econémico y financiero si no hubiera
registrado ciertas deficiencias en el manejo de sus recursos, pues el
margen de estimado fuera 15.47% y 9.52% respectivamente.

EVALUACION FINANCIERA

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La empresa determind cuentas incobrables por un total de S/ 8,181.00,
esto fue generado a la baja capacidad que tiene la compafia en recursos
las ventas al crédito, siendo necesarios que se logre establecer nuevas
estrategias de gestion

TOTAL DE HALLAZGOS EN EL PLANAMIENTO FINANCIERO

El total de deficiencias en cada uno de los componentes del
planeamiento financiero correspondi6 a S/ 27,265.30

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirma que el planeamiento
financiero incide de forma negativa en la rentabilidad en la empresa
comercial.

Nota. Datos obtenidos posterior a la aplicacion de todos los instrumentos a la empresa comercial.
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V. DISCUSION

Para hacer posible la descripcion de las actividades del planeamiento financiero
en una empresa comercial, fue preciso que se aplique la guia de entrevista al
gerente, logrando identificar que la compafiia necesita instrumentos de gestion
que logren mejorar el control de sus activos corrientes, el mismo que es muy
notable en cada uno de sus componentes tales como el planeamiento de
efectivo, control y evaluacion financiera. Asimismo, el estudio realizado por
Mancero (2017), presenta similitud, por cuanto a la ejecucién de sus actividades
en el control de efectivo, inventarios y cuentas por cobrar no lograron proyectar
resultados positivos, esto comprueba que los colaboradores no ejecutan
eficientemente sus funciones comprometiendo la integridad de los activos
generando pérdidas; ademas, el rendimiento obtenido en los dos ultimos afios
fue negativo siendo necesario que se amplie la estructura a nivel de gestion y se
cuente con una mayor participacion de los directores y gerentes para mejorar
dicha situacion. En cambio, la investigacion presentado por Gamboa (2017), es
diferente a lo encontrado, concluye que las actividades de la planificacion
financiera se realizan de forma efectiva, pues la empresa logran tener una mejor
administracion del flujo de efectivo y sobre todo la garantia de una mayor
ganancia al cierre de cada campafia de trabajo incurriendo a la posibilidad de

ampliar el mercado y mayor inversion en sector que se desempenfan.

En la tedrica principal Apaza-Meza (2017), menciona que el planeamiento
financiero es muy relevante, por lo que es determinante para el crecimiento de
la compaiiia, su eficiente gestion trae consigo la generacién de beneficios y
sobre todo la capacidad de asumir las obligaciones sin mayor dificultad como
son los pasivos corrientes, es decir no habra la necesidad de acudir a
financiamiento externos para solventar dichas deudas. De igual manera, Valle-
Nufez (2020), confirma que la planeacién financiera es un recurso manejable
que tiene propiedad de poder adaptarse en cualquier area de interés segun el
sector economico; ademas, tiene la propiedad de producir lineamiento para
obtener un cambio que implemente metas financieras especificas y se logre

analizar la situacién actual. Estos enfoques tedricos coinciden en que el
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planeamiento financiero hace que las empresas resguarden sus recursos y sean

utilizados de forma eficiente obteniendo asi el mayor beneficio posible.

Como segundo objetivo se logré identificar que la empresa registra varias
deficiencias en el manejo de sus recursos, pues para hacer posible este
resultado se determind la aplicacion de la guia de observacion, donde se
establecio que los colaboradores a pesar de contar con un manual de funciones
suelen omitir generando problemas en el control de efectivo; ademas, otro
problema de consideracion en el bajo monitoreo de las existencias provocando
que los recursos de vehiculos motorizados determinen en riesgo de deteriorarse
incidiendo de forma negativa en la distribucion de los mismos. De igual manera,
la gestion de las cuentas por cobrar que mantiene la empresa con clientes fijos
no es la adecuada, pues no se ha logrado recuperar dichos recursos
considerandolo definitivamente una pérdida. En este contexto, 3 de las 10
actividades del planeamiento financiero no llegaron a cumplirse; no obstante, a
pesar de ser un numero inferior comparando con las siete actividades que si se
cumplieron han traido problemas de consideracion que vienen afectando en
rendimiento econdémico y financiero, pues uno de los principales responsables

es el area de finanzas.

Los resultados obtenidos son similares al estudio de Gamez et al. (2020) quienes
llegaron a concluir que el principal problema que afecta la rentabilidad de las
empresas en la baja administracion de sus recursos circulantes, pues los
indicadores econdmicos y financieros al cierre de cada gestion no proyectan
resultados positivos alarmando a los socios, propietarios y accionistas. En
cambio, Parra y La Madriz (2017), concluyeron que los problemas de utilidad no
solamente se debe al inadecuado planeamiento financiero, pues existen otros
factores que afecta el desempefio de los empresas segun el giro de negocio
como es caso de la ausencia de control en su primeros afios de haberse
constituido y la limitada cultura empresarial. En este sentido, se puede
comprobar que el control financiero en términos de gestién juega un papel
importante dentro de cada organizacién, por eso es necesario que existe una
mayor intervencion no solo del gerente financiero sino también de todos los

trabajadores que formen parte de la administracion de los recursos corrientes
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gue determinen mayor liquidez, pues a través de esta metodologia de trabajo se
podréa reducir el nivel de riesgo de pérdidas que normalmente se generan a corto
plazo y largo plazo, y con ello se tendra la posibilidad de tener una mayor

oportunidad de inversion dentro del mercado competitivo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la empresa presentd una variacion
negativa en cuanto a su rentabilidad la cual fue analizado con la aplicacion de
ratios econdémicos Y financieros, dicho resultado se debe a la deficiente gestion
de los recursos circulantes determinado pérdidas muy significativas. En tanto, la
investigacion presentado por Arana (2018), es similar con los resultados
encontrados, esto debido que las empresas suelen quebrar principalmente por
la falta de administracion financiera determinando un alto déficit en sus utilidades
al término de cada campafa de trabajo; ademas, los trabajadores de contabilidad
y administracién son responsables de producir dicha informacion, por lo que es
necesario que se realicen capacitaciones para mejorar las competencias
profesionales para que la informacién financiera facilite la toma de decisiones y
se maximice las ganancias como principal proposito empresarial. De igual
manera, Ramos y Tapia (2017), concluyeron que la rentabilidad se encuentra
influenciado por el planeamiento financiero, esto da a conocer que mientras mas
eficiente sea el manejo de los recursos, las ganancias seran favorables. Por otra
parte, es fundamental que los procesos internos de cada empresa se cumplan a
cabalidad, pues esto se lograra precisamente con un personal capacitado y
preparado suministrando de esta manera a la empresa una mayor seguridad en

sus actividades operativas.

Segun el postulado tedrico de Flores-Quispe (2019), hace mencion que la
rentabilidad es un recursos determinante para las empresas con fines de lucro,
pues el principal indicador de éxito se debe a su competitividad y su nivel de
eficiencia en la administracion de sus recursos humanos, fisicos y financieros.
Asi como también lo menciona Marquetti et al. (2016), que para obtener una
mayor capacidad en la generacién de utilidades es preciso realizar una
evaluacion del retorno de inversion a partir de la informacion que poseen las
organizaciones, pues con esta estrategia de gestion se podran tomar decisiones

mas efectivas sin mayor margen de pérdida. Segun el autor, Bautista Mesa
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(2015), indica que la rentabilidad reflejan que los recursos de la empresa estan
cumpliendo su funcion, esto hace que las organizaciones con el tiempo seas
sostenibles a pesar de exista una alta competencia; ademas, es necesario que
se promuevan la preparacion de los colaboradores con intencién de que exista

una mayor autonomia para solucionar las contingencias operativas.

Como objetivo general se llegé a determinar que el planeamiento financiero
incide en la rentabilidad de la empresa comercial, esto se llegd a comprobarse a
raiz de las deficiencias en cada uno de los componentes de planeamiento de
efectivo, control y evaluacién financiera. Esto hace referencia a que el
rendimiento de la empresa hubiera sido superior a lo obtenido en el afio 2022.
Estos resultados son similares a lo encontrado por Baca y Diaz (2016),
concluyeron que la deficiente administracion de los fondos dinerario inciden de
forma negativa en el rendimiento; ademas, otro problema de consideracion es
gue las actividades operativas no se realizan de forma correcta teniendo como
responsable al gestor financiero que pone en riesgo los intereses de la empresa.
De igual manera, Palomino y Garcia (2021), concluyeron que el planeamiento
financiero es un factor determinante en la rentabilidad de las empresas, esto
debido a que los principales problemas que registran las organizaciones se
orientan al flujo de caja, cuentas incobrables y mercaderias. Eso se debe a que
los resultados encontrados evidenciaron que la planificacién financiera refleja
deficiencias en el flujo de caja para las deudas recientes, pues este hallazgo no
ha permitido que se asegure la liquidez reduciendo la ventaja competitiva. En
este sentido, sugieren la adopcion de una correcta planificacion financiera para

gue se logre alcanzar el resultado esperado.

De acuerdo a la teoria de Christianson et al. (2021), coincide que un plan
financiero proyecta un mayor flujo de ingresos en relacion a la inversion que se
quiere ejecutar en un tiempo determinado. Asimismo, es necesario que se
evallen las proyecciones de ingresos y egresos para que los beneficios logren
coincidir con las acciones que se generen en todo el proceso. De igual manera,
Gaytan-Cortés (2020), reafirma que el planeamiento financiero es utilizada para
hacer que los proyectos sean viables y se logre disponer de suficientes recursos

para el cumplimiento de las metas y objetivos. En este sentido, las empresas
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logran determinar el éxito si administran de manera correcta sus activos
corrientes, pues de lo contrario se convertira en un fracaso inminente. Y para
finalizar, en todo del proceso de investigacion se registraron mas fortalezas que
contingencias, estos se asociaron directamente a la accesibilidad de informacion
por parte de la empresa y la aplicacion de cada instrumento para la recoleccion

de datos que fueron clave para dar respuesta al principal problema.

Haciendo referencia a las fortalezas de la investigacion, se da a conocer que la
principal corresponde al proceso metodoldgico que se siguié en toda la ejecucién
del estudio, el cual permiti6 determinar la incidencia entre el planeamiento
financiero y la rentabilidad, y de esta forma poder establecer las conclusiones y
sugerencias que benefician a la gestién de los recursos con la intencién de poder
generar un mayor rendimiento econdémico y financiero para la empresa
comercial, accediendo a tener mayores alternativas de inversion. Otra fortaleza
a destacar fue precisamente el disefio de los instrumentos que llegaron a medir
las variables de forma objetiva haciendo uso de informaciéon gerencial con la
participacion del gerente, é&rea contable y administrativa, los cuales
voluntariamente participaron en la aplicacion de los instrumentos, en este sentido
la participacion que determinaron fortalecen de manera notable la investigacion,
permitiendo que los resultados obtenidos sean totalmente fiables y sobre todo

fidedignos para contribuir a la solucion del problema.

Para finalizar con este acapite, es relevante mencionar las limitaciones a fin de
colaborar con préximos estudios que se puedan efectuar en entornos
semejantes y con las variables analizadas; donde una de las limitaciones
comprende al factor tiempo, debido a las responsabilidades que determinan los
participantes que forman parte de la muestra, no fue posible la aplicacion de los
instrumentos en la fechas establecidas, siendo necesario que se programen
varias fechas para hacer posible el levantamiento de informacion tanto para la

guia de entrevista, lista de cotejo y analisis documental.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se lleg6 a concluir que el planeamiento financiero incide en la rentabilidad
de forma directa en el afio 2022, esta afirmacion se origina practicamente
al haber identificado que la empresa comercial ubicado en la ciudad de
Tarapoto, registra deficiencias en el manejo de sus recursos mas liquidos,
entendiéndose de esta manera que el rendimiento econémico y financiero
hubiera estimado un porcentaje de 15.47% y 9.52% siendo superior al

obtenido en el dltimo afio con un 7.92% y 4.72% respectivamente.

Concluye que las actividades en relacion al planeamiento financiero
evidencian problemas, pues a pesar de contar con una manual de
funciones se carece de autonomia por parte del personal siendo mas
notable en la eficiencia de sus funciones como seria el control del efectivo,
cuentas por cobrar y manejo de sus existencias. Ademas, las
competencias profesionales en la administracion de activos corrientes no
garantizan a la empresa que sus recursos se conserven tomando como

principal referencia las caracteristicas e integridad.

Se identifico que la empresa comercial presenta deficiencias en el manejo
de sus recursos corrientes como parte del planeamiento financiero; la
compafia no mantiene un adecuado control de los ingresos y egresos de
efectivo, ademas, evidencia problemas en la recuperacion de las ventas
que se otorgaron al crédito, pues a pesar de tener clientes frecuentes
pasan por alto las fechas programadas. Asimismo, las mercaderias
suelen deteriorarse por la baja supervision de los responsables de area
afectando su distribucibn a los clientes. En este contexto, el
incumplimiento de las actividades fue del 30% generando pérdidas que
oscilan un total S/ 27,265.30.

La rentabilidad de la empresa comercial llegd a evidenciar una variaciéon
negativa de 7.92% en el afio 2022 a comparacion del 2021 que fue
16.69%, el mismo que fue generado por la eficiencia en el planeamiento
financiero en cada uno de sus componentes, esto pone como evidencia
gue las decisiones que se determinen de forma interna es de vital

importancia.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la empresa comercial de la ciudad de Tarapoto,
implementar procesos de control orientado a los recursos mas liquidos
gue posee como es el caso de las existencias y cuentas cobrar, esto a
través del tiempo se convertira en una herramienta financiera que
incrementara los margenes de ganancia y sobre todo reducira los riesgos
que a largo plazo afectan de manera negativa a la compafia que tiene
como actividad econdmica la venta de repuestos de vehiculos
motorizados. En este sentido, la empresa podra proyectar nuevas

inversiones y ampliar el mercado que se desempenia.

Al gerente de la empresa comercial evaluar de manera permanente los
activos corrientes logrando de esta manera obtener beneficios respecto al
correcto manejo de los inventarios sin pasar por alto el mantenimiento que
es sumamente necesario para determinar una alta suficiencia. Ademas,
analizar a priori los términos en la venta al crédito con finalidad de mitigar
posibles riesgos en pérdidas. Con esto se podra establecer una mayor
confianza y seguridad para los propietarios y socios en la generacion de

ganancias absolutas con indices positivos.

Se recomienda al gestor financiero de la empresa comercial, establecer
capacitaciones al personal que se encuentra comprometido a la
administracion de los activos circulantes permitiendo de esta forma
establecer un equilibrio con las decisiones que toma gerencia y como
defecto una adecuada ganancia al cierre de cada campafa de trabajo.
Estas acciones haran a la empresa mas competitiva aprovechando de

manera eficiente los recursos e ingresando a nuevos nichos de mercado.

Al gerente de la empresa comercial establecer analisis financieros tanto
horizontal, vertical y ratios, esto con la finalidad de tener un diagnéstico
de su situacion actual haciendo que las decisiones que se lleguen a tomar
permitian maximizar el rendimiento economico y financiero siendo este el
principal proposito. Con esta metodologia de trabajo se podra acceder a
un mayor financiamiento y nuevas oportunidades de inversibn ampliando
la variedad de repuestos de vehiculos motorizados como principal recurso

generador de activo disponible en la empresa.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

. S S . . . . Escala
Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores o
de medicion
Es un mecanismo integral Para poder evaluar a la Objetivos financieros
de gesti(’)n asociada a la . P vaiu . Planeamiento de efectivo . .
2 _ variable  planeamiento Manejo de efectivo y bancos
planificacion productiva, financiero se tomaron en i
econémica y de inversiones cuentala anlicacion de la Registro documental
Planeamiento |y permite demostrar Ui de en?revista ista Control financiero Monitoreo de existencias Nominal
financiero conocimientos basicos de g i y lISte Supervision de activos totales
los fundamentos die;,eﬁ(;?jiodeq:ceuerggrz Reporte de cuentas por cobrar
mpresarial la eficienci ) . .
emp e§a ges, aeficiencia | | L ciones e Evaluacién financiera Reporte de cuenta por pagar
y la eficacia (Apaza-Meza, | . . ] .
2017) indicadores. Reportes de financiamientos
Es la capacidad de obtener
ganancias por la venta de
. - Para poder evaluar a la . , . . .
bienes o servicios, lo que variable rentabilidad se Rentabilidad financiera Resultado neto / patrimonio neto
significa que los ingresos .
tomé6 en cuenta la
generados son mayores L .
. aplicacién de la guia de .
Rentabilidad | que los costos, y los Ly Razon
" andlisis documental de
resultados positivos
muestran que los recursos acuerdo a las
de la gm fesa estan dimensiones e Rentabilidad econdmica Resultado neto / activos totales
. P . indicadores.
obteniendo ganancias,

(Bautista-Mesa, 2015).




Anexo 2. Matriz de consistencia

¢Cudles son las deficiencias de las
actividades del planeamiento financiero de
una empresa comercial de Tarapoto?

¢ Cudl es el nivel de rentabilidad de una
empresa comercial de Tarapoto?

Identificar las deficiencias de las actividades del planeamiento
financiero de una empresa comercial de Tarapoto

Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa comercial de
Tarapoto.

Hipotesis especificas:

Las actividades del planeamiento financiero de una
empresa comercial de la ciudad de Tarapoto
presentan un resultado positivo.

Las actividades del planeamiento financiero de una
empresa comercial de Tarapoto son deficientes.

El nivel de rentabilidad de una empresa comercial de
Tarapoto, es baja.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, descriptivo-explicativo de
corte transversal.

Esquema:

Donde:

O1= planeamiento financiero
0O2= rentabilidad M

-9

9—»

Poblacién
La poblacion estuvo constituida por 15 trabajadores de una empresa
comercial de la Ciudad de Tarapoto 2022.

Muestra
Estuvo conformada por el
administrador.

gerente general, contador y

Dimensiones

Planeamiento de
efectivo

Control financiero

Variables

Planeamiento
financiero

Evaluacion financiera

Rentabilidad financiera
Rentabilidad econémica

Rentabilidad

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis Técnica
¢Cual es la incidencia del planeamiento | Determinar la incidencia del planeamiento financiero en la | Hi= El planeamiento financiero incide negativamente | Entrevista
financiero y la rentabilidad de una empresa | rentabilidad de una empresa comercial de la ciudad de Tarapoto, | en la rentabilidad de una empresa comercial de la | Observacion
comercial de la ciudad de Tarapoto? 2022. ciudad de Tarapoto 2022. Andlisis
documental

Problemas especificos Objetivos especificos Ho= El planeamiento financiero no incide
¢Cuéles son las actividades del | Describir las actividades del planeamiento financiero de una | negativamente en la rentabilidad de una empresa | Instrumentos
planeamiento financiero de una empresa | empresa comercial de la ciudad de Tarapoto. comercial de la ciudad de Tarapoto 2022. Guia de
comercial de la ciudad de Tarapoto? entrevista

Lista de cotejo
Guia de andlisis
documental
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Guia de entrevista

El presente instrumento tiene la finalidad de poder conocer de forma detallada el
desempefio enfocado al planeamiento financiero, dichos datos que se logran
obtener seran utilizados solo para fines investigativos. Por esta razdn que se

requiere que se respondan de forma puntual y transparente.

Empresa:

2 T doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este de forma

confidencial.

Dimension 1: planeamiento de efectivo

1. ¢Qué actividades realiza la empresa para que los objetivos financieros
logren cumplirse en el tiempo previsto?

Respuesta:

2. ¢Qué decisiones toma en cuenta la empresa al detectar diferencias en los
arqueos de caja?

Respuesta:



3. ¢Qué otra funcidn ejecuta el personal que gestiona el manejo del efectivo
considerando que su principal actividad en el control de los ingresos y
egresos de dinero?

Respuesta:

Dimensién 2: Control financiero

4. ¢Qué recursos emplea para llevar un control detallado de los documentos
comerciales? Explique

Respuesta:

5. ¢Como se realiza el monitoreo de los materiales para establecer su
resguardo en la empresa comercial?

Respuesta:

6. ¢Qué recursos emplea la empresa para realizar la supervision de los activos
totales? Fundamente

Respuesta:

Dimensiéon 3: Evaluacioén financiera

7. ¢Qué procesos emplea la empresa para establecer la recuperacion de las
cuentas por cobrar?

Respuesta:

8. ¢Qué estrategias de cobranza emplea la empresa para minimizar las
cuentas incobrables?

Respuesta:



9. ¢Cuales son las actividades que realizan en el control de las cuentas por
pagar?
Respuesta:

10.¢Qué decisiones toma en cuenta la empresa al efectuar el pago de las
obligaciones financieras después de la fecha limite?

Respuesta:



Guia de observacion

El presente instrumento tiene como finalidad identificar las deficiencias que se

presentan en el planeamiento financiero en una empresa comercial.

N° VARIABLE: Planeamiento financiero Escala .
- - . Observacion
D1 Planeamiento de efectivo Si | No
01 Se cumplen con I(_)s objetivos financieros
establecidos por gerencia.
02 Se_ realizan reportes a gerencia de los arqueos de
caja.
03 Se II_eva un control de los ingresos y egresos de
efectivo.
D2 Control financiero Si | No
04 Se realilzan el control detallado de los documentos
comerciales
05 Se mpnitorean los inventarios para establecer su
integridad.
06 | Se supervisan los activos que mantiene la empresa
D3 Evaluacion financiera Si | No
07 Se emp_lea procesos para establecer la
recuperacion de las cuentas por cobrar
08 La empresa pri_oriza la reparacién de las cuentas
por cobrar proximas a ser incobrables
09 La empresa cumple su obligaciones que mantiene
con sus proveedores
10 L_a empresa realiza el pago de !as obligaciones
financieras antes de las fechas limites.




Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad analizar los indices de rentabilidad

en una empresa comercial, por ello se procedera a realizar el analisis de los

estados financieros durante los periodos 2020 y 2021 mediante la aplicacion de

indicadores financieros.

Ratios Formula 2021 | 2022 | Variacién
Rentabilidad | Utilidad neta /Activos
- economica totales
Rentabilidad
Rentabilidad Utilidad
Financiera neta/patrimonio




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista.”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez

Karina Cérdova Fernandez
Nombre del juez:
Grado profesional; Maestria (X) Doctor )
Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora; | ndependiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mésde5afios ( X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) :

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (nominal)

Nombre de la Prueba: | Guia de entrevista

Autora: | Herrera Antinez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth

Procedencia: | San Martin

Administracién: | Gerente de la empresa

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Empresa comercial

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte teérico




Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Nominal

Planeamiento de efectivo,
control financiero y
wevaluacién financiera

Planeamiento financiero

Es un mecanismo integral de gestion asociada a la planificacion
productiva, econdmica y de inversiones y permite demostrar
conocimientos basicos de los fundamentos empresariales, la

rﬁciencia y la eficacia (Apaza-Meza, 2017).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Herrera Antinez,
Roci6 del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El i:;a:_n re_q’uiere bastanteds modiﬁc;’:u:ione::,1 o ulna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ol ordenacion de estas.
decir, su sintactica
% il . Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ Sl o P MO0 oot algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel Gieiuads
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg’;szfg:g\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimensioén o : ;
S : El item tiene una relacién moderada con la
mducaglqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est4 midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivet) dimensién que esta midiendo.
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El ftem es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es = puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Planeamiento de efectivo, control financiero y evaluacion financiera

° Primera dimensién: (Planeacion de efectivo)
° Objetivos de la Dimension: (evaluar el manejo y control del efectivo).
. 1 Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Objetivo financiero 1 4 4 3
IManejo de efectivo y 2 4 4 4
fhancos
° Segunda dimensién: (Control financiero)
® Objetivos de la Dimensién: (evaluar el control financiero).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia >
Recomendaciones

Registro documental 1 4 4 4
{Monitoreo de existencias 1 4 3
Supervision de activos 1 3 3 4
totales

° Tercera dimensidn: (evaluacion financiera)

o Objetivos de la dimensién: (conocer la evaluacion financiera)

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

Reporte de cuentas por 2 4 4 3
cobrar
Reporte de cuentas por 1 4 4 3
pagar
Reportes de financiamiento 1 4 3 4

Firma del evaluador
DNI 45918354



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de andlisis documental.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientermente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colahoracion.
1.  Datos generales del juez
Karina Cordova Fernandez
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor G )
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora; |ndependiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: MésdeSarfos ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la esgala (hominal)
Nombre de la Prueba: | Guia de analisis documental

Autora: | Herrera Antinez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth

Procedencia: | San Martin

Administracion: | Empresas — estados financieros

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Empresa comercial

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico




Escala/AREA Sub escala Definicion
{dimensiones)
RAZON Rentabilidad financiera Rentabilidad
Rentabilidad econdmica [Es la capacidad de obtener ganancias por la venta de bienes o

rvicios, lo que significa que los ingresos generados son mayores

ue los costos, y los resultados positivos muestran que los

ecursos de la empresa estan obteniendo ganancias, (Bautista-
esa, 2015).

S. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento guia de andlisis documental elaborado por Herrera
Anttinez, Rocio del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARDAD il g oo g
& i g sa, | e Bago kot palabras de acuerdo con su significado o por la
compench ordenacion de estas
facilmente, es j

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SRacidia
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; : : : i - ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con ia
nivel) dimensioén que esta midiendo.
& Mo Bl cah i celtaiia El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero oftro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econémica y Rentabilidad financiera

° Primera dimension: (Rentabilidad econémica)
@ Objetivos de la Dimension: (andlisis indicadores econémicos).
. : A 5 Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Resultado neto / 1 3 4 4 Ninguna
{patrimonio neto
° Segunda dimensién: (rentabilidad financiera)
® Objetivos de la Dimension: (andlisis de indicadores financieras).

Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaclones

Resultado neto / activos 1 4 3 4 Ninguna
totales

Firrhé del ’evéluador
DNI 45918354




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de observacion.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Karina Cordova Fernandez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor (V")

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (i)

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Independiente

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios ( )
MasdeSarnos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (nominal)

Nombre de la Prueba:

Ficha de observacién

Autora: | Hemera Antinez, Rocid del Pilar y Hurtado Muertas, Janneth
Procedencia: | San Martin
Administracion: | Empresa area contable y finanzas
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos
Ambito de aplicacion: | Empresa comercial

Significacion:

Las dimensiones que estructura el instrumento son de escala nominal

4. Soporte tedrico




Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicién

Nominal

Planeamiento de efectivo,
control financiero y
fevaluacion financiera

Planeamiento financiero

Es un mecanismo integral de gestion ascciada a la planificacion|
nroductiva, economica y de inversiones y permite demostra
conocimientos basicos de los fundamentos empresariales, |

ficiencia y la eficacia (Apaza-Meza, 2017).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Herrera Antiinez,
Roci6 del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i‘tje_pw re'q'uiere bastantzs modificlacionezl 0 ulna
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
i palabras de acuerdo con su significado o por la
prands denacion de estas
faciimente, es ares 5

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adscuadas.
: El item es claro, tiene semaéntica y sintaxis
4, Alto nivel g
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA i : & s i ¥ ;i
El iteni tisne 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
that El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el eriterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCGIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere periinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel




Dimensiones del instrumento: Planeamiento de efectivo, control financiero y evaluacion financiera

° Primera dimension: (Planeacion de efectivo)
o Objetivos de la Dimensién: (evaluar el manejo y control del efectivo).
: s : 4 Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Objetivo financiero 1 4 4 4
Manejo de efectivo y 2 4 3 4
{bancos
® Segunda dimension: (Control financiero)
o Objetivos de la Dimension: (evaluar el control financiero).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPServaciones/

Recomendaciones
Registro documental 1 3 4 4
Monitoreo de existencias 1 3 4 4
Supervision de activos 1 Bl 4 3
totales
o Tercera dimension: (evaluacion financiera)
° Objetivos de la dimension: (conocer la evaluacion financiera)

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPServaciones/

Recomendaciones
Reporte de cuentas por 2 4 4 4
cobrar
Reporte de cuentas por 1 4 4 3
pagar
Reportes de financiamientol 1 3 4 4

{1 4994

Had
Vel 1N 1Y=13/
LA (VAR [ ¥ 7,

Firma de evalua&or
DNI 45918354



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de observacién.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mayra Rios Rojas
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (.
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Utivesidad Cosar Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aios ( )
el area: Méasde5afios ( X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (nominal)

Nombre de la Prueba: | Ficha de observacion

Autora: | Herrera Ant(nez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth

Procedencia: | San Martin

Administracién: | Empresa area contable y finanzas

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Empresa comercial

Significacién: | Las dimensiones que estructura el instrumento son de escala nominal

4. Soporte teérico




Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Nominal

Planeamiento de efectivo,
control financiero y
evaluacion financiera

Planeamiento financiero

Es un mecanismo integral de gestién asociada a la planificacion
productiva, econémica y de inversiones y permite demostrar
iconocimientos béasicos de los fundamentos empresariales, la
eficiencia y la eficacia (Apaza-Meza, 2017).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Herrera Anttinez,
Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Hoin 80/l 2iEC1: Mol modificacion muy grande en el uso de las
ehiorenide e palabras de acuerdo con su significado o por la
f4 cilr?w el o6 ordenacion de estas,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4 Ao nivel Sé;t;r'r; de:' claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
c,g';gﬁi;gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esté midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
P El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Planeamiento de efectivo, control financiero y evaluacion financiera

° Primera dimension: (Planeacion de efectivo)
o Objetivos de la Dimension: (evaluar el manejo y control del efectivo).
: : I Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Riokiniraucionas
IObjetivo financiero 1 4 4 4
Manejo de efectivo y 2 4 3 4
lbancos
o Segunda dimensién: (Control financiero)
° Objetivos de la Dimension: (evaluar el control financiero).
: . ! = Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Resamendasiones
[Registro documental 1 3 4 -
Monitoreo de existencias 1 3 4
Supervision de activos 1 4 3
totales
o Tercera dimension: (evaluacion financiera)
e Objetivos de la dimension: (conocer la evaluacion financiera)
‘ < . Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Ressimandiciines
Reporte de cuentas por 2 4 4 4
icobrar
Reporte de cuentas por 1 - 3 4
@_gar
Reportes de financiamiento| 1 3 4 4

Mg. CPC Mayra Rios Rojes
Mat. N° ¢
Firma del evaluador
DNI 43719072

5-876




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de analisis documental.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Mayra Rios Rojas
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

2 a 4 afos ( )
MésdeS5Safios ( x )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (nominal)
Nombre de la Prueba: | Guia de andlisis documental
Autora: | Herrera Antiinez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth
Procedencia: | San Martin
Administracion: | Empresas — estados financieros
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicacién: | Empresa comercial
Significacién: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cuél es el objetivo de medicion)
4. Soporte tedrico




Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

RAZON

Rentabilidad financiera
IRentabilidad econdmica

Rentabilidad
Es la capacidad de obtener ganancias por la venta de bienes o
ervicios, lo que significa que los ingresos generados son mayores
ue los costos, y los resultados positivos muestran que los
ecursos de la empresa estan obteniendo ganancias, (Bautista-
esa, 2015).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento guia de analisis documental elaborado por Herrera
Antanez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El lte.:m requiere bastantes modificaciones o una
7 A modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
compiande palabras de acuerdo con su significado o por la
bl ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
AL RS il El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . i T g i s ;
El ttomn fisne 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensiodn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio 5l Uem puede g ehmmac_io Sl e A Vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econdmica y Rentabilidad financiera

e Primera dimension: (Rentabilidad econdmica)
o Objetivos de la Dimension: (analisis indicadores econdmicos).
y c X L 4 Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Resultado neto / 1 4 4 - Ninguna
atrimonio neto

o Segunda dimensién: (rentabilidad financiera)
° Objetivos de la Dimensidn: (andlisis de indicadores financieras).

Observaciones/

Recomendaciones

Resultado neto / activos 1 3 4 4 Ninguna
totales

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia

Fiflat 40 ::‘r;’

DNI 43719072




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista.”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Mayra Rios Rojas
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( X)

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Méasde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (nominal)
Nombre de la Prueba: | Guia de entrevista
Autora: | Herrera Antinez, Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth
Procedencia: | San Martin
Administracion: | Gerente de la empresa
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicacién: | Empresa comercial
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cuél es el objetivo de medicién)
4. Soporte tedrico




Escala/AREA Sub escala Definicién
(dimensiones)

INominal Planeamiento de efectivo, Planeamiento financiero
control financiero y Es un mecanismo integral de gestién asociada a la planificacion
levaluacion financiera productiva, econémica y de inversiones y permite demostrar

iconocimientos basicos de los fundamentos empresariales, la
Ieﬁciencia y la eficacia (Apaza-Meza, 2017).

. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Herrera Antinez,
Rocié del Pilar y Hurtado Huertas, Janneth en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g|L ARII;:nlz se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
=y palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
e ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y seméntica son 5. Modetado uivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel A g
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; A 2 ; = ; y
ElRem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

R acuerd la dimensidn.
relacion légica con o)

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
TS Stele comch Gt afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Planeamiento de efectivo, control financiero y evaluacion financiera

e Primera dimension: (Planeacion de efectivo)
o Objetivos de la Dimension: (evaluar el manejo y control del efectivo).
. : : : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Objetivo financiero 1 3 4 3
IManejo de efectivo y 2 4
bancos
o Segunda dimension: (Control financiero)
e Objetivos de la Dimension: (evaluar el control financiero).
P g : : Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
IRegistro documental 1 4 4 4
Monitoreo de existencias 1 4 3 3
Supervision de activos 1 3 3 4
totales
° Tercera dimension: (evaluacion financiera)
o Objetivos de la dimension: (conocer la evaluacion financiera)
= ; . g Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
IReporte de cuentas por 2 4 4 3
icobrar
[Reporte de cuentas por 1 4 4 3
pagar
Reportes de financiamiento 1 4 4 4

.

; ‘l‘.l 19-876
Firma del evaluador
DNI 43719072



Confiabilidad del instrumento

Prueba Kuder-Richarson (KR-20) Dicotémico

item P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 Respuestas Correctas
Trabajador 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 7
Trabajador 2 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 6
Trabajador 3 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 6
Trabajador 4 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
Trabajador 5 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 6
Trabajador 6 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Trabajador 7 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
Trabajador 8 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Trabajador 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Trabajador 10 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
Trabajador 11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5
Trabajador 12 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 5
Trabajador 13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Trabajador 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajador 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
05|04 |04)|04|05|07|05|05]|03]|03 Vit 8.55
05|06 |06 |06|05|03|05|05]|07]|07] YPq
0.25]0.24|0.24|0.240.25|0.22|0.25|0.25|0.22 | 0.2 2.36

Leyenda:

RB
N
VT
YPQ

Férmula de KR20
n o Vt — ) Pq
n—1 Vt

0.81

Grados de confiabilidad

Numero de preguntas o items formulados

Varianza total

Sumatoria de PQ




Estados financieros

GRUPO CAYMAN SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en soles)

Al 31 de diciembre de 2021, 2022

2021 2022 VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Aumento-disminucién
S/. % S/ % s/, %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo S/51,727 | 16.4% S/20,545 5.7% -S/31,182 -0.60
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros S/42,332 0.0% S/98,943 | 27.3% S/0 0.00
Mercaderias S/96,784 | 30.6% | S/122,456 | 33.8% SI25,672 0.27
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/190,843 | 60.4% | S/241,944 | 66.8% S/51,101 -0.21
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo S/125,032 | 39.6% | S/120,244 | 33.2% -S/4,788 0.04
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/125,032 | 39.6% | S/120,244 | 33.2% -S/4,788 0.04
TOTAL ACTIVOS S/315,875 | 100% | S/362,188 | 100% S/46,313 -0.13
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Tributos, contraprestaciones S/2,027 0.6% S/1,481 0.4% S/546 0.37
Remuneraciones y participaciones por pagar S/I0 0.0% S/0 0.0% S/0 0.00
Cuentas por pagar comerciales - Terceros S/18,503 5.9% S/27,433 7.6% -S/8,930 0.00
Obligaciones financieras S/38,078 | 12.1% S/42,525 | 11.7% -S/4,447 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/58,608 | 18.6% S/71,439 | 19.7% S/12,831 -0.18
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras S/58,853 19% S/75,258 21% -S/16,405 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/58,853 19% S/75,258 21% -S/16,405 0.00
TOTAL PASIVO S/117,461 37% | S/146,697 41% -S/3,574 -0.20
PATRIMONIO NETO
Capital S/150,000 47% | S/150,000 41% S/0 0.00
Resultados acumulados S/15,304 5% S/48,414 13% -S/33,110 -0.68
Resultado de ejercicio S/33,110 10% S/17,077 5% S/16,032 0.94
Total Patrimonio Neto S/198,414 63% | S/215,491 59% -S/17,077 -0.08
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/315,875 | 100% | S/362,188 | 100% -S/20,651 -0.13




GRUPO CAYMAN SAC

ESTADO INTEGRAL POR FUNCION
Al 31 de diciembre de 2020, 2021
(Expresado en soles)

Variacion Aumento

2021 % 2022 % - Disminucién
VENTAS 530,232 1.00 435,436 | 1.00 | 94,796 0.22
Costo de ventas 422,322 0.80 352,236 | 0.81 | 70,086 0.20
Utilidad bruta 107,910 0.20 83,200 | 0.19 | 24,710 0.30
Gastos de Ventas 43,422 0.08 32,342 | 0.07 11,086 0.34
Gastos de Administracién 15,032 0.03 18,322 | 0.04 3,290 0.00
Otros ingresos 0 - 0| 0.00 0 0.00
Otros ingresos (proyectos) 0 - 0] 0.00 0 0.00
Otros gastos 0 - 0] 0.00 0 0.00
Otros gastos (Proyectos) 0 - 0| 0.00 0 0.00
Ingresos financieros 0 - 0.00 0 0.00
Gastos financieros 2,492 0.00 8,313 | 0.02| 5,821 0.00
Descto., rebajas y bonif. Obtenidas 0 - 0] 0.00 0.00
Total otros ingresos y egresos 46,964 0.09 24,223 | 0.06 22,741: 0.94
- 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 46,964 0.09 24,223 | 0.06 22,74]: 0.94
- 0.00 0
Participacién de utilidades - 0.00 0 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 46,964 0.09 24,223 | 0.06 22,74]: 0.94
- 0.00
Impuesto a la Renta 13,854 0.03 7,146 | 0.02 | -6,709 0.94
- 0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33,110 0.06 17,077 | 0.04 16,032_ 0.94




Fotografias de la empresa donde se realiz6 la investigacion
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Nota. Aplicacién de la encuesta al gerente de la empresa Grupo Cayman en la
ciudad de Tarapoto.





