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RESUMEN

La presente tesis busco disefiar e implementar un modelo de gestién de compras
para aumentar la rentabilidad en la empresa PSI S.A.C. se plante6 una
metodologia aplicada con un disefio preexperimental y un nivel descriptivo
inferencial; dentro de la poblacion y muestra utilizada fueron los procedimientos
propios del area de compras y la documentacién asociada a los proveedores,

como también los proyectos ejecutados en las fechas de estudio.

Después del procesamiento y la interpretacion de la informacion se obtuvo como
resultado en el analisis descriptivo una media de 0.23771356 en el pre test y
0.26427946 en el post test, indicando un incremento un 27% de ROl a un 30% y
en el analisis inferencial una significancia de 0.07,teniendo como resultado que
la hipdtesis nula fue aceptada ya que no hubo suficiente informacion para indicar
un incremento considerable en la rentabilidad, de manera tal que se concluye
gue se logré implementar las mejoras planteadas pero respecto al incremento
del ROI en los proyectos no existié evidencia significativa para afirmar que hubo
un cambio significativo en la rentabilidad de los proyectos.

Palabras clave: gestion de compras, rentabilidad, ROI, ciclo de deming,

proveedores



ABSTRACT

This thesis sought to design and implement a purchasing management model to
increase profitability in the company PSI S.A.C. raised a methodology applied
with a pre-experimental design and an inferential descriptive level, Within the
population and sample used were the procedures of the purchasing area and the
documentation associated with the suppliers, as well as the projects executed on

the dates of the study.

After the processing and interpretation of the information, an average of
0.23771356 in the pre-test and 0.26427946 in the post test was obtained as a
result in the descriptive analysis, indicating an increase of 27% of ROI to 30%
and in the inferential analysis a significance of 0.07, As a result, the null
hypothesis was accepted since there was not enough information to indicate a
considerable increase in profitability, so that it is concluded that the proposed
improvements were implemented but regarding the increase in ROI in the
projects there was no significant evidence to affirm that there was a significant
change in the profitability of the projects.

Keywords: purchasing management, profitability, ROI, Deming cycle, suppliers
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l. INTRODUCCION

Contreras (2020). Resalta que una adecuada gestion en los procesos de compra
de una organizacion genera muchos beneficios, desde incrementar la rentabilidad,
condiciona la calidad del servicio o producto ya que se adquiere las materias primas
adecuadas en términos de costo, calidad y tiempo. En el sector industrial en estudio
la mayor parte de la inversion se hace en la adquisicion de materias primas
representado el 50%-60% de inversion, dado la responsabilidad que recae sobre el
area; las empresas deben de optimizar sus funciones en sus procesos de compra.
(Martinez ,2015).

Es importante la busqueda de soluciones que permitan fortalecer y conocer las
mejores practicas de los modelos logisticos en la gestion de compras con el fin de
elevar la competitividad en el mercado y optimizar de una manera u otra la
adquisicién, eleccion, uso y control de una adecuada gestién, ademas con estas
practicas permitird la optimizacion tanto de tiempos, costo y calidad de los
requerimientos, trayendo como consecuencia la mejora en los eslabones y
sacandole el maximo provecho a todos los recursos empleados ya sean fisicos,

humanos y econémicos.

Dicho ello, el problema radica cuando las empresas no tienen claro la generacion
de valor que pueden llegar a tener la gestion de compras. DBK (2021), indica que
en el afio 2020 las empresas de ingenieria y servicios disminuyeron hasta un 18%
de crecimiento en comparacion a los afios anteriores, esto debido a la incertidumbre
gue se encierra en el entorno empresarial, ademas del poco asertividad en las
cantidades de existencias que deberia de mantener una organizacion y los factores
tanto internos. asimismo, el INEI (2021), para el afio 2014 las empresas del mismo
sector tenian una tasa de crecimiento de 7% sin embargo para el afio 2019, las

actividades de ingenieria, servicios y arquitectura redujeron a un 5.05%.

En ese mismo contexto Pefia y Silva (2016) indica que, la falta de homologacién de
proveedores, poca o nula estructuracion de la informacién, falta implementacion de
herramientas y tecnologias y falta de control o retroalimentacion para identificar

falencias, repercutiendo en el control del negocio y los famosos “robo hormiga”,



rentabilidad, perdidas monetarias, clientes insatisfechos, y pérdidas de tiempo.
Lofton (2019).

En nuestro pais, en el sector solo 5 de cada 10 empresas utilizan tecnologias y
metodologias que les permite tener un control adecuado de las gestiones logisticas,
y el otro 50% de empresas no utilizan, encontrando muchas dificultades a la hora
de responder a la competitividad ya que carecen de procesos eficientes, por tal
motivo la productividad es baja a comparacion de dichas empresas que si tienen

una correcta estructuracion de las operaciones logisticas. (Diario Gestion 2019)

Dado este contexto la empresa de ingenieria no es ajena a los diversos factores
antes mencionados en las operaciones de compra, y su problema se centra
fundamentalmente en el suministro de equipos, herramientas, materiales y la nula
implementacion de sistemas y metodologias que hagan posible una gestidon
estructurada, y esto a la vez repercute en las operaciones logisticas desde las
cotizaciones ya que no hay una homologacion de proveedores, por ende no existe
un historial de datos de cuantos proveedores tienen para cada material, la falta de
especificaciones técnicas para realizar cotizaciones, falta de estandarizacion del
proceso, falta de herramientas para hacer seguimiento de requerimientos, no existe
un filtro o manuales que permita hacer una evaluacién a que proveedores pedir,
trayendo consigo pérdida de tiempo en el personal, problemas de ensamble,
faltantes no previstos, demoras por parte de proveedores, cruce de informacion,
pérdidas de licitaciones, demoras en el proyecto, inconvenientes que es necesario
establecer lineamientos que permitan a las empresas tener un mejor control de los
materiales, equipos y herramientas ya que son la base para el desarrollo de sus

proyecto.

por tal motivo y con el fin de tener una imagen de este problema en la empresa se
desarrolld un diagrama que nos permitio tener una idea general de las posibles
causas de los problemas antes mencionados; estos problemas se detallaron en 3

aspectos: y el nivel de implementacién que cuenta cada item teniendo que



Si la empresa no toma medidas necesarias, la situacion en las operaciones de
compra se veran gravemente afectadas, perjudicando directamente en la
rentabilidad y corriendo el riesgo de salir del mercado. Por ello mediante un modelo

de gestidon de compras se desea incrementar la rentabilidad en la empresa.

De acuerdo a lo descrito, La pregunta que se plantea es: ¢En qué medida
contribuye un modelo de gestion de compras para aumentar la rentabilidad de una
empresa de ingenieria en la ciudad Piura? Asimismo, se plantean las siguientes
interrogantes especificas para el problema formulado: ¢se mejorara el tiempo y
personal utilizado en el proceso de la empresa PSI SAC estandarizando las
operaciones de compra mediante un manual de procedimientos?, ¢se mejorara la
calidad de aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC implementando
un programa?, ¢se reducirdn los costos de las operaciones de compra

implementando mecanismos de control?

El presente estudio se justifica en el aspecto teorico ya que se ha considerado
revistas cientificas e informacién sobresaliente y actualiza con respecto a las
variables investigadas. Por otro lado, se ha considerado una justificacion practica,
puesto que la propuesta y el resultado del analisis que daremos sera de gran ayuda
para la empresa generando una mejora con respecto las cotizaciones, relacion con
proveedores, politicas y estructuracion de los procesos repercutiendo de forma
positiva en a la rentabilidad en sus proyectos, y de esta manara la empresa ya no
tendra que dedicar dias enteros para buscar proveedores y obtener cotizaciones si
no que habra un mejor control en los procesos y sobre todo generando una ventaja
competitiva frente a sus clientes y competencia. Y finalmente una justificacion social
puesto que en caso de aplicarse esta propuesta se veran muy buenos resultados
aumentando la rentabilidad y sobre todo ayudara a los mismos trabadores a tener

menos carga laboral y haciendo que su trabajo sea mas placentero.

Asimismo, dentro de las hipotesis que contempla la investigacion es: mediante la
propuesta de implementar un modelo de gestibn de compras aumentara la
rentabilidad de una empresa de ingenieria Piura 2022, temiendo ademas las
hipotesis especificas: estandarizando las operaciones de compra mediante un
manual de procedimiento se lograra reducir el tiempo y personal utilizado en el

proceso de la empresa PSI SAC, implementando un programa se mejorara la
3



calidad de aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC, implementando
mecanismos de control se reduciran los costos de las operaciones de compra en la
empresa PSI| SAC.

Por otro lado, la investigacion plantea las delimitaciones de los objetivos, teniendo
como principal: implementar un modelo de gestién de compras para aumentar la
rentabilidad de la empresa PSI SAC Piura-2022. A su vez se plantea como objetivos
especificos; Estandarizar las operaciones de compra mediante un manual de
procedimientos para reducir el tiempo y personal utilizado en el proceso de la
empresa PSI SAC, implementar un programa para mejorar la calidad de
aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC, implementar mecanismos
de control para reducir los costos en las operaciones de compra de la empresa PSI
SAC.



. MARCO TEORICO

Para el presente capitulo se contemplan antecedentes nacionales e
internacionales, y las teorias sobre gestion de compras y la rentabilidad, la cual nos

sirve como base para la presente investigacion.

Cepeda (2015), la finalidad de su investigacion fue analizar la gestion de compras
y Su impacto en la rentabilidad de la empresa Autofrenos Palacios para disefar
procesos eficientes y mejorar el problema de inventarios. Su disefio de estudio fue
exploratorio-descriptivo-correlacional. En sus resultados se puede observar que los
inventarios equivalen un 43.58% del total de los activos, esto implica que la
mercaderia ni se maneja adecuadamente y produce un porcentaje caja que es
24.26%. Se realiza la correlacion de las variables con la informacion de la
rentabilidad y gestiébn de compras que es igual a 0.94 lo que demuestra que hay

una alta correlacion entre ellas.

Ugoani (2019), su propodsito fue examinar el papel de las compras y la gestién de
la oferta en la rentabilidad de la fabricacibn en Nigeria. Aplicando un disefio
descriptivo-cualitativo. Sobre la base de este resultado, se recomendo, que los
fabricantes deben trabajar con proveedores creibles para garantizar la adquisicion
de materiales en las medidas adecuadas. Se concluyé que la funcién de gestion de
compras y suministros es importante nivel inicial que puede conducir a la

rentabilidad de la fabricacion.

Tinoco (2020), tuvo como finalidad implementar un modelo de gestion de compras
para optimizar la ejecucion de los proyectos de una empresa constructora.
Aplicando un disefio aplicativo-cuantitativo. Como resultado se obtuvo que hay una
mejora de atencién del 17.28% teniendo en cuenta el nivel de materiales
abordados, cuando los costos eran menores al presupuesto, adquiridos por la
gestion recular; dando un valor de S/. 327,374.84 de mejora, el cual equivale al 12%
del presupuesto destinado. Como conclusion se obtuvo que al implementar una

gestion de compras optimiza la elaboracion de los proyectos de una constructora.

Alzate (2017), tuvo como propésito, dar una propuesta de mejoramiento en el area

de compras de la empresa construccién, reingenieria, produccién (C.R.P) S.A.S.



aplicando un disefio descriptivo-cualitativo. Teniendo como resultado que mediante
la aplicacién de formatos propios del &rea de compras pudo reducir el tiempo del
actual proceso de compras a 7 dias lo cual es una gran reduccion porque la
empresa hace las compras de 12 a 18 dias. se concluye que con la implementacion

se podra lograr el proceso de compras.

Gonzales (2016), tuvo como proposito, exponer los efectos competitivos en la
integracion estratégica de la gestion de compras. El trabajo de investigacion es
descriptivo-experimental. La incorporacion estratégica de la funcion de compras no
influye en las capacidades desarrolladas, pero si en el aprovechamiento de las
mismas y en el procedimiento de planeamiento estratégico de la empresa. La
gestion de compras contribuye positivamente para generar ventaja competitiva y

aumentar los resultados de la empresa.

Acevedo (2016), tuvo como finalidad, implementar una mejora en la gestion
compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos.
Aplicando un disefio transversal no experimental. Teniendo como resultado que hay
una reduccion de tiempos considerable teniendo un ahorro de 1884 minutos
mensuales interpretando un 55.74% de ahorro, todo esto influye en la eficiente
gestién de compras. Se concluyo que los costos de produccién en la gestién de

compra a disminuido considerablemente.

Vasquez (2020), tuvo como finalidad disefiar, estandarizar e implementar un
proceso gestién de compras en la empresa soluciones técnicas industriales S.R.L.
Cajamarca. Aplicando un disefio descriptivo- cualitativo. Tuvo como resultados que
a partir del mes agosto la tendencia mejora a raiz de disefiar el proceso de compras
y tener implementado un procedimiento de compras, obteniendo en el mes de
agosto 89.3%, en septiembre 94.1% y para los meses de octubre y noviembre de

logro obtener un 100% de la atencion de solitud de requerimientos.

Aguirre y Romero (2019), tuvo como propésito disefiar un sistema de gestion de
compras y almacenes para mejorar el tiempo de entrega de los repuestos en la
empresa consorcio c&t transportistas asociados S.A. aplicando un disefio aplicado
correccional. Tuvo como resultado en lo que respecta la gestion de compras y

almacenes obtuvieron un 90% influyendo considerablemente en la reduccion del



tiempo de entrega de 8 dias a 1.61 dias. Se puede concluir que es viable realizar
el disefio de un sistema de gestién de compras para aumentar el tiempo de entrega.

Villaseca (2021), tuvo como finalidad Implementar un proceso de compras para la
empresa Ingenieria, Construccion y Mineria Santa Monica SAC. Aplicando un
disefio descriptivo. Obtuvo como resultado que los costos de adquisicidn se
reducen en un 15% a 20% en promedio sobre las compras hechas antes de la
implementacion. Se pudo concluir que la delegacién es una competencia que debe

estar presente en las empresas.

Changanaqui, Meza, et al (2018), tuvo como propdsito Proponer una mejora en la
gestién de compras de un grupo de empresas del rubro de distribucién de energia
eléctrica. Aplicando un disefio descriptivo experimental. Donde obtuvo como
resultado luego de las implementaciones alcanzaron a reducir de S/. 104,632.72 a
una disminucién del 20,78% de los mismos. Se llego a concluir que la comunicacion
interna y la integracién de las areas es indispensable para el mejor manejo de

recursos.

Idrogo y Quiroz (2015), tuvo como proposito mejorar la gestion de compras para
reducir los costos de aprovisionamiento en la empresa Encoservice E.I.R.L.
aplicando un disefio descriptivo. Obteniendo como resultado mejorar el costo de
aprovisionamiento en un 13% también un ahorro considerable de S/ 41,997.38entre
el modelo propuesto y el actual. Se concluyo que se logré la mejora en la gestidon

de compras luego de aplicar la metodologia ABC.

Zimon (2020), tuvo como finalidad presentar como el funcionamiento bajo
organizaciones de compras grupales (GPO) repercute la rentabilidad de las
empresas vinculadas con el sector de las energias renovables. aplicando el disefio
descriptivo-no experimental-correlacional. El analisis mostré que las empresas que
operaban en ellos obtuvieron resultados de mayor rentabilidad en comparacion con
los establecimientos que operaban de forma independiente en el mercado. Se
concluy6é que el analisis mostr6 que el efecto escala permiti6 a las empresas

incrementar sus utilidades y tuvo un efecto favorable en su liquidez econémica.



Pozo (2013), tuvo como propdsito demostrar la mejora en la rentabilidad en base a
un disefio del proceso de compras y gestién de almacén de la obra de la empresa
A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A. aplicando el disefio observacional. Se tiene
como resultado un progreso mediante el Disefio de Proceso de Compras y gestion
de almacén en un 22% a diferencia de la posicidn vigente que en proporcion se
tenia 6%. Se verifico con el ROI el progreso en 19.72% a comparacion al 1.48% de

la situacion actual.

Davila y Milian (2018), su finalidad fue comparar la influencia que ejerce la gestion
de compras respecto a la rentabilidad del Grupo Consultor y Ejecutor JARKWEY
SAC - Santa Cruz 2015. Aplicando un disefio descriptivo no experimental. Se
identifica que el porcentaje de utilidad bruta es bajo 14.77%, si se compara el rubro
de utilidad antes del impuesto equivale un 8.68%. Se concluye que mediante el
control interno del area de compras incide en la liquidez del grupo consultor y
ejecutor JARKWEY SAC.

Laza (2016), su propésito fue examinar la rentabilidad en el pequefio comercio a
través de indicadores, manteniendo y actualizando un surtido de productos
competitivo, de calidad e innovador. Al realizar una planificacion de compras
adecuada ayuda a lograr objetivos que son tacticos en la reduccion de costos.
indica que la gestion de compras tiene 4 indicadores fundamentales: velar por la
calidad de los productos, precios de adquisicion, cumplimiento en los plazos de
entrega y finalmente contar buscar proveedores y formarlos socios estratégicos
para lograr un enfoque estratégico.

Choque (2018), tuvo como proposito determinar como la gestibn de compras
mejora la rentabilidad de LM Conceptos S.A.C. en el afio 2017. aplicando un disefio
deductivo. Al plantear una mejor gestion de compras, y aplicar sélo lo necesario, se
puede ver que existe una correccion en la rentabilidad principal de 55,749.54 a los
nuevos valores teniendo 62,825.81 como rentabilidad por ello se genera un
aumento de 7,076.27. Se concluye que al indicar cémo los diferentes procesos de
control, almacenamiento y planeamiento de compras incide de manera positiva en

el valor y la calidad de la rentabilidad.



Roman (2019), tuvo como proposito determinar la influencia de la gestién de
compras en la rentabilidad de la Constructora Novo Home SAC, San Borja, Lima —
2019. aplicando un disefio explicativo transversal no experimental. Se puede
evidenciar importante correlacion eficaz de 0.8 entre la gestidbn de compras y la
rentabilidad con un nivel de significancia inferior al 0.05 disefiada en la inspeccion.
Se concluye que el diagnostico inferencial permite tratar el impacto que dispone la

dimensién 1 del planeamiento de las compras sobre la rentabilidad.

Garcia (2018), su propésito fue analizar la funcionalidad del Category Management
en una empresa. El Category Management es un enfoque estratégico que maneja
de manera positiva todo lo que la empresa gasta o0 compra en productos y servicios,
con esto se ha logrado un 40% de ahorro en costes en la categoria de
comunicaciones. Se concluye que el Category Management ayuda a mejorar de
forma positiva todo lo que la empresa gasta o compra en productos y servicios

generando valor a la empresa.

Para tener un panorama mas soélido en cuanto a los fundamentos teéricos de la

gestion de compras y la rentabilidad se citaron a los siguientes autores:

Segun Acevedo (2016), la importancia de las compras radica en asegurar el
abastecimiento total de todos los insumos 0 equipos que una empresa requiere
para desarrollar sus actividades a través de una gestiéon adecuada de los recursos
financieros y materiales. Por consiguiente, tener una correcta gestion significa la
intervencién inteligente de los funcionarios o encargados en las decisiones y
recursos con la intencién de contribuir a que sea exitoso el aprovisionamiento de
los recursos, es por ello que la gestion tiene definido 4 dimensiones importantes y
jerarquizadas como: la planificacion; que se traduce a la pregunta ¢Qué se va
hacer?, en esta etapa conviene definir los objetivos, hacer un diagnéstico y el
presupuesto, asimismo esta la ejecucion; responde a ¢,como se dividira el trabajo?,
es decir el procedimiento, direccion; responde a ¢,como se debe hacer?, que es
la toma de decisiones y la ejecucién y finalmente el control; que responde ¢,cémo
se hizo?, aqui se toma en cuenta la comparacion y la evaluacién de los resultados
obtenidos (Lezama ,2021)



Por su parte, Martinez (2007), Las compras esta ligada al abastecimiento de una
empresa y tiene una funcion esencial en las actividades que estan enfocadas a la
satisfaccion del cliente interno, constituyéndose en centro primordial del flujo de
herramientas que abastecen y aguardan el proceso mediante la entrega oportuna
de materiales o servicio solicitado, por tal razén, el area de compras es el encargado
de asegurarse que su bandeja de suministro (proveedores), tengan la mercancia
con la mejor calidad y sus entregas sean coordinadas a tiempo y sin imprevistos y
también tengan la posibilidad de la reducciébn de costos mediante la buena

negociacion.

Por lo tanto, integrando ambas definiciones la gestion de compras consiste en
satisfacer las necesidades de la empresa suministrando de manera ininterrumpida
los elementos externos a esta, incrementado el valor del dinero invertido y
disminuyendo los costos a través de una buena planificacion y control de los
recursos. Donde su principal objetivo es la adquisicibn de materiales o equipos al
costo mas bajo manteniendo la calidad del producto, ademas de mantener un
abastecimiento continuo, encontrar nuevos proveedores, investigar nuevos
procedimientos, etc. (Heredia 2007). En palabras de Sangri (2014), la gestién de
compras radica en la vitalidad para el éxito de la empresa a través del costo,

beneficio y utilidad, ya que estas representan hasta el 50% de los costos.

Por su parte, Escudero (2014), indica que en el area de compras recae una gran
responsabilidad ya que es la encargada de efectuar todo el procedimiento para
obtener productos en el momento necesario, en la cantidad y calidad deseada por
los clientes, y que deben de aplicar aspectos como ¢que comprar?, ¢Ccuanto
comprar?, ¢Cuando comprar?, ¢donde comprar?, ¢sa quién comprar? Dichos
puntos son importantes para la toma de decisiones ya que se hace necesario
realizar todo un proceso de analisis para obtener los mejores productos al menor

precio posible, en las cantidades adecuadas y en el momento oportuno.

A partir de ello, Carrasco, et al, (2014). consideran indispensable contar con un
enfoque estratégico en gestion de compras ya que no solo forma parte de un area
de la empresa, sino que de ella depende indicadores como tiempo; que ve el
tiempo, ciclo total de una orden de compra, ciclo total de pedido, % de pedidos fuera

de plazo, tiempo promedio de entrega por parte de proveedores. Calidad; pedidos
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sin dafios o averias, pedidos completos con cantidades exactas, porcentaje de
desperfectos, etc. Costos; valor promedio por cada proveedor, relacion de costos
de aprovisionamiento y costos totales, etc. Flexibilidad; como fechas de entrega,
volumen de entrega. Efectividad; indice de errores en la preparacion de un pedido,
indice de retraso interno, indice de retraso interno del proceso, etc. Cantidad;
volumen de compra, punto de reorden. Innovacion; frecuencia de analisis de los
indicadores. etc. Es decir, estos indicadores de gestidon son signos vitales para la
organizacion, y su constante control permite establecer las condiciones y detectan
varias sefiales que se derivan del desarrollo habitual de las actividades, por ello, el
conocimiento de estos indicadores y aspectos ayuda a mejorar la gestién de
compra, respecto a evaluacién, disposicion y valor que brinda el mercado. (franco,
2014).

Otro de los punto importante y critico que maneja la gestion de compras es la
seleccion y evaluacién de los proveedores, ya que son aquellos que abastecen los
recursos a la empresa, por esto se opta por hacer una evaluacion de los
proveedores mediante una amplia gama de criterios y son sometidos a los marcos
propios de la cadena de adquisicion y abastecimiento, descrita bajo condiciones y
mediciones como eficiencia, integracion, flujo, respuesta y satisfaccion del cliente,
ademas deben de proporcionar la criticidad y los factores de evaluacion y que estos
a la vez son determinados por un juicio de expertos o partes interesadas de la

propia organizacion con el fin de alinear las metas de la empresa. (Anaya 2011).

Para la evaluacion de los proveedores es importante determinar qué productos se
van a comprar, hacer la seleccion de todos aquellos que puedan proporcionar el
producto, realizar una evaluacion de acuerdo a criterios de seleccién, y finalmente
hacer la verificacion del producto comprado con la finalidad de comprobar aspectos

técnicos como el estado del producto.

Una vez hecha la evaluacion y seleccion de proveedores, Pinedo (2008), considera
gue se debe de homologar aquellos proveedores que la empresa necesita con
frecuencia para el desarrollo de sus procesos productivos. Se puede hacer
homologacién a un proveedor para un conjunto de productos, como servicios de
material de residuos o transporte de materiales; se puede homologar a un

proveedor cuando el cliente exige productos concretos. Las homologaciones se van
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a ejecutar por producto especifico o por un equipo de productos, es preciso analizar
su criticidad en los procesos y estan orientadas a comprar Unicamente a

proveedores que hayan aprobado un proceso de homologacion.

También Zabala (2004), resalta que en este proceso se debe de establecer las
politicas de compras, que son pautas que le permite a la empresa establecer
lineamientos en cuanto a condiciones, cuantos proveedores y cuéles seran, plazos

de entrega, plazos de pago, entre otros.

Dentro del concepto de rentabilidad, segan Morcillo (2001), la rentabilidad se refiere
a la utilidad que puede alcanzar una empresa, es decir, se traduce como el
resultado de los recursos empleados y las utilidades o ganancia neta obtenida ya
sea por ventas tangibles o intangibles, en otras palabras, viene a ser el margen de
utilidad neta sobre ventas, con la rentabilidad econémica o del negocio, en palabras
mas coloquiales se traduce como el esfuerzo realizado en un determinado tiempo
y el beneficio adquirido por esa actividad y ese resultado muchas veces se puede

expresar en porcentajes o numericamente.

Se encarga de medir indicadores de todos los beneficios como consecuencia de la
utilizacion de los activos, sin tomar en cuenta la manera en que estos han sido
financiados. Se refiere a la capacidad de explotaciébn con el que se deben
remunerar a todos los capitales puestos a su disposiciéon. Con una medida de

eficiencia de la inversién. (Zaldivar, Frias y Cardefiosa ,2020),

También la rentabilidad es el incremento porcentual (ganancia), como
consecuencia de la relacion que produce una operacion y la inversion que se realiza
una empresa. Es el indicativo que resume la eficiencia de la empresa basada en el
calculo econémico. Por otro lado, la rentabilidad econémica es el resultado de

algunas politicas y decisiones en razén de ingresos netos a los activos totales.

Por su parte, Eslava (2016), indica que los métodos de calculo de la rentabilidad
tienen como objetivo fundamental en toda empresa desde el punto de vista
econdmico financiero conseguir qué a medio y largo plazo sea rentable. Asimismo,
corrobora que dentro de los objetivos que tiene este indicador es el de incrementar

el nivel de ganancia de por lo menos hasta un 10% sobre la inversion, como también
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aumentar tanto la eficiencia y eficacia en todo lo que concierne la gestion de los
recursos, ademas contribuye a incrementar la productividad y mantener de forma

creciente las utilidades.

Es un indicador por excelencia del éxito empresarial, dado que su andlisis puede
alcanzar una vision extensa de todos los factores que inciden de forma beneficiosa
en el proceso de generacién de valor de la empresa, donde la calidad puede jugar
un papel importante. asimismo, es el encargado de evaluar la gestion empresarial,
medir y controlar los costos o0 gastos y convertir las ventas en ganancias (Handley,
Wright, & Evans 2018)

El principal medidor de la rentabilidad, se conoce Coémo rentabilidad operativa del
activo (ROA) o también conocida como el retorno sobre los activos, es interpretada
como la tasa de interés que producen los activos en la empresa. Por otro lado, se
habla sobre el retorno sobre el patrimonio (ROE), retorno sobre la venta (ROS).
(Goldmann, 2017)

Dicho ello para el desarrollo de esta investigacion se centrara en el ROA. Donde
habla de la habilidad de producir ganancias ejecutando actividades econdémicas de
una empresa, para ello, la empresa utiliza activos, con los cuales espera producir

ingresos y por consiguiente utilidades.

Segun, Gutiérrez (2010), la metodologia del ciclo de Deming o ciclo PHVA es una
filosofia de mejora continua y se enfoca a planificar, hacer, verificar y actuar
logrando controlar los procesos de un proyecto y es de gran utilidad para estructurar
de forma coherente y cronoldgica al momento de ejecutar un proyecto de mejora
en cualquier nivel jerarquico en una organizacion. Dentro de las herramientas que
se pueden utilizar son: hojas de control, histogramas, grafico de Pareto,

estratificacion, diagrama de dispersion, graficos de control, etc.

Asimismo, resalta que la etapa de planificacion se encarga de establecer todas las
metas, cronogramas mediante la planeacion estratégica de la organizacion y la
manera para lograr cumplir las mismas, es importante establecer los objetos,
realizar el cronograma de actividades, hacer un diagndstico de la situacién actual y

aplicar las herramientas necesarias para recopilar informacion valiosa para el
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analisis de los datos. En otras palabras, esta etapa se encarga de identificar el
problema a resolver y establecer los objetivos.

Para la etapa de hacer. su principal objetivo es ejecutar o aplicar el plan establecido
en la etapa inicial de todas las actividades propuestas y se recogieron los datos

para corroborar las mejoras y para el cumplimiento de los objetivos.

Para la etapa de verificar. Se encarga de comprobar el plan ya ejecutado y comprar
los resultados con los objetivos propuesto, dicha verificacion debe ser objetiva 'y de

debe ser de los datos reales medidos.

Finalmente, la etapa de actuar es donde se documenta y estandariza todo el
procedimiento de las actividades planteadas y se corrige las desviaciones
encontradas, es la nueva forma de hacer los procesos con aquellas mejoras que se
haya demostrado su efectividad, ademas se evallan las actividades erradas con el

fin de tomar medidas adecuadas para evitar dichos errores.

Dicho ello, con el uso de esta metodologia les permite a muchas empresas
implementar una mejora en todos los niveles de las operaciones integral
permitiendo que la mejora sea un proceso continuo, perfeccionando asi la calidad
en sus productos, mejorando tiempo en la produccion y disminuyendo costos, y por
ende el incremento de la rentabilidad en la organizacion fijandose en objetivos cada

vez mas ambiciosos.

El Proceso Analitico de Jerarquizacion es una herramienta que se utiliza para la
seleccion y homologacion de proveedores conocida en inglés como (Analytical
Hierarchy Process, AHP) y se traduce como proceso analitico jerarquico, es una
capacidad de apoyo para que en el proceso de la toma de decisiones se elabore
un problema multicriterio de manera visual. Segun (Toskano y Gérald), el AHP
aporta la probabilidad de agregar datos cuantitativos referentes a las opciones de
decision. La ventaja que tiene el AHP se basa en que adicionalmente logra
incorporar aspectos cualitativos que a veces se quedan fuera del andlisis debido a
la complicacion que tienen para ser medidos, pero que pueden ser relevantes en

algunas situaciones.
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Como la mayor parte de las grandes ideas cientificas, el AHP se puede considerar,
segun sea la orientacion que se le da, de diferentes maneras. Su aportacion es
fundamental en los niveles tacticos, estratégicos y operativos, que sirven para
mejorar el desempefio y esencialmente el cumplimiento del sistema. Esto se da a
entender como una técnica que facilitan la resolucion de problemas multicriterio,
multifactores y multientorno, agregando en el formato de los aspectos viables e
inviables, asi como la incertidumbre y el subjetivismo implicito en el proceso de
toma de decisiones. También es una teoria matematica de la medida que
mayormente es aplicada a la dominacion de la relevancia entre las alternativas

sobre un atributo. (Moreno, 2002).

Hay 3 etapas de la metodologia de AHP sugeridas en la elaboracion principal, en
la primera etapa (modelacién), se forma una estructura en la que quedan
establecidos todos los elementos que son considerados relevantes en el proceso

de resolucion.

En la segunda etapa (valoracion), incluye todos aquellos aspectos que se quiere
medir, y se hace a través de una escala de medicidon de Saaty para representar la
intensidad y los rangos de medicién, segun esta escala se compone en igual
importancia, moderadamente importante, fuertemente mas importante, mucho mas

importante. Para luego elaborar las matrices de comparaciones.

La tercera etapa de la metodologia (priorizacion y sintesis), brindan las distintas
prioridades que se consideran en la solucién del problema, (prioridades locales,
globales vy totales).se comprende por prioridad una unidad abstracta valida para
cualquier escala en las que se incorporan las prioridades que el sujeto tiene al

comparar aspectos tangibles e intangibles, (Moreno, 2002).

Por altimo, etapa de consistencia: que viene a ser la decision final que muestra el

tomador de decisiones a lo largo de las comparaciones pareadas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada: Vargas (2009), expone que dicha investigacion se centra en una
investigacion practica o empirica, porque busca aplicar y utilizar aquellos

conocimientos ya adquiridos de un determinado tema.

Dicho ello, para el desarrollo de la investigacion se aplicara conocimientos respecto
a la gestion de compras y evaluacion, seleccion de proveedores para solucionar un
problema. Donde a través de herramientas permitird la mejora de los procesos en
la empresa en mencion. Es decir, se soluciona un problema a la vez y los resultados

tienen una aplicacion especifica.

Enfoque cuantitativo: Hernandez, (2015) indica que este tipo de enfoque es aquella

que utiliza informacién cuantificable o medible.

Se utilizara este tipo de enfoque por 3 razones: primero; busca describir el impacto
y explicar de los hechos, segundo; porque se usa las variables en estudio y tercero;
porque se analizara los datos obtenidos para alcanzar los objetivos y seran
procesados numéricamente y asi poder cuantificar dichos resultados para una

mejor comprension.

G01X02
(Pretest) (postest)

X: implementacion de la gestiébn de compras
O1: pre-test Impacto en la rentabilidad
O2: post-test Impacto en la rentabilidad

Nivel Descriptivo-inferencial: Ramos (2020), en este alcance de la investigacion se
busca una explicacion y determinacion de los fenémenos o los hechos, ademas,

busca analizar como la variable independiente cuando se manipula influye en la
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variable dependiente. Asimismo, con esta investigacion se quiere dar respuesta a
las hipoétesis planteadas. En tal sentido se obtendran datos historicos respecto a los
proyectos realizados y los materiales y equipos aplicados para cada proyecto, como
también el marguen de utilidad por cada proyecto. Asimismo, porque permitira

medir de forma independiente las variables de estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion

Preexperimental: este disefio permitird sistematizar todos los objetivos de la
investigacion a través de la manipulacion de las variables de estudio con el fin de

comprobar los efectos de la intervencion en la rentabilidad de la empresa.
3.2. Variables y operacionalizacion

Quintana (2020), resalta que una variable de operacionalizacion es un proceso
metodoldgico que permite descomponer las variables de un tema desde lo general
a lo mas especifico. En otras palabras, permite simplificar el contexto tedrico en

componentes mas concretos pero que estos sean los mas representativos.

Por su parte Betancur (2020), indica que una variable es una cualidad o
caracteristica medible y contiene un conjunto de componentes para realizar una

clasificacion llevandolo de lo conceptual a lo operativo.
En base a la informacién obtenida se concluye que:
Variable independiente:

Variable 1. Gestion de compras:

Definicién operacional

Ortiz, (2016) sefalo que: La gestion de compras se constituye como un conjunto de
actividades para un abastecimiento ininterrumpido de forma estructurada y se
encarga de satisfacer al cliente en el tiempo y la cantidad demandados, con el

menor costo. Ademas, de asegurar que la empresa tenga los mejores proveedores.

De esta variable depende que pueda existir un aumento o pueda disminuir la
rentabilidad de la empresa, Para analizar la gestion de compras se tomara en

cuenta 4 dimensiones: planificacion; esto con el fin de analizar la situacion actual
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de la empresa de ingenieria y establecer las posibles soluciones. Gestion; se
desarrolla las actividades dirigir, es hacer lo planificado y controlar donde se

compara los resultados obtenidos y se estandarizan y documentan.
Variable dependiente: Rentabilidad

Para Eslava (2016), la rentabilidad es el aumento porcentual de la relacion entre la
ganancia de la empresa y el valor de sus fondos basicos de produccion. Para tal

fin, consideramos como dimension la rentabilidad de compras

Una vez identificado las variables lo cual coincide directamente con el tema de
investigacién, se considera importante la identificacion de los indicadores por cada
variable para dar solucién al problema planteado. Anexo N.° 1. Operacionalizacién

de variables.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: la poblacién aplicada para el proyecto tendra un lazo directo con la
unidad de andlisis que fue el area de compra y estara constituida de acuerdo a los
indicadores que se estudiara, para ello se considera aplicar una poblacién de todos

los procesos, actividades y la documentacién del area de compras.

Tabla N° 1: Poblacion de estudio

Indicadores Poblacion
Tiempo total del proceso Procesos en la gestion de compras
N° de personal asociado al area de Procesos en la gestion de compras

compras
Cumplimiento de entrega de acuerdo alos Proveedores
tiempos en la adquisicién de productos

costos de la gestion de compras Documentacion histérica

ROI Documentacion histérica
Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: para la poblacién del primer objetivo que es estandarizar las

operaciones, se considera incluir anicamente las actividades genéricas en el
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proceso y para el caso del segundo objetivo se considera aquellos documentos
actualizados a partir del 2021-2022 y para el cumplimiento del tercer objetivo que
es las dimensiones direccion y control se considerara aquella documentacion
después de haber aplicado las mejoras es decir la documentacion estandarizada y
finalmente para el Gltimo objetivo que es el calculo del ROI se considerara el

retorno de inversion de todos los gastos que incurren en tiempo, mano de obra, etc.

Criterios de exclusion: se considera excluir toda documentacién mayor a 2 afios de

antigiiedad y aquellos procesos no rutinarios.

Muestra: Se define como un fragmento caracteristico de la poblacion, en tal sentido
dado que la poblacion en estudio es muy reducida se considera incluir a toda la
poblacién para obtener datos mucho mas reales. Dicho ello, toda la documentacion

sera analizada desde enero del 2021-junio del 2022.

Tabla N° 2: Muestra y Muestreo

Indicadores Muestra Muestreo
Tiempo total del proceso Actividades del area de compras Por conveniencia
Marzo-julio pre test
julio- noviembre post test
N° de personal asociado al Actividades del area de compras Por conveniencia
area de compras Marzo-julio pre test

julio- noviembre post test

Cumplimiento de entrega de Documentacion histérica de Por conveniencia
acuerdo a los tiempos en la proveedores
adquisicion de productos marzo-Julio pre test

Julio-noviembre post test
costos de la gestion de procesos en la gestion de Por conveniencia
compras compras y documentos
marzo- julio pre test
julio-noviembre post test
ROI Documentacion histérica Por conveniencia
Marzo- julio pre test

Julio-noviembre post test

Fuente: Elaboracion propia
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Muestreo: Hernandez, et, al. (2014), se considera un muestreo no probabilistico
intencional por conveniencia, esto debido a que la muestra y poblacion es bastante
reducida y se tiene facil acceso para aplicar las técnicas de recoleccion de datos y
obtener la informacion necesaria sin ninguna restriccion. Para efectos de la
investigacion se considera el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia

ya que se hara uso de la totalidad de la poblacién en estudio.

Unidad de andlisis. Estard compuesta de acuerdo a cada indicador de la gestidon

de compras.

Tabla N° 3: Unidad de analisis (UA)

Indicadores Escala UA
Tiempo total del proceso Ordinal Personal
Cumplimiento de entrega de acuerdo a los Razon Proveedores

tiempos en la adquisicién de productos
cantidad de personal utilizado en las Razon Documentacion
operaciones de compra

costos de la gestion de compras Razén Documentacion

Fuente: elaboracion propia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: Para hacer factible el cumplimento de los 4 objetivos especificos se
utilizan diversas técnicas desde el andlisis documental donde se recolectan datos
de fuentes secundarias como es la documentacién de la empresa se utiliza la ficha
de registro de datos como instrumento, y la observacion directa y como instrumento

la hoja de registro de datos.

Cabe resaltar que para la recoleccion de datos se utilizaran los instrumentos de
forma independiente, se utilizara ficha de registro de datos, donde nos permitira
evaluar la deficiencia de la gestion de compras a través de las dimensiones

planteadas y los indicadores.
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Tabla N° 4: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Indicadores Técnica Instrumentos

Tiempo total del proceso Observacion Ficha de observacion

Cumplimiento de entrega de acuerdo a Andlisis Ficha de revision

los tiempos en la adquisicion de documental documental

productos

cantidad de personal utilizado en las Andlisis Ficha de revision

operaciones de compra documental documental

costos de la gestion de compras Andlisis Ficha de revision
documental documental

Fuente: elaboracion propia

Validez. Segun Martines (2006), busca precisar un buen nivel de confiabilidad y es
un enfoque que posibilita verificar o corroborar la calidad que tiene un instrumento,
comprobando si este logra evaluar lo que se trata de medir; se considera de gran
interés a plantearse que estos instrumentos son mayormente utilizados en
momentos pertinentes, como la clasificacion de un nuevo personal o la aprobacion
o desaprobacion de un grado académico. Para efectos de la investigacion los
instrumentos aplicados fueron sometidos a juicio de expertos.

Tabla N° 5:Validacion de juicio de expertos

Nombre DNI Especialidad
Dr. Hugo Daniel, Garcia Juarez 41947380 Ingeniero industrial
Ing. Fernando, Madrid Guevara 02858742 Ingeniero Mecatrénico
Ing. Ingrid Estefany, Sdnchez Garcia 45063280 Ingeniero agroindustrial

Fuente: Elaboracion propia.
3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de recoleccion de datos se consideré conveniente basarse
en una metodologia que permita estructurar y organizar la informacion de tal forma

qgue la elaboracién del proyecto se pueda ejecutar sin problemas. Lo cual sera
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utilizada tanto para estandarizar los procedimientos del departamento de compras
como para seleccionar y evaluar proveedores como también para controlar lo que
se va a implementar. Dicho ello, se considera aplicar la metodologia PDCA o
también conocido como el ciclo de Deming PHVA, lo cual se explica el
procedimiento a continuacion. Asimismo, para el procesamiento de la informacion
se utilizaran las herramientas propias de la metodologia, como 5w-1h, diagrama de
Pareto, VSM.

Diagrama N.° 1: Procedimiento de recoleccién de datos

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR

Fuente: Centro de Ingenieria de la Calidad
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PLANIFICAR

Descripcion general del proceso de compras

A través de un diagrama de flujo nos permiti6 conocer cémo se llevaban a cabo

cada actividad en el proceso de la gestion de compras. Este procedimiento se

encontraba integrado desde que el area técnica envia un requerimiento hasta él

envié del producto por parte del proveedor.

Diagrama N.° 2: Diagrama de flujo actual del proceso de compras

DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION DE COMPRAS

./‘.’\-
<-\<_,.2-> Codigo: PSI-DF-0001 Fecha: 15/08/2022 GESTION DE
PSI
Revision: 01 Pagina: 1 de 1 COMPRAS
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Revisa informacion
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n mas economica

Realza OD

EnviaOD a
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1 !
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informacion pedido

| sube sDRVE |

Fuente: elaboracion propia.
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Recepcidn del requerimiento: Surge cuando se recibe el requerimiento por parte
del area técnica (ingenieria), esta accion se realiza al momento de realizar la
ingenieria basica de un proyecto, donde se especifican las caracteristicas del

producto a adquirir.

Verificacion del requerimiento: una vez recibido el RQ por parte del &rea logistica
valida la informacion para conocer y verificar las especificaciones y cantidades,
ademas se procede a plasmarlo en un Excel o Word ya que el QR es enviado via
WhatsApp.

Busqueda e identificacion del proveedor en la web: Se identifica a los
proveedores de acuerdo al tipo de equipo o material (necesidad) que se debe
adquirir teniendo como minimo 3 proveedores para realizar la evaluacion y

seleccion.

Envio de requerimiento a proveedores seleccionados: Se procede a enviar la
proforma de forma detallada; dichos aspectos deben de contener la cantidad,
material, medidas, etc. Esto se envia a través del correo corporativo del personal
que esté a cargo de realizar dicha cotizacién o también a través de una llamada.
Este proceso es el mas engorroso ya que si no se envia las especificaciones
técnicas correcta y necesarias para el proveedor este vuelve a pedir mas

informacion ademas se debe de contar al menos con 3 ofertas.

Recepcidn de cotizaciones: la responsable recepcionar las cotizaciones de los
proveedores.

Sube a drive las ofertas: en esta actividad el responsable de las cotizaciones se
encarga de subir dichas ofertas a un drive de la empresa para su posterior

evaluacion y seleccion.

Evaluacion y seleccion de la oferta: tanto gerencia como é&rea técnica se
encarga de evaluar la cotizacion que ofrezca el precio mas bajo y que cumpla con

las especiaciones técnicas.

Realizacion de la orden de compra: esta es ejecutada de acuerdo a la cotizacion
recibida una vez seleccionado el proveedor, quien se encarga es el jefe de logistica
o la asistente de gerencia. Esta O.D es ejecutada en un formato ya estandarizado

por la empresa.
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Envio de orden de compra: Se enviarad la Orden de compra con el Formato
establecido, detallando el nombre y Ruc del proveedor, cotizacién de referencia las
caracteristicas del producto, precio sin IGV y con IGV, y condiciones generales

segun oferta del proveedor. (de acuerdo a la cotizacién)

Pago de proveedores: Se realiza la verificacion de las condiciones de pago por
cada proveedor, el pago se realiza normalmente con pago inmediato o 50% con la
OD vy el otro 50% cuando se hace la entrega del producto, dicho pago se realiza

con transferencia o cheque diferido, segun el proveedor.

Seguimiento de entrega: El personal encargado de realizar la orden de compra
hace el seguimiento de la entrega y comprueba que todo esté en orden.

Hacer

En esta etapa se ejecutd las propuestas para ello se consider6 como referencia
toda la informacion recopilada en la primera etapa. Esta etapa fue clave ya que nos

permitié implementar mejoras en las falencias encontradas en la empresa.
Verificar

En esta etapa se proceso la informacion una vez implementada las acciones o
herramientas, con el fin de verificar el impacto o la disminucion de las causas
encontradas dentro del area de compras, dicho procesamiento de informacion fue
ejecutado mediante gréaficos.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Estadistica descriptiva: Borrego (2008), es aquel estudio que incluye tanto la
obtencién, organizacién, presentacion y descripcién de la informacién recolectada
cuantitativamente, cabe resaltar que este tipo de estadistica no saca ninguna
conclusién solo simplifica la informacion, se pueden utilizar graficos o tablas que
permitan simplificar la informacion obtenida y estos a la vez ocupan un papel

fundamental por su facilidad de compresion.

En funciona ello, y de acuerdo al andlisis cuantitativo de las variables de estudio se
hard uso de graficos, diagramas, diagramas lineales, correlaciones que nos
permitan obtener informacion clara de las caracteristicas a estudiar mediante el uso

de Excel.
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Estadistica inferencial: esta estadistica se realizé con el fin de procesar las hipétesis
de estudio mediante la herramienta SPSS.

Se utilizaron dos estadistas de acuerdo a la muestra: Estadistica de wilcoxon para

muestras menores a 50 y la estadistica T de student.
Para aceptar o rechazar una hipotesis p-valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Para p-valor <= 0.05 aceptas la hipétesis alterna

3.7. Aspectos éticos.
La presente investigacion, fue realizada respetando cada aspecto de la ética

profesional y se consider6 aspectos como:

El respeto a la informacion evitando copiar otras investigaciones y teniendo el
respeto hacia la informacion de la empresa en estudio de no divulgar el nombre ya
que es informacion sensible que nos proporcionan para el desarrollo de esta

investigacion.

La busqueda del bien, donde se mantiene la identidad de los colaboradores y

protege la intimidad de los mismos.

Es importante también indicar que esta investigacion se realizé con el estricto
consentimiento de la empresa en especial del gerente general, se realizo las citas
de los autores de donde se recopil6 toda informacion, con el fin de lograr los
maximos beneficios y de reducir al minimo el dafio y la equivocacion en la

investigacién por la que la catalogamos como una investigacién autentica.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Indicador N°1.
De acuerdo al primero objetivo especifico, se logré estandarizar las operaciones de
compras mediante un manual de procedimientos. Logrando asi, reducir los tiempos

en la ejecucion de las actividades.

Grafico N° 1: Comparativo pre- post test tiempo en las actividades de compra

Tiempo total del proceso (TTP)

=@—PRE TEST POST TEST

40 40| [40] | 40] Fan] 40/ 140 ~ =
— b b e 30 | | 30 | ' 30 20
’ - TS 20— ™N 20} 20 15 2082012
- ~i LV . S —_—
= ¥ & ——
o 0'.. S > i $ i 9 (%) Q" ’ Q < : : o o
Q){\\ . 6\0 @’b Q}b RS & & 8 Qé 'e) fbb P S &
& @ .o}o &P «\Qf\ & 0 & p & QQ)Q) Q 6\6
é\ & 0_,\ . é\@ &04 . \((\ . \OQ <1/ 5 K @) . OQ (b\ &O \/l/(b Q
¥ & 2 & & & O O D7 A ¢ T 2 o
S X o PN FE L PP LY
\Q;& \\0 .\0(\ \0 O(\fb &Qlo‘ O§ tbc" 0\ 0\\1' ] OO 7S O
0((\\ . o‘be é\ é\ Qoo 6@ 6@ \b{b‘ \'b% . \o(\ ’b& ) O(\b b@ @Q (Q\Q
S FEE L0 S O ©® &
@& & @ 29 & & @ f
& §,\‘\ <2 K & N &
& % NN S

Fuente: Elaboracion propia

Segun, el grafico 1 indica que, si hubo una disminucion en los tiempos de ejecucion
de actividades, logrando asi una diferencia promedio de 4.6 horas de reduccion.
Donde la etapa mas critica del proceso que fue la busqueda y seleccién de

proveedores antes era de 120 min y después fue de 40min.
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Tabla N° 6: Estadistica descriptiva-tiempo total del proceso

Tiempo total del | Tiempo total del
proceso (TTP)-pre | proceso (TTP)-post
test test
N Validos 15 15
Perdidos 0 0
Media 46,3333 32,0000
Mediana 40,0000 30,0000
Moda 20,002 40,00
Desv. tip. 31,19447 10,14185
Varianza 973,095 102,857
Asimetria 1,053 ,019
Error tip. de asimetria ,580 ,580
Curtosis , 718 -1,346
Error tip. de curtosis 1,121 1,121
Rango 110,00 30,00
Minimo 10,00 20,00
Méaximo 120,00 50,00
Suma 695,00 480,00
Percentiles 25 20,0000 20,0000
50 40,0000 30,0000
75 60,0000 40,0000

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, se verifico que

antes la media era de 46.33 y después fue de 32 como también la curtosis antes

fue de 0.71 indicando que hay valores con picos altos en tiempos, y luego fue de -

1.346 indicando que hay valores con picos bajos respecto a los tiempos.
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Indicador N.° 2.
Gréfico N° 2: Comparativo pre-post test personal utilizado

personal utilizado
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla N° 7: Estadistica descriptiva-personal utilizado en las operaciones.

Personal utilizado enlas | Personal utilizado en las
operaciones-pre test operaciones-post test
N Vélidos | 3 3
Perdid 12 12
0s
Media 2,6667 1,3333
Mediana 3,0000 1,0000
Moda 3,00 1,00
Desuv. tip. ,57735 ,57735
Varianza ,333 ,333
Asimetria -1,732 1,732
Error tip. de asimetria 1,225 1,225
Rango 1,00 1,00
Minimo 2,00 1,00
Maximo 3,00 2,00
Suma 8,00 4,00
Percentiles 25 2,0000 1,0000
50 3,0000 1,0000
75

Fuente: SPSS
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De acuerdo al analisis descriptivo se validé que; la media antes de la
implementacion fue de 2.7 y después fue de 1.3, asimismo la mediana era de 3y
después fue de 1.

Por otro lado, el promedio de distanciamiento entre los valores, respecto al valor
central para antes y después de la implementacion fue de 0.58

la asimetria antes de la implementacion fue de -1,732 indicando una inclinacion
hacia la cola izquierda. Y después fue 1.73 indicando una inclinacién hacia la cola

derecha.

Indicador N°3.

Grafico N° 3: Comparativo pre-post test cumplimiento de entrega

Cumplimiento de entrega
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al cumplimiento en los plazos de
entrega por parte de los proveedores, se verifico que si hay un aumento de la
calidad ya que se visualiza que antes de la implementacién tenia un promedio del
32% de cumplimiento y después de la implementacién se logré un porcentaje del
92% en promedio, lo que significa que si hay una mejora significativa dentro del
proceso. Por otro lado, se pudo evidenciar que para la importacion de las bombas

siendo este la medula espinal de los proyectos se logré de un porcentaje del 0% al
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100%, dicho ello, esto gracias a que se encontré un proveedor que nos proporciond

una pagina donde la empresa podia hacer un dimensionamiento de una bomba y

ver el precio, lo que facilito la compra de las bombas. Por otro lado, para el caso de

equipos de tratamiento de agua paso de un 29% a un 100%, también se pudo

encontrar un proveedor que proporciono a la empresa una pagina con un usuario

para que pueda ingresar validar todos sus productos como también el precio de los

mismos con el fin de evitar altos tiempos en las cotizaciones.

Tabla N° 8: Estadistica descriptiva-cumplimiento de entrega

N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis

Rango

Minimo

Méximo

Suma

Percentiles 25
50
75

Fuente: SPSS

calidad de
cumplimiento de
aprovisionamiento-pre
test

4
11
31,5000
21,5000
,002
36,31804
1319,000
1,391
1,014
2,044
2,619
83,00

,00

83,00
126,00
3,5000
21,5000
69,5000

calidad de
cumplimiento de
aprovisionamiento-
post test

4
11
91,7500
100,0000
100,00
16,50000
272,250
-2,000
1,014
4,000
2,619
33,00
67,00
100,00
367,00
75,2500
100,0000
100,0000

De acuerdo a los resultados obtenidos, para el caso de la media antes de la

implementacion tenia un total del 31,5000 y después se obtuvo 91,75 donde existe

una diferencia de 60.25
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la asimetria antes de la implementacion fue de 1,391, indicando una inclinacién
hacia la cola derecha. Y después fue -2,000 indicando una inclinacion hacia la cola

izquierda.

El valor de curtosis antes de la implementacion era 2 indicando que hay valores con
picos bajos de calidad y después de la implementacién se logré una curtosis de
4,000 indicando que hay valores con picos altos de calidad.

Indicador N°4: Costos asociados al area de compras

Gréfico N° 4: Comparativo pre-post test costos pre test y post test

costo por ptoyecto-pre test costo por proyecto-post test
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se verifico una disminucion de los cotos
asociados al personal del area de compras y el tiempo utilizado por actividad, donde
se evidencia que antes de la implementacion se tenia un valor de costos de S/
30,149.92 y después se redujo a S/ 14,416.48, logrando asi una disminucién de
S/ 15,733.44. se puede inferir que la implementacion de mecanismos y formatos si

ayudo a reducir el costo del personal del area de compras.
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Tabla N° 9: Estadistica descriptiva-costo porcentual asociados al area de

compras
costo del &rea de compras - | costo del éarea de
post test compras -post test
Vélidos 5 5
N
Perdidos |10 10
Media 6029,60 2882,80
Mediana 6499,00 2666,00
Moda 16502 15002
Desuv. tip. 4158,579 1284,609
Varianza 17293780,300 1650219,700
Asimetria -,002 ,667
Error tip. de asimetria 913 913
Curtosis -2,483 -,408
Error tip. de curtosis 2,000 2,000
Rango 9350 3249
Minimo 1650 1500
Maximo 11000 4749
Suma 30148 14414
25 1824,50 1750,00
Percentiles 50 6499,00 2666,00
75 10000,00 4124,00

a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.
Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos, para el caso de la media antes de la
implementacion tenia un total del 6029,60 y después se obtuvo 2882,80 donde

existe una diferencia de 3146.8

la asimetria antes de la implementacion fue de -,002, indicando una inclinacion
hacia la cola izquierda. Y después fue ,667 indicando una inclinacién hacia la cola

derecha.

El valor de curtosis antes de la implementacion era -2,483 indicando que hay
valores con picos altos de costos y después de la implementacion se logro una

curtosis de -,408 indicando que hay valores con picos altos de costos.
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Variable dependiente: Rentabilidad por proyecto.
Gréfico N° 5: Comparativo pre test post test ROI por proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se verifico que la implementacion de la
gestién de compras si aumenta el costo beneficio de los proyectos, ya que antes
de la implementacién incluyendo los costos de mano de obra del personal de
compras se obtuvo un roi del 27% y después de la implementacién se obtuvo un
beneficio del 30% habiendo un aumento del 3% de rentabilidad. Lo que significa

que al disminuir los costos de mano de obra ayuda en el incremento del beneficio.
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Prueba de normalidad

Indicador N°1: Tiempo de las operaciones en compra.
Tabla N° 10: Prueba de normalidad- tiempo de las operaciones

[Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic | Gl Sig. Estadistic |Gl Sig.
0 0
Tiempo total del|,180 15 ,200° ,906 15 ,118
proceso (TTP)-pre
test
Tiempo total del],252 15 ,011 ,842 15 ,014
proceso  (TTP)-post
test

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

HO: nula la muestra sigue una distribucién normal

H1: alterna la muestra no sigue una distribucién normal

Regla de decision

Si el valor obtenido es p<=a se rechaza la hipotesis nula. Menor

Si el valor obtenido es p>a no se rechaza la hip6tesis nula. Mayor

De acuerdo a la tabla 10, se obtiene que los resultados en pre test tienen un
comportamiento paramétrico con un valor mayor a 0,05, pero en el resultado post
test se tiene un valor menor, por lo tanto, basta con que uno de los 2 obtenga
valores menores para utilizar Shapiro-Wilk. En vista que el valor obtenido es
(p=0,014<= 0=0.05 entonces existe evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis
nula y se acepta la alterna. Estos resultados demuestran que no se sigue una

distribuciéon normal.
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Indicador N°2: personal utilizado en las actividades
Tabla N° 11. Prueba de normalidad- personal utilizado en las actividades

[Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico |Gl [Sig. |Estadistico |Gl |Sig.
Personal utilizado en las|],385 3 . , 750 3 ,000
operaciones-pre test
Personal utilizado en las|,385 3 . , 750 3 ,000
operaciones-post test

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla 11, se obtiene que los resultados en pre test tienen un
comportamiento no paramétrico con un valor menor ,000, y en el resultado post test
se tiene un valor menor ,000, por lo tanto. En vista que el valor obtenido es
(p=,000<, a, 0.05 entonces existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Estos resultados demuestran que no se sigue una

distribucion normal.

Indicador N°3: calidad en el cumplimiento de aprovisionamiento

Tabla N° 12: Prueba de normalidad- calidad en el cumplimiento de
aprovisionamiento

Pruebqs del Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
[rormalidad Estadistic | Gl Sig. Estadistic | gl Sig.
0 0
calidad de|,277 4 : ,896 4 411

cumplimiento de

aprovisionamiento-

pre test

calidad de|,441 4 : ,630 4 ,001
cumplimiento de

aprovisionamiento-

post test

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
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De acuerdo a la tabla 12, se obtiene que los resultados en pre test tienen un
comportamiento paramétrico con un valor mayor a 0,411, pero en el resultado post
test se tiene un valor menor 0,001, por lo tanto, basta con que uno de los 2 obtenga
valores menores para utilizar Shapiro-Wilk. En vista que el valor obtenido es
(p=0,001<, a=0.05 entonces existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Estos resultados demuestran que no se sigue una

distribucion normal.
Indicador N°4: costos asociados al &rea de compras

Tabla N° 13: Prueba de normalidad-costos del area de compras

[Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico |Gl Sig. Estadistico |gl Sig.
costo del area de|,234 5 ,200° ,903 5 ,428
compras -post test
costo del area del],167 5 ,200" ,963 5 ,829
compras -post test

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla 13, se obtiene que los resultados en pre test y post test tienen
un comportamiento paramétrico con un valor de 0,428 y 0,829 consecutivamente.
En vista que el valor obtenido es (p>, a=0.05 entonces existe evidencia suficiente
para aceptar la hipétesis nula. En tal sentido los resultados demuestran que se

sigue una distribucién normal.

Contrastacion de hipoétesis especifica.
Regla de decision
Si pvalor >= 0.05, se rechaza la hip6tesis nula mayor

Si pvalor < 0.05, se acepta la hipétesis nula menor

Hipotesis N°1: mediante la estandarizacion de las operaciones de compra a través
de un manual de procedimiento se disminuira el tiempo y la cantidad de personal

en las actividades.
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HO mediante la estandarizacién de las operaciones de compra a través de un
manual de procedimiento no disminuiré la cantidad de personal en las actividades.

H1 mediante la estandarizacion de las operaciones de compra a través de un

manual de procedimiento disminuira el tiempo de las actividades.

Tabla N° 14: Prueba de hipétesis-tiempo de las operaciones de compra

|Estadisticos de contraste Tiempo total del proceso (TTP)-post test - Tiempo
total del proceso (TTP)-pre test

Z -1,854°
Sig. asintét. (bilateral) ,064

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: SPSS

En vista que la hipétesis es unilateral por lo tanto se divide en 2 obteniendo un P-
valor de ,032 menor a a; por lo tanto, existe informacion suficiente para rechazar la
hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la estandarizacion
de las operaciones de compra mediante un manual de procedimientos si

disminuyen los tiempos de ejecucién de la actividad del area de compra.

Tabla N° 15: Prueba de hipétesis-personal utilizado

|Estadisticos de contraste Personal utilizado en las operaciones-post test -
Personal utilizado en las operaciones-pre test
7 -1,633°
Sig. asintét. (bilateral) ,102

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla 15 se valida que se obtuvo que la decisién es retener la
hipétesis nula, pero como el nivel de significacion es unilateral con un valor igual a
0.05 se acepta la hipotesis nula, lo que se concluye que mediante la
estandarizacion de las operaciones de compra a través de un manual de

procedimiento no disminuye de forma significativa el personal utilizado n las

actividades de compra.
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Hipotesis N°2: implementando un programa se incrementara la calidad de
aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC

HO mediante implementando un programa no incrementa la calidad de

aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC

H1 mediante implementando un programa si se incrementa la calidad de

aprovisionamiento de productos en la empresa PSI SAC

Tabla N° 16: Prueba de hipétesis-calidad

Estadisticos de contraste | calidad de cumplimiento de aprovisionamiento-post
test - calidad de cumplimiento de aprovisionamiento-

pre test
Z -1,826"
Sig. asintot. (bilateral) ,068

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla 16 sé obtuvo una significancia de ,068 y en vista que la
hipétesis es unilateral por lo tanto se divide en 2 obteniendo un P-valor de ,034
menor a a; por lo tanto, existe informacion suficiente para rechazar la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Lo que se concluye que la implementacion de un
programa hosting si ayuda a incrementar la calidad en el cumplimiento de
aprovisionamiento de los productos para la ejecucion de los proyectos en la

empresa.

Hipotesis N°3: implementando mecanismos de control se reducird los costos

asociados a la gestion de compras.

HO implementando mecanismos de control no se reducira los costos asociados a la

gestion de compras.

H1 m implementando mecanismos de control si se reducira los costos asociados a

la gestién de compras.
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Tabla N° 17: Prueba de hipétesis-costos

Prueba de| Diferencias relacionadas t gl | Sig.
muestras Medi | Desvia |Error tip.|95% Intervalo de (bilater
relacionadas L :
a cién de la | confianza para la al)
tip. media diferencia
Inferior | Superio
r
costo  del|3146(4309,2 [1927,159 |- 8497,45 | 1,63 |4 |0,09
area de|,800 |58 2203,8 |0 3
Pa compras -pre 50
.1 test - costo
del éarea de
compras -
post test

Fuente: spss

De acuerdo a la tabla 17 queda demostrado que los costos del personal que

incurren en el area de compras tienen una significancia unilateral de 0.045, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que lo

mecanismos de control implementados, como la estandarizacion, el programa y los

formatos si influyen de forma significativa en la reduccion d ellos costes.

Contrastacion de la hip6tesis general

HO implementando el sistema de gestion de compras no se incrementara la

rentabilidad de la empresa PSI SAC.

H1 implementando el sistema de gestiobn de compras si se incrementara la

rentabilidad de la empresa PSI SAC.

Tabla N° 18: Prueba de hipétesis-rentabilidad

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Media

Varianza

Observaciones

Coeficiente de correlacion de Pearson
Diferencia hipotética de las medias
Grados de libertad

Estadistico t

0.23771356
0.001552986
2

1

0

1
-4.108021415

0.264279461
0.002357435
2
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P(T<=t) una cola 0.076006685

Valor critico de t (una cola) 6.313751515
P(T<=t) dos colas 0.152013369
Valor critico de t (dos colas) 12.70620474

Fuente: SPSS

Segun los resultados obtenidos, se evidencio un resultado igual a 0.15, por lo cual

se acepta la hipotesis nula, concluyendo que no existe evidencia significativa para

afirmar que hubo un cambio significativo en la rentabilidad de los proyectos.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, la cual tuvo como finalidad disefiar e
implementar un sistema de gestion de compras para aumentar la rentabilidad

de la empresa PSI SAC, se logro lo siguiente.

se logré un incremento del 27% pre test al 30% post test y un margen de
utilidad del 27% al 30% en los proyectos estudiados en la empresa, asimismo
se logré un coeficiente de relacion de 1 donde se demuestra una relacion entre
las variables de estudio, y esto se puede afirmar con lo expuesto por,
Romén,(2019), donde su proposito fue evidenciar si hubo una relacién entre la
gestion de compras Yy la rentabilidad, donde logro un porcentaje del 59.5%, con
un coeficiente de correlacion del 0.772, evidenciado que en ambos casos las
variables en estudio estuvieron asociadas en sentido directo y tuvieron una
relacion lineal perfecta. Considerando lo aportado por Roman, asi como
Cepeda, (2015), donde en su investigacion pudo lograr un margen de utilidad
del 32% al 40%, identificado que con una correcta planificacion de las compras
se puede lograr una rentabilidad apropiada para la empresa. finalmente, en
corroboracién de Gonzélez (2016), explica que mediante la gestiébn de compras
se puede contribuir significativamente a generar ventaja competitiva y mejorar
los resultados de una empresa es por ello que debe reconocerse en la estructura

organizativa.

Al realizar la estandarizacién de las operaciones de compra en el area en
estudio para disminuir el tiempo y el personal utilizado, se evidencio que antes
de la implementacion la empresa empleaba un total de 12 horas y después de
la implementacion se logré reducir a 7 horas, logrando asi una reduccion de 5
horas. Asimismo, teniendo en cuenta los resultados descriptivos se logré una
media 46,3 a 32,0 en el post test indicando que, si hubo una reduccion, en
cuanto a la variable personal utilizado se logré una media del 2,6667 al 1,3333
como también dentro de la hipétesis se logro un nivel de correlacion de ,032, lo
gue significd gue mediante la estandarizaciéon de las operaciones de compra si

se logro reducir ambas variables.
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Estos resultados estan basados en los resultados de Acevedo (2016), donde
afirma que, utilizando herramientas propias de la ingenieria como la
estandarizacion mediante un manual de procedimientos, logro disminuir el
tiempo en la operacién de compra de 3380 minutos a 1884 minutos logrando
asi un ahorro de 55.74% minutos. Asimismo, estos resultados son avalados por
la investigacion de Alzate (2017), donde confirma que mediante la aplicacion de
formatos propios del area de compras pudo reducir el tiempo del actual proceso

de compras a 7 dias.

De acuerdo a la variable en estudio se implementé un programa de proveedores
para mejorar la calidad de adquisicion de materiales en la empresa, logrando
asi que la calidad en el cumplimiento de entrega por parte de los proveedores
antes de la implementacién tenia un promedio de 48% y después se logré un
promedio de 85% de cumplimiento, esto se apoya en la investigacion de Aguirre
y Romero (2019), donde tuvo como finalidad implementar un sistema de gestion
de compras mediante formatos de evaluacion, seleccion y reevaluacion de
proveedores para incrementar el cumplimiento en el tiempo de adquisicion de
materiales, logrando asi un incremento de cumplimiento del 56% a un 93.46%

por parte de los proveedores.

Por otro lado, la investigacion también se apoya en los resultados expuestos por
Tinoco, (2020), donde mediante la implementacion de un sistema ERP, y al
hacer el analisis inferencial se obtuvo un nivel de significancia de P-valor de
0,034 y 0, 007 consecutivamente, lo que significé que para ambos casos tanto
el programa Hosting como el ERP ayudaron a mejorar la gestion de compras.
también se encontrd similitud con la investigacion de Villaseca (2021) y que se
apoya en la teoria de Aguirre y Romero donde afirma que haciendo uso de
herramientas como formatos evaluacion y seleccién de proveedores pudo lograr

un valor de p=0.017 mejorando notablemente el plazo de entrega.

Respecto a la implementacion de mecanismos de control para disminuir los
costos que incurren en el area de compras, se logré reducir costos de S/
30,149.92 a S/ 14,416.48, logrando asi una disminucion de S/ 15,733.44.
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asimismo, en la estadistica descriptiva se tenia una media de 6029,60 a 2882.8
indicando asi que, si hubo una reduccion de los costos con un nivel de
significancia unilateral de 0.045, lo que se concluye que si hubo una reduccion
minima en los costos del area de compras. Estos resultados son apoyados por
Idrogo y Quiroz (2015), donde reafirman que, mediante una clasificacion de los
costos del area de compras, entre costos de personal, almacenamiento y
aprovisionamiento mediante formatos de control lograron disminuir en un 13%
los costos, generando un ahorro significativo equivalente a S/.41,997.38 entre
el modelo propuesto y el actual. Asimismo, considerando el aporte de
Changanaqui, Meza, et al (2018), donde indican que la falta de estandarizacion
de las operaciones de compra genera sobre costos, y donde a través de las
acciones implementadas lograron disminuir de S/104,632.72 a tener una
reduccion del 20,78% de los mismos, finalmente se afirma que los resultados
alcanzados en la investigacion en estudio se avalan en las teorias comparadas
ya que fueron asumidas como fundamento tedrico practico para comparar la

veracidad de los resultados, hallando gran coincidencia con lo expuesto.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo principal, se logré determinar que la gestion de compras
si incremento la rentabilidad en la empresa en estudio, logrando asi un
incremento del 3%, es decir, paso de un 21% en margen de utilidad a un 23%,
como también se logré un incremento del roi de 27% a un 30%. Por otro lado,
en cuanto el andlisis descriptivo se logré una media de 0.23771356 en el pre
test a un 0.264279461 post test, logrando asi un incremento de 0.027 en
rentabilidad, sin embargo, dentro de la refutacion de la hipotesis se puede
afirmar que no hubo sufriente informacién para negar la hipétesis nula, lo que
se concluye que no hubo informacién suficiente para ver un cambio significativo
en la rentabilidad de la gestibn de compras. En otras palabras, si bien en el
analisis estadistico descriptivo y en la comparacion de en pre y post test hubo
un incremento, pero utilizando el spss concluyo que el incremento no fue

significativo.

En cuanto al primero objetivo especifico, se logré implementar Ila
estandarizacion en las operaciones de compra a través de un manual de
procedimientos, si se logré un cambio significativo en la reduccion del tiempo y
el personal que realiza las operaciones de compra: en cuanto al tiempo se logro
una reduccion de 12 a 7 horas teniendo una diferencia de 5 horas, asimismo
mediante la estadistica descriptiva se logré en el pre y post test una media de
46,3333 a 32,0000 indicando que si se logr6é reducir el tiempo de forma
significativa, en cuanto a la afirmacion o negacion de la hipétesis nula se logré
una significancia de 0,032 por lo que se concluye que si hubo informacion
sufriente para afirmas que hubo un cambio significativo estandarizado las
operaciones de compra. Por otro lado, en cuanto el indicador personal en la
estadistica descriptiva se afirma un cambio en la media de 46,3333 a 32,0000,
sin embargo, en las hipotesis se tuvo un nivel de significancia igual a 0.05 por
lo que se afirmd que no hubo un cambio significativo en el personal utilizado al

implementar la estandarizacion. (ver Anexo 5,6)

Respecto al segundo objetivo especifico, se logré implementar un programa
hosting logrando asi incrementar la calidad en el cumplimiento de

aprovisionamiento por parte de los proveedores, donde se obtuvo como
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resultado un incremento en un 85% en el cumplimiento, asimismo, en cuanto a
la hipotesis planteada se concluy6 un valor de significancia de ,034, lo que indico
gue hubo un cambio significativo mediante la implementacion del programa en

el cumplimiento. (ver llustraciones 3,4,5,6)

Por ultimo, se logré implementar los mecanismos de control la cual estuvieron
relacionado directamente con los formatos de requerimientos, seleccion y
evaluacion de proveedores, donde se logré alcanzar el indicador en estudio que
fue los costos relacionados al area de compras de un $ 8773.98 a una reduccién
$3896.35, concluyendo que se acepte la hipotesis alterna que si hubo un cambio
significativo en los costos con un valor de significancia 0.045. (Ver formato
1,2,3).
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ViIl. RECOMENDACIONES

Respecto al tiempo empleado en las actividades de compras o en los procesos
empleados se recomienda; verificar el cumplimiento adecuado del manual de
procedimiento y los tiempos estipulados con el fin de ir mejorando en cada proyecto,
dicho ello, es fundamental que la empresa siga aplicando las herramientas disefias
como los flujogramas y el diagrama DAP para hacer un control adecuado de los
tiempos de cada actividad. Por otro lado, se recomienda hacer una actualizacion
del manual de procedimientos en caso haya un cambio dentro de las actividades y

las responsabilidades de cada actividad.

En cuanto a la calidad en la entrega de los proveedores, se recomienda primero
hacer una reevaluacion de aquellos proveedores que ya fueron ingresados a la
data, como también si en caso la empresa utiliza otro criterio que no esté dentro
de los implementados sea ingresado para tener un analisis real de las necesidades
de la empresa, asimismo, en cuanto al programa ejecutado y desarrollado se
sugiere ir automatizando los modulos integrados con el fin de tener un area de

compras sostenible y sélida.

Finalmente, respecto a los costos que forman parte del area de compras, se sugiere
ser contabilizados dentro de la ejecucion de un proyecto, ya que esto permitira

obtener un beneficio y un coste real en cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

variables definicion conceptual operacionalizacion Dimension indicador escala
Modelo  de | En palabras de Ortiz, (2016) la | Consiste en el conjunto de | Planificacion | tiempo total del proceso ordinal
gestion de | gestion de compras se | actividades que realiza una
compras constituye como un conjunto de | empresa para satisfacer sus N° de personal asociado al | ordinal
actividades de forma | necesidades del mejor modo area de compras
estructurada y se encarga de | mediante la planificacion, que es
satisfacer al cliente en el tiempo | la accion de elaborar estrategias | organizacion | Cumplimiento de entrega de | razdn
y la cantidad demandados, con | que permitan analizar la acuerdo a los tiempos en la
el menor costo. Se encarga | situacion actual, ejecucion, es la adquisicion de productos CE=
asegurar que la empresa tenga | elaboracion del proceso de (n® productos entregados a
los mejores proveedores, | compras y el control donde se tiempo/total de productos)
siguiendo una estructuracion y | establece métodos para medir el *100
control, donde sus act[vidades desempefio de las actividades. [ gireccion y | costos de la gestion de | razén
se fundamgntan en la busqgeda control compras
y  eleccion de posibles
proveedores, solicitud y
valoracion de ofertas,

transaccion de la compra y
ejecucion del pedido, rastreo e
inspeccion de la adquisicion




Rentabilidad

Para Eslava  (2016), la
rentabilidad es el aumento
porcentual de la relacion entre la
ganancia de la empresa y el
valor de sus fondos bésicos de

produccion.

rentabilidad de compras

rentabilidad
econdmica

ROI=

Beneficio

proyecto/costos

del

razon

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2: Matriz de consistencia

Disefio eimplementacién de un modelo de gestién de compras paraaumentar la rentabilidad de unaempresade ingenieria
y mantenimiento Piura-2022

Problema Hipotesis Objetivos Indicador | Metodol | Poblacion | Muestra Muestreo | Técnica | Herrami
es ogia enta

SEN qué | Implementan | Implementar TIPO - procesos por -

medida do un modelo | un modelo de en la | convenie

contribuye un | de gestion de | gestion  de . gestiobn de | ncia

modelo  de | compras compras Ap“06_1' _ compras y

gestion  de | ayudara a | para Cuantitati documento

compras incrementar | aumentar la va s

para la rentabilidad NIVEL

aumentar la | rentabilidad | de una Nivel

rentabilidad | de la | empresa de descripti

de una | empresa de | ingenieria VO-

empresa de | ingenieria Piura-2022 inferenci

ingenieria? al




¢,Se mejorara
el tiempo vy
personal
utilizado en el
proceso de la
empresa PSI
SAC
estandarizan
do las
operaciones
de compra
mediante un
manual de
procedimient
0s?

estandarizan
do las
operaciones
de compra
mediante un
manual de
procedimient
0 se lograra
reducir el
tiempo y
personal
utilizado en el
proceso de la
empresa PSI
SAC

Estandarizar
las

operaciones
de compra
mediante un
manual de
procedimient

0S para
reducir el
tiempo y
personal

utilizado en el
proceso de la
empresa PSI
SAC

Tiempo
total del
proceso

Proveedor
es

Anélisis
documen
tal

Ficha de
revision
docume
ntal

¢, Se mejorara
la calidad de
aprovisionam
iento de
productos en
la empresa
PSI SAC
implementan
do un
programa?

implementan
do un
programa se
mejorard la
calidad de
aprovisionam
iento de
productos en
la empresa
PSI SAC

implementar
un programa
para mejorar
la calidad de
aprovisionam
iento de
productos en
la empresa
PSI SAC

Cumplimi
ento de
entrega
de
acuerdo a
los
tiempos
en la
adquisicié
n de
productos




cantidad
de
personal
utilizado
en las
operacion
es de
compra

.se
reduciran los
costos en las
operaciones
de compra
implementan
do
mecanismos
de control en
la empresa
PSI SAC?

implementan
do
mecanismos
de control se
reduciran los
costos en las
operaciones
de compra en
la empresa
PSI SAC.

implementar
mecanismos
de control
para reducir
los costos en
las
operaciones
de compra en
la empresa
PSI SAC.

costos de
la gestion
de
compras

Procesos Documenta
en la | cion
gestiébn de | estandariz
compras Yy | ada
documento

s

Documenta | Documenta
cion cion
histérica

Observa | Ficha de

cion observac
ion

Andlisis

documen

tal

Fuente: Elaboracion propia.




Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Para idéntica las falencias que tiene la empresa actualmente se procedieron a
calificar esas falencias con una herramienta de la metodologia de Deming. Se
empleo criterios de calificacion para cada falencia, con la finalidad de ver el grado

de implementacion de la gestiébn de compras en la empresa.

Tabla N° 19: criterios de calificacion de falencias-Diagnéstico

CRITERIOS DE CALIFICACION

Cumple completamente cumple parcialmente con el  Cumple con el minimo del
con el criterio enunciado criterio enunciado criterio enunciado
PUNTUACION
A-V H P
10 5

Fuente: elaboracion propia
Asimismo, para hacer posible el nivel de implementacion se utilizé criterios como
alto, medio y bajo y en rango de calificacion que seria implementar, mejorar y

mantener.

Tabla N° 20: Rango de calificacion-Diagndstico
RANGO DE CALIFICACION
IMPLEMENTAR MEJORAR MATENER
>=0 >=50% >=80%
NIVEL DE IMPLEMENTACION
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: elaboracién propia

Para hacer uso de la metodologia se procedié a dividir la gestion de compras en

3 aspectos: gestion de requerimientos, gestion de proveedores y controles.



Anexo 3: Diagnostico de las causas de la baja rentabilidad de la gestion de
compras
Diagnostico de las causas de la baja rentabilidad de la gestion de compras

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:
Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la
Mejora de la gestion); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece,
se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene;

Corresponde a la fase de identificacion y Planeacion

No. NUMERALES CRITERIO DE
CALIFICACION
A-V H P
A B
1. CONTEXTO DE LA GESTION DE COMPRAS 10 5 3
1.1. ATENCION DE LOS REQUEMIENTOS
1 Laempresa tiene personal definido para cada actividad 5
ejecutada
2  la empresa utiliza formatos de 6rdenes de compras 5
estandarizados
3  la empresa cuenta con un procedimiento de trabajo para 3

evitar los reprocesos y tiempos altos en las actividades

4  Laempresa utiliza formatos estandarizados para realizar un 3
requerimiento

5  Laempresa suministra informacién adecuada y permitente 5

al proveedor

SUBTOTAL 0 15 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 21%
GESTION DE PROVEEDORES
1 Laempresa realiza la evaluacion de sus proveedores de 5
forma periddica
2  Laempresa utiliza criterios adecuados de evaluacion 3
3  Laempresa cuenta con herramientas necesarios que 3

permitan evaluar a sus proveedores

4  Laempresa realiza la seleccién de proveedores 3



5 Laempresa cuenta con una cartera de proveedores

estructurados de acuerdo a los equipos y materiales

utilizados

SUBTOTAL 0 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 17%
CONTROL

1 La organizacion realiza seguimiento y adecuacion de sus

procedimientos
2 | Utiliza con frecuencia formatos estandarizados para el

reque miento de materiales y evaluacion y seleccion de

proveedores
3 Realiza con frecuencia la actualizacion de su base de
proveedores
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 9%
RESULTADOS DE LA GESTION DE COMPRAS
NUMERAL % ACCIONES
OBTENIDO
1. CONTEXTO DE LA GESTION DE COMPRAS 21% IMPLEMENTAR
2. CONTEXTO DE LA GESTION DE 17% IMPLEMENTAR
PROVEEDORES
3. CONTROL 9% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 16%
Calificaciéon global en la Gestion de compras BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: segun los resultados de diagnéstico se identifica que el procedimiento
de atencién de RQ esta en un nivel de maduracion del 21% lo que significa que

se debe de implementar todos los procedimientos necesarios para su mejora.
Diagnostico de la gestion de proveedores

Para este proceso se consideré6 importante analizar aspectos como la
evaluacion, seleccion y busqueda de proveedores, ademas aquellos formatos
gue hagan posible lo mencionado. Tienen el mismo principio de evaluacion de
acuerdo a los criterios seleccionados. Y estuvo conformado por 5 items. segin

lo obtenido en la gestion de proveedores y de acuerdo al nivel de implementacion

12



se verifica que la empresa esta en un nivel del 17% lo que significa que se debe

de implementar todos los items ante mencionados.
Controles actuales en la gestion de compras

para evaluar los principales controles que aplica la empresa en la gestion de
compras se dividié en 3 items que habla sobre los métodos utilizados para la
trazabilidad del area. De acuerdo a los resultados obtenidos se verifica que en
los controles actuales aplicados la empresa no tiene ningun control aplicado o
formatos lo que se traduce a un nivel de implementacion del 12%.

Por otro lado, dentro de la implementacion de los puntos verificados se valido
que la empresa tiene un nivel de 16% lo que significa que se debe de
implementar todas las acciones para incrementar este analisis.

Una vez identifico el nivel de implementaciéon se procedid a recolectar la
informacion de acuerdo a los indicadores en estudio, como también el

procesamiento de los mismos.

Analisis de los hechos y procesamiento de informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion y ver la problematica de la
empresa se realizé un documento donde se solicita al gerente el permiso para
hacer uso de la informacion de la empresa con el fin de evitar problemas futuros.
Ver ilustracién 2. Después de la conformidad otorgada por gerencia se procedio
con la recoleccion de datos de acuerdo a los indicadores, esta recoleccion se
realizé en el periodo de 16/7/22-16/09/22.

Andlisis de los hechos y datos -Pre test

Variable independiente: Gestion de compras

Dimension N°1: Planificacion

Esta dimension se centra en 2 indicadores, la finalidad fue conocer de qué
manera se estaba llevando a cabo el proceso y el tiempo utilizado tanto en las

operaciones o actividades de compra como también el tiempo que un proveedor

demora en enviar una cotizacion.

Indicador N°1. Tiempo total del proceso



Este indicador muestra el total de tiempo empleado en el proceso de compras,
donde se pudo evidenciar que la operacion con mayor uso de tiempo es la
bdsqueda, evaluacion y seleccion de proveedores con un total de 7 horas
utilizadas, seguido a ello tenemos la atencion de requerimiento y atencién de
ordenes de compras con un total de 3 horas respectivamente, haciendo un total
de 13 horas. Es importante mencionar que la medicion de este indicador se

realiz6 con el fin de analizar todo el flujo del proceso.

Tabla N° 21: Tiempo Total Del Proceso compras-pre test

FICHA DE REGISTRO GESTION DE COMPRAS
_ _ o TTP=% ACTIVIDADES
N, Dimensioén: planificacion
% > ) DEL PROCESO (horas)
ol indicador: Tiempo total del proceso (TTP) 13
PSI Elaborado por: Mena Moreto, Yanet y Fecha: Periodo: Marzo-Agosto
Tacure Saavedra, Karina 15/09/2022 | 2022
PROCESO [ ACTIVIDAD TA TTO

Atencion de | Area técnica revisa materiales y equipos a
RQ adquirir 10

Area técnica emite requerimiento via

WhatsApp 60
verifica el requerimiento y lo realiza en un 0
cuadro de Excel 3
busqueda de proveedor en la web 120
Blsqueda envio de correo para solicitar cotizacion 50
evaluacion y "proveedor reenvia correo solicitando .
seleccion de | mayores datos 40
proveedor

Asistente pide mas informacion a area

solicitante 20




Asistente reenvia correo a proveedores 10

solicitante valida las cotizaciones 40

sube las ofertas a drive 20

selecciéon de proveedor mas oportuno 90

Elaboracion de orden de compra 60

Envi6é de OD a jefa de compras 15
Atencion de :

Jefa de compras valida OD 40 3
oD

Jefe e compras envia OD a proveedor 30

Jefa de compras realiza pago 20

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta etapa, se determinaron los minutos diarios que se le dedican a cada
etapa de la gestion de compras ya sea en los requerimientos y abastecimientos.

Logrando un total de 13 hora por dia, es decir 780 min/ dia.

Grafico N° 6: Tiempo empleado por actividad-pre test
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico nos muestra que de las 14 actividades ejecutadas: 3 son las

mas criticas teniendo asi que la busqueda de proveedores requiere el mayor




tiempo posible haciendo uso de un total de 120 min, evidenciando la falta de una
base o sistema de proveedores. Asimismo, le sigue la evaluacion y seleccion del
proveedor haciendo uso de un total de 90 min, esto debido a que no se cuenta
con un formato que permita hacer una comparativa de que proveedor es el mas
adecuado en términos de calidad, costo y tiempo y finalmente tenemos a la
verificacion de RQ con un total de 80min esto se da ya que no se cuenta con un
formato donde especifique las condiciones técnicas de la requisicion lo que

genera pérdida de tiempo.

Dimension N°2: organizacion

Para hacer factible la toma de datos de esta dimension se considero a la gestion
de proveedores como parte del andlisis. Esta dimension tuvo como fin analizar
el tiempo que se demora un proveedor en atender una proforma o requerimiento
y la capacidad de respuesta es decir el cumplimiento de respuesta que tienen.

Es importante recalcar que estos indicadores nos permitiran saber el tipo de
proveedores con los que la empresa esta trabajando.

Indicador N°1: cumplimiento de entrega de acuerdo a los tiempos en la

adquisicion de productos

Para este indicador se procedié a elaborar una ficha de registro de datos donde
se calcula a detalle el tiempo en dias que un proveedor tanto nacional como
internacional demora en hacer el envio de un producto una vez enviado el
requerimiento por parte de la empresa, para ello, mientras menor sea la fecha
de respuesta menor tiempo se emplea en el proceso de atencion de RQ lo que
significa que es favorable para la empresay asi poder realizar la compra. Dicho
ello, la férmula para el calculo de cumplimiento de entregas serd: compras

entregadas a tiempo/ total de compras*100

Para ver el impacto que tienen en los tiempos, se realiz6 de acuerdo a un
proyecto ejecutado de 100m3/h en el me de febrero. Asimismo, se consideroé el
tiempo del diagrama de GANT donde especifica el maximo de dias desde la

cotizacion hasta la importacion de los equipos.



Tabla N° 22: Diagrama GANT para obtencion de equipos, materiales.

Nombre de tarea Duration
2. ETAPA DE PROCURA 132 days
Importacion de bombas de baja presion 100 days

Importacion de bomba de alta presion 132 days

Importacion de portamenbranas 100 days
Importacion de instrumentacion 80 days
Compra de materiales locales 24 days

Fuente: Empresa PSI

Start

Mon 21/02/22
Mon 21/02/22
Mon 21/02/22
Mon 21/02/22
Mon 21/02/22
Fri 25/03/22

Finish

Wed 27/07/22
Mon 20/06/22
Wed 27/07/22
Mon 20/06/22
Fri 27/05/22
Sat 23/04/22

De acuerdo al grafico de GANT se verifica que para la importacion de bombas y

equipos se tiene en promedio un total de 4meses es decir 132 dias, y para las

compras locales 24 dias en promedio, ahora de acuerdo a esos parametros se

verifico el tiempo que se demora por cada producto comprado en ese periodo y

cuanto es el dia que tarda en la adquisicion.



Tabla N° 23: Cumplimiento del tiempo de entrega de productos de acuerdo a cronograma-pre test

<.2-">\.> FICHA DE REGISTRO GESTION DE COMPRAS
e Dimension: ORGANIZACION productos eg;:iii‘i:’;;;’gg“p"/ total d
Ps I indicador : cumplimeinto de tiempo de entrega de productos 41%
Elaborado por: Mena Moreto, Yanet y Tacure Savedra, Karina Periodo: Marzo-Mayo (PROYECTO 100M3H) Fecha:28/08/22
FECHA QUE
FECHA DE ENTREGA FECHA DE ENTREGA TIEMPO CUMPLIMIENTO
MATERIAL COMPRADO FECHA DE ENVIO D DE COTIZACION FECHA DE ENVIO DE | PRODUCTO TARDADO DEBIO SER DE ENTREGA
ENTREGADO
BOMBA 21/02/2022 28/02/2022 7/03/2022 2/08/2022 155.00 27/07/2022 -6
MANOMETRO SS316 17/03/2022 19/03/2022 27/04/2022 29/05/2022 34.00 27/05/2022 -2
TRANSMISOR DE PRESION 17/03/2022 19/03/2022 27/04/2022 29/05/2022 34.00 27/05/2022 -2
VALVULAS NEUMATICAS 17/03/2022 19/03/2022 22/04/2022 27/04/2022 7.00 23/04/2022 -4
TANQUE FILTRO 63X86 1/04/2022 8/04/2022 12/03/2022 6/04/2022 32.00 23/04/2022 17
ACCESORIOS 30/03/2022 1/04/2022 20/04/2022 20/04/2022 2.00 23/04/2022 3
TUBERIAS 25/03/2022 27/03/2022 18/04/2022 23/04/2022 7.00 23/04/2022 (0]
ELECTROVALVULAS 8/04/2022 8/04/2022 14/05/2022 28/05/2022 14.00 27/05/2022 -1
MODULO DE SOLENOIDES 17/03/2022 19/03/2022 27/04/2022 29/05/2022 34.00 27/05/2022 -2
MEDIO FILTRANTE 10/03/2022 18/03/2022 4/04/2022 22/06/2022 87.00 20/06/2022 -2
TOBERA INFERIOR Y SUPERIOR 10/03/2022 18/03/2022 11/04/2022 22/06/2022 80.00 20/06/2022 -2
FILTRO PIEDMONT 10/03/2022 18/03/2022 11/04/2022 22/06/2022 80.00 20/06/2022 -2
ACOPLES PIEDMONT 10/03/2022 18/03/2022 11/04/2022 22/06/2022 80.00 20/06/2022 -2
ESTRUCTURA DEL OSMOSIS 10/03/2022 18/03/2022 4/04/2022 28/06/2022 93.00 20/06/2022 -8
HOUSING DE 6 MEMBRANAS 10/03/2022 18/03/2022 4/04/2022 28/06/2022 93.00 20/06/2022 -8
MATERIALES DE PVC 27/03/2022 29/03/2022 16/04/2022 22/04/2022 8.00 23/04/2022 1
FLUJOMETROS 17/03/2022 19/03/2022 27/04/2022 29/05/2022 34.00 27/05/2022 -2
SENSORES 17/03/2022 19/03/2022 27/04/2022 29/05/2022 34.00 27/05/2022 -2
VALVULAS MANUALES 19/03/2022 23/03/2022 20/04/2022 20/04/2022 4.00 23/04/2022 3
FLUSHING CONCENTRADO 1/04/2022 8/04/2022 21/04/2022 21/04/2022 7.00 23/04/2022 2
Tapones victaulic 30/03/2022 1/04/2022 20/04/2022 20/04/2022 2.00 23/04/2022 3
Perneria inox 30/03/2022 1/04/2022 20/04/2022 20/04/2022 2.00 23/04/2022 3
Tanque CIP ROTOPLAS 5000 7/04/2022 9/04/2022 20/04/2022 23/04/2022 5.00 23/04/2022 (¢]
TANQUE DE QUIMICOS 7/04/2022 9/04/2022 10/06/2022 21/06/2022 13.00 20/06/2022 -1
Compresor de 3HP 19/04/2022 20/04/2022 23/04/2022 23/04/2022 1.00 23/04/2022 (6]
BANDEJAS PORTACABLES 24/04/2022 25/04/2022 27/04/2022 27/04/2022 1.00 23/04/2022 -4
TABLERO DE FUERZA Y CONTROL 12/04/2022 16/04/2022 25/04/2022 25/05/2022 34.00 27/05/2022 2
-0.592592593

Fuente: Elaboracion propia



Como se pudo evidenciar par las compras de los productos el tiempo demorado y
que sobre pasa el limite de acuerdo al diagrama GANT es en promedio de 2 a 8

dias demorados, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 35%.

De acuerdo al resultado obtenido se verifico que el cumplimiento es muy bajo por
parte de los proveedores, lo que se traduce a una inconformidad por parte del
proveedor ya que al enviar los materiales en fechas tardias la entrega del proyecto

se extiende, generando como consecuencia una penalidad en cuanto a costos.

Gréfico N° 7: Diagrama del cumplimiento en el tiempo de entrega de una proforma
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Fuente: Elaboracion propia

TABLERO DE FUERZAY CONTROL
BAMDEIAS PORTACABLES
Compresor de 3HP
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De acuerdo al grafico se puede evidenciar que para la adquisicion de una bomba
se tarda 6 dias adicionales al plazo de entrega, asimismo la adquisicién de las
portamenbranas y la estructura se necesita un adicional de 8 dias siendo este el
punto mas critico dentro de todas las categorias de producto, esto ocurre ya que

las bombas que se necesitan sean de alimentacion, lavado que son importadas,



seguido a ello tenemos las porta membranas que son donde van los elementos
(membranas) , seguido a ello estan las estructuras metélicas, automatizacion y
filtros que tienen una duracién de 4 dias consecutivamente. En sintesis, de acuerdo
lo corroborado el motivo del tiempo es porque no se le hace llegar al proveedor la
informacion adecuada y necesario generando que el proveedor vuelva a preguntar

hasta que se concreta la cotizacion y por ende se autorice la compra.
Demision 3: direccién y control

Para hacer factible el recojo de informacion de esta dimisién se considero6 a todas
las actividades que integran el proceso de compras con el fin de ver cuantas
personas intervienen en el proceso. Este indicador nos permitird saber el nimero

de actores por actividad durante el periodo que se ejecutdé el proyecto de 100m3/h.

Para el analisis de costo del personal, se determina en funcién al tiempo promedio
que se utiliza cada actor que interviene en el proceso. El costo promedio de
personal en la actividad de ordenamiento es de S/. 51,937.50 anual.

Indicador N.° 1: cantidad de personal utilizado en las operaciones de compra.



Tabla N° 24: Recurso humano en el proceso de compras

N FICHA DE REGISTRO GESTION DE COMPRAS
<.< >.> Dimension: planificacion TPO=% de personal utilizado por actividad
g
PS I Indicador: Personal Utilizado 8
Elaborado por: Mena Moreto, Yanet Periodo: junio-agosto Fecha:12/08/22
proceso Actividad area que total, de personal total, de personal
interviene empleado por operacién
atencion de  Area técnica emite requerimiento Técnica 1 2

requerimientos via WhatsApp

verifica el requerimiento y lo asistente de 1
realiza en un cuadro de Excel gerencia-Ing.
junior
Busqueda, busqueda de proveedor en la Asistente de 1 3
evaluaciony  web gerencia-Ing.
seleccion de  envid de correo para solicitar junior
proveedor cotizacion

Asistente pide mas informacion a
area técnica

Asistente reenvia correo a
proveedor

solicitante valida las cotizaciones

sube las ofertas a base de

informacién
seleccién de proveedor mas Gerencia- 2
oportuno area técnica
Atencién de  Elaboracién de orden de compra Jefe de 1 3
oD Envié de OD a jefa de compras logistica

Jefa de compras valida OD
Jefe e compras envia OD a
proveedor
Jefa de compras realiza pago
seguimiento de pedido Asistente de 2
gerencia-Ing.
junior

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico N° 8: Recurso humano utilizado-pre-test

RECURSO HUMANO UTILIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 3 demuestra los resultados del total de personal utilizado por operacién
de las cuales se puedo evidenciar que en la busqueda, evaluacién y seleccion de
proveedores es el que mas personal utiliza con un total de 3 personas, seguido a
ello la atencion de requerimientos y la atencion de 6rdenes de compras con un total

de 3y 2 personas consecutivamente.

Variable dependiente: rentabilidad
Dimension N°1: Costo del area de compras

Para el célculo de esta dimensién se considero el caculo de todos los costos que
en la etapa de pre test que intervienen en el proceso de compras. que mientras mas

bajos sean los costos mayor rentabilidad tendré la empresa.
Indiciador: Costos de la gestiébn de compras

De acuerdo a este indicador se tuvo que dentro de los costos que influyen en el
area de compras, esta el costo de mano de obra, tiempo por actividad, costo por

penalidad.



Tabla N° 25: Andlisis costo de mano de obra segun el tiempo empleado pre test

FICHA DE REGISTRO

GESTION DE COMPRAS

dimension: costos

indicador: costos asociados al area de compras

COSTO NETOS

Elaborado por: Mena Moreto, Yanet

Fecha: 15/09/2022

Periodo: Marzo-agosto 2022

costo por personal utilizado

_ costo
Tiempo Dias
. ) _ total de la costo
personal utilizado | Sueldo empleado en el | %tiempo trabajados | sueldo costo »
o _ ) _ | gestion de | costo anual anual
por actividad base S/ proceso promedio | por proyecto | por dia por dia _
compras/ promedio
(horas) (mes)
mes
Jefe de compras 3000 1 0.06 22 136.36 | 11.363 24999 | S/ 1,999.92
ingeniero junior 1500 4 0.36 22 68.18 | 36.931 812.48 | S/ 6,499.84
Asistente 900 2 0.15 22 40.91 9.375 206.25 | S/ 1,650.00 s/
jefe de area 30,149.92
_ 1375.01| S/ 11,000.08
técnica 4000 3 0.23 22 181.82 | 62.501
Gerencia 6000 | 2 0.13 22 272.73 51.137 1125.01 S/ 9,000.08

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo al grafico se pudo calcular que los costos de mano de obra por el
proyecto de 100 m3/h que tuvo una duracion de 145 dias, es decir un aproximado
de 8 meses, asciende a S/ 30,149.92.

Asimismo, se pudo calcular el costo por penalidad por incumplimiento en la fecha
de entrega del proyecto. este costo por penalidad se realizado ya que al ser un
proyecto grande el cliente solicito el cumplimiento de todas las politicas, teniendo
asi una demora de 2 dias, esto debido a la entrega de las bombas por parte del
proveedor que se retrasO el proyecto teniendo una repercusion de S/ 2,313.82
soles, es importante mencionar que dentro del coste del proyecto no se encontraba
este item.

Tabla N° 26: costo por penalidad-pre test

costo por penalidad

items Calculo
porcentaje 0.10
monto del

Se aplica la penalidad contrato S/ 419,380.62

maxima por mora, plazo de
equivalente al 10% del contrato 145
monto de contrato y/o Orden | Factor 0.25 51231382
de Compra. penalidad

diaria S/ 1,156.91
dias
demorados 2

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 8, demuestra que dentro de los costos no previstos que son la
penalidad y el uso de personal en el area de compras, tienen un total de $
8,773.98.




Tabla N° 27: Planta de osmosis pre test

CUADRO DE COSTOS PLANTA DE OSMOSIS DE 100 m3/h

ITEM DESCRIPCION
SISTEMA DE ALIMENTACION
SKID DE ALIMENTACION
SKID DE BOMBA BACKWASH
FILTROS PRE-TRATAMIENTO TURBICLEAN
EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA
SKID DE CIP
TABLERO DE FUERZA Y CONTROL
SERVICIO DE MONITOREO REMOTO
INSTALACION
EMBALAJE?
SKID DE ALIMENTACION

CANTIDAD  UNIDAD

DOR / MARCA

PRECIO NETO $

$29,214.00
$12,930.30
$59,376.18
$172,520.00
$11,060.00
$47,000.00
$9,000.00
$25,000.00
$3,500.00

SUBTOTAL NETO $
$322,600.48
$29,214.00
$12,930.30
$59,376.18
$172,520.00
$11,060.00
$0.00
$9,000.00
$25,000.00
$3,500.00
$29,214.00

PRECIO DE VENTA
$419,380.62
$37,978.20
$16,809.39
$77,189.03
$224,276.00
$14,378.00
$0.00
$11,700.00
$32,500.00
$4,550.00

SKID DE BOMBA BACKWASH

2.01 |BOMBA GRUNDFOS NKG 125-80-315. DE 140 M3/H 60@psi 2 GRUNDFOS 11792 $23,584.00
2.02 |BASE METALICA PARA BOMBA 1 PslI 800 $800.00
2.03 |MANOMETRO $5316 1 SCUBASTORE 30 $30.00
2.04 |TRANSMISOR DE PRESION 1 danfoss o similar 200 $200.00
2.05 |VALVULA CHECK 8" 2 Psl 400 $800.00
2.06 |VALVULAS MARIPOSA 4 350 $1,400.00
2.07 |ACCESORIOS Y TUBERIAS 2 PSI 1200 $2,400.00

$12,930.30

3.01 |BOMBA GRUNDFOS NB-65-160. 1 GRUNDFOS 9400.3 $9,400.30
3.02 |BASE METALICA PARA BOMBA 1 PSI 800 $800.00
3.03 |MANOMETRO $5316 1 danfoss o similar 30 $30.00

3.04 |VALVULA CHECK 8" 1 ARMATUREN 500 $500.00
3.05 |VALVULAS MARIPOSA 2 ARMATUREN 350 $700.00
3.06 |ACCESORIOS Y TUBERIAS 1 PSI 1500 $1,500.00

4.01 [TANQUE FILTRO 63X86 4 PENTAIR 2600 $10,400.00 $2,600.00
4.02_|ESTRUCTURA DE FILTROS 1 psi 2000 $2,000.00
4.03_|TUBERIAS 4 1000 $4,000.00
4.04_|MANOMETROS 2 20 $40.00
4.05_|TRANSMISORES DE PRESION 2 200 $400.00
4.06_|ELECTROVALVULAS 23 ARMATUREN 550 $12,650.00
4.07_|MODULO DE SOLENOIDES 1 3500 $3,500.00
4.08_|VALVULAS MARIPOSA 2 540 $1,080.00
4.09_|MEDIO FILTRANTE 1 9764.2 $9,764.20
2.10 |TOBERA INFERIOR Y SUPERIOR 4 266.63 $1,066.52
SKID DE FILTROS DE POLIPROPILENO
5.01 |FILTRO PIEDMONT 1 PIEDMONT 8675.46 $8,675.46
| 5.02 [AcoPLES PIEDMONT [ 1 ] | PIEDMONT | 1200 [ $120000 | |
5.03 |Tuberias y accesorios 1 psI 900 $900.00
EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA $73,400.00
6.01 |ESTRUCTURA DEL OSMOSIS psi 4000 $4,000.00
6.02_|BOMBA DE ALTA PRESION GRUNDFOS 28800 $28,800.00
6.03 |HOUSING DE 6 MEMBRANAS. 450 PSI 18 ROV 1200 $21,600.00
6.04_|MEMBRANAS DE OSMOSIS INVERSA 0 0 DOW 700 $0.00
6.05 | ACOPLES VITAULIC 100 45 $4,500.00
6.06 | MATERIALES DE PVC 1 2500 $2,500.00
6.07 | MATERIALES DE INOX Y DUPLEX 1 8000 $8,000.00

6.08 |TRABAJOS DE SOLDADURA DE INOXIDABLE (INCLUYE CONSUMIBLES)
INSTRUMENTOS

$4,000.00
$9,420.00

7.01 |MANOMETROS 4 MERINSAC 30 $120.00
7.02|TRANSMISORES DE PRESION 4 fanfoss 200 $800.00
7.03 |FLUJOMETROS 4 GF 850 $3,400.00
7.04 |SENSOR DE PH 2 GF 850 $1,700.00

1 GF 850 $850.00

7.05 |SENSOR DE ORP
7.06 |SENSOR DE CONDUCTIVIDAD

$2,550.00

SKID DE CIP

3
7.07 $0.00
801 |Valvula de ingreso de 6" con actuador neumtico y solenoide sti 1 ARMATUREN 600 $600.00
802 |Valvula de permeado de 6" con actuador neumético y solenoide neumitica 1 ARMATUREN 600 $600.00
8.03 |Valvula de permeado CIP 4" con actuador neumatico y solenoide neumética 1 ARMATUREN 600 $600.00
8.04 |FLUSHING CONCENTRADO 1 ARMATUREN 950 $950.00
8.05 |Valvula check de disco DN65 (8"), descarga de bomba de alta 1 ARMATUREN 850 $850.00
8.06 |vélvula de globo 8", descarga de bomba de alta 0 C.PRADO 2500 $0.00
8.07_|valvula de globo DE 4", linea de concentrado 1 C.PRADO 1500 $1,500.00
8.08 |vélvula check de PVC de 4" para linea de permeado 1 ARMATUREN 450 $450.00
9.01 ji Mecanicos (90 dias) 15 Psl 4500.00 6750.00
[9.02 ] eléctricos (30 dias) 2 ] | psl | 150000 | 3000.00 | |

9.03 |trabajadores de control (20 dias) 1 PSI 2500.00 2500.00
10.01 |Conexiones victaulic 1 800.00 800.00
10.02_[Tapones victaulic 36 200.00 720000
10.03_|Perneria inox 1000.00 1000.00
10.04 Psl 2500.00 2500.00
10.05 |IMPREVISTOS 1 1500.00 1500.00

$11,060.00

11.01 [Tanque CIP ROTOPLAS 5000 LITROS 1 ROTOPLAST 2000.00 2000.00
1102 |Bomba CIP 1 GRUNDFOS 6560.00 6560.00
1103 1 500 500.00
11.04 [Tuberias y valvulas 1 800 800.00
11.05 |Montaje 0 700 0.00
11.06 [Skid_para bomba 1 1200 1200.00
AREA DE PRODUCTOS QUIMICOS $1,900.00
12.01 |[TANQUE DE PRODUCTOS QUIMICOS 500 500
| 12.02 [BOMBAS DOSIFICADORAS 1 ] | | 900 | 900 | |
12.03 |INSTRUMENTOS 1

SKID DE COMPRESOR

13.01 |Compresor de 3HP

Campbell Hausfeld 2200

‘ 13.02 ‘KIT DE DISTRIBUCION DE AIRE(UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y ACCESORIOS)

1
1| | | 1500 |

MATERIALES ELECTRICOS $10,000.00

14.02_|CABLEADO Y ACCESORIOS 1 5000 $5,000.00
14.02_|BANDEJAS PORTACABLES Y ACCESORIOS 1 5000 $5,000.00
TABLERO DE FUERZA Y CONTROL $47,000.00
14.01 |TABLERO DE FUERZA Y CONTROL 1 45000 $45,000.00
| |ups 1 ] | | 2000 [ $2,00000 | |
14.03  SERVICIO DE MONITOREO REMOTO $9,000.00
SUBTOTAL|  $275,100.48
| UTILIDAD|  $55,020.10 | |
[ TOTALNETO|  $330,120.58 | |

Fuente: PSI SAC



Tabla N° 28: Costos totales del proyecto-pre-test

items sin costos del area de con costos de
compras area de compras

cotos no previstos en el coste $0.00 $8,773.98
del proyecto

valor del costo $322,600.48 $331,374.46
valor de la venta $419,380.62 $419,380.62
utilidad inicial $96,780.14 $88,006.16
margen de utilidad 23% 21%
ROI 30% 27%
diferencia de ROI 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, de acuerdo a lo datos adquiridos en el coste del proyecto se validé lo
siguiente: dentro de los costos de adquisicion de materiales asciende a un total
$322,600.48 dolares; es decir, incluyen costos compra de materiales, equipos,
instrumentacion, etc. como también viaticos. Por otro lado, se encuentra el valor de
la venta que es el precio que pago el cliente por el proyecto donde asciende a un
total de $419,380.62, con esos 2 datos se puedo calcular la utilidad que fue de
$96,780.14, lo que significa que es la diferencia entre el valor de la venta y el valor
del costo, calculando asi el margen de utilidad del 23% que es el resultado de la
utilidad y el valor de la venta. Finalmente se obtuvo un ROI del 30%. Es importante
mencionar que este retorno de inversion es sin considerar los costos que
intervienen en el area de compras donde se obtuvo un total de $8,773.98, teniendo
un roi del 27% lo que quiere decir que al no ser considerados en el coste del

proyecto la empresa tuvo una disminucién del 3% de rentabilidad.

De acuerdo a la formula se calculé la rentabilidad del proyecto sin tener en cuenta
los costos de penalidad y costos de mano de obra del &rea de compras, teniendo
una rentabilidad del 30%.

BENEFICIO $96,780.14
ROI =

COSTO _ $322.600.48




Por otro lado, se calculd la rentabilidad del proyecto considerando los costos
incurridos en el area de compras, teniendo asi un resultado del 27%.

__ BENEFICIO $96,780.14

ROl =—C0t0 = 33137446 %7

En concreto, se visualiza una diferencia de rentabilidad del 3%, lo que significa que
la empresa no esta planificando de forma adecuada el costo de los proyectos,

repercutiendo en una baja utilidad.

BENEFICIO: UTILIDAD DEL PROYECTO

COSTO: COSTO NO PREVISTO+VALOR DEL COSTO

Es importante resaltar que lo que se desea al hace el analisis de estos indicadores,
logar una rentabilidad mayor a la calculada. Ademas, de ayudar a la empresa a

mejorar el proceso.

Anexo 4: Plan de mejora

Tabla N° 29. Plan de mejora

CAUSAS TECNICAS HERRAMIENTAS
ficha de requerimiento programa hosting
Altos tiempos de atencion  Implementacién del Diagrama de flujo
de requerimientos diagrama de flujo del
proceso
Uso inadecuado de Manual de procedimientos Manual de procedimientos
personal
Falta de evaluacion de ficha de evaluacion formato de evaluacion
proveedores
falta de seleccion de Clasificacion de Excel
proveedores proveedores ABC de

acuerdo al costo de

compra



Clasificacion de Excel
proveedores de acuerdo al
diagrama Kraljic
ficha de seleccion de Formato de seleccion de
proveedores proveedores
falta de base de ficha de base de programa hosting
proveedores proveedores
demoras en la ejecucion de ficha de orden de compra  programa
orden de compras hosting

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo la tabla 30, se puede ver las mejoras que se pretende implementar de
acuerdo a las causas encontradas, con el fin de mejorar el tiempo, calidad, y los

costos en la empresa.

Implementacién de mejoras

Para el cumplimiento de los objetivos se llevé a cabo las siguientes actividades:

Paso N.°: 1 Reunidn

se ejecuto de acuerdo al cronograma de actividades que fue desde el 16/09/22. La
finalidad de dicha reunion fue acordar que actividades se mejorarian dentro de las
cuales se acordaron aspectos como la atencion de requerimientos y la gestion de
proveedores que consisten en la evaluacion, seleccién y reevaluacién de los

mismos y el control y seguimiento de los mismos.

Paso N°2: se implement6 el formato de atencion de requerimientos.

Este formato contiene las especificaciones técnicas generales de los diferentes
productos que utiliza la empresa, y el tipo de producto que se solicita, dicho
formato fue implementado con el fin de evitar altos tiempos de revisidén y envié del
mismo. Para el disefio adecuado de los formatos se necesitdé conocer los productos
qgue la empresa necesita para implementar una planta de osmosis inversa, puede

verse en la tabla 30, ademas a ello, las especificaciones técnicas que se necesitan



al momento de pedir una cotizacién, este formato sera utilizado internamente por la

empresa.

Formato 1: Formato de requerimiento

Cédigo: PL-MP-PSI-001 FICHA DE REQUERIMEINTO DE MATERIALES N° DE RQ

Empresa: PSI SAC Teléfono:
RUC: Fecha:

Area.: Logistica Pais: Pert

Cargo: Jefe de compras Cuidad:

e-mail:

Pais destino y/o ciudad: Nombre del producto

PROCESO

Agua de pozo

Agua de mar

Agua industrial

Ogoo

Agua osmotizada
CONDICIONES DE TRABAJO

Presion (PSI): Accionamiento:

Tipo de asiento:
Temperatura (°C):

Voltaje (V): Cantidad

Altura de Instalacion
Caudal (m3/h): ( )
m.s.n.m

Conductividad (Us/cm): Tiempo de operacion(h/a)

Material:
CARACTERISTICAS DE FLUIDO
Fluido a ser Bombeado Presion atmosférica (BAR)
Flujo(M3/H)

Turbidez de entrada

Viscosidad
MATERIAL
tipo de material Ndmero de elementos
IN SIDE []

tipo de salida

OUT SIDE[]

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia



Paso N.° 3: Establecer los criterios

Debido a que la empresa no contaba con este procedimiento de evaluacion de
proveedores se procedié a establecer los criterios mas oportunos de acuerdo lo

solicitado por la empresa.

Se estableci6 los criterios para la evaluacion de los proveedores, lo cual estuvo
conformado por un total de 5 criterios: cumplimiento, servicio post venta,

experiencia, precio y estos a la vez estuvieron conformados por subcriterios.

Tabla N° 30: criterios de evaluacion de proveedores

<-< >-> Criterios de evaluacion de proveedores

Cédigo: PL-PSI-PT-002 Fecha vigencia: 023/09/2022

Revisién: 01 Paginaldel

criterios de evaluacion de proveedores

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se
calificara al Proveedor de acuerdo a los puntajes:60% (cumple), 40% (cumple parcialmente con los

criterios) y 10(no cumple con los criterios)

criterios Definicion
o el proveedor cumple en enviar una cotizacion dentro de las 24 horas
cumplimiento de
la entrega de las compras la realiza en el tiempo pactado de acuerdo a la orden de
entrega de una
o compra
cotizacion
Las cantidades entregadas son de acuerdo a las pactadas en la orden de compra
cumple a detalle con las especificaciones técnicas requeridas
Calidad los productos entregados estan en buenas condiciones fisicas.
la empresa cuenta con certificaciones de calidad y son homologadas
El proveedor hace el seguimiento y realiza apoyo técnico sin que la empresa lo
servicio post solicite
venta el proveedor otorga una informacion oportuna aclarando las dudas por la empresa
El proveedor cumple con las garantias ofrecidas
o mayor a 5 afos en la industria como proveedor.
experiencia _ : : : :
el proveedor distribuye sus productos tanto a nivel nacional, local e internacional




los productos ofrecidos por el proveedor son vendidos al rubro de tratamiento de agua

el precio del proveedor esté por debajo del mercado

Precio el precio del proveedor esta dentro del promedio del mercado

el precio del proveedor esta por encima del mercado

Fuente: PSI SAC

Paso N.° 4: ponderacion criterios para la evaluacion

Una vez establecidos los criterios a través de los métodos categéricos o método
difuso AHP, se procedi6 a establecer los pesos o ponderacion por cada criterio, se
hizo uso de esta metodologia ya que permite convertir informacién subjetiva a
informacion objetiva, segun el procedimiento basado en la matriz de comparacion
criterios (saaty), se mantuvo el principio de la comparacioén reciproca es decir” si
el criterio F1 es “2”, ligeramente mas importante que F2, entonces tendra el valor
inverso respecto a F1, es decir, ¥2, y asi sucesivamente, dichos criterios y la

puntacion de los mismos fue establecido por gerencia.

Tabla N° 31: Matriz de comparacion de los criterios seleccionados

MATRIZ DE COMPARACION DE LOS CRITERIOS SELECCIONADOS

Criterios de CUMPLIMIENTO CALIDAD SERVICIO  EXPERIENCIA  PRECIO
seleccién de POST

proveedores VENTA

Cumplimiento 1 1/3 2 2 1/2
Calidad 2 1 2 3 1
Servicio post 2 1/2 1 2 1/3
venta

Experiencia Ys 1/3 Ya 1 1/3
Precio 3 1 Y% 3 1

Tj 8.50 3.17 6.00 11.00 3.17

Fuente: elaboracién propia

Una vez seleccionados y cuantificados cada criterio se establecio la normalizacion
donde se convirtid6 en informacién objetivo, para ello, se disefidé una matriz de
normalizacion de los valores otorgados. Dicha matriz fue calculada mediante Tj que

es la suma de cada criterio dividido entre los pesos de cada criterio.




Tabla N° 32: Matriz de normalizacién de criterios

MATRIZ DE NORMALIZACION
SERVICIO
POST VENTA

CRITERIOS CUMPLIMIENT = CALIDA

O D
CUMPLIMIENTO 0.12 0.11
CALIDAD 0.24 0.32
SERVICIO POST VENTA 0.24 0.16
EXPERIENCIA 0.06 0.11
PRECIO 0.35 0.32

Fuente: elaboracion propia

se procede a dar la priorizacion de cada criterio de acuerdo a la importancia que

0.33

0.33
0.17
0.08
0.08

tienen para la empresa, este célculo fue realizado en porcentaje.

Tabla N° 33:Prioridad de los criterios

prioridad de los criterios

CUMPLIMIENTO
CALIDAD

SERVICIO POST VENTA
EXPERIENCIA

PRECIO

SUMATORIA=1

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo a la metodologia utilizada se procedié a verificar la
consistencia que tuvieron los criterios, segun la regla establecida indica que “si la

consistencia o la normalizacién de los criterios es < 0.1 entonces la matriz es

0.18
0.29
0.17
0.09
0.27
100%

18%
29%
17%
9%
27%
100%

EXPERIENC
IA
0.18

0.27
0.18
0.09
0.27

aceptable o consistente”, logrando una matriz de 0.06 que significa aceptable.

Tabla N° 34: Verificacion de la consistencia

VERIFICACION DE LA CONSISTENCIA

AW

Nmax
N

Cl

RI

CR

0.927656597
1.526015574
0.941872283
0.450575414
1.451125809
5.297245677
5
0.074311419
1.188
0.0625517

Fuente: elaboracion propia

PRECI

0.16

0.32
0.11
0.11
0.32



Finalmente se implementaron criterios normalizados y estandarizados, segun el

método AHP. Para el criterio de cumplimiento tiene una ponderacion de 18%,

calidad con una ponderacion de 29%, servicio post venta 17%, experiencia 9% vy el

precio con un total de 27% y sus subcriterios también estan de acuerdo a la

importancia.

Tabla N° 35: pesos por cada criterio para la evaluacién y seleccién de

proveedores
= PROCEDMIENTO DE LA GESTION DE COMPAS
PsSh Cédigo: PL-PSI-PT-0002 Fecha vigencia: 023/09/2022
Revision: 01 Paginaldel

criterios de evaluacion de proveedores

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al

Proveedor de acuerdo a los puntajes:60% (cumple), 40% (cumple parcialmente con los criterios) y 10(no cumple

con los criterios)

o o Puntaje
criterios Definicion )
normalizado
Puntaje de acuerdo a la prioridad 18%
el proveedor cumple en enviar una cotizacion dentro de las 24 horas
o 4%
cumplimiento de
entrega la entrega de las compras la realiza en el tiempo pactado de acuerdo a la 6%
orden de compra
Las cantidades entregadas son de acuerdo a las pactadas en la orden de 80
0
compra
Puntaje de acuerdo a la prioridad 29%
Calidad cumple a detalle con las especificanos técnicas requeridas 12%
alida
los productos entregados estan en buenas condiciones fisicas. 10%
la empresa cuenta con certificaciones de calidad y son homologadas 8%
o Puntaje de acuerdo a la prioridad 17%
servicio post _ : — :
) El proveedor hace el seguimiento y realiza apoyo técnico sin que la
venta
empresa lo solicite 8%




el proveedor otorga una informacion oportuna aclarando las dudas por la

empresa 3%

El proveedor cumple con las garantias ofrecidas 6%

Puntaje de acuerdo a la prioridad 9%

mayor a 5 afios en la industria como proveedor. 1%

Experiencia el proveedor distribuye sus productos tanto a nivel nacional, local e

internacional 5%

los productos ofrecidos por el proveedor son vendidos al rubro 3%

Puntaje de acuerdo a la prioridad 27%

_ El precio del proveedor esta por debajo del mercado 14%
Precio El precio del proveedor esta dentro del promedio del mercado 8%
El precio del proveedor esta por encima del mercado 5%

Valor Estructura

CRITERIOS PUNTAJE
CUMPLE 60%
CUMPLE PARCIALMENTE 40%
NO CUMPLE 10%

Con el fin de tener un formato estandarizado para la evaluacion de los proveedores
después de realizar una compra, se disefié el formato con codigo: PL-PSI-EYR-

0003, formato de evaluacion y reevallan de proveedores, aqui podran evaluarse

todos los proveedores que pasen por este proceso seran clasificados de acuerdo
al puntaje obtenido: si tienen un puntaje mayor a 60% entonces formaran parte de
los proveedores de la empresa, si cuentan con un puntaje mayor al 40% entonces
seran proveedores que cumple algunos de los criterios de la empresa por lo tanto
son proveedores observados pero que son ingresado a la base de seleccion, si por

el contrario tienen un puntaje mayor al 10% entonces estos seran rechaz