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RESUMEN
El objetivo del estudio fue analizar los requisitos para la instalacion de un servidor web de
contenidos basado en un sistema operativo Microsoft (pagado) o Linux (libre) en el Servicio
de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT). La investigacion se llevé a cabo mediante
un analisis comparativo de ambos sistemas operativos y sus respectivos gestores de
contenido, utilizando pruebas de rendimiento y entrevistas con expertos. Los principales
resultados indicaron que los sistemas operativos Linux ofrecen mayor flexibilidad y costos
reducidos en comparacion con los sistemas Microsoft. EI aporte méas importante al
conocimiento es la validacion de Linux como una alternativa viable y eficiente para

instituciones gubernamentales en términos de costo-beneficio y seguridad.

Palabras clave: Servidor web, CMS, SATT, administracion tributaria, atencion al

cliente
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ABSTRACT
The study aimed to analyze the requirements for installing a web content server based on
either a paid Microsoft operating system or a free Linux operating system at the Tax
Administration Service of Trujillo (SATT). The research was conducted through a
comparative analysis of both operating systems and their respective content management
systems, utilizing performance tests and expert interviews. The main results indicated that
Linux operating systems offer greater flexibility and reduced costs compared to Microsoft
systems. The most important contribution to knowledge is the validation of Linux as a viable
and efficient alternative for government institutions in terms of cost-effectiveness and

security.

Keywords: Web server, CMS, SATT, tax administration, customer service
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INTRODUCCION

El Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT) es una entidad publica
autébnoma, con personalidad juridica de derecho publico interno, que depende
de la Municipalidad Provincial de Trujillo y goza de autonomia administrativa,
econdémica, presupuestaria y financiera; asimismo, el SATT es el organismo
encargado de gestionar los tributos dentro de su jurisdiccion, segun el Texto
Unico Ordenado (TUO) del Cédigo Tributario, el TUO de la Ley de Tributacién
Municipal y la Ley de Procedimiento Administrativo General, este organismo
tiene la responsabilidad de implementar el sistema tributario municipal. Su
importancia reside en su habilidad para aplicar las normas tributarias,

administrar la recaudacion y el control de los tributos municipales.

El SATT fue establecido el 10 de diciembre de 1998 por la Ordenanza Municipal
e inicié sus operaciones el 5 de abril de 1999; asimismo en sus primeros meses,
se implemento un Plan de Accidn Inmediata con dos objetivos de fundamentales
a corto plazo: a) dirigir un proceso de transferencia con minimo costo
administrativo; y b) crear un sistema de recaudacion eficiente que cubriera las

necesidades financieras inmediatas de la entidad municipal.

Ademas, al actuar como el componente principal encargado de ejecutar el
sistema tributario municipal, ha experimentado problemas significativos como
largas colas y tiempos de espera elevados, que afectan negativamente la
percepcion del servicio por parte de los contribuyentes. La modernizacion de los
procesos administrativos y la mejora en la atencion al cliente se han vuelto
cruciales para abordar estos problemas y cumplir con los objetivos de eficiencia

y transparencia.

A pesar de las evidentes ventajas de los CMS y los sistemas operativos de
codigo abierto, existe una falta de estudios especificos que comparen de
manera integral las opciones de sistemas operativos pagados Yy libres en el
contexto de las administraciones tributarias locales. Este vacio en la literatura
justifica la necesidad de investigar y proporcionar datos empiricos que apoyen

la toma de decisiones informadas en el SATT y otras entidades similares.



Superados los desafios iniciales, el SATT comenzs a organizar y consolidar sus
departamentos y unidades, buscando optimizar su funcionalidad y eficiencia;
esta institucion esta dirigida por un jefe designado por el alcalde de Trujillo como
un cargo de confianza; dicho jefe tiene la representacion legal de la entidad y es
responsable de aprobar los reglamentos y manuales internos que regulan sus
actividades. La organizacion se compone de 6rganos de asesoramiento, apoyo

y linea.

Para revertir los resultados negativos de Las Politicas Tributarias adoptadas por
el SATT se basaron en la atencion al contribuyente, declaracion, fiscalizacion,
recaudacion, cobranza coactiva; ante esta problematica anteriormente
mencionada, se formularon los siguientes problemas: a) ¢De qué manera la
implementacion de un portal web puede reducir las largas colas de clientes y
minimizar los tiempos muertos en el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo?, b) ¢De qué manera un portal web mejorar la disponibilidad de horas
para la atencién de solicitudes de informacién de los usuarios en el Servicio de
Administracion Tributaria de Truijillo?, c) ¢De qué manera un portal web puede
reducir los tiempos de espera altos y optimizar el uso del espacio fisico en el
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo?, y finalmente, d) ¢De qué
manera un portal web solucionar las demoras en los accesos a los sistemas
durante las horas de atencion punta en el Servicio de Administracion Tributaria

de Trujillo?

Por lo tanto, debido a los antecedentes mencionados, es necesario implementar
un Portal Web para mejorar la calidad de atencién al cliente y aumentar los
indices de satisfaccion de la institucién, por ello, se plante6 como objetivo
principal: mejorar la atencion del cliente del Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo a través de la implementacion de un portal Web; ademas, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: el primero a) identificar
necesidades de la empresa, como segundo objetivo b) convertir informacion
existente en formato web, el tercero c) realizar Comunicaciones entre la

empresay el cliente.



El cuarto d) evaluar el desempeiio del sitio web, y finalmente, e) mejorar el
desempeiio y presentacion del Sitio web con informacién de realimentacion

obtenidas de los clientes.

Para este estudio se utilizé teorias relacionadas con portal web, plataformas de
administracion de contenidos, Content Management Systems (CMS), asimismo,
explicar por qué se eligi6 Joomla para este proyecto; por ello, se recopild
informacion de diversos documentos, ademas, de literatura relevante para la

investigacion, destacando la siguiente informacion:

Los CMS son programas de software creados especialmente para simplificar la
gestibn web, también se le conoce como gestores de contenidos web; sin
embargo, los CMS no se limita Gnicamente a la gestion de sitios web, James
Robertson (2003 b) propone dividir las funciones de los sistemas de gestion de
contenidos en cuatro areas principales: la creacion de contenido, su gestion, la

publicacién y la presentacion.

Para el desarrollo de un CMS proporciona estas herramientas que permiten a
los usuarios sin conocimientos técnicos en desarrollo enfocarse generalmente
donde el usuario pueda ver el resultado mientras escribe similar a los editores
comerciales, pero con opciones de formato de texto limitadas, esto se hace a
propésito para que el creador pueda resaltar ciertos puntos sin alterar
demasiado el estilo. Ademas de esto, los CMS ofrecen herramientas estas
herramientas para la estructura y el formato de las paginas para visualizar el

uso de los patrones

Para la gestion de documentos generados se almacenan en un centro de datos
junto con otros datos del sitio web, como versiones de documentos, autores, y
sus fechas de publicacion, preferencias de usuario y estructura del sitio; la
configuracion de la estructura de la web se realiza tipicamente mediante una
herramienta que ofrece una vista jerarquica del sitio y permite realizar
modificaciones. Esta estructura facilita la asignacion de grupos a cada area, con

responsables, editores, autores y usuarios que tienen diferentes niveles de



permisos, lo cual es fundamental para gestionar eficazmente el ciclo de trabajo
desde la creacion hasta la aprobacion final y la publicacion. EI CMS también
mejora la comunicacion entre los miembros del equipo y realiza un seguimiento

del estado de cada paso en el ciclo de trabajo.

Con respecto a la publicacién, una vez aprobada, una pagina web se publica
autométicamente dependiendo la fecha programada y se guarda para futuras
consultas, durante la publicacion, adopta un establecido sitio web asegurando
una apariencia uniforme en todas las paginas, por lo tanto, el disefio permite

ajustar el aspecto visual sin alterar los documentos existentes.

Por otro lado, para la presentacion de un CMS obtiene autométicamente la
accesibilidad del sitio web cumpliendo los estandares, asimismo pude adaptarse
con los requerimientos de los usuarios, ademas asegura la conformidad con
diversos buscadores de las plataformas; ademas permite adaptarse al idioma,

medidas y culturas de los usuarios.

A inicios de la década de los noventa, la definicion de sistema de gestién era
completamente desconocido, las funciones se realizaban mediante aplicaciones
independiente como editores texto, imagenes y personalizadas. Por otro lado,
lllustra Information Technology, tuvo una base de datos como una reserva para
los contenidos con el propdsito de la creacion de patrones y reutilizar patrones.
RedDot es una de las pioneras en iniciar el desarrollo de un gestor de contenidos
en 1994, aunque no mostraron evidencias de su CMS en la base de datos finales
del afio siguiente.

Segln su autor Kasper Skarhgj. Asimismo, PHPNuke, es una herramienta que
difundié el uso de los sistemas para comunidades de usuarios en internet, se
desarrollo en el afio 2000, y su creador se dedicO tres semanas a la primera

version, reescribiendo el codigo de otra herramienta llamada Thatware.

Con respecto a Joomla 1.5X, es una estructura de gestién de contenidos usado

por su capacidad de facilitar la edicion del contenido de sitios web de forma



intuitiva; se trata de un software de cddigo abierto desarrollada principalmente

en PHP y distribuida bajo la licencia GPL (General Public License).

A mediados de 2005, los gestores del equipo de desarrollo Mambo (antecesor
de Joomla) tomaron la decision de restringir la licencia del software, lo que
causo un problema entre los desarrolladores, ademas mas de 30 trabajadores
renunciaron. Joomla se basé en Mambo, pero con modificaciones significativas

y adopté el enfoque del software libre.

Ademas, la transicion atrajo no solo a los desarrolladores de Mambo, sino
también a miles de colaboradores, disefiadores y comunidades enteras, quienes
apoyaron el nuevo proyecto desde el principio, especialmente después de

conocer las acciones de Mambo y sus propietarios.

Desde entonces, jel proyecto Joomla! ha crecido en fuerza, convirtiéndose en
la aplicacion web que conocemos hoy en dia, no solo por sus excelentes
capacidades de gestion integral, sino también por su prometedor futuro en el
contexto de la Web 2.0; es por ello que, Joomla! representd ser mas que una
avanzada aplicacién web. Es un ejemplo vivo de cémo el software libre puede
alcanzar un nivel superior cuando existe un esfuerzo comun, activo y organizado

por parte de una extensa comunidad global.

Por el lado de seguridad, desde una perspectiva objetiva, cualquier contenido
publicado en la web no puede considerarse seguro; la violacion de sistemas tan
sofisticados como el de la Fuerza Aérea estadounidense ilustra la vulnerabilidad
generalizada del contenido en internet; en cuanto a la seguridad segun la
percepcion generalizada, Joomla! se destaca como uno de los pocos CMS que
cuenta con una comunidad activa lo suficientemente grande como para
responder rapidamente ante bugs o vulnerabilidades descubiertas. Sin
embargo, jlos desafios de seguridad no son exclusivos de Joomla!; otros
sistemas de gestidn de contenidos también han sido objeto de ataques, a

menudo con soluciones que llegan después de los incidentes.



En cuanto a su comprension, es posible que sistemas con una arquitectura mas
sencilla, como WordPress o Drupal*, requieran menos tiempo para aprender a
personalizarlos segun las preferencias individuales; sin embargo, para un
desarrollador, la robustez en las funciones de una aplicacion resulta muy
atractiva, ya que permite afiadir mas puntos de calidad integral a sus proyectos.
Por otro lado, jsi el objetivo es dominar completamente el sistema Joomla! para
lograr un nivel satisfactorio de personalizacion, sera necesario invertir tiempo en
familiarizarse con HTML, PHP vy, si se busca mejorar la usabilidad del resultado

final, JavaScript, ademas de comprender los fundamentos del disefio.

iEn cuanto al método que se elija para sentirse comodo al aprender a utilizar
Joomlal, es crucial seguir una regla fundamental: mantener el enfoque simple
para facilitar el progreso. Se mencionan WordPress y Drupal porque, jal igual
gue Joomla!, sus sitios oficiales proporcionan una documentacién extensa de
desarrollo, lo cual es fundamental para estudiar e investigar cada aplicacion en

particular.



. METODOLOGIA

El estudio fue diseflado para analizar los requisitos para la instalacion de un
servidor web de contenidos basado en un sistema operativo Microsoft (pagado) o
Linux (libre) en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT). La
metodologia se estructuré en varias fases, cada una con objetivos especificos y

procedimientos detallados

El objeto de estudio fue el sistema informético del SATT, abarcando los procesos
de gestion de contenidos y la infraestructura tecnologica actual; se compararon dos
tipos de sistemas operativos (Microsoft y Linux); ademas, se evaluaron siete
plataformas de gestion de contenidos, incluyendo Joomla! y WordPress, para
determinar cual proporcionaba los mejores resultados en rendimiento, seguridad y

relacion costo-beneficio.

Se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los requisitos del SATT, identificando las
necesidades esenciales para implementar un servidor web de contenidos. Este
andlisis considerd la revision de la infraestructura actual, las habilidades del

personal técnico y los requerimientos particulares de los usuarios.

Se han expuesto diversos argumentos que resaltan la utilidad de un sistema para
gestionar entornos web, aunque podria parecer innecesario para sitios web
relativamente pequefios 0 con pocas necesidades funcionales; sin embargo, esta
percepcion solo seria valida para sitios estaticos con unas cuantas paginas y sin
perspectivas de crecimiento o actualizaciones frecuentes, lo cual no suele ser
realista. En otro caso, la capacidad de adaptacion y crecimiento ofrecen sistemas

que se pueden usar en cualquier clase de pagina web.

Hay numerosos usuarios que utilizan CMS gratuitos para crear y gestionar sitios
personales con caracteristicas superiores a los de algunas empresas que se limitan
a mantener paginas estaticas que no afaden valor adicional. Algunos de los
aspectos clave que hacen indispensable la utilizacion de un CMS incluyen: a)
Incorporacién de nuevas funcionalidades, lo cual significa, agregar nuevas
funcionalidades puede implicar modificar numerosas paginas y escribir cédigo

adicional.



Con un CMS, esto puede simplificarse utilizando médulos desarrollados por
terceros, sin necesidad de hacer cambios significativos en la estructura del sitio;
asimismo, esto permite que el sistema pueda expandirse y adaptarse a futuras
necesidades; b) Gestion de mdultiples péginas, esto significa que en sitios con
muchas paginas, es fundamental contar con un sistema que permita distribuir las
tareas de creacion, edicion y mantenimiento, asi como gestionar metadatos,
versiones, publicacion, caducidad de paginas y la correccion de enlaces rotos, entre
otros aspectos; c¢) Reutilizacién de objetos y componentes, por consiguiente, un
CMS facilita la recuperacion y reutilizacion de paginas, documentos y otros objetos
almacenados o publicados anteriormente; d) Paginas interactivas, en contraste con
las péaginas estéticas, las dindmicas se generan segun las solicitudes de los
usuarios, lo que permite una interaccion mas personalizada, los CMS conectan con
bases de datos que actian como repositorios centrales de todos los datos del sitio;
e) Flexibilidad en el disefio, ademas, los CMS permiten cambios en el disefio
mediante el uso de estandares como CSS, lo que separa el contenido de la
presentacion y facilita la actualizacion del aspecto visual del sitio sin afectar el
contenido; f) Consistencia, por ello, es crucial mantener la consistencia visual y
estructural en un sitio web para transmitir una imagen profesional y ordenada, los
CMS aplican un estilo uniforme mediante CSS y patrones de péagina, asegurando
una experiencia coherente para los usuarios; y finalmente, g) Control de acceso, lo
cual, permite gestionar el acceso adecuadamente implica asignar permisos
especificos a grupos o individuos para acceder a diferentes areas del sitio, mas alla

de simplemente permitir la entrada al sitio en si.

Es por ello, que antes de iniciar la seleccion de un CMS especifico, es fundamental
definir claramente los objetivos del sitio web, considerando al publico objetivo y
estableciendo los requisitos que el CMS debe cumplir; la lista que sigue se
fundamenta en las funciones principales de los CMS mencionadas previamente, las
directrices de Robertson, J. (2002), y una compilacién de los requisitos basicos de
un sitio web; estos requisitos son: a) codigo abierto, arquitectura técnica, grado de
desarrollo, soporte, usabilidad, accesibilidad, velocidad de descarga,

funcionalidades.



Para elegir un CMS adecuado, CMS Matrix ofrece una plataforma para comparar
multiples aspectos entre dos o mas sistemas y asi determinar cual se adapta mejor
a las necesidades especificas; con una base de datos que incluye
aproximadamente 959 CMS, esta herramienta es excelente para ayudarnos a
seleccionar el CMS mas adecuado para nuestras necesidades. Esta evaluacion
considera requisitos del sistema, seguridad, soporte, facilidad de uso, rendimiento,
gestion, flexibilidad, interoperabilidad, disponibilidad de aplicaciones adicionales o

plugins, y capacidades para comercio electrénico.

En el caso de la institucion SATT, se ha optado por Joomla debido a la diversidad
de aplicaciones y proveedores que desarrollan componentes, plugins, plantillas,
maddulos, entre otros, en comparacion con otros sistemas de gestion de contenidos;
ademas, el personal de la institucion posee un conocimiento basico de este CMS.
No obstante, la conclusién general, segun la mayoria de los articulos que comparan
sistemas de gestidon de contenidos, es que se debe seleccionar aquel que mejor se
adapte a las necesidades especificas de la institucion.

En el entorno institucional, se ha optado por utilizar XAMPP para el desarrollo
debido a su amplia seleccién de bibliotecas, lo cual garantiza la compatibilidad con
una diversidad de componentes, plantillas y plugins disponibles: ademas, XAMPP
es conocido por ser compatible con varios sistemas operativos, lo que simplifica su
implementacion y uso dentro de la institucion, proporcionando un entorno de
desarrollo sélido y flexible adaptado a las necesidades especificas del proyecto en

curso.



lll. RESULTADOS

- Instalacion de Joomla 1.5.x

Joomla incluye un instalador que facilita considerablemente el proceso de
instalcion, sin requerir conocimientos previos de PHP o MySQL; algunos
requerimientos para su instalacion son: disponer de un servidor web que admita
PHP y MySQL, como Apache o IIS; se asume que ya tiene instalado y
funcionando un servidor web, en la instalacién no cubre Apache, PHP y MySQL,
sin embargo, se puede considerar un servicio de hosting durante un mes o el

tiempo que se requiera necesario.

Una vez que el servidor este listo, se procedera a dejar la version mas reciente
como parte del proceso, ("1.5.x" al momento de la investigacion) desde el sitio

web http://www.joomlaspanish.org, que ofrece la misma version disponible en

http://www.joomla.org pero en espafol. Después de descargar el paquete, se

descomprime y se carga el contenido en la carpeta principal del directorio
configurado en el servidor web (como "www" o "public_html" en algunos
servicios de hosting, o "wwwroot" en IIS en Windows) para que las paginas y

scripts sean accesibles.

Suponiendo que se trabaja en un servidor local y que la URL para acceder a los

archivos de Joomla es http://localhost/joomla/, para iniciar la instalacion se abre

un navegador web y se ingresa la URL mencionada; en este ejemplo, se puede
utilizar Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera o Safari, ya que Joomla es
compatible con todos estos navegadores; una ilustracion en pantalla muestra la
ventana que aparece al ingresar la URL apuntando a los archivos de Joomla,

en este caso, http://localhost/joomla.

10


http://www.joomlaspanish.org/
http://www.joomla.org/
http://localhost/joomla/
http://localhost/joomla

Y1 Joomlal' Instalacion

Pasos Seleccione su idioma siguiente ()
1:1dioma
Seleccione un idioma
2: Comprobacion previa E5c0fa el idioma que desea utilzar durante la instalacion.
ca-ES - Catalan
3:Licencia en-GB - English (United Kingdom

e5-ES - Spanish (Espaiiol intemacional

4:Base de datos
5: Configuracion de FTP
6 : Configuracion

7 : Finalizar

Joomla! es software libre distribuido bajo la kcencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Figura 1. Seleccion de idioma

En la esquina superior izquierda de la pantalla, se encuentra una columna que
proporciona una descripcion detallada de los pasos que conforman el proceso
de instalacion; dado que nos encontramos en el primer paso, procederemos a
elegir el lenguaje y luego pulsaremos el boton ubicado en la parte derecha que

sefala “Siguiente”. De esta forma, se mostrara la siguiente pantalla (ver Fig. 2)

T Joomlal” Instalacion

Pasos Comprobacion previa Votver a comprobar ) () Anterior  siguiente ()
1:kdoma o
Comprobacion previa para Joomla! 1.5.10 Prodi Stable [ Woh 127-March-2009 23:00 GMT:
2: Comprobacion previa S algunno de es20s slementos a5 marcado en ro, debe
carregirze. De no hacerko, ba natalackin de Jocmla! o Versséo de PHP >= 4.3.10 i
3:Licencia funcionar$ correctamente - Soporte pars congr = si
- Soperte para ML si
4:Base do datos + Soporte MySQL st
€l kdoma predeterminado es mukbyte Si
(~8)
5: Configuracién de FIP Varisbie de sobrecarga para funcones de Si
cadenss mukibyte dasactivads
6: Configuracion confiyuration. pho Escribdie Si
7 : Finalizar
Valores recomendados:
E£tos 200 103 valores de PHP recomendados pars asegursr una
cormplata compatbidad com Joorks! No cbstarke, Joomla! Drectiva Recomendsdo Actusl
PDS s Reme koS donke Modo seguro (safe_mods): Desactvado Desactivado
i Mostrar erroces (dsplyy_errors): Desactivado Activado
Subida de archivos (fle_uploads): Activado Activado
Comilas mbgicas en tiempo de eecudkin oo gy Diicaivado

(magc_quikes_rurkiems):
Registrar globales (register_gobals): Desactivado Activado

Buffer do salbda (cutput_buffering): Desactivado Desactivado
Inicio automitico de sesién o s

(sessi00.080_start): Desactivado

Figura 2. Comprobacién previa

Ahora, el instalador de Joomla verifica la configuracion de PHP y ofrece
recomendaciones para ajustar adecuadamente los valores. Las configuraciones
en rojo indican que se deben corregir si es posible, mientras que las
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configuraciones en verde coinciden con los criterios recomendados por Joomla
para su buen funcionamiento. En esta pantalla vemos tres botones: 1) volver a
comprobar: Presionamos este boton después de realizar los cambios sugeridos
en la configuracion de PHP para verificar si se han aplicado correctamente; 2)
anterior: Nos lleva a la pantalla anterior; 3) siguiente: Nos lleva a la pantalla

siguiente.

Luego se hace click en el botdn "Siguiente" para avanzar al siguiente paso y ver

la proxima pantalla.

—
Pasos Licencia © Amertor | sapsiente O
1: Mboma
Licencia GNU GPL:
2 : Compe obacion previa -
HOTA MNPORTANTE:
3:lcencia Cat: 3 Uns T aduccdn ro ofcel of etpadcl 30 1 G Genersl Pt Licaras No Pa 540 pubicads por I Free Scftware Foundston, y no

statiece legalnerte e CONBCINES 08 ety Bucin para of SOfwire Que usa ks ONU OFL Estas condcones te estabiecen sclamerte por of
200000, 00 ngits, 09 I GNU GRL
4:Base de datos A2 Q0N 00 gk

Tabla de contenidos

5: Configun ackian de FIP
© LRENCA CONIRAL PUELICA ColJ
s

6: Coafigpun achin Q08 ¥ MOCEACKH

7 Pk
LICENCIA GENERAL PUBLICA GNU

Versiin 2, Jurwo 00 190

Copyright (C) 1983, 1931 Free Zoftware Foundation, Inc
$9 Tenple Place - Paite 330, Doston, MA 021111307, URA

L3 Cancins Qun Outeen I maycr parke Sel sofware eutin doedades pors e 8 Lited b Iberad 0y Compartro y modtcar. Por of
Cortrarn, ia Licencn Pbice Gereral de ONU pretende g artzarie 1 Iertad 08 COMOATE ¥ mOSICHr 10Rwire iire, pars stogursr Que of
sofware o3 Rre pars 10308 SUs U 10 Licences PUCICH Genaral 10 608Co 0 I mayor parte O 50fware Oet Ia Free Sctware
Fourdation y & Cusky.ser o0 progy 08 Slcres S8 Comprometen 8 Uiz (Edete cro software de i Free Sotware Foundston que
01t Cubvento £or b Licences PUBCS Genersl de G pars BSCEScSs). S5 Quiere, 1ambedn pusde schCaris o SUS DrO0I0E D00 nes

Cunndo Patianos 38 SoRwire Rre, e3tamos refirdadonos 8 Iavied, no 8 precio. Nusatras Licencas Ptlcas Genmrales emtin doefiadas pars
SO TN 58 e 100N 1 10er1nd Ge ety alr COpS 08 SOMwIe Ire [y e S0F 848 SErVCO 81 Quiere), 38 Que recita o Co3g0 lusrte O

Figura 3. Licencia

En esta etapa, es necesario aceptar los términos de la licencia y luego hacer

clic en el boton “Siguiente” para avanzar a la pantalla siguiente.
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Pasos Configuracion de la base de datos (0 Anterior  siguiente ()

1:ldioma

Parametros de la conexion:

2: Comprobacion previa
que funcicoe en su servidor requiers de | Configuracion basica

3:Licencia Tipo de base de datos
mysqg| v
4:Base de datos Noenbee del savidor

5: Configur acion de FTP Neeribre de usuanio

6: Configuracion

Contrazefis
7 : Finalizar

Nombre de la base de datos

av.

Configuracion avanzada
(O Eleninar las tablas existentes

+ Macer una copiade las tablas -
© exstentes.
Prefijo de las tablas
jos_

Figura 4. Configuracion de la base de datos

En esta etapa, es esencial tener a mano el nombre de usuario, nombre de la
base de datos y contrasefia de MySQL antes de proceder. Si no cuenta con esta
informacion, su administrador de sistemas puede proporcionarsela. El instalador
de Joomla detectara automaticamente que se trata de una base de datos
MySQL. Luego, solicitara ingresar el nombre del servidor, tipicamente
"localhost”, a menos que se especifique otro por el administrador. Después, se
requerira el nombre de usuario, la contrasefia y el nombre de la base de datos
donde Joomla almacenara toda la informacion. Los demas campos pueden
dejarse con los valores predeterminados. Finalmente, se debe hacer clic en el

boton "Siguiente" para avanzar a la siguiente pantalla.

Si al intentar avanzar aparece un error, probablemente se deba a un problema
de conexion con la base de datos. En ese caso, se debe hacer clic en el botdn
"Anterior" para revisar y corregir los datos introducidos para el nombre del
servidor, nombre de usuario y contrasefia de la base de datos. Es fundamental
asegurarse de que toda la informacion sea precisa antes de intentar de nuevo
pulsar el boton "Siguiente". Si todo estad en orden, la pantalla siguiente se

mostrara correctamente (ver Fig. 5).
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1 Joomlal

Instalacion

Pasos

1: ldoma

2: Comprobacion previa
3:Licencia

4:Base de datos

5: Contigiracion de FTP

6: Configuracion

7 Finalizar

Configuracion de FTP () Anterior  siguiente ()

Configuracion de FTP:

Configuracion bisica

Os

® Habiitar |a capa FTP para la gestion de archivos,
© No

Norbre ded ussario
FIP

Contrasedia de FTP

Ruta a la carpeta de
Joomls! desde lara

FIP
[ Encontrar la ruta FTP automéscamente ]
[ Comprobar la configuracién FTP ]

%o de
Uricamente 8 la Instalacin de Joomlal

Configuracion avanzada
127001

Puseto FTP 21

Servidor FTP

Guardr | Os
coeRrasefis FTP ® o

Joceriy! es software Bore dtrbusdo bay | koencs GNUJGRL,

Pack creado por Joomia! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empress

Figura 5. Configuracion FTP

Esta interfaz, es necesario especificar al instalador si optaremos por el uso de la

capa FTP para la gestion de archivos, de manera similar a una conexion estandar

de servidor FTP. Una vez

insertado los datos requeridos, se debe pulsar el botén

“Siguiente” para que nos dirija a la proxima pantalla (ver Fig. 6).

Pasos

12 1dloma

2 : Comprobachkin previa
3:ilicencia

4:Base de datos

5 : Contigum acion de FTIP
62 Conftigum acion

7 Fnalizan

Configuracién principal (O Ametor  Siguiente ()

Nombre del sitio web:

Escrba of nombre de su 500 web Joonis

Noeseo del 550
oed

Contirme el correo electréonico y Ia contrasena del usuario admin.

IMPORTANTE: Se recormierny
el corterass de epercho
PSRN SECCRNY o5

vress danos a ls base
s para hacerk:

[ Instalar los datos de ejemplo predeterminados ]

03 de e jemplo predetermunados
1a privers 09 y hags di sobee ol

[ O Cogu insogtde 5
stalar o datos de epeglo predeterminadss” (en Py 400 o

2. Pusde subr un achivo de L seript SQL compatible con
Joonlal 1.5 ¥ emctano en ol servisce
¥a 983 0ars netal datos de efemplo en su iioma o 0ars

Figura 6. Configuracion principal de instalacion

En esta pantalla, se debe escribir el nombre del sitio, que se visualizara en la

parte superior del administrador de Joomla; también se debe mostrar una

direccibn de correo electrénico, que sera utilizada para la cuenta del

administrador creada por Joomla, cuyo nombre de usuario predeterminado es

“admin”.
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La contrasefia que se elija se debe ingresar en los campos de “Clave” y
“Confirmar clave”; posteriormente, en la parte inferior, hay opciones para instalar
datos de ejemplo, lo cual es muy beneficioso para los usuarios novatos; para
instalarlos, simplemente se presiona el botén “Optar por instalar los datos de
ejemplo predeterminados” y esperar a que el boton desaparezca. Una vez que
todos los datos estén completos, se hace clic en el botén "Siguiente”. Si todo

esta correcto, se mostrara la pantalla siguiente (ver Fig. 7).

Pasos Finalizar Portads §%  Administracion E3

1 idloma
[Felicidades! Ha finalizado Ia Instalacion de Joomla! Spanish

2 Comprobackin previa

s portada de

260 *Administy 05" Daed

Para continuar debe eliminar completamente ¢ directorio
de instalacién,

Por motivos de seguridad, no podrd avanzar mds alld de
esta pantalla hasta que el directorio “installation’ sea
removido completamente., Esta es una caracteristica de
sequridad de Joomlal.

3:Licencia

4:Base de datos

5 : Configum acion de FIP

R Datos de entrada a s Administracion
6 : Confligum ackon

Nombre de usuarn: admn
7 :Fmalizan

Joomial en su progeo sdoma?

Figura 7. Instalacibn Completada

La pantalla muestra que la instalacion se ha completado exitosamente sin
errores; el paso siguiente es eliminar la carpeta “installation” ubicada en el
directorio principal del sitio; luego, se debe hacer clic en uno de los dos botones
situados en la esquina superior derecha, etiquetados como “Portada” y
“‘Administracion”. El boton “Portada” redirige a la interfaz publica del sitio, visible
para todos los visitantes, mientras que el boton “Administracién” lleva al area de
gestion del sitio, donde los administradores pueden acceder utilizando el
nombre de usuario y contrasefia establecidos en el paso 6 del proceso de

instalacion.
- Opciones del sitio

Para el panel de control, cuando un usuario ingresa por primera vez a la seccion
administrativa de Joomla, la primera pregunta que suele surgir es: ¢ por dénde

empezar?
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La respuesta mas sencilla es comenzar desde el principio, al acceder al area en
la interfaz de administracion de Joomla, nos encontramos con el panel principal
que presenta una serie de accesos rapidos a todas las funciones
fundamentales., facilitando su acceso rapido (ver fig. 8).

—‘f\' ioomla! Spanisi tutorial Joomia
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O " ¥ Usuarios identificados
» Popular
Afigdir un nueva Gestor de arficulos Gestor de la pdging  Gestor de secciones = = =
articulo e » Articulos aiiadidos recientemente

- » Ment de estadisticas

F e . | Ea

zitems
ExamplePages 4
Gestor de categorias  Gestor multimecia Gestor de meniis Gestor de idiomas
keyconeepts 3
mainmenU ]
mmue Q b othermenu ]
topmenu 4
Administracior de Gestor de usuarios Configuracion global
ussrmenu 4

Traducciones

Joomila! es software libre liberado bajo & Licencia GHNUGRL
Pack creado por Joomlal Spanish 2008 - Patrocinado por Vsk Empresa

Figura 8. Panel de control

En el menu "Sitio", situado en la esquina superior izquierda de la pantalla, se
despliega un submenu que incluye opciones como Gestor de usuarios, Gestor
de multimedia y Configuracion global. Al acceder a Configuracion Global, nos
encontramos con una seccidn categorizada en tres pestafias: sitio, sistema y

servidor.

hs joomiat Spanish tutorial Joomla

Sitio | Menus  C (= Herramient Ayuda 8 Previsusizear
© Panel de control
M Gestor de ususrios

P8 Gestor mutlimedia —— AN m
por elegic tu sistema de ge:

Configuracién gicbal | Gque puedas crear con éxito un stio web con nuestro programa y Guiza gque puedas
—" “Gestor G sportar aigo a la comunidad més sdelsnte.

- Bienvenido a Joomla!

O Cerrar sesién
Para hacer que empicaces con Joomial lo mejor y més rapidamente posibie,
queremos darte unos cuantos puntos de ala

Eang frecuentas y ayuda sobre la seguridad de tu servidor. Un buen lgar donde empezar
J I~ imEy €5 en "Foros de la comunidad de Joomial spanish™.
MNota: Pora esminar este mensaje de "Bienvenido a Joormial” accede ol gestor de
stor mutimedia Gestor de meniis Gestor de idomas méchdos (en el gestor de extensiones). Aqui hay un enlace régicdo a esa pantolla.
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Figura 9. Menu Sitio
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La Configuracion Global es la seccion que define el comportamiento general de
Joomla y estad organizada en tres categorias principales, conocidas como
pestafas: Sitio, Sistema y Servidor; cada una de estas pestafias permite ajustar
diferentes aspectos y configuraciones del sitio web.

Configuracién global _\’\ »/ G “l‘,_i

Sitio Sistema Servidor

Configuracion del sitio Parametros de optimizacion de SEO
Sitio desactivado &) no O & @wno Osi

aelsitio £ sivio esta desactivado por tareas de mantenimiento e - X - a
2 X A sar Apache mod_rowrite (3) Yy gD
web desactivado  <py /> Por favor, vuelva mas tarde. ¥ B ©no Ol
Agregar el sufijo a las

@mno Osi
URLs

Hombu e del sitio web  uonal Joomia

IWYG  Editor - TnyMCE 20 v
ado:

lumero de tems por 20 »
pagina

Longitud de la noticia 10w

Feed Email | E-Mai del sutee ¥

Parametros de los metadatos

META-Descripcion del Joomla! - el motor de portales dinAmicos y sistema de

S0 aduinistracién de contenidos

META-Palabras clave del [§oomla, Joomla
sitio

Mostrar Meta-etiquetas

On ©@si
del ttulo

Mostrar Meta-etiquetas () No ® i

Aol dta

Figura 10. Configuracion global

En la pestafia de Sitio, que es la ventana predeterminada al acceder al mend,
encontramos opciones que se aplican a la parte del sitio visible para el usuario,
conocido como el FRONT-END. Aqui podemos, por ejemplo, configurar un
mensaje amigable que informe a los visitantes que el sitio estd en
mantenimiento, también se pueden ajustar la informacion que los motores de

busqueda utilizaran al indexar el sitio, junto con otros ajustes para optimizar el
SEO.

La pestafia de Sistema estd enfocada en usuarios mas avanzados y ofrece
opciones de configuracién para el sistema en general, aqui se encuentran
secciones como los ajustes del sistema, opciones para depurar errores,
configuracion de usuarios, ajustes de caché, manejo de archivos multimedia y
configuracion de sesiones (ver fig. 10).

17



Configuracion del sistema
Palabra secreta HEJgpT6Yoxiahs2l
Ruta a la carpeta de D:\pp Servivwmwoomlalogs

1egistio

Activar los servicios web @ po O 5

Servidor de ayuda | English (GB) - halp joomla.cig V¥ Restablacer

Parametios del usuario

Permitls el registio de O No (.:) <
usuarios

Nivel de acceso Regstrado ¥
predeterminado

Activacion de cuenta para O yo @ s
los usuarios nuevos

s s O @&
Parametros pata los (_/ Ocutar ® Mostrar
usuarios de la portada

Configuracion multimedia A
Extensiones permitidas  bemp cev dos,epg.gf ico.ipg,odg.odp,ods,odLp

Tamaiio maxdimo (en 10000000
bytes)

Rarta al directorio de mages
archivos

Ruta al directorio de  imagessstones
imagenes

Subidas restringidas (@) Mo ® s

Comprobar el tipo de O No ® &
MIME

Parametros de depuracion de errores
Depuracion del sistema @) o O s

Depurar el idioma (_;_) No O s

Configuracion de la cache
Cache @ no O sf

Tiempo de duracion de la 15 Mintos
caché

Gestor de lacaché  Auhive v

Configuracion de sesion
Duracién de la sesién 15 Mirvtos

Manejo de la sesion  Base de datos ¥

Figura 11. Configuracion global seccion Sistema

En la pestafia de Servidor, se pueden ajustar opciones globales del servidor,

como la zona horaria, activar la capa FTP (si no se hizo durante la instalacién),

configuracion de los parametros de conexion a la base de datos y la

configuracion de como Joomla enviara correos, ya sea al registrarse un usuario

0 en otras ocasiones donde se necesite enviar un correo electronico. La Figl2

nos muestra una ilustracion de los parametros descritos.
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Figura 12. Configuracion global seccion Servidor
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En cuanto al gestor de usuarios, hay dos formas para crearlo, a través de Front-
End y mediante administrador, por lo tanto, se le asigna automaticamente un
perfil de usuario registrado y recibira un correo electrénico para su verificacion
de cuenta, ademas, el gestor de usuarios vera todos los usuarios registrados
(ver fig. 13).

© @/ 0 Q

1 4

28! Gestor de usuarios a @
Cerrar sesion  Borrar  Editar  Nuevo  Ayuda

Fitro o Seiesioon grops - ][ Sasosions sl Aainton) 9% ssiado - B

= D Hombrea llombre de usuario Sesion de usuario iniciada  Habilitado Grupo E-mail Ultima visita 1]

1 [0 Administrator adimin e J Super Administrador webmaster@dsikistasoktions.net  2009-08-14 01:0236 62

Mostrar nim.| 20 v

Figura 13. Gestor de Usuarios

Para la opcion de en cuanto a los permisos de usuario, hay varios perfiles
organizados en dos grupos de la siguiente manera: 1) Front-end, que incluye
opciones como registrado, autor, editor y publicador; y 2) Back-end, con las

opciones de gestor, administrador y super administrador.

Detalles del usuarno
MHombre
Usuario
Email
Nueva contrasena
Verificar contrasena
Grupo | Pinlice Front-end
. - Registradc
- Autor
- Editor
- Publicador
- PGolico Back-end
- Gestor
- Acministrador
- Super Administrador

Bloquear usuario @« MNo O si

Recibir e-maiils del - —
sistema x

Figura 14. Detalles del usuario
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Tabla 1. Permisos de usuarios

Nombre Perfil

Descripcion de los permisos que tiene
dentro de Joomla.

Registrado Los usuarios con nivel de registro pueden ver
contenido y objetos en el sitio.

Autor Los usuarios pueden enviar articulos para su
publicacién.

Editor Pueden enviar articulos para ser revisados y
publicados.

Publicador Los publicadores pueden enviar, editar y publicar
articulos.

Gestor Pueden administrar articulos dentro del panel de

administracion del sitio.

Administrador

Los administradores tienen control total sobre el sitio
Joomla, excepto la capacidad de instalar

componentes.

Super Administrador

Tienen todos los permisos necesarios.

La opcién de cerrar sesion permite seleccionar un usuario de la lista y, al

presionar el botdén correspondiente, Joomla lo desconecta del sistema si esta

autenticado en ese momento (ver fig. 15).

g Gestor de usuarios

Hombre Hombre de usuario

cminiztrator admin

Figura 15. Cerrar Sesion

& =
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La opcion de borrar usuario permite eliminar a un usuario del sistema, una
accion que solo pueden realizar los usuarios con permisos de “Super

Administrador” o “Administrador”.

Ningun usuario puede borrar a un “Super Administrador”; para editar un usuario,
se abre una ventana donde se puede modificar la informacién actual del usuario

y guardar los cambios (ver fig. 16).

B8 Usuario: Editar) e

v © O
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Hombre de usuario
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Informacion del contacto
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sistema |/ No & S

Fecha de registro [2009.05-24 10:46:21
Fecha de la Gltima visita [2009-05-14 023644

Figura 16. Editar Usuario

Para crear un nuevo usuario, se presiona el botén “Nuevo”, lo que abre una
ventana similar a la de edicién, pero con los campos en blanco; después de
ingresar la informacion requerida, se guarda y se activa el usuario
inmediatamente, sin necesidad de que el usuario reciba un correo de

confirmacion.

El Gestor de Multimedia facilita la carga de diversos tipos de archivos al servidor,
que luego pueden ser utilizados en contenidos como imagenes y videos, 0
vinculados directamente en el caso de archivos .pdf o .doc. El gestor de
multimedia proporciona esta funcionalidad como su principal caracteristica. el
directorio “images” de Joomla, se muestra una estructura de directorios en el
lado izquierdo, donde se pueden crear nuevas carpetas, subir archivos y ver su

contenido (ver fig. 17).
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Figura 17. Gestor Multimedia

Para crear una carpeta, se ingresa el nombre y se presiona el boton
correspondiente; si se desea subir un archivo, se selecciona la carpeta deseada,

se elige el archivo desde el disco duro y se inicia la subida.
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Figura 18. Crear una Carpeta

Una vez finalizado el proceso, la nueva carpeta se mostrara junto a las otras ya

existentes en el mismo directorio.
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Para cargar un archivo se debe crear una carpeta, primero nos ubicamos en el
carpeta deseada para subir el archivo, luego seleccionamos el archivo de
nuestro disco duro y hacemos clic en el boton “Examinar”. Finalmente, iniciamos

la carga al servidor presionando el botén “Empezar subida” (ver fig. 19).

Subir archivoe [ Max = 10M ]

Empezar subida

Figura 19. Control para subir un archivo al servidor

Por motivos de seguridad, Joomla no permite la subida de las extensiones de
archivos de forma predeterminada; si es necesario subir un tipo de archivo no
permitido, se puede afiadir la extension a la lista de permitidas en la seccion
“Configuracion Multimedia” de la pestafia “Sistema” en la Configuracion Global,

esto permite subir archivos con la extension afiadida.
- Contenidos

En generalidad, por contenido nos referimos a los textos, imagenes, videos y
cualquier otro aspecto que pueda ser publicado en la web; sin embargo, antes
de comenzar a crear contenido y adentrarnos mas en este tema, es importante
entender como Joomla estructura y maneja dicho contenido. En Joomla, el
contenido se puede organizar de dos maneras principales, que son las

siguientes:

1) El siguiente gréafico (Fig. 20) muestra una organizacién de una manera

jerarquica:

Seccion

Categorias

> Articulos

Figura 20. Organizacion de los contenidos a nivel jerarquico

23



La estructura jerarquica implica una seccion de varis categorias, puede tener
multiples articulos, ademas esta organizacion permite crear menus de enlaces
con las secciones del sitio, asimismo, veremos una lista de los articulos que
contiene. Luego, al hacer clic en un articulo, se mostrara su contenido, no hay
que preocuparse si ho queda claro por ahora, ya que profundizaremos en el
tema de los elementos de menu mas adelante; lo importante es recordar que
podemos organizar nuestros contenidos de esta manera; y 2) Articulos
estaticos: Estos articulos no pertenecen a ninguna categoria y los elementos de

menu los apuntan directamente a ellos.

Las secciones estan en la parte superior de la jerarquia donde organiza los
contenidos; para crear una seccion, accedemos al Gestor de secciones, donde
veremos un listado de todas las secciones existentes; en la parte superior,
encontraremos la barra de funciones aplicables a cada seccion seleccionada,

tal como se muestra en la fig. 21.
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Figura 21. Gestionar las Secciones
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Figura 22. Listado de secciones y barra de herramientas

Para crear una nueva seccion, se debe seleccionar el boton “Nuevo” en la barra
de herramientas, esto abrird una ventana donde podamos ingresar todo los

datos requeridos, segun se indica a continucacién (ver fig. 23):
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Figura 23. Formulario con los datos para crear una nueva seccion

El titulo es el nombre de la seccién en el sitio web. El alias, generalmente
utilizado por Joomla para crear URLs amigables, se genera automaticamente a
partir del titulo si no se especifica uno. Joomla reemplaza los espacios con
guiones y no permite caracteres especiales ni tildes; ademas, si se especifica
un alias, Joomla lo convierte en una expresion separada por guiones, por
ejemplo, "nombre alias" se convierte en "nombre-alias"; esto es relevante

cuando se activan las URLs amigables en Joomla.
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La opcién de publicado indica si la seccion esta activa o no, las secciones se
ordenan después de ser creadas, mediante el listado en el gestor de secciones.

El nivel de acceso define los permisos y, se asigna por defecto como "publico”.

Se asigna una imagen a la seccién y se crea un item del menu sefalando a
esta, se mostrara la imagen asignada. Para que la imagen aparezca en la lista
desplegable, debe subirse al directorio /images/stories/. La posicion de la

imagen se puede especificar para determinar como se visualizara.

Ademas, se puede englobar una descripcion de la seccién con un texto sobre
su contenido. Este campo incluye un editor HTML, lo que permite agregar texto
enriquecido con imagenes, videos o cualquier otro elemento compatible con
HTML. Una vez completados todos los campos, se presiona el botén "Guardar"
o "Aplicar" en la barra de funciones, y la nueva seccién aparecera en el listado
de secciones.

Para ordenar las secciones, debemos acceder a la lista de secciones y modificar
los nimeros en la columna "Ordenar" para que las secciones queden en el orden
deseado. Después de hacer esto, presionamos el icono del disquete que esta
al lado derecho de la palabra "Ordenar”, lo que actualizara el orden segun lo
definido. También se pueden usar las flechas verdes para mover una seccion a
la vez: al hacer clic en la flecha que apunta hacia arriba, la seccién sube un
puesto y la que estaba arriba baja, repitiendo el proceso hasta alcanzar la

posicion deseada.

. joomial Spanish tutorial Joomla
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Figura 24. Procedimiento para ordenar secciones
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Para editar una seccion ya creada, seleccionas modificar una seccion
especifica, seleccionamos la seccién deseada y luego pulsamos el botén
"Editar" o hacemos clic en su nombre. Esto nos llevara a un formulario similar al
usado para crear una nueva seccidn, pero con los campos ya existentes en
modo de edicidn. Después de realizar los cambios necesarios, pulsamos

"Guardar" o "Aplicar" para actualizar los datos.

Cuando necesitamos duplicar categorias y articulos de una seccién existente,
podemos copiarla. Para ello, seleccionamos la seccion deseada y presionamos
"Copiar". Aparecera una ventana donde podemos ingresar el titulo de la nueva
seccién y confirmar las categorias y articulos que queremos copiar. Una vez

listos, pulsamos "Guardar" o "Cancelar" si queremos regresar.

Seccion: [coplar) la G

Copau o la socchin: Las categoiion 4 copie set Arsculon & coplase E9%0 Coptars Int Catapieint Rtact
Y 10cs 't Atues s contl e (T amtoin Btk |
1. DOM: t Joonky rederence e s 818 AN SICCES Crende
2. Dproyech Ucerchy
3. Lacomerwdsd 2. Pataionmas y esténdoees
saerhs

1. Soporte y dooumentsciin
«C ticos de Joome/

Figura 25. Copiado de Secciones

Para eliminar una seccion, seleccionamos la seccién de la lista y hacemos clic
en el botén "Borrar". Sin embargo, no podemos eliminar una seccion si contiene

categorias dentro.

La funcién de publicar y despublicar nos permite activar o desactivar la seccion,
lo que determina si se muestra o no. Esta funcién es similar a la de "Ordenar" y
se aplica a todos los elementos que se listan en Joomla, como articulos y

extensiones.

Cuando tenemos muchas secciones, podemos usar el filtro en el Gestor de
secciones para organizarlas segun su estado, es decir, si estan publicadas o

despublicadas, lo que facilita su gestion y localizacion de manera mas eficiente.
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Figura 26. Filtrado de Secciones

Activo #Papelera 1D

Las categorias organizan los articulos de manera efectiva. Para gestionarlas,

accedemos al menu "Contenidos" y seleccionamos "Gestor de Categorias".

Esto nos permitira ver todas las categorias existentes hasta ese momento.
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|"}, Gestor de categorizs |

AFEE LN MLt 4 |3 paging  Gestor de secciones

T Gestor de la paging de nicio

articulo ncipal
[ g ey oy | premrrra = ey
EEEIE
db e =l =i
Gestor de categorias Gestor multimedia Gestor de ments Gestor de idiomas

Figura 27. Ir a gestionar las categorias

Barra de Funciones

| | . & b— |
ol | Gestor de categorias: [ Contenido ] ) = RS <

Puticor Despublcar  Mover  Copir  Borrar

/@ Q)

Editar Nuevo  Aywde

| rae O ) Buscador y filtro e Bl S v -l
Sele(to,@ Titulo Publicado  Ordenar pora ¥  Acceso Seccion A‘:vo hp:k“ n
1 [0 censral 4 Ordenudor Pibico  FAQs
2 [0 ususrios J - 2 Plkico  FAQs
3 [ nNovedades en Joomist J - 3 Pibico  FAO:
¢ [0 weomas v 4 Piico  FAOs
5 [0 Ueanes noticias J - 1 Piblco  Neticias 1
5 [ Destscado v 2 Piblco  Neticias
O & peoyeeto e 1 Plblco  Scbre Jooms
8 [J scms ./ 2 Pibico  Scbre Joomisl
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{
2
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3
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Figura 28. Gestor de categorias.
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Para crear una nueva categoria, hacer clic en el botén “Nuevo”, se nos
presentara un formulario para completar con los datos necesarios, tal como se

indica a continuacion (ver fig. 29).

ol ' Categoria: [Nuevo) Barra de Funciones ® v O L

Detalles
Titubo:
Alias:
Publicade: O no @ s
1010 Scbes Joomla! ¥

Nuevas categorias en ef (Rimo lugar por defecto El crden se puede Cambiar
despubs e gt exle Ctogovia o salve.

tivel de acceso: [ERISNEN
Reguwrads
Especial
INagen: - Seleccicna la magen - ¥
Posicion de 1a imagen:  bguwds ¥

Previsusizer
Deoscripcion

N X Sk IEE J N Etios- v ~Fomatoddiesto~ ¥ - Tipodefusrte - w
= iE VEI=-NNTBFOOH il A~
— 2| % x| Q=4

Figura 29. Nueva categoria

Al crear una categoria en Joomla, es esencial proporcionar un Titulo, que es
obligatorio y representa el nombre de la categoria; el Alias funciona igual que
en las secciones y otros elementos de contenido, facilitando su identificacion; la
opcién Publicado determina si la categoria sera visible o no; en la Seccién, se
elige de una lista de secciones existentes el lugar donde se ubicara la categoria.
El Orden de la categoria establece cOmo se organizard respecto a otras
categorias; ademas, el Nivel de acceso define los permisos asignados a la
categoria. Finalmente, al igual que en las secciones, es posible asignar
Imagenes a las categorias para representarlas visualmente cuando se enlacen
a través de un menu; sobre la imagen la descripcidon, no es necesaria, y
corresponde a una descripcién que se mostrara en el encabezado cuando se

acceda a la categoria.

Después de completar todos los campos necesarios, se selecciona el botén
“‘Guardar” o “Aplicar” en la barra de herramientas para finalizar, la categoria

creada aparecera en el gestor de categorias.
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Para editar una categoria, se elige la deseada de la lista, se hace clic en “Editar”
en la barra de herramientas y se mostrara un formulario en modo de edicién con
la informacién actual de la categoria para realizar cambios, tras modificar los

datos, se confirma la accién con “Guardar” o “Aplicar”.

Para copiar una categoria, se duplica la categoria y sus articulos a una seccion
especifica; el resultado sera una nueva categoria titulada “copia de NOMBRE
DE LA CATEGORIA”, por ejemplo, si se copia una categoria llamada “Articulos
privados”, aparecera una nueva categoria llamada “copia de Articulos Privados”,

la cual luego se puede editar para asignarle un nombre mas adecuado.

Copiar a seccion: Categorias copiandose: Articulos para copiar: Esto copiard las categorias kstadas

Notcras ¥ 10cd02 los elsmartos dertro de la categoria
FADs 1. General 1. Mibase de datos MySOL N0 (TAMBEN LISTADOS)
Sobee Joomla! soporta UTF-3. hay 80 4 1y secciln elegida
problema? NOTa: Si S SSISCCIONS UNA SECCin, LNa Mueva
£Como instaiar Joomial 1.57 T I Ll &= craard en la

(E3 posible camber llip0 02 caccidn actusl
un Rem cal menv?
iPara qué esla capa FTP?
JPor qué usa Jooemial 1.5 1
COARCACIN L1.57
2Puade Joomial 1.5 operar
con &l Sate Mods On?
LOué s un articulo sin
clasificer?

. JREQESHOS NACESAIOS para
que Joomial 1.5 funciona?

@ N e wN

Figura 30. Proceso de copiado de categorias

Para eliminar una categoria en Joomla, simplemente selecciona la que deseas

quitar de la lista y haz clic en el botdn “Borrar” en la barra de herramientas.

Para publicar o despublicar una categoria, existen dos métodos: 1) Elige la
categoria a modificar y pulsa el botéon “Publicar” para hacerla visible o
“Despublicar” para ocultarla; 2) haz clic en el icono situado junto al titulo de la
categoria en la lista. Un clic cambiara el estado de la categoria de publicada a

despublicada y viceversa.

Mover una categoria implica trasladarla junto con sus articulos a otra seccion, a

diferencia de copiar, que duplica la categoria.

El filtro de categorias facilita la busqueda y gestion de categorias. Puedes
introducir cualquier parte del titulo de una categoria en el campo de busqueda
para localizarla rapidamente; también puedes filtrar por seccion o estado

(publicado o despublicado) usando las listas disponibles a la derecha del filtro.
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Por otro lado, los articulos constituyen el nacleo del contenido en un CMS como
Joomla, proporcionando la informacion que se exhibira en el sitio web; aunque
son elementos independientes de los menus, para que un articulo sea visible en
el sitio, es necesario enlazarlo con un item de menu especifico. Para gestionar
los articulos, accedemos al menu “Contenidos” y seleccionamos la opcién
“Gestionar Articulos”, donde se nos presentara un listado con todos los

contenidos disponibles hasta la fecha.

tutorial Joomla

Sitio Menus

Comtenido | Componentes Extensiones He

Gestor de articulos

. Papelera de articulos

— — —

iFestor de secciones "ﬁ J
o L

O oh  Gestor de categorias

Afiadic LN NUEsyD g,

A Gestor de la paging de inicio 1= 1@ Pagina - Gestor de

articulo ncipal
Figura 31. Ir al gestor de Articulos
Barra de funciones
- R ]
Gestor de articulos R R TR ] Q0 R Q
Desarchivar ~ Archivo  Pubcar  Despublcar  Mover  Coplor  Papelera  Edtor  Nuevo  Preferencias  Aywda
bo E] - Selecciona seccidn - W - Selecciona categods - W - Seleccicna un sutee - ¥ - Seleccions of estado - ¥ | Fil"os
Sele('ﬂ[@ Titulo Publicado Pagina principal  Ordenar YA Acceso  Seccidna  Categoria Autor Fecha  Impresiones 1D
41 D Plkatormas v estandares abiertos > (%] 3 Pibico s:.x:-:m Biproyecto  Administrator 11 1006
42 [] Hechos sobre Joomial v Q v 1 | |Pitko ;‘;:L t‘;w»dm Administrator 031006
43 [ Lacomunided Joomisl v . 2 | |piteco ;::f 4 t‘;mw Adrinistrator  1210.08
| e ] ) Q. '& 3 (Boin ) a0 Pionas 3 |Puginuci6n de orticulos
o Publicado, pero esth | Publcadoyes Actudl| @ ado, pero ha Exprado| Q) NoPubleado| () Archivado
Si esta publicado Hoz ik chre lcono pars cumbye st
om. Si el articulo aparecerd en el inicio Ordenar los articulos

- en la pagina principal

Figura 32. Gestor de Articulos
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Las Preferencias Globales en Joomla establecen la configuracién por defecto
para los articulos, como la visualizacion de iconos para generar PDFs, mostrar
el nombre del autor o la fecha de creacion, entre otros, aunque estos parametros
pueden ajustarse individualmente al crear un articulo, las preferencias globales
afectan a todos los contenidos por igual. Para acceder y modificar estas
configuraciones, se utiliza el botdén “Preferencias” en la barra de herramientas,
que abre una ventana con las opciones disponibles para establecer estos

parametros.

Articulos [ Guardsr | [ carcstar |

Configuracion

Muestra los enlaces no
autorizados & e O s

Mostrar el titulo del
articulo O e @ s

Titulo enlazable & pa O 5

Muestra texto de

introduccién O ocuttar & Mostrar

Hombre de la seccion & ocouttar L Mastrar

Titulo de la seccion
enlazable @ o O si

Titulo de la categoria & ccutar O Mostrar

Titulo de la categoria
entazaple & Mo O si

Hombre del autor ) ccultar & Mostrar

Creado en fecha v hora O ocuftar & mostrar

Maodificado en fechay

hora O ocuttar & Mastrar

Muestra navegacion &) oouttar ) Mostrar

Enlace leer més... ) ocultar & mMostrar

Figura 33. Ventana de parametros globales

Joomla proporciona una descripcion detallada para cada parametro. Para
entender el propésito de cada uno, simplemente coloca el cursor sobre el texto
correspondiente y se desplegara un pequefio cuadro emergente (Tooltip) que
contiene la explicacion del parametro.

Configuracidén

Muestra los enlaces no ® O s
A arirados Mo =i

Mostrar Muestra los enlaces no autorizados

=i estd configurado en =i, los enlaces
i hacia el contenido para usuarios
Titul registrados serd mostrado también a los
Mues| vizitartes =in loguear. Mecesitaras

= logueatte pars poder acceder por

in "
completo al contendido gue conduce
dicho enlace. —

Figura 34. Tooltip de ayuda
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Al ajustar las configuraciones en Joomla, al posicionar el cursor sobre la opcion
“Muestra los enlaces no autorizados”, el sistema proporciona una descripcion
detallada de esta funcién, una vez que hayamos seleccionado y configurado los
parametros deseados, confirmamos los cambios con el boton “Guardar” situado
en la parte superior de la ventana; si se decide no realizar cambios, podemos
cerrar la ventana con el botén “Cancelar”; para afadir un nuevo articulo,
hacemos clic en “Nuevo” en la barra de herramientas, lo que nos llevara a un
formulario para introducir la informacion necesaria. Tras completar los datos,

guardamos el contenido con “Guardar” o “Aplicar”.

. Articulo: [Nuevo] TR - TR A < IS

¥ Previsuslizar  Guardar  ASplicar  Cancelar  Ayuda

Thulo Publicada Co @ s Estado Publicado

Alias Pégina principal @ e O st Impresiones
. i Revisado 0veces
seeeon ~Zelecchons seccidn - > GET0E Seleceiona caragaria [ Creado Lures, 20 Julio 2008 1653

Modificado Mo modificada

S s | = = = = | -Estios - ¥ | -Fomato del texto - (% | - Tipo de fuente ~ %
| L2 FmaptiEo ©H =] A
E =~ x|2=>4H| | | \ =]

Parametros - Articulo

Pardmetros Articulos

Imagen =2 | Paginaciin Leer més...

Figura 35. Ventana para crear un nuevo contenido

Al crear un articulo en Joomla, es crucial asignar un titulo distintivo que facilite
su posterior localizacion y gestion; el alias se emplea para generar URLs
amigables; la opcién Publicado determina si el articulo estara activo o no, y la
seleccion de Pagina principal decide si aparecera en la portada al ingresar al
sitio; ademas, la Seccion y Categoria organizan el articulo dentro del sitio, con
la posibilidad de marcarlo como “Sin clasificar”; el contenido del articulo puede
incluir una variedad de elementos HTML como imagenes, enlaces, videos y
mas. Herramientas adicionales en el editor HTML permiten insertar imagenes
desde el Gestor de Multimedia, paginar articulos extensos o afiadir un enlace

de “leer mas” para articulos largos.
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—~ Articulo: [Nuevo] N e v ©Q O
&)

Titule Publicado O e @ s Publicado
Alins Pégina princips| @ no O st
. N 0veces
Sscsién - Selecsiona seecidn - [+ GCatagaria Selesciona oate: —— Lunes, 20 Julio 2008 1653
N & 5 488 | = = = = | -Estilos~ v | --Fomatodel terto -- (% | - Tipo de fuente - (%
== | = | 7 Fem 34 L E © @ H ] A -
— @[] < x| 2 = | | | | =

Pardmetros Articulos

Nos permite insertar una imagen que yo se haya subido al
servidor, debemos sober la ruta.

Bot6n para insertar una imagen al momento de crear un contenido
6 tambien una imagen que yao este arriba en el servidor enla carpeta
/images/stories/.

Imagen == || Paginacidn Leer més...

Figura 36. Insertar una imagen al vuelo

Cuando se le muestra la ventana para insertar una imagen, ella puede
seleccionar la imagen deseada con un clic sobre la misma o su nombre. Esto
automaticamente completa el campo “URL de la imagen” con la ruta de la
imagen. Si asi lo prefiere, puede escribir una descripcion y un titulo para la

imagen.

.
Directorio | w0 arriba Imsertar Cancelar

food fruit articles jpg clock jpg ext_com.png ext_lang.png

T

1
ext_mod.png ext_plugin.png dev_cycle png ke jpg pastarchives jpg powered_ by pnc

URL de la Imagen | images stories fext_com.png |.ﬂ.lineaci6n Sin asignar | %

Descripcion de |l imagen
Titulo Levenda []

Subir unao imogen

LIEIN

Figura 37. Ventana para insertar imagen al vuelo

Si aln no se cuenta con la imagen, se puede subir haciendo clic en el botén
“‘Examinar” y seleccionandola desde el lugar donde se haya almacenado en el

disco duro.
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Después, se procede a iniciar la carga con el botén “Empezar subida”. Una vez
gue la imagen se muestre en la seccidn superior junto a las demas imagenes,
se hace clic en su nombre o0 en la imagen, y asi se insertard en el contenido en

el punto donde se haya colocado el cursor.

Para agregar paginacion, que es util en articulos largos para ofrecer una tabla
de contenido al inicio y facilitar la navegacion, se debe hacer clic en el boton
“Paginaciéon” situado en la parte inferior del editor HTML. Al hacerlo, se abrira

una ventana como la que se muestra a continuacion (ver fig. 38):

Titulo de la pagina:

Tahla de aliaz del contenido:

[ Ih=zertar paginacidan ]

Figura 38. Ventana para insertar paginacion

Titulo de la péagina: Este titulo aparecera en la tabla de contenidos y estara

vinculado con el parrafo anterior a la paginacion.

Tabla de alias de contenido: El alias asignado a cada titulo funciona igual que
los alias utilizados en categorias y secciones para facilitar URLs amigables.

Una vez completados estos campos, se debe pulsar el boton “Insertar
paginaciéon”. Al hacerlo, aparecera una linea gris que confirma que la paginacién

se ha insertado de manera exitosa.

N ¥ 8B & | E E = E | -Esfilos - + | - Formato del texto — % | - Tipo de fuente -+

== | = iE| | LEImBR . HoDH 1 A~
— e[ % x| a=H | | | El

Fase 1

Fse2
Fsea
Fsed e

Figura 39. Linea gris indica que hay una paginacion
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Como resultado nos muestra el contenido de la siguiente manera:

Horme » Ejemplo
ejemplo de contenido

B Lunes, 20 de Julio de 2009 15:53 G administrador B =h BT

Pagina 1 de 5 Indice del articulo
Fase 1

& gjiemplo de contenido
Prev - Proximo = =

Titulo 1
Titulo 2
Titulo =
Titulo 4
Todas las paginas

Figura 40. Como se muestra la paginacion en el sitio

Agregar la opcion “Leer mas” es beneficioso para configurar articulos en la
pagina principal sin revelarlos por completo, mostrando Unicamente la
introduccién y un enlace “Leer mas” que dirige al contenido completo al hacer
clic en él.

Para insertar esta funcion, se selecciona el boton “Leer mas” ubicado en la parte
baja del editor HTML, esto generara una linea punteada en el lugar del
contenido donde se encuentre el cursor; el texto que se ubique debajo de esta
linea punteada solo se desplegara al seleccionar el enlace “Leer mas”,

complementando el texto introductorio situado por encima de dicha linea.

N X S a4 | E E E E | ~Estios~ v | ~-Foamalodeltexto - v | - Tipo de fuente -+

== £E | b EI=RnLH0OH i A~
_‘[_A x, x“szz“_'/ ¥
Ipsurn loren aparti sturu de 13 formi ssansur caranavis polaoa

18 cents per domain name year. Certain TLD's only. .CO.UK require 2 yr minimum ragistration

** CA domain namaes vill be registared through Go Daddy Domains Canada, Inc., a CIRA certified registrar.
**% Domaings with bulk pricing do not qualify for additional promotional discounts

el resto del texto

Figura 41. Linea punteada que nos indica que hay un leer mas
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En este caso, al hacer clic en el enlace “Leer mas”, se revelara tanto el contenido
gue se encuentra por encima de la linea como el texto situado debajo de ella,
es decir, se mostrara el articulo en su totalidad. Al seleccionar el enlace “LEER

MAS”, se desplegara el texto completo del articulo.

ejemplo de contenido

™ Lumes, 20 de Julio de 2009 18:53 g. administrador A & B

Ipsurn loren aparti sturd de la formi ssansur caranavis polaoa

18 cents per domain name year, Certain TLD's only, JCOLKE reguire 2y minimurm registration
3+ A domain names will be registered throwgh Go Daddy Dornains Canada, Inc,, a CIRA
certified reqgistrar,

*#HE Dorains with bulk pricing do not qualify for additional prormotional discounts,
Cltima actualizacion el Lunes, 20 de Julio de 2009 20:10

* LEER MAS...

Figura 42. Leer mas en el articulo en la parte del sitio

Parametros de los articulos: Estas son las opciones que modifican como se
presenta un articulo. Por ejemplo, pueden determinar si se muestra el nombre

del autor o la fecha en que se modifico el articulo.

Existen distintos tipos de configuraciones para los articulos, que incluye a 1)
Configuraciones de Articulo: Estas son las opciones mas elementales
disponibles para un articulo, y sirven para alterar las preferencias
predeterminadas; 2) Configuraciones Avanzadas: Estas son opciones mas
especificas que pueden ajustarse en los articulos, para entender cada
configuracion en detalle, se puede colocar el cursor sobre el titulo para que
aparezca una explicacion breve de cada opcién, estas configuraciones tienen
prioridad sobre las preferencias generales establecidas anteriormente; y
finalmente 3) Avanzados y Metadatos: Estos parametros son cruciales para la
optimizacion del sitio web para su indexacion en buscadores, ya que permiten
establecer metadatos (como descripciones y palabras clave) para cada pagina

del sitio web.
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Para realizar cambios en un articulo (editar), primero se elige el contenido que
se desea alterar y luego se hace clic en el botéon “Editar” de la barra de
herramientas, esto abrira un formulario similar al de creacion de un nuevo
articulo, pero ya mostrarq la informacion existente en modo de edicion,
permitiendo modificar elementos como el titulo, alias, descripcion, imagenes y
parametros; una vez efectuados los cambios necesarios, se confirman con los

botones “Guardar” o “Aplicar”.

Para eliminar un articulo, se selecciona de la lista y se pulsa el boton “Papelera”.
Esta accidon no solo elimina el articulo, sino que también ofrece la posibilidad de
recuperarlo mas adelante, lo cual se explicara en la seccién “Papelera de

Articulos”.

La funcion copiar un articulo posibilita la creacion de una copia de un articulo
existente, tras copiarlo, se puede renombrar para iniciar un nuevo articulo sin
partir de cero; para copiar, se elige el articulo deseado, se presiona el boton
“Copiar” en la barra de herramientas y se elige la “Secciéon/Categoria”

correspondiente en la ventana emergente, finalizando con el botén “Guardar”.

Copiar articulos \% .G

el

Coplar a la secclén/categoria: Articulos a coplars

Sin clasificm

FALQ: | Garaeal 1. ejemplo de contenido
FALs  kbomas

FALs ! Hovedades en Joomial

Figura 43. Nos muestra el proceso de copiado de un articulo

La herramienta para mover un articulo resulta Gtil si se necesita transferirlo a
una "Seccién/Categoria" diferente. Para hacerlo, seleccionamos el articulo en
la lista y hacemos clic en el boton "Mover" ubicado en la barra de herramientas;
esto abrira una ventana para realizar la accion que permite seleccionar la nueva
“Seccidn/Categoria” de destino. Finalmente, se confirma la accién con un clic

en el botén “Guardar”.
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Mover articulos

Mover a la seccion categoria: Articulos a mover::

Sin clasificar -~
FAQs f General 1. ejempio de contenido

FAQs f Idomas
FAQs f Novedades en Joomlal
FAQs § Usuanios

Nozicias  Destacado

Negicias § Obmas noticias

Sobre Joomls! § Bl CMS v

Figura 44. Muestra el proceso de mover un articulo

La funcion despublicar un articulo, nos brinda la posibilidad de inactivar un
articulo para que no se muestre mas; existen dos meétodos para retirar la
publicacién de un articulo: 1) Se elige el articulo de la lista y se pulsa el botén
“‘Despublicar” en la barra de herramientas para completar el proceso; y 2) se
hace clic en el icono situado a la derecha, en la columna “Publicado’,

correspondiente al articulo que se desea retirar de la lista de publicados.

Gestor de articulos - e 3 ) . & ]

Fitro [ ¥ ][ Restsblecer | - Selecciona seccin - ¥ | - Selecciona categoria - ¥ | - Sellecciona un awod - W | - Selecciona o estado - W

i | Tiudo Publicado Pagina principal  Ordenar A Acceso Secciona Categoria Autos Fecha Imprestones 1D

>

) 00 0 O

Figura 45. Despublicar un articulo

La funcién publicar un articulo, habilita la visualizacion de un articulo. Para
activar la publicacion de un articulo, se pueden seguir dos métodos: 1) Se
selecciona el articulo de la lista y se hace clic en el botdn “Publicar” en la barra
de herramientas para que quede listo; y 2) se clickea en el icono ubicado al lado
derecho en la columna “Publicado” del articulo que se desea activar en la lista.
Este icono es especial: si se clickea y el articulo esta publicado, entonces se
retira su publicacion y el icono cambia a una “x”; si se clickea y el articulo no
esta publicado, el sistema lo reconoce y lo activa, mostrando un simbolo de

verificacion verde.
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La funcién archivar articulos consiste en almacenar un articulo para publicarlo
mas adelante o mantenerlo archivado como parte del historial sin eliminarlo.
Para archivar un articulo, se selecciona de la lista y se pulsa el boton “Archivar”
en la barra de herramientas. El sistema reconoce autométicamente que un

articulo ha sido archivado a través del icono de publicacion/despublicacion.

La funcién desarchivar un articulo permite reintegrar un articulo previamente
archivado para que sea visible nuevamente; para desarchivar, se elige el
articulo y se hace clic en el botén “Desarchivar’ de la barra de herramientas;
alternativamente, se puede utilizar el icono en la columna “Publicado”, que
muestra un simbolo de prohibido en gris si el articulo esté archivado. Al hacer
clic en este icono, el articulo cambia al estado de “despublicado”, y con un clic

adicional, se puede volver a publicar.

Publicado

Despublicado

Archivado

Figura 46. Estados de los articulos descritos por la columna “Publicado”

Organizar los Articulos en la Lista, la manera de ordenar los registros en Joomla
es consistente y sencilla. En la columna “Ordenar”, se ajusta la secuencia
numérica de los articulos segin se desee y luego se confirma la nueva
disposicion haciendo clic en el icono de disquete situado junto a la palabra

“Ordenar”.

Ordenar
s

9999

Figura 47. Muestra el proceso de ordenar los registros en Joomla 1.5
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Una alternativa para ordenar los articulos es utilizar las flechas verdes junto a
los nimeros; la flecha hacia arriba traslada el registro una posicién por encima,
intercambiando su lugar con el registro que estaba previamente alli;
inversamente, la flecha hacia abajo mueve el registro una posicion mas abajo,

intercambiando su lugar con el registro que estaba debajo.

Filtrado de Articulos, para localizar rapidamente un articulo especifico para su
edicion o eliminacion, Joomla ofrece una gama de filtros; estos permiten buscar
un articulo por seccion, categoria, autor o estado. Ademas, existe la opcion de

buscar por palabras clave presentes en el titulo del articulo.

Filtroc k Flestsblecer - Selecoacnas seooidn - % - Seleccions categedis - % | - Seleccions un sutce - (¥ - Seleccions el entado - ¥

Figura 48. Barra de filtros en los articulos

La opcién gestor de la pagina de inicio, se trata de una seccion que solo incluye
los articulos designados para mostrarse en la pagina principal; para administrar
estos contenidos, se accede a través de “Contenido” seguido de “Gestor de la
pagina de inicio”; los articulos listados aqui también se pueden hallar en el
“Gestor de Articulos”. Como se menciond previamente, el gestor de la pagina
de inicio filtra y presenta exclusivamente aquellos configurados para aparecer

en la pagina principal o en la pagina que se visualiza al ingresar al sitio web.

St Menls | Contenicdoe Componentes Exten
Zestor de articulos
— -
G'E‘S Papelera de adiculos

M Sestor de secciones

Zestor de categorias

oh
Fittro: ejemplo 7 =estor de la pagina de inicio

—

Figura 49. Ir al gestor de pagina de inicio

La funcion de la papelera de articulos es util porque cuando se elimina un
articulo, este no se borra inmediatamente, sino que se traslada a la papelera,
esto permite la posibilidad de recuperarlo si es necesario; para eliminar un
articulo de forma permanente desde la papelera, se selecciona el articulo y se

hace clic en el botén “Borrar” de la barra de herramientas.
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En cambio, si se desea restaurar el articulo, se utiliza el botén “Restaurar”

también ubicado en la barra de herramientas de la papelera.

g O

Ayuda

Gestor de la papelera: articulos] @

Restaurar  Bowrar

Filtro: I | Rastablecer

Titulo 0 Secciona Categoria

a

Mostrar nim. 20 v

Figura 50. Gestionar la papelera de articulos
- Menus

En Joomla, el contenido y los menuds que lo enlazan estan separados. Para ver
un contenido especifico, es necesario vincularlo a través de un elemento de
menu, lo cual ofrece versatilidad en la presentacion de secciones, categorias y
contenidos. Mediante el gestor de mends podemos crear, copiar, eliminar y
editar menus. Cada menu puede contener varios elementos de menu, los cuales

enlazan a diferentes tipos de informacidbn como secciones, categorias y

contenidos.
Menul Al crear un menu se crea un modulo del tipo mod mainmenu
Item 1
Item 1
tem | Modulo mod _mainmenu
ltemn 1
Item 1
Contenidos
Cado item de menu nos permite Secciones
de ver el contenido
Categorias
Enlaces externos

Figura 51. llustra el funcionamiento general de los menus

Para gestionar los menuds, accedemos a menus, luego en la opcion, Gestor de

Menus, donde se muestra un listado de todos los menus disponibles.
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Sitio | Menus Contenido Componentes

f
|||'l Gestor de mends
1

Papelers de menus
EW wend principal *

Fl mend de usuario

= articulos Gesto

ACEM Mend principsl
3

[ Recursos
[ Paginas de sjemplo ,-"-"
W conceptos clave

Cestor de categorias Gestor multimedia Gest

Figura 52. Acceso el gestor de menus

= 2 ; - ™
[ B Gestor de ments Barra de menls———— a / O

Titulo Tipo Remys) del ment = Publicado #Despublicado Papelera himer o de Modulos 0

“«

@ @ ¢

——> Ver itenes de menus

Mostrar nden. 20 W

&

Figura 53. Listado de menus disponibles

Para comenzar la creacion de un menu nuevo, se selecciona el boton ‘Nuevo’
de la barra de herramientas, lo que nos lleva a un formulario para introducir los
detalles requeridos. Tras rellenar la informacioén, se procede a guardarla con el
botén ‘Guardar. Es importante recordar que el ‘Nombre unico’ es un
identificador sin espacios utilizado en Joomla!, mientras que el ‘Titulo’ es lo que
se visualizara en el listado y el ‘Titulo del médulo’ es el nombre obligatorio para

el médulo que se generaré en el gestor de modulos.

Para modificar un menu, seleccionamos de la lista y hacemos clic en el boton
correspondiente en la barra de herramientas. Esto abrir4 un formulario con los
datos editables del menu, se realiza los cambios necesarios y guardamos

pulsando el botén ‘Guardar’ en la misma barra.

Bl Ment: reaiar) \A O l-_.,_‘

Hombre dandco: siemolo
Titulo: Manu de ejmplo

eee

Descripeiin:

Figura 54. Modificar Menu
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Una vez que el sistema ha creado el médulo para este menu, no se nos pide

modificar el titulo del moédulo.

Para eliminar el menu, seleccionamos el mend que deseamos eliminar y
presionamos el botén ‘Borrar’ de la barra de herramientas. Se desplegara una
ventana de confirmacion que nos permite confirmar la eliminacion del mend y
sus elementos. Para proceder con la eliminacion, seleccionamos ‘Borrar’; para
cancelar, seleccionamos ‘Cancelar’. Si eliminamos el menu, sera enviado a una

papelera de menus que funciona de forma similar a la papelera de articulos.

La funcion de copiar menu nos permite generar un nuevo menu utilizando los

elementos de menu que ya existen en otro mend.

Los items de menu son enlaces que muestran el contenido creado por Jomla,
se puede acceder a ellos de 2 formas, primero haciendo clic en el incono
ubicado en la derecha de la lista y el segundo es navegando a través de la

seccion de “Menus”.

Sitio Menus | Conmtenido

W Gestor de menis

I —1 Papelera de mends 1l

EW menn principal *

CW Mend de usuario

T EW mend principal

T W Recursos

2| EM Paginas de ejemplo
3| EW Conceptos clave

4 |EM Menu de ejemplo

Figura 55. Acceder a los items de menus de un menu

Al hacer clic en uno de los menus, se despliega la informacién detallada de ese
menu junto con las herramientas necesarias para administrar sus elementos. En

la pantalla siguiente, hemos optado por seleccionar el menu ‘Menu Principal'.

44



t. Gestor de items del menu:

[mainmenu]

Firra [+ ] [(Resablecer
# O tem del menu
O Items de mend
150 generas
O
O |u

= K= - D
(=} . -

Menis Predelerminado  Publicar Despublicer Mover Copier Papeléera  Edlar  Nuevo  Ayuda

Barra de funciones aplicables sobre los items de mend

Niveles Méximos. 10 ¥ | - Selecciona el estado - (W

Predeterminado Publicado Ordenar« A Acceso Tipo emiD.

~ 2 Pébkco
Predeterminado / 3 Pibico
" 1 Pdblco

- 4 Pibkco

Figura 56. items del Menu Principal

Para crear un nuevo elemento, hacemos clic en el boton “Nuevo” que se

encuentra en la barra de herramientas, esto abrira una ventana donde podamos

crear, dentro esa ventana se presenta una lista de tipo de elementos de menu

con sus caracteristicas correspondientes.

Tabla 2. Tipo de items

Categoria | Tipo de enlace Descripcion
Enlace Administrador de | Nos permite vincular al administrador de idiomas de
Interno Traducciones Joomla
Enlace Articulos Nos da la posibilidad de generar vinculos hacia
Interno articulos, secciones y categorias.
Nos enfocaremos en este tipo de item.
Enlace Buscar Nos proporciona un acceso al componente para
Interno realizar blusquedas dentro del sitio
Enlace Contactos Genera un enlace directo al componente de contactos.
Interno
Enlace Encuestas Nos crea un enlace hacia la encuesta que hemos
Interno creadodentro el componente de encuestas
Enlace Enlaces Web Nos permite crear enlaces a categorias, enlaces web
Interno dentro de una categoria o directamente a un enlace
web.
Enlace Servidor de Nos crea un vinculo al componente de noticias
Interno Noticias (newsfeed) de joomla: categorias y noticias desde
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servidores de noticias

Enlace Usuario Nos permite enlazar al componente com_user de

Interno Joomla, mostrando directamente el formulario para
registrar, recuperar contrasefia o autenticarse.

Enlace Url Embebida Nos permite generar un vinculo a una URL externa que

Interno se visualiza dentro de un contenedor o iframe..

(Wrapper)

Enlace Enlace Externo Nos permite crear un vinculo con una url externa.

Externo

Separador | Separador Este elemento de menu permite agregar una nueva
seccion o separador dentro del mend. Se utiliza para
dividir menus extensos o para afiadir temporalmente
items que ayuden a organizar la visualizacion del
menu.

Alias Alias Este elemento de menu crea un vinculo hacia otro

item de menu ya existente. Esto incluira
automaticamente la configuracién del enlace del item

de menu de destino.

Este tutorial, se enfoca en ‘Articulos’; al seleccionar ‘Articulos’, se desplegaran

varias ‘vistas’ que mostraran distintos tipos de contenido segun la opcion

elegida.
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Selecciona tipo de item del menn

a Erilace interno

@ Administrador de Traducciones

@ Arbculos

o Archivo

0 Presentachn de e kzta de adiculos archivados

Articuio

o Presenfacidn del aficulo

o Preserlacidn de articuos

Categoria

o Presertacidn del kb categaria blog

0 Presentacion de la izt de categonss

Pagna principsal

o Presentachin de la pagine principal del Blog

Seccitn

o Presentacion de la seccion blog

O Presertacion de la seccion

Figura 57. Vistas que presenta el tipo de menu “Articulos”

Vamos a describir cada una de las vistas que encontramos en el vinculo de

articulos:

Tabla 3. Descripcion de las vistas

Archivo Presentacién de | Nos muestra la lista de los articulos que
la lista de hemos archivado. Util para mostrar un
articulos historico de los articulos.
archivados

Articulo Presentacion del | Nos permite crear un enlace directamente a
articulo un articulo que hayamos creado

Articulo Presentacion de | Permite a los usuarios presentar un articulo.
articulos Atencion: jEsto solo funciona desde autores

para arriba!

Categoria Presentacién de | Nos presenta los articulos de una categoria
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la categoria blog | en formato de blog.

Categoria Presentacién de | Esta presentacion muestra los articulos que
la lista de hay dentro de una categoria.
categorias

Pagina Presentacibn de | Nos muestra en la pagina principal los

principal la pagina principal | articulos contenidos dentro una categoria en
del blog formato blog.

Seccibn Presentacion de | Presenta los articulos de una seccién en
la seccion blog formato de blog.

Seccion Presentacion de | Muestra una lista de las categorias que se
la Seccion encuentran dentro de una seccion.

Después de explicar los tipos de vistas en ‘Articulos’, procedemos a para

enlazar un contenido o articulo y mostrarlo a los usuarios, accedemos a la vista

'Presentacion del articulo', luego procedemos a la siguiente ventana donde

elegimos el articulo deseado y ajustamos los parametros necesarios.

{8 item del menti: {nueve) e v QO
Tipo do @oan ded rwetva Patdmetros . Bislco
Combaw & ) s s Sanc e
Presentacion del articulo =S sosntaged ol -
Lo presortacen dol articulo musstrs un 50k U articuio SOVISWHIE CLuPoRote
Detalles del gotn del meens Satimetee D
(LAY 2
Pardmetros del item de mend
I #]  and g N ogesmvmciom _cortant bumpas wicke
Moatsm 7 Mares pereg s v
moerts neoe reeemmmmmm ~  Info general
L)
Vit parear o
Novedsder enle 1 57
s wrwin
Mia 1olee Joomls!
fAQ
Noterps
Erdaces
“ar vt Sw o retanan e
Publicads: Ope @ o
Figura 58. Creando un vinculo a un articulo

Para establecer un nuevo item de menu, primero se rellenan los campos

necesarios, luego se elige el articulo correspondiente y se confirma la accion
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con ‘Guardar’ o ‘Aplicar’, creando asi un enlace al articulo desde el menu
elegido; el ‘Titulo’ del item sirve como identificador en la lista, mientras que el
‘Alias’, que se genera automaticamente si se omite, actia como un nombre
alternativo: el ‘Enlace’ es asignado por el sistema vy, al insertar items, se decide
si ocupara una posicion principal o si sera subordinado, como se ilustra con el

item ‘s Novedades en la 1,57’, que depende de ‘Vision General’.

Para editar un item de menu, seleccionamos y hacemos clic en el botén ‘Editar’.
Esto nos lleva al modo de edicidn del item, donde podemos ajustar parametros,
seleccionar un articulo diferente, ajustar su posicion jerarquica (como hijo o
padre), y, crucialmente, modificar el tipo de item. Después de realizar estos
ajustes, guardamos los cambios haciendo clic en 'Guardar' o 'Aplicar'.

Tipo de e del men Parametios - Basico

e e Seleschona un asticulo Selecionar

Presentacion del articule

La presentackin dal articulo musstos un solo un ariculo (ﬂmhiUl EI ﬁpﬂ I:l& |'|'EM I:l& IllEi'Ilrl

Dotalles del dem ded men

Pardmetos - Componente

Pardmetios - Sistema

oz 27

Titulo: isin, ganssad Cambiar el articulo y los paraméiros
Alias: jooriscvenden

nlace: s pho Toptansoom_iroersbvisveutcs b

Cambiar la jerarquia

livel de acceso: [T

Figura 59. Modificando un item de menu

Para eliminar un elemento de menu, simplemente seleccionamos el item en la
lista y luego clickeamos en el icono de la 'Papelera’ en la barra de herramientas;
el sistema envia el item a la papelera de menuds (que se revisara mas adelante),
lo que nos brinda la opcion de recuperarlo en cualquier momento o eliminarlo

definitivamente.

Esta funcién nos permite duplicar un item de menu en otro menu. Para hacerlo,
seleccionamos el item de menu y hacemos clic en ‘Copiar’ en la barra de

herramientas; una ventana emergente nos permitira seleccionar el menu de
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destino, y finalmente confirmamos presionando nuevamente ‘Copiar’ en la barra

de herramientas.

Item(s) del menu: [copiar] I:‘ Q O

Hemis) del mend coplindose:

1. Visido general

ltem que estamos copiando
Nuevo menu

Figura 60. Editando un item de menu

Esta funcionalidad es til para trasladar un item de mend a otro menu. Para
mover un item de menu, lo seleccionamos en la lista y clicamos en ‘Mover’ en
la barra de funciones. Esto abrira una ventana donde podemos seleccionar el

menu de destino donde queremos trasladar nuestro item de mendu.

La principal diferencia entre mover y copiar un item de menu radica en que, al
moverlo, el item desaparece del mend original, mientras que, al copiarlo,

permanece presente en ambos menus.

Despublicar y publicar u item de menu equivale a activarlo o desactivarlo para
controlar su visibilidad en el menua correspondiente. Para despublicar un item,
lo seleccionamos en la lista y hacemos clic en ‘Despublicar’; para publicarlo,
hacemos clic en ‘Publicar’. También podemos usar el icono que esté ubicado al

lado derecho de cada item de mend.

Por lo general, cuando un usuario ingresa el nombre de dominio del sitio Joomla
en su navegador, se visualiza el contenido asociado al item de menu

predeterminado, indicado por el icono de una estrella ubicado a la derecha.

En una instalacion estandar de Joomla, se incluye por defecto un item de menu
llamado ‘Inicio’ con ID 1 y el tipo de item de menu ‘Presentacion de la pagina
principal del blog’. Este item muestra todos los articulos configurados para
aparecer en la pagina de inicio en formato de blog. Sin embargo, es posible
modificar esta configuracion predeterminada para mostrar cualquier contenido
asociado con cualquier otro item de menu. Para establecer un item de menu
como predeterminado y presentar su contenido como la pégina de inicio,

simplemente seleccionamos el item de menud deseado en la lista y hacemos clic
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en ‘Predeterminado’ en la barra de funciones. Es crucial verificar que el articulo

asociado al item de menu este configurado para ser mostrado en la pagina de

inicio.
[l Gestor de items del men: E o =1 3 @ Q
MenGs FPredeterminado Publicar  Despublicar Mover Coplar  Papelera Editar Nuevo Ayuda
[mainmenu]
Filtro |1] [‘m Neveles Maximos. 10 & - Selecciona el estado - W
] D ftem del menu Predeterminado  Publicado  Ordenar . ¥ Acceso Tipo temiD.
[ wicio >4 2 Pibico
] visidn genersl / 3 PUblco
O | sNovedades en la 1 57 / 1 Pubico
[0 Lee o a it
0w nl / 5 it
0 Fa 4 L] k

Figura 61. Muestra el item de menu “Inicio” como predeterminado
- Extensiones

Joomla! se destaca por su capacidad de gestion integral, ofreciendo soluciones
para personalizar sitios web al maximo. Muchos usuarios ven su verdadero valor
en la posibilidad de desarrollar aplicaciones a medida que no forman parte del

codigo original.

Para afiadir funcionalidades a Joomla! sin alterar su nucleo, se recurre a un
sistema de extensiones. Entre estas se encuentran componentes, modulos,
plugins, plantillas e idiomas. Este capitulo se enfocara en ensefiar coémo

manejar las extensiones mas comunes incluidas en Joomla! por defecto.

Joomla incluye un instalador integrado que facilita la adicién de cualquier tipo
de extension, identificando automéaticamente su categoria y ubicandola en el
lugar adecuado para su uso inmediato. Para instalar una extension, el primer
paso es obtenerla de un repositorio que ofrece mas de 5 millones de opciones.
Después, se accede a Extensiones — Instalar/Desinstalar en el menu, donde
se presentan tres métodos distintos para llevar a cabo la instalacién de la
extensién deseada: 1) Seleccionar un paquete que hayamos descargado, 2)

Desde un directorio dentro del servidor, 3) y desde una url.
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Instalar Componentes Maodulos PFlugins Idiomas Plantillas

Subir paquete

Archivo empaguetacdo; [ Seleccionar archiva ]N-:-se ha...archiwa  Subir Archive Z Instalar

Instalar desde directorio

Directorio de instalacidn: | D:AvAppSendnntjoomlaitmp Instalar

Instalar desde URL

Instalar LRL: http:ds Instalar

Figura 62. Instalador de extensiones de Joomia!

Los componentes en Joomla! actian como aplicaciones autébnomas que

administran distintos tipos de informacion en el sitio.

Aportan una variedad de funcionalidades que expanden las capacidades de
Joomla! mas alla de ser simplemente un portal de articulos o noticias. Algunos
de estos componentes son esenciales para las operaciones basicas de Joomla!l,
como la gestién de contenido y usuarios, mientras que otros ofrecen servicios

adicionales y capacidades extendidas.

La version estandar de Joomla! viene equipada con una serie de componentes
preinstalados que facilitan tareas como la publicacibn de noticias, la
administracion de usuarios, la creacion de directorios de enlaces, la
visualizacion de feeds de otros sitios web, y la realizacibn de encuestas y
campafas publicitarias. Joomla! incorpora una serie de componentes
fundamentales que vienen preinstalados y son parte esencial de su nucleo,
estos son: contactos, pagina principal, servidor de noticias, publicidad, envio

masivo de correos electrénicos, y encuestas.

Los mdédulos representan extensiones livianas y adaptables que facilitan la
presentacion de contenido en Joomla!, utilizados para secciones especificas de
una pagina y suelen ser mas sencillos, con la capacidad de integrarse entre

diversos componentes.
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Funcionan como herramientas compactas que se pueden posicionar libremente
en el sitio web, operando en ocasiones en sinergia con componentes o de
manera autonoma; la instalacion de modulos se realiza mediante el mismo

sistema de instalacién de extensiones previamente mencionado.

Los plugins son una de las extensiones mas sofisticadas en Joomla!,
anteriormente conocidos como Mambots; su nombre no es lo Unico que ha
cambiado; también se han ampliado sus capacidades; un plugin es un
fragmento de cddigo que se activa con eventos especificos dentro de Joomla.
Por ejemplo, los editores son plugins que responden al evento onGetEditorArea.
Los plugins dan a los desarrolladores el control sobre como actua su codigo en
respuesta a ciertos eventos, al igual que los modulos, los plugins se afiaden

mediante el instalador de extensiones de Joomla.

Las plantillas definen la apariencia visual de un sitio web en Joomla, marcando
la diferencia entre un sitio y otro; crear plantillas es una labor compleja que
justifica un tutorial dedicado exclusivamente a ello; una vez instaladas mediante
el instalador de extensiones de Joomla, corresponde al administrador del sitio
asignarlas o establecerlas como opcién predeterminada para su uso efectivo en

el sitio.

En Joomla! 1.5, una de las extensiones fundamentales es el soporte de idiomas,
aungue Joomla! ofrece con una variedad de paquetes de idioma, tanto el sitio
como su administracion vienen por defecto en inglés (en-GB); incluir todos los
idiomas disponibles haria que el paquete de instalacion fuera demasiado grande
para manejar y subir a un servidor con facilidad. Los paquetes de idioma
permiten que las interfaces de usuario, tanto del sitio como del panel de
administracion, operen en el idioma local preferido por defecto; es importante
mencionar que estos paquetes no afectan el contenido existente, como los

articulos.

El administrador de componentes en Joomla! facilita la gestion de los distintos
componentes esenciales del sistema; a continuacion, se exploran las funciones

y caracteristicas de cada uno de los componentes incluidos en Joomlal.
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Gestor de Traducciones: Este elemento es puramente administrativo y facilita la
eleccion de un idioma especifico para visualizar las traducciones
correspondientes a los archivos que componen el conjunto completo de

traducciones de Joomla! en dicho idioma.

Banners: Este componente nos brinda la capacidad de desplegar anuncios tanto
textuales como gréficos, los cuales estan organizados por categorias y clientes.
Para mostrar un banner, ajustamos el modulo correspondiente para que
presente el banner previamente seleccionado. Al acceder a la seccion de
maodulos, encontraremos las instrucciones para ubicar el médulo de banners en

la posicién deseada del sitio web.

Contactos: Esta funcionalidad nos permite establecer un formulario de contacto
para recibir mensajes de usuarios interesados en los servicios ofrecidos en el

sitio web creado con Joomla!.

Para configurar un formulario de contacto, navegamos a través del menu
Componentes — Contactos — Contactos, lo cual nos redirige a una interfaz

donde podemos ajustar los parametros del formulario.

do Componentes Extensiones Herramientas A

= Administradar de Traducciones

Banner
2 CiH
Buzcar
| cortactas | Contactos
= Encuestas Categarias

Enlaces wek

E[ | Servidor de Moticias(newsfeeds)

Hombre Publicadc
Figura 63. Muestra la ruta para entrar a configurar el componente contactos

La pantalla que aparece a continuacion presenta un inventario de los formularios
gque hemos elaborado; para iniciar la configuracion de cualquiera de ellos,
hacemos clic en el nombre del formulario deseado, lo que nos llevara a una

interfaz similar a la mostrada a continuacion.
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" Contacto: [Editar]

e v

Q O

Detalles

Categoria:
Endazado a un Ustsaios
Ordenar:

Hhivel do acceso:

Cotreo:

Calle Direcciom

Ihimero del telefono

mowit:

Publicado: O

Homibwe: N .

Alas: saame

Coatactos
« §ia Upyario - W

1 (Name) ¥

Ragistrado
Especial
0: 1
Miformacion
Posicion del contacto:  Position

email@email com

Srraet

Campos

Gumde Apkew ©
Parametios Porametros
Patdmetios de contacto
Hombre O ocutar © Mostrar
Posicion del comacto O ouan @ mostrar
Corre ® ocuter O wostrar
Cate Direccion O ocutar @ mostrar
Puebio Ciudad O ocaer @ mostrar
EstadoPais O ocuam © Mostrar
Codigo postalZP O octer © Mostrar
Pas O ccuter © Mostrae
Tekétono O ocuswr © mostrar
Humero del teléfono o ¢
mévit 1200 Mostrae
Fax O oot © mostrar
URL Web O ocuter © mostrar
informacion general O Ocutar Mostrar
Imagen del comacto O Ociar Mastear
wCard ® ocuter © Mostrar
Pardmetros avanzados
Parameto del e.mail

Figura 64. Configurar un formulario de contacto

El elemento crucial es el denominado “Correo”, en el cual se introduce la

direccion de correo electrénico a la que se enviardn los emails con la

informacién recopilada por el formulario de los usuarios; después de ajustar

todos los elementos necesarios, el paso siguiente es crear un item en el menu

y asociarlo con este formulario, asegurando asi que el contacto sea visible para

el usuario. Para ello, generamos un item de menu de la categoria “Contactos” y

seleccionamos la opcion “Presentacion estandar de Contacto”, la cual ofrece la

posibilidad de escoger un contacto de entre la lista de contactos ya establecidos

(ver fig. 65).

Tipo de item del menu

Presentacion estandar de contacto

La presentacion estandar de contacto muestra solo los detalles de un cortacto.

Detalles del item del meni
Titulo:
Alias:
Enlace:
Mostrar dentro:

Insertar tem:

index phpFaption=com_contactfwien=contact

Mend principal

Cambiartipe

Selectionor el contacto de la lista

Parametros] - Basico

Seleccionar jcontacto | Mame - Position |%

Arrastrar abaje (2 gouter ) Mostrar

Mostrar la categoria
dentro de la ruta del sitio

® ocuter O Mostrar

Parametros - Componente

Parametros - Sistema

Figura 65. Creacion del item de menu vinculado al contacto creado
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Después de completar la vinculacion del formulario, se procede a realizar varias
pruebas para confirmar que los correos con la informacién ingresada en el
formulario llegan correctamente; una vez verificado esto, el formulario estaria
listo para su uso. La apariencia del formulario seria similar a la imagen que se
muestra a continuacion (ver fig. 66):

FLEIr

ﬁ Streat
Suburh
State
Zip Code
Country

ﬂ. Telephone
J  Fax

ﬁ Miscellanous info

Escribia =0 niombire v apellidos:
Direccidn de e-mail:

Tema del mensje:

Escriba su mensaje:

O Erwiar una copia de este mersage a su propio E-mal

Figura 66. Formulario

El componente denominado “Encuestas” posibilita que los usuarios generen
cuestionarios para su difusion en la pagina web; al seleccionar la opcion de
Componentes, seguido por Encuestas, se despliega una interfaz que exhibe un

listado de las encuestas que han sido previamente elaboradas.
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Componentes Extensiones H¢

= Administrador de Traducciones

I 1 Banner

1 Buszcar

1 Cortactos
[| 1 Encuestas

1 Enlaces weh
ne

1 Servidor de Moticias(newsfeeds)

Figura 67. Ir al administrador de encuestas

Para iniciar la creacion de una encuesta nueva, se debe hacer clic en el botén
“Nuevo” ubicado en la barra de herramientas, lo cual abrira una pantalla que se

presenta de la siguiente manera:

% Encuesta: [Nuevo] K Vv 0 O
Previsusizar Guards  Apfcar Cancelar  Ayuda
Detalles Opciones
Trtulo: Opcion 1
Preguntas
Alias: Opcion 2
Intérvalo: 89400 (segundos entre vataciones) Opcion 3
Publicado: @ no O s Opcion 4

Opeion 5
Opcion 6
Opcion 7
Opeion 8
Opcion 9

Opeion 10

Opeion 11

Opcion 12

Figura 68. Creando una nueva encuesta

Se procede a introducir la informacion requerida, como el titulo, que
corresponde al nombre de la encuesta, el intervalo en segundos que determina
el tiempo de espera entre votos, y finalmente, se decide si la encuesta sera

publicada o no.

En el lado derecho de la interfaz, se encuentran las opciones para las preguntas.
Se ingresa el numero deseado de preguntas y luego se selecciona el botén
“Guardar” en la barra de herramientas; para activar la encuesta, es necesario
ajustar las configuraciones del modulo de encuestas, lo cual se explicara en la

seccion correspondiente a modulos.
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Es importante mencionar que el componente de encuestas sera eliminado en
Joomla 1.6, debido a que existen extensiones con componentes de encuestas

mas avanzados y funcionales que los incluidos por defecto en Joomla.

La funcionalidad de enlaces web facilita la constitucion de una coleccion de
referencias a paginas web relevantes, las cuales estan clasificadas por
categorias; como ilustracion, Joomla incorpora una categoria predefinida
denominada “Joomla enlaces especificos”, la cual agrupa una serie de enlaces
como Joomla!, OpenSourceMatters, php.net, los foros de Joomla, MySQL vy el
sistema de seguimiento de Joomla, cada uno acompafiado de su

correspondiente explicacion.

Al vincular este componente a través de un item del menu del tipo “Enlaces
Web” y seleccionando la Vista “Categoria de Enlaces Web”, se puede observar

una interfaz similar a la que se describe a continuacion (ver fig. 69):

Mastrar # 20 &

t*  Joomla! 2
Joormlal
(5]
A

5 OpenSourceMatters 11
OSM
L5

3 = php.net 6

El lenguaje de programacion en el que ests escrito Joomlal

% Joomla! - Foros
Foros de Joomlal

¥ mysoL
La base de datos que usa Joomlal

% phloh Tracking de Joomla!
& Informes objetivos sobre el desarrollo de Joomla. Joomlal tiene algunos 1

desarrolladores estrella.

Figura 69. Componente Enlace Web

Al hacer clic en cualquiera de los enlaces, se redirigira a las paginas web que

hayan sido previamente asignadas a cada uno de ellos.

El componente de Noticias Externas (Newsfeed) posibilita que los usuarios del
sitio web accedan a contenidos informativos originados en otros sitios web que

ofrecen servicios de sindicacion.
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Estos contenidos se organizan en diversas categorias y se hacen visibles en la
navegacion del sitio mediante items de menu del tipo “Servidor de Noticias”, los
cuales pueden estar enlazados a una noticia especifica, a una categoria
completa o a un compendio de todas las categorias disponibles; al acceder al
componente, los usuarios se encontraran con una interfaz como la que se

muestra a continuacion (ver fig. 70):

- m™
! Gestor del servidor de noticias Barra de funciones o Q & L
Pubiicar  Despublicar  Borrar Ecitar Nuevo Freterences Ayads
loticlas Categorias
Faro (O] [(Restasiecer ) - Salaccions uns categona - V| - Selecciens ol estado - W
Lempe
| O Setvidor de noticias y 5 2 Publicado  Ordenst 4 Categoria  FAtkulos Vidade L
yidor 4o Rt | icta de noticias externas o | e
0o ” ! / 3 -t
| 8
L g e
| [ F par 1 ot
M Joom /
[ 1 Un s 1
O proo a
0O e s
O Esy / s
O wNoticia » / u

TS A 20 v

Figura 70. Lista los servidores de noticias que hemos configurado

Se presenta al usuario una lista de los servidores de noticias establecidos
previamente; de manera general, es posible definir categorias para dichos
servidores y clasificarlos en su interior; al momento de configurar un nuevo
servidor de noticias, es crucial conocer la URL del mismo, informacioén que es
proporcionada por el sitio web fuente de las noticias. Adicionalmente, se debe
considerar la direccion de lectura del texto en el sitio externo, como es el caso

de la lectura de noticias en idioma arabe.
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1 Servidor de noticias: [Nuevo] e v

Guardar  Aplicar Cancelar

Detalles
Nombre
Alias

Publicado: () Ny @ i

]' s..u e === | Datos del enlace

Hamero de articulos 6
Tiempo vida de la caché 3600

Ordenar Las nuevas Noticias Feeds por defecto se pondrén en el Gtimo lugar. El orden se pueden cambiar después de que esta Noticia Feed se guarde.

I Noticia RTL  Direccién del idioma en el sitio v | Direccion de lectura de texto, por ejemplo cuando las noticias son en arabe

Figura 71. Crear nuevo servidor de noticias

‘

)

Para incorporar un elemento al mena que enlace con un servidor de noticias,

basta con crear un item de menu del tipo “Servidor de Noticias”. De esta forma,

sitio web.

se habilita la visualizacion de noticias de fuentes externas directamente en el

En cuanto al Gestor de Mddulos, este permite gestionar los médulos de Joomla,

ofreciendo opciones para crear, modificar, eliminar, duplicar y desactivar cada

uno de los modulos instalados; los modulos son atiles para desplegar

fragmentos de informacion en distintas areas del sitio web, ubicandose en

posiciones especificas dentro de la plantilla, estos pueden operar en conjunto

con otros componentes o funcionar de manera autobnoma. Al acceder al Gestor

de Mddulos, se muestra un listado con todos los médulos que se encuentran

instalados en ese momento, siguiendo el patrén de interfaces recurrentes en

Joomla.
#= Gestor de modulos : e a ~ O O
Hahiltar ~ Deshabiltar ~ Copiar  Borrar Editar  Musvo  Ayuda
Sitio Administrador
Filtro: [ ~ Selecsionar |2 plantilla- % | - Selecsionar |a posician - | - Seleccionar el tipa- % | - Selecciona el estado - %
O Ordenar @ Acceso | Posicion |p“ua.m | Tipo | 0
1 D Ruta o 1 Poblico breadcrumb Todo moc_breadcrumbs - 35
2 [ Anuncios v 1 Poblica footer Tocho mod_banners a0
3 [ Piéde pdging o Y 2 Priblica footer Todo  mod_footer 33
4 |:| Menu no Principal [%] 1 Puiblico left Toddo Mo _msinimen 44
5 [ Mendprincipal o 2 Puiblicn lett Todn  mod_mainmenu 1
6 [ Recursos v . 3 Poblica left Varios  mod_mainmenu 3

Figura 72. Gestor de mddulos
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En la gestion de modulos, se identifican varias columnas clave: Nombre de
Mdédulo, que es la denominacion asignada; Habilitado, que indica si el modulo
esta activo y visible; Posicion, que refiere al lugar especifico en la plantilla donde
se mostrara el mdédulo; Paginas, que determina en qué péaginas del sitio
aparecera el modulo; y Tipo, que describe la funcidon del médulo y su
identificador técnico, como por ejemplo mod_nombredelmodulo; para afiadir un
modulo, se selecciona “Nuevo” en la barra de funciones, lo que permite elegir
entre los tipos disponibles y crear uno nuevo, ya sea a partir de uno existente o
uno basado en HTML, que ofrece flexibilidad para cualquier disefio que se

pueda implementar en HTML.

= Méadulo: [Nueve] Q G l;al
Siguiente  Cancelar  Avyuda
Sitio Administrador
Médulos
O Acceder O Jaja
© articuins relacionados Carco (Wirapper)
O Barner Owerii
Opuscar O Personalizar HTML
Tipo de modulos

O Corterido srchivads O presertacisn de la suscripcion
O conterico més leido O Guién esté enlinea
OEncuesta ORuta de acoeso
O Estadisticas O seccinnes
OFiash de naticias O sindicacién
C Foater [pie de paging) O Uitimas noticiss

O Imagen alestaria

Figura 73. Crear Modulo - Seleccionar el tipo de modulo

Al interactuar con el botén “Nuevo”, la ventana emergente (Fig. 73) solicita que
se elija el tipo de modulo a configurar; por ejemplo, al seleccionar el tipo “Flash
de Noticias”, el nuevo modulo heredara todas las propiedades y parametros
correspondientes. Este proceso es analogo a duplicar un modulo, con la
particularidad de que, tras elegir el tipo de modulo, se pedira asignar un nombre
al nuevo modulo. No obstante, la atencién se centra en el tipo de mdodulo
“Personalizar HTML”, que proporciona una ventana para personalizar y dar

caracter unico al médulo en cuestion.
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Detalles Parametros

Tipo do modulo: arod_custom Parametros del modulo

Titulo: Sufijo de la clase del
maodulo

Mostrar titwlo: O o ® i

Habilitado: () peo @ i

P .- o
Posicion: [1en = osicion
Ordenat:  0:Menu no Principal v del médulo

Hivel de acceso:
Registrado
Especial

Parametros del modulo

0: 0

Descripcion: Este médulo permite qua crees tu propio midulo usando
HTML en un edtor WYSMWYG

Aslgnacion de ment

TenUs: O 1odo L Ninguno L Selaccions tem(s) del mend
desde laista

Seleccion de memu:  Exar » ~

Seleccionamos las paginas en donde
quiero que se muestre mi modulo

Salida personalizada
N X S & |EE 3 B | -istis- v | -Famatoddtento~ ¥ | ~Tipodefuente— ¥
= B LEImRNLHOOH i A~

—;4:_‘1 x, x' | =4 3

Editor HTML que le sirve para crear el contenido de su
médulo

Imagen ¥2

Figura 74. Crear Modulo — Salida personalizada

El aspecto crucial en la configuracion de un modulo es su posicion, la cual debe
corresponder a una ubicacion valida dentro de la plantilla; este concepto se
explicard mas adelante; el contenido del modulo se elabora mediante el editor
de HTML situado en la parte inferior, tal como se ilustra en la figura
proporcionada, dentro de este editor, es posible afiadir tablas, imagenes, videos
y cualquier otro elemento compatible con el lenguaje HTML. Tras completar
todos los campos necesarios y hacer clic en el botén “Guardar”, el médulo

guedara establecido y listo para su uso.
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La accion de copiar un médulo permite que el mismo sea colocado en dos
posiciones distintas dentro de la pagina web, lo cual es util, por ejemplo, para
mostrar galerias de fotos en diferentes areas de cada pégina; al copiar un
modulo, el sistema genera automaticamente una nueva instancia del mismo
tipo, heredando todos los parametros del modulo original y asignandole un

nombre predeterminado que inicia con “Copia de”.

Editar un modulo brinda la posibilidad de alterar los pardmetros y otros datos
del modulo para adaptarlo a requerimientos especificos, como cambiar el

nombre automatico asignado por el sistema tras una copia.

Para eliminar un modulo, se selecciona de la lista y se utiliza el botén “Borrar”.
Por otro lado, publicar o despublicar un moédulo determina su visibilidad en el

sitio web; si esta publicado, seré visible, de lo contrario, no se mostrara.

El proceso de ordenar médulos implica una metodologia analoga a la utilizada
para organizar y filtrar articulos o items de menu; en lo que respecta al Gestor
de Plugins, esta extension se enfoca en proveer funcionalidades que operan de
manera no visible para el usuario. Esto significa que el administrador de un sitio
web tiene la capacidad de activar o desactivar un plugin, asi como de modificar
sus parametros; los plugins operan en base a la deteccion y respuesta a eventos
especificos del sistema. Para administrar un plugin, se accede a Extensiones
luego Gestor de Plugins, donde se presenta un listado de todos los plugins
instalados y una barra de herramientas que incluye Unicamente las opciones de

Publicar, Despublicar y Editar.

= Gestor de plugins Barra de Funciones e L@,
Publicar  Despublicar  Editar  fyuds

Fittro (| - =l tipa - % |- =l estada - %

=1 Hombre del plugin Publicado  Ordenar A Acceso Tipo Archive n

1 [0 euthertication - Joomis ’d 1 Puklico authsntication joomia 1

2 [ Authentication - LD&P [=] 2 Piblico authentication Idap 2

3 [ Asthentication - OpeniD L] S Fiiblico authentication openid 4

4 [ autherntication - Ghail (=] Y Prklico authentication armail 3

5 [ Cortent - Page Mavigstion -~ 2 Piblico content pagenay gation 17

5 [ Cortent - Reting - a Fiblico content wote 13

7 [ cortent - Email Cloaking - 5 Publico contsnt emailcloak 14

8 [ Cortent - Code Hightlighter (SeSHI) [=] 5 Piblico content geshi 15

2 [ cCortent - Losd Module - o Fiblico content loadmadule 16

10 [ cCortent - Pagsbreak - 10000 Publico contsnt pagebreak 12

11 [ Editor - Mo Editor -~ o Piblico editors none 18

Figura 75. Plugins
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En términos generales, la labor del administrador se limita a publicar y
despublicar plugins. Para proceder con la desinstalacion de un plugin, se debe
navegar a Extensiones luego Instalar/Desinstalar, y alli seleccionar la pestafa
correspondiente a plugins, tal como se indica en la imagen proporcionada.

o | Gestor de extensiones Loy g |
Botén desinstalar o
Instalar Componentes Modulos Idiomas Plantillas
Solo loz pluging & los gue puedes acceder, e pueden desinstalar. Algunos pluging del ndcleo no pueden eliminarse Todos v
# Plugin Tipo Version Fecha Aurtor Compatibilidad
1 D Authentication - GMail authentication 14 February 2008 Joomial Project '
2 [0 authertication - OpeniC authentication 15 February 2008 Joomial Project o
3 D Cartent - Code Highlighter (GeSHi cortent 14 Movember 2005 Joomlal Project '
4 D Cortent - Email Cloaking cortent 18 Movember 2005 Joomilal Project '
5 [ corent - Load Modules cortent 15 Movemker 2005 Joomilal Project -l
&[] Button - Image editors-xtd 100 August 2004 Joomial Project -
7 O Butten - Pagebreak editors-xtd 15 August 2004 Joomlal Project o
3 [ Button - Readmaore editors-td 15 March 2006 Joomilal Project —l
9 [ search - Categories search 15 Movember 2005 Joomlal Project vy

Figura 76. Desinstalar Plugins

Es importante mencionar que la desinstalacion esta restringida anicamente a
aguellos plugins que han sido instalados por el usuario o a los que se tiene
acceso directo; los plugins que forman parte integral del sistema no estan
sujetos a eliminacién. Para remover un plugin, se debe elegir de la lista y hacer
clic en el botdn “Desinstalar”, este procedimiento es igualmente aplicable a las

demas extensiones del sistema.

Joomla! utiliza un sistema de plantillas que separa el disefio del cédigo y de la
informacion almacenada en las bases de datos. Esta técnica permite aplicar y
modificar disefios en un sitio web Joomla en pocos minutos, sin tener que

reestructurar el contenido.

Para instalar una plantilla, se accede a Extensiones luego Instalar/Desinstalar,
siguiendo el procedimiento detallado en la seccién de Instalar/Desinstalar

extensiones del manual.
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La gestion de las plantillas del sitio se realiza a través de Extensiones luego

Gestor de Plantillas, donde se puede visualizar un listado de todas las plantillas

gue han sido instaladas en el sitio web.

I.W Gestor de Plantillas

Sitio Administrador

# Hombre de la plantilla Predeterminado Asignado

1] & beez

2| © s pumy Lista de plantillas

3| @ rhumileway Predeterminada
Mostrar nie

Figura 77. Lista de plantillas del sitio

Barra de funciones

Predetermine: ol
Version Fecha Autor
1.00 13 February 2007 #ngie RactkeRobert Deutz
120 1z026M7 JoomlLrt.com
102 11/20006 Ay Miller
-~

Se tiene la posibilidad de examinar las plantillas desde el area administrativa de

Joomlal, sin embargo, el enfoque de este material se centra en las plantillas del

lado del sitio web; de manera particular, se pone énfasis en la plantilla JA_purity,

gue se incluye de manera predeterminada en Joomla! 1.5.

Para acceder a la configuracion de una plantilla, con el fin de ajustar sus

parametros, visualizar las posiciones para la ubicacién de médulos y, en el caso

de usuarios con conocimientos avanzados, modificar el codigo fuente y las hojas

de estilo, se dispone de dos métodos: 1) Hacer clic directamente en el nombre

de la plantilla; 2) Marcar la plantilla deseada y pulsar el botén “Editar” en la barra

de herramientas. Ambas opciones conducen al interior de la plantilla elegida,

permitiendo realizar las modificaciones necesarias (ver fig. 78).

I.Wl Plantilla: [ Editar]

Detalles
Hombre: JA Purity
Descripeion: Ja Purity disefiado por Joomlrt
elegarte v facil personalizacion de plartils
Asignacion de menu

Mentis: Mo pudo asignar la plantila por predeterminacs

com: Una muy accesi

Barra de funciones

bl

ey @ @ v v

Editar HTML  Editar CS5  Guardar  Aplicar

Q

Parametros

El par Ametro el srohive Templatesa_purty paramms in es
Template Logo

Tipo de Logo [ Imagen (3

Horizontal Havigation
Type.

Meni Suckerfish |

Template Font Size

Font size |3 [»

Template Width
Template Width | Specified in percentage (fluid) |+

Specified width (a7

Template Styles
Header Themes | - Usa el valor pradeterminada - &
nes | lighter -

ments | black ~

Right modules collapsible function

=T Ectivar Dehabiltar

Figura 78. Dentro de la configuracion de una plantilla JA_purity
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Los parametros de la plantilla constituyen las configuraciones establecidas por
el fabricante, como el estilo del logo y el tipo de fuente; el fabricante debe
proporcionar una guia que detalle la funcion de cada parametro o,
alternativamente, al posicionar el cursor sobre cada parametro, se debe ofrecer

una descripcion pertinente.

Para editar el archivo principal de la pagina web, se utiliza la opcién “Editar
HTML”, que permite acceder al cédigo HTML de la plantilla para insertar
elementos personalizados, como codigos de seguimiento, que tendran efecto

en todo el sitio.

En cuanto a la edicion de estilos, se accede mediante el botén “Editar CSS” en
la barra de herramientas, que muestra los archivos CSS del sitio; seleccionando
y editando estos archivos, se pueden realizar cambios personalizados en los
estilos, como colores y tipos de fuente, para adaptar la apariencia del sitio a las
preferencias especificas.

E"] Gestor de Plantillas e v Q

Guardar  Aplicar  Cancelar  Byuda

DAppServiwwwjoomlatemplate.css

£* COMMONM STYLE o
*4

html, body, form, fieldset |
margin: 0;
padding: 0;

+

body {
color: #000000;
background: $FFFFFF;
font-fawily: Tahoma, Arial, Helvetica, sans-serif;
line-height: 150%;
}

hodygbd {
color: $333333;
background: #FZFZFZ;
}

bhody. contentpane {
width: autao; /* Printahle Page */
margin: lem Zem;
line-height: 1.3em;
margin: Opx Opx Opx Opx;
font-size: 1Zpx;:
color: #3337

+

body. £21 {
font-size: Ll0px;

Figura 79. Editando el archivo CSS de la plantilla

Una vez realizados los ajustes necesarios, se procede a pulsar el botén
“Guardar”. Posteriormente, se actualiza la pagina del sitio web para comprobar

gue los cambios se han aplicado correctamente.
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Al utilizar la funcién de previsualizacion de una plantilla, se revela el disefio de
la misma, mostrando areas especificas, marcadas con cajas de color rosado y
etiquetas como “right[jarounded outline]”, estas etiquetas indican la existencia
de una posicién denominada “right”, en la cual es posible insertar uno o mas
modulos; por ejemplo, se pueden publicar simultaneamente médulos de banner,
encuestas y noticias flash en la posicion “right”, y todos seran visibles en esa
area especifica del sitio web. En la siguiente imagen, se observa que el médulo
de encuestas se encuentra en la posicion “right”, compartiendo espacio con

banners y el médulo “quién esta en linea” (ver fig. 80).

Previsuasiza ol sitio Abti of U sova ver

.\/? ioomla!
pranereos cuie] IR

MENU P RINGITIAL Bienvenidos a la portada

Bienvenido a Joomla!

' A - ~ .
3 -~ | W O0tree & | | sl 238 - -
82 3rves, 124 dre do 2005 10:00 &3 edministy S

Joomla! es un manejador de contenidos de codgo abierto disenado
Para una creackin rapida de sitios multi-ihoma de calidad, comuridades
online, portales multimedia, blogs, y aphcaciones de comercio
electrdnico,

Powered by Joornis! peopoeCona una intertar facl de usx
& JOOFNO! Que srolica B admnstracon y pubicacon o2
gandes volumenes 0o contenco nduyendo
HTML, documentos, y multmada. Joomia! &5
U0 por organaciones do todas Lis clises pira stios web pubicos, nfranets,
Qxtrangts vy Con soparte de una comundad con mies 4o uRsros

verson 1.5

RECURSOS

* LEER MAS..

Somos voluntarios Sobre el inicio del
cadian!

Figura 80. Previsualizacion plantilla JA_purity

El médulo en cuestién es de tipo solo lectura y no permite modificaciones. Para
afiadir o eliminar posiciones dentro de la plantilla, se requiere conocimiento en
PHP, HTML y CSS.

La plantilla predeterminada se refiere a la plantilla que esté activa y visible para
los usuarios al ingresar al sitio web desarrollado en Joomlal, la presencia de una

estrella amarilla sefiala cuél es la plantilla en uso.
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Para establecer una nueva plantilla como predeterminada, se selecciona de la
lista y se pulsa el boton “Predeterminado” en la barra de herramientas.
Realizando este cambio y actualizando el sitio web, se observard una

transformacioén en el disefio del mismo.

La plantilla utilizada para la administracion de Joomla, conocida como Back-end,
opera de manera similar a las plantillas del sitio o Front-end. Esta incluye
diversas posiciones para médulos y un espacio especifico para el componente

principal.

En cuanto al Gestor de Idiomas, su uso es bastante intuitivo, ya que permite al
administrador seleccionar y asignar el idioma en el que se mostrara el sitio web
a los usuarios; es necesario que el idioma deseado esté previamente instalado,
dado que Joomla viene con el inglés como idioma predeterminado; para
administrar los idiomas, se accede a Extensiones luego Gestor de Idiomas. Si
se ha instalado el idioma espafiol, por ejemplo, se mostrara una ventana con la

lista de idiomas disponibles (ver fig. 81).

Z=°% Gestor de idiomas )

Predeterminado | Ayuds

Sitio Administrader

# Hombre del idioma Predeterminado Version Fecha Autor E-Mail del autor

1 EnglishilUnited Kingdom) 158 2008-03-15 Joomls! Project acminGjoomls .oy

2 Espafiol (spanizh formal Internacional) I:I 1.511 2009-05-21 Joomla! Spanish extensiones@joomlsspanish org

elector Predeterminado Mostarnim. 20 v

Figura 81. Gestor de Idiomas

En la situacion descrita, el administrador cuenta con dos idiomas disponibles,
inglés y espariol. Para establecer uno de ellos como el idioma por defecto, se
selecciona de la lista y se hace clic en el botén “Predeterminado”; tras refrescar
el navegador donde se esta visualizando el sitio, se podra observar que el

idioma ha cambiado al seleccionado.

Para modificar el idioma de la interfaz administrativa del sitio, se debe hacer clic
en el enlace “Administrador” ubicado en la parte superior de la lista de idiomas;
el procedimiento a seguir es el mismo que se aplica para cambiar el idioma del

sitio web.
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Tabla 4. Estructura del portal web

# r ftem del mend Publicado Ordenara o Acceso
1 r Inicio ' . Publico
2 T SATT - La Institucion o’ aw Publico
3 r - ¢ Quienes Somos? o' v Pdblico
4 r I- Resefia Histérica - P Publico
5 r L Mision y Vision ' aw Publico
6 r - Estructura Orgéanica - A ¥ Publico
7 r I- Funciones - PR Publico
8 r - Funcionarios del SATT - P Publico
9 I L SGC - 1SO 9001 Q avw Publico
10 M - Logotipo SATT 5] aw Publico
11 I~ - Enlaces de Interés (5] P PUblico
12 | O L Ubicacion ' - Publico
13 [~ L Mall Aventura Plaza Q v Publico
14 O - Larco @ a“v Publico
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# ftem del mend Publicado Ordenars ¥  Acceso
45 - Impuesto Predial - L Publico
46 I Impuesto Vehicular - - v Publico
47 I- Impuesto de Alcabala ' P Publico
48 l- Espectaculos Publicos - P Publico
49 I- Multas Tributarias ' P Publico
50 - Arbitrios Municipales - - Publico
51 - Limpieza Publica w v Publico
52 L Areas Verdes - P Publico
53 l- Seguridad Ciudadana - A Publico
54 I- Preguntas Frecuentes %] o Publico
55 l- Camparias de Orientacion - P Publico
56 I- Charlas Educativas - o Publico
57 Transparencia Publica - P Publico
58 - Datos de la Entidad o L Pdblico
59 - Indicadores de Desempefio ' P Publico
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# ftem del mend Publicado Ordenars ¥  Acceso
60 I Informacion de Personal - P Publico
61 - Informacién de Presupuesto - P Publico
62 - Procesos de Seleccion - P Publico
63 - Proyectos de Inversion Plbica - P Publico
64 I- Registro de Adquisiciones - P Publico
65 I- Otro Tipo de Informacién - P Publico
66 l- Agendas Publicas - A Publico
67 I Jefe del SATT ' d Publico
68 - Gerencia de Administracion o A Publico
69 l- Gerencia de Operaciones ' ™ Publico
70 Noticias - P Publico
71 - Politicas %] 4 Publico
72 - Culturales %] AT Publico
73 - Deportivas 5] aw Publico
74 - Transito y Transporte Publico ' aw Pdblico

74


javascript:tableOrdering('m.name','desc','');
javascript:tableOrdering('m.published','desc','');
javascript:tableOrdering('m.ordering','desc','');
javascript:saveorder(86,%20'saveorder')
javascript:tableOrdering('groupname','desc','');
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=125
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=126
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=128
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=129
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=130
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=127
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=120
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=105
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=121
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=122
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=50
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=101
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=102
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=103
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu&task=edit&cid%5b%5d=110
javascript:void(0);
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
http://www.satt.gob.pe:8081/web/administrator/index.php?option=com_menus&menutype=mainmenu#reorder#reorder
javascript:void(0);

# r ftem del mend Publicado Ordenars ¥  Acceso
s L Sociales Q aw Publico
76 r I- Normas Legales - P Publico
7 L Gestion de Calidad o - Publico
78 O Miscelaneas e a Pdblico
79 r - Acceso al Sistema ' o Publico
80 r I- Galeria de Imagenes @ P Publico
g1 I L Videos Multimedia o avw Pblico
g2 I I Foros SATT 5] aw Publico
83 [ - Calendario de Eventos o a v Pdblico
g4 I - Chat Tributario 5] a v Publico
85 r I- Descarga de Informacién - P Publico
gs I L Libro de Visitas o - Pblico
g7 I Servidor de noticias %] A Publico
ss I~ INTRAS@TT Q - Privado
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Aqui se muestra toda la estructura de los menus de todo el portal también nos

dice lo que esta publicado y despublicado asi como zonas publicas y privadas.

Ernet Explorar

Fibutaria de Trajiiio = SATT = Windows IRt

~ |k Pagina ~ (L Hepramientas ~

Informes  Serviclos al Cludadano  Cultura Tributaria Transparencia Pablica  Noticlas ~ Miscelaneas

TT-Lan
K3 sa11-Lamstucen o Ubicacien
Oficinas del SATT

e sl < - S5
Soogle Fi——+ T g ey AT :
Listo &P 1nternet #L100%  ~

Figura 82. Ubicacion de sucursales
Sede Principal: Jr. Bolivar 538
Registros Civiles: Av. Espafia 746 (frente a ex concha acustica)

Mall Aventura Plaza (entre Sodimac y Claro)

Sub Gerencia de Salud: Esquina Av. Larco y Psje San Andrés.

/= :: Servicio de Administrcion Tributaria de Trujillo - SATT - Windows Internet Explorer

& | http:ffwww.satt.gob.pefServicios%20al%20Ciudadano/Servicio%20Atencion%20Virtual/SAY.asp -
3 s i AU SR > 3
L Kisoco Multimedia Salir X

ew'ic'ib de Atencion Virtual

{Acceda su informacion personal?

Click para
realizar pagos o
por la Web Ingrese el Usuario y su Clave

Usuario 162

e Er——

1A Si usted no tiene una de
i“ usuario y Clave por favor acérquese

& Internet

(Queda 1 elemento) Esperando a http: /. satt.gob.pejse B

Figura 83. Servicios al ciudadano — Ingreso al sistema
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¢~ Servicio de Atencion ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer

MVEHIDO :00 5 MCHEZ C

éacceda a su informacion personal?

Bienvenido al Sistema de Atencion Virtual - SAV

Ahora usted podra acceder a la informacién en linea referente a sus obligaciones tributarias y no tributarias

Deuda Tributaria Propiedades y caracteristicas de su predio
- Fraccionamientos de Deuda - Informacién de Pisos
- Saldes de Deuda por Tributes - Informacign de Inguilinas

- Multas Tributarias
- Deuda por Impuesto Vehicular

Tramites Administrativos Propiedad Vehicular (No Tributaria)

- Consulta de Expedientes - Récord del Papeletas
- Récord del Conductor

rListn &P Internet | 100% v

Figura 84. Pantalla de Bienvenida — SAV

/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

Cddigo :162  Contribuyente : SANCHEZ CAMPOS DE LLAMOCA IRIS HAIDE Y

£SPOSO INFORMACION DE LA HOJA RESUMEN - HR
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
Cddigo 162
MNombre SAMCHEZ CAMPOS DE LLAMOCA IRIS HAIDE Y ESPQSO
Cdnyuge .
D. Identidad J\
DATOS DEL DOMICILIO J
Céd. Lugar 403004 Lugar URB. EL 50L X
Céd Via 00100191 Via JR. DE MOLIMNA CRISTOBAL
Mro Munic 00365 Interior
Manzana Lote
Piso Teléfono 0000207040
Cad Observ, a7 Condicign PAGO FRACCIONADO
Propiedades Alguileres Deuda Tributaria Fraccionamiento
rListo & Internet F00% v

Figura 85. Informacion de rentas Hoja resumen - HR



® Servicio de Atencidn ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer

NVEN] AMNCHEZ ¢
dacceda a su informacicn personal?
Cddigo :162  Contribuyente
ESFOSO
£ | http:ffintrasatt@E@S) Servicios %e20al%20Cudadano/Servicio % 20Akenc +
DATOS DEL CONTRIBUYENTE : o . A .
Seleccione el afio o Ejercicio Fiscal
Codigo 162
MNombre SAMCHEZ CAMPOS|
Cényuge F-Yat=3| 201084
D. Identidad
Cancelar Aceptar
DATOS DEL DOMICILIO
Céd. Lugar 403004 L
Cdd via 00100191 V]
Mro Munic 00365 Il http: ffintrasatt/ @E@S/ Servidos20al% @B Internet
Manzana Lote
Piso Teléfono 0000207040
Céd Observ. o7 Condicién PAGO FRACCIONADO
Propiedades Alquileres Deuda Tributaria Fraccionamiento
rLlsto iz € Internet o100% <

Figura 86. Seleccionando propiedades declaradas el afio 2010

/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

Listado de Predios declarados en el Ao 2010
‘Actualmente se encuentra ubicado en la Pagina 1 de 1 hay un total de 1 registros
CATASTRO PREDIO JUNTA DIRECCION AT AC AUTOAVALUO DETALLES
011301012000 000138 403004 - URE.ELSOL  IR. DE MOLINA CRISTOBAL N© 00385 176 338 140,776.66 Ver Mas...
NUMERO DE PREDIOS 1 TOTAL 176.00 335.00 140,776.66
Imprimir Retornar 1

I ———
rListo jFi] & Imternet F00% v

Figura 87. Predios declarados
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Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

Detalle del Predio
Predio URBANO Cadigo Junta 403004 MNombre Junta UREB. EL 50L
Cond. Predio PROP.UMICO Cédigo Calle 00100191 MNombre Calle JR. DE MOLINA CRISTOBAL
Mro. Municipal 00365 Interior Manzana
Lote Piso Edificio
Dpto. Frente a SIM JARDIM Cédigo Inquilino 000000
Tipo Predio PREDIL.INDEP. Estado TERMINADO Uso Predial WVIVIENDA
% Condominio 100 Fecha Recepdién 30/12f1992 A, Valio 140776,66
F. Comp. 15/10/2008 Motivo Exoneraddn PENS. /JUBILADOS LV.P.P. INAFECTO 50 UIT VALUO
Limpieza AFECTO Jardines: AFECTO Relleno AFECTO
Area Construida 335 Valor Const. 125112,66 % Q. Ins.: 0
V. 0. Ins. a Fecha Cese 15/10/2008 Area Total 176
Arancel 89 V. Terreno 15664 Céd. Predial - Cod. Catas. 000138 - 011901012000
Informacidn ed Fisos Imprimir Retornar
rListn JFail & Internet FA00% -

Figura 88. Detalle predio

/= Servicio de Atencion ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer

- -
Informacion de Pisos
Sec. Pis. Afio Cla. Mat Est T !V HRE V. m2 V.ULD. Area V. Const. Cond.
001 Piso-01 12-1970 Anti 40 1 2 2 CCEE FDE 437.82 331.72 92 30,518.24 Activo
002 Amp.1-01 12-1992 Anti 18 1 2 2\l e F \E [EHE 452,93 375.94 33 14,285.72  Activo
003 Piso-02 12-1992 Anti 18 1 2 7 |e|e F E EDE 473.29 392.84 130 51,069.20 Activo
005 Piso-03 12-1992 Anti 18 1 2 2 |elg 6 E EDE 469.70 389.86 75 29,239.50 Activo
Totales 1,883.74  1,49036 335.00 12511266 SATT
Imprimir Retornar

I
rLlsto JFil & nternet 00w -

Figura 89. Pisos del predio declarado



2 Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

IVENIDO 0162 SAMNCH

[DE Y ESPOS0 . y
Zacceda a su informacidn personal?

Detalle del Piso

Predio 000138 Orden 001 Piso 01

Tipo CONSTRUC. PU Antiguedad 40 Mes - Afio 12 - 1870

Clasific. CASA HABITACION Material LADRILLO Estado BUENO

Muros C Techos C Pisos E

Puertas E Revestimien. F Bafios D

Inst. Elec. E V. Unitario 437,82 Incremento o

V. U. Dep. 331,72 A. Constru. 92 Deprec.- % 158,1-0,32

val. Const. 30518,24 A. Comin [u] %A, Comuin [u]

Imprimir Retornar

R —————————————————
rListo # & Internet FA00% v

Figura 90. Detalle de los pisos del predio declarado

/= Servicio de Atencion ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer

I0E ¥ ESPC ) . A
ZArceda a suinformacion personal?

:: Deudas Tributarias Anuales Cdédigo: 162 Nombre: SANCHEZ CAMPOS DE LLAMOCA IRIS HAIDE Y ESPOSO

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Imprimir | Retornar

::_Saldo del Ejercicio 2005:: Seleccione el afio para detallar la deuda
| J:-o00000 00|
Tributos Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic. Total
LV.P.P 0.00 0.00 0.00 0.00 83.07 83.07 83.07 83.07 83.07 83.07 83.07 83.07 664.56
Saldos 0.00 0.00 0.00 0.00 83.07 8307 83.07 83.07 83.07 83.07 8307 83.07 664.56

DE MOLINA CRISTOB.

Tributos Ene. Feb. Mar. Abr. May. . Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic. Total
LIMP.PUB. 0.00 0.00 0.00 27 2381 2381 2381 2381 233 2381 233 2381 193.99
AREAS VERDES 0.00 0.00 0.00 3475 3475 3475 3475 3475 3478 3475 3478 3475 312.84
Saldos 0.00 0.00 0.00 3747 58.67 58.67 58.67 5867 58.67 58.67 58.67 58.67 506.83

Deuda en el afio 2005 es S5/. 1,171.39 Nuevos Soles al 21/11/2010 11:41:01

Lista jFi] & Internet F100% v
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Figura 91. Deuda del predio

Relacion de Fraccionamientos

Convenio Solicitud # Cuotas Deuda Acogida Valor Cuota Estado Conv.
00011887 00011887 48 2,241.13 69,34 SUSTITUIDO
00074309 84 5,371.69 86.35 SUSTITUIDO
00074310 00074310 84 5,371.69 86.35 PERDIDA
00076433 00075433 24 2,417.51 109.22 PERDIDA

MNimero Total de Registros: 4

Imprimir Retornar

rLlsto jFil & tnternet oo v

Figura 92. Fraccionamiento de la deuda

/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

Detalle del Fraccionamiento
Cuotas del Convenio 00076433 Imprimir Todos = Pagadas No Pagadas Retornar
Cuota Amortizacic é Gasto Total Vencimiento Fecha Pago Estado
001 95.09 12.37 1.75 109.21 30/11/2009 18/12/2009 PAGADA
002 95.54 11.93 1.75 109.22 31/12/2009 18/12/2009 PAGADA
003 96.00 11.47 1.75 109,22 30/01/2010 12/05/2010 PAGADA |
004 96.45 11.01 175 109.21 27/02/2010 12/05/2010 PAGADA 3
005 96.92 10.55 1.75 109.22 31/03/2010 08/07/2010 PAGADA
008 97.39 10.08 1.75 109.22 30/04/2010 13/10/2010 PAGADA
007 97.86 9.60 175 109.21 31/05/2010 00/00/0000 NO PAGADA
008 98.35 9.12 1.75 109.22 30/06/2010 00/00/0000 NO PAGADA
009 98.83 8.64 1.75 109,22 31/07/2010 00/00/0000 NO PAGADA
010 99.33 8.14 175 109.22 31/08/2010 00/00/0000 NO PAGADA
011 99.82 7.64 1.75 109.21 30/09/2010 00/00/0000 NO PAGADA
012 100.33 7.14 1.75 109.22 30/10/2010 00/00/0000 NO PAGADA
013 100,84 6.63 1.75 109,22 30/11/2010 00/00/0000 NO PAGADA
014 101.36 6.11 1.75 109.22 31/12/2010 00/00/0000 NO PAGADA
015 101.88 5.59 1.75 109.22 30/01/2011 00,00/0000 NO PAGADA
018 102.41 5.08 1.75 109.22 28f02/2011 00/00/0000 NO PAGADA
017 102,34 4.52 175 109.21 30/03/2011 00/00/0000 NO PAGADA E

I —————
rListo jFail & Internet H100% v




Figura 93. Cuotas y estado del Fraccionamiento

Las transacciones con tarjetas Visa incorporan el servicio Verified by Visa, que
autentica y asegura las operaciones. este sistema confirma la identidad de los
poseedores de la tarjeta, minimizando asi las transacciones fraudulentas o
controvertidas en el comercio electronico y aumentando la confianza del

consumidor en las compras online.

Verified by Visa es un servicio que permite a las instituciones financieras
verificar la identidad de los titulares de tarjetas durante las transacciones en
comercios electronicos asociados, garantizando asi una mayor seguridad
durante el proceso de pago para los consumidores en transacciones por
Internet, sin necesidad de software especial en los dispositivos del usuario, su
uso es sencillo: se requiere Unicamente una contrasefia y la tarjeta Visa para

realizar compras.

El funcionamiento comienza con la inscripcidn Unica del titular de la tarjeta en el
servicio, accediendo al sitio web del banco emisor. Durante la inscripcion, se

solicita al usuario una serie de datos para establecer su identidad.

1. 2 2. 3. &2
Tienda virtua e/ Tied VERIFIED Tiendavirtusd N
1 by VISA Hyr
#OROEN: 2434 # 0 P. rd
| ] - assue $or Compra b a side
Nimere de Tarjeta Visa: M i
completas
[aa4a333322221011 ] [
[ENVIAR _
ENVIAR ORDEN w )
Compre en las tiendas Pparecera una ventana. Luego, vuelve a la
virtuales p articip ant es. Escrib a su password; se tienda virtu al.
Ingrese su nimers de confirmara su identidad
tarjeta Yisa v envie su v eso es todo.
Pedido.

Figura 94. 3-D SECURE - La Tecnologia detras de Verified by Visa

El servicio de pagos de Visa se apoya en el protocolo 3-D Secure, una
tecnologia avanzada destinada a optimizar y autenticar los pagos realizados a
través de Internet; este protocolo emplea el cifrado Secure Socket Layer (SSL)
y un complemento para el servidor del comerciante, que tiene como objetivo

informar y confirmar la identidad de los participantes en el proceso de
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autenticacion durante una transaccion en linea. Ademas, 3-D Secure asegura

la proteccién de los datos de la tarjeta Visa durante su envio por la red.
Para realizar los pagos se cre0 el siguiente tutorial:

Ingresamos el codigo de contribuyente o palca a consultar

/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE

i satt . gob. pefmadulosweblinea/pagos/pagos. asp

162| 4= Ingrese Cdodigo de Contribuyente o Placa para consultar
TIPO DEUDA dEUdas
¥ AREITRIOS

} ESPECTACULOS
¥ FRACCIONAM. PAPELETAS

Sbgecimiinelon PAGOS ELECTRONICOS

» IMPUESTO VEHICULAR

* INFRACCION TRANSITO Este servicio permite al ciudadano realizar el pago de sus obligaciones Tributarias de
¥ MULTAS TRIBUTARIAS manera rapida y segura , desde la comodidad de su hogar, centro de Trabajo o cualguier
¥ oTROS parte del mundo

P TODAS LAS DELIDA
Términos y Condiciones de uso

e Foliticas de Pagos
VISA *RJF'ED Preguntas Frecuentes
e by VISA Ayuda

Contdctenos
ver carrite B

&P Internet ® 100% v

Figura 95. Ingresar codigo/palca

Paso 1: Seleccionar los tributos o papeletas a pagar y presionar Continuar.
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.{: Servicio de Atencion ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer

£ | https:f e, satt,gob, pe/modulosweblinealpagos/pagos. asp

TIPC DEUDA © o

¥ AREITRIOS Seleccionar los Verificar los Validacidén del Pago a Finalizar la

¥ ESPECTACULOS Tributos a pagar Tributos a pagar efectuar Operacidn

¥ FRACCIONAM, PAPELETAS

»

. :;:S;;g’;:égfm’wo Paginalde3  CONTRIBUYENTE: SANCHEZ CAMPOS DE LLAMOCA IRIS HAIDE Y ESPOSO

< o - o -

¥ IMPLESTO VEHICULAR ﬁf Inst Tipo Deuda Cadigo Contrib. Afc  Periodo Saldo
¥ INFRACCION TRANSITO 1 [V] SATT ARBITRIOS 152 2010 03 59.41
¥ MULTAS TRIEUTARIAS 2 [V] SATT Fracdonam. 00076433-005 152 2010 03 111.68
:OTROS 3 [V] SATT ARBITRIOS 162 2010 04 59.41
TODASLAS DELDA 4 [ | SATT Fracdonam. 00076433-006 152 2010 04 105.88
e 5 [¥] SATT ARBITRIOS 152 2010 as 59.41

VISA VéRIFlED 6 [ | SATT Fraccionam, 00076433-007 162 2010 05 109.21
[ byVisA 7 [ | SATT ARBITRIOS 152 2010 06 59.41
Ver carrito g Siguiente Fagina = Continuar ==
r & Internet H100% -

Figura 96. Seleccionar el tipo de deuda

Paso 2: Verificar los Tributos o papeletas a pagar y presionamos continuar.

/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

& | https:ffwww, satt,gob. pefmodulosweblinealpagos/pagos. asp

Buscar: Cédigo/Placa i — i
= T = =
® © ® © ® ©
TIPO DEUDA ° ©
¥ ARBITRIOS Seleccionar los Verificar los Validacidn del Pago a Finalizar la
» ESPECTACULOS Tributos a pagar  Tributos a pagar efectuar Operacidn
P FRACCIONAM. PAPELETAS
P FRACCIONAM. TRIBUTARIO . i . —
¥ IMPLESTO PREDIAL Tipo Deuda Ejercicio Periodo Eliminar Monto
¥ IMPUESTO VEHICULAR ARBITRIOS 2010 03 i 55.41
P INFRACCION TRANSITO Fraccionam. 00076432-005 2010 oz it 111.68
P MULTAS TRIBUTARIAS
» OTROS ARBITRIOS Z010 oa i sS9.41
» TODAS LAS DELIDA ARBITRIOS 2010 05 i S9.a1
Vaciar la cesta Continuar Seleccion Continuar >> Total 5/. 280.91
“Visa | V&
VISA RIFIED
R byVvisa
ver carrito B
rListn &P Internet | 100% v

Figura 97. Verificar los tributos o papeletas

Paso 3: Validar el pago a efectuar con el correo electrénico y clave.



/= Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internct Explorer
£ | https:/fwww. satt, gob, pe/modulosweblineafpagos fpagos. asp

BIENVENIDO SUARIO VIR

Zacceda a su informacidn personal?

» Seleccionar los Verificar los Validacion del Pago Finalizar la
ARBITRIOS .
¥ ESPECTACULOS Tributos a pagar  Tributos a pagar a efectuar Operacidn
¥ FRACCIOMAM. PAPELETAS
¥ FRACCIONAM. TRIELUTARIO Tipo Deuda Eiercici N
>

IMPUESTO PREDLAL ARBITRIOS 2010 0z S9.41
¥ IMPUESTO VEHICULAR. i
¥ INFRACCION TRAMSITO FRACCIONAM. TRIBUTARIO 2010 0z 111.68 |5
¥ MULTAS TRIBUTARIAS ARBITRIOS 2010 o4 59.41
> oTROS
» ARBITRIOS 2010 05 59.41

TODAS LAS DEUDA

Modificar Seleccién Registrarse Total Sf. 289.91
VEM;;ED Ingrese su Correo Electréonico y clave de cliente y pulse Enviar
by VISA Si alin no esta registrado como usuario del servicio, deberad registrarse antes de realizar sus pagos,
puede hacerlo pulsando agqui
ver carrito B
Correo El G 1 va@hotmail.com | Clave |..¢-....... Continuar
&P Intermet L 100% T

Figura 98. Validar el pago a efectuar

En el caso de no tener cuenta, registrarse.

¢/~ Servicio de Atencion ¥irtual - SAY - Windows Internet Explorer
£ | https: v, satt.gob. pe/modulosweblineafpagos/pagos. asp

BTENYENIDC ARIO VIR

Zacceda a su informacion personal™

Complete todos los datos para registrarse como usuario

Buscar: Codigo/Placa
Q

TIFPO DEUDA

P ARBITRIOS Tipo Persona MNatural - Tipe Dcto. DML (= Mro. Dcto. I:l

¥ ESPECTACULOS Apeliido Pat
¥ FRACCIOMAM. PAPELETAS o Razén Sodal |
¥ FRACCIONAM. TRIBUTARIO

Apelido Materno
* IMPUESTO PREDIAL | |
¥ IMPUESTO VEHICUL AR Mombres | |
¥ INFRACCION TRANSITO
P MULTAS TRIBUTARIAS Departamento LA LIBERTAD ~ Seleccione el Departamento
»
, STRes Provingia: TRUJILLO - Seleccions la Provincis

TODAS LAS DEUDA

Distrito TRUTILLO + Seleccione la Distrito

Teléfono Fijo: l:l Movistar Claro |RPM |

Datos de Acceso

S |
*g;l’gg corree Ingrese un correo valido. Esta constituird su cuenta para pagos virtuales

moressrclave | | mengresarclave |
Vercarr‘ltog

Retormar

r &P Internet L 100% v

Figura 99. Registrar usuario
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Paso 4. Leer detenidamente las Instrucciones y proceder a efectuar

interconexion con VISA.

,":: Servicio de Atencion Yirtual - SAY - Windows Internet Explorer

£ | https: /v, satk.gob . pefmodulosweblineafpagos/pagos.asp

TIPO DEUDA
¥ ARBITRIOS

P ESPECTACULOS

¥ FRACCIONAM, PAPELETAS
¥ FRACCIONAM. TRIBUTARIO

¥ IMPUESTO VEHICULAR
¥ INFRACCION TRANSITO
¥ MULTAS TRIBUTARIAS

» oTROS

¥ TODAS LAS DEUDA

VERIFIED
by VISA

Ver carrito g

Seleccionar los
Tributos a pagar

Retornar

e o
verificar los validacidn del Pago a Finalizar la
Tributos a pagar efectuar Operacion

La informacidn transmitida y recibida viaja en forma segura, a través de un sistema confiable

» . - -
IMPUESTC PREDIAL que utiliza un algoritmo de encriptacion que codifica los datos para que sea indescifrable a
simple vista, para ello se han instaladoe en nuestros servidores certificados digitales emitidos

por agencias autorizadas y reconccidas como VeriSign. Esto nos ha permitido establecer una
Tienda Virtual de Pagos Segura, la cual estd a su disposicidn las 24 horas del dia y durante
todo el afio, siendo accesible desde cualquier lugar a través de Internet.

A continuacidn el sistema le solicitard el ndmero de tarjeta y su clave secreta, por favor
cuando esté listo pulse en el botdn Pagar con VISA

Pagar con VISA

Lista

@ Internek

1003

Figura 100 . Proceso de interconexion con VISA

Paso 5: Colocar el nUumero de nuestra tarjeta VISA verificamos los montos y

efectuar el pago

f..: POS Multimerchant ¥ISA - ndows Internet Explorer

@'\T ¥~ £ | htkps: v, rultimerchantvisanet. comfFormularioweb Formul |+

e e [ {8 POs Multimerchank WISA

[ ]

=
2
il

e

= l-_:_]"Pégina - ’_‘_I- Hetramientas -

Verification Value:

back of the card)

VISA

Hombre del comercio | Merchant CF / SATT
Hame:
Humero de pedido / Order Humber: 149 Verified by
Moneda | Currency: Muevo sol de Perd VvisA
Monto de la transaccion | 289.91 team mare
Transaction Amount: :
Ingrese los sigui datos [ Cc the next information
Numero de tarjeta | Account 5 1550,515574308
Number: -
Fecha vencimiento de la tarjeta | |, = (5018 = (Afiliate a
Expiration Date: TU BANCO
Nombre del tarjetahabiente / X .
CardHolder Name- Alexis Alva Salirrosas
Cddigo de verificacion / Card | 564 (2 digitos en el reverso de la tarjeta) / (3-digit number on the

||Listo

& Internet | 100%

Figura 101. Colocar datos de la tarjeta VISA
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/f Registration - Step 1 - Windows Internet Explorer

—

ey & | https:)fsecure.axisbank, comf&CSWeb) - ﬂ Axis Bank Limnited [IN] || % 2

* '1% [@Registration-Stepl [ ‘ ﬁ = D F;Q < Ijvpélg_ina - ’_‘;I- Hetramientas -

»»

Vel;l,figtgw I‘ AXIS BANK

learn more

Registration: Step 1 of 2

Verified by Visa protects your Axis Bank Visa card against
unauthorized use at online stores. A Verified by Visa
password shall be set for you during this process. You
can continue in the same shopping session.

Card Number : 3000 3000 X00(X 4896
Expiry Date : 01 ~ pam | 10 = | vy

ATM PIN : | ssss
Email :|alexisalva@hotmail com|

Dear Customer, your User ID will be communicated to you
on this email address.

By dicking the "Register” button, you agree to the Terms and Conditions
The information collected here will not be shared with the merchant.
This page will automatically timeout after 180 seconds,

€ Internet 100 v

ﬂ: SATT - Regimen de Alto Riesgo - Windows Internet Explorer

£ | htkp: ffinkrasatt/@E@S[Servicios“20al%20Ciudadano/Regimen%:204lto%: 20Riesgo/RegimendltoRiesgo. asp?Exknombre=ALY A% 20LEON % 200RGE % 20LTVO +

Servicio de . . . =
gp Administracion Servicios al Ciudadano =
Trujille r H H
e Regimen de Alto Riesgo SATI

1.-

‘ Datos del Contribuyente y/o Administrado

Nombres: ALVA LEON JORGE LIVORIO

Deuda Total S/. 4283

La presente deuda se encuentra en cobranza coactiva y no incluye las costas y gastos administrativos generados en el
procedimiento antes citado.

Lista & Internet FA00%
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6:/:' & http: [fvnn.satt . gob. pef | [#5] [ e

W I@Servicin de Adrministracisn Tributaria de Trujllo - SATT ] ] - B d=h - ;2 Pagina - [ Herramisntas -

Inicio SATT - La Institucion Informes Servicio:

no  Cultura Tributaria ~ Transparencia Plblica  Noticias ~ Miscelaneas

n Servicios al Ci } Tramite D« i } INSCRIPCION DE PROPIEDAD DE INMUEBLES CONSULTA DE EXPEDIENTE

INSCRIPCION DE PROPIEDAD DE INMUEBLES ¢En que estado se encuentra

mi tramite?

Compruébelo

Freguntaz Frecusntes

1.- Presentar solicitud o Formato F-14.

2.- Derecho de Tramite 5/.13.00 Ingrese el numero del expediente

3.- Derecho de Inspeccidn Ocular (por unidad inmobiliaria). i 22.00 y el afo
Persona Natural: Copia legalizada por notario o cerificada por Fedatario del SATT de documento de identidad del
solicitante y de su cényuge en caso de ser casadofa). - m Buscar
Persona Juridica: Poder vigente del Representante Legal o Certificado de Vigencia de Poder, Copia certificada por
Fedatario del SATT del Documento de Identidad del Representante Legal, Copia simple de la Ficha de Informacidén

Registrada - SUNAT. Ingrese el Nombres, Apellidos o Empresa
De serla primera inscripcién de la empresa, copia simple de la Escritura de Constitucidn. del Contr yente y Al istrado

NINGLE ALVAREZ

Requisitos Especificos

Por Compra-Venta, Anticipo de Legitima o Donacién: Copia certificada por Fedatario del SATT de Escritura

a Publica, Minuta con firmas legalizadas por MNotario o Copia Literal de Dominio

by Por Sucesion Intestada o Testamento: Copia certificada por Fedatario del SATT de Escritura Publica, Sucesidn
Intestada o Copia Literal de Dominio

Por Posesion: Declaracidn jurada que sefiale 1a ubicacidn del predio y |a fecha desde que se detenta la
posesian

d) Por Remate Publico:Copia Literal de Dominio yio resolucion Judicial de Adjudicacidn

Por Division y Participacion: Documento Privado con firmas Legalizadas notarialmente o Resolucion Judicial
firme que sefiale la divisidn y particion de los bienes
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h} PorFusién o Escisién:Copia certificada por Fedatario del SATT del Acuerdo de fusidn o escisién
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Figura 102. Tramite documentario
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- Digit@! SATT

Este servicio innovador brinda a los ciudadanos la capacidad de acceder a
informacion fiscal relevante, incluyendo aspectos como deudas pendientes,
detalles de propiedades y opciones de pago a plazos; ademas, facilita la
consulta de infracciones relacionadas con el transito y el transporte publico, ya
sea por la placa del vehiculo, datos del conductor, propietario, recaudador o la
compafiia; asimismo, los informes generados son reconocidos para efectuar

gestiones ante la Gerencia de Transportes y Transito de la MPT.

RECORD POR RECORD DEL
PLACA COBRADOR

50N
=

s ATT INFRACCIONDE

DOE TRANSITD

Servicio de Administracion Tributaria
de Trujille

il

DEUDA
TRIBUTARIA

S

RECORD DEL

RECORD POR CONDUCTOR

EMPRESA

Listo Jri @ Internet F100% -

Figura 103. Inicio de Digit@| SATT
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eAcAa | DDDRBODESS
ReFRREFFEE
000008 o w

BUSCAR PLACA

Listo 73| & Internet H100% v
Figura 104. Buscar por Placa

Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo - SATT 1] 3 $
RECORD DE PAPELETAS POR PLACA - PORTAL WEB b =

Emitido el : 22/11/2010 a las 13:20:03
Vehiculo: 10 -16032

RECORD DEL PROPIETARIO

Afecta Fecha Papeleta Inf. Estado Obligado Total
FRO 14/06/2010 13786 R.38 ORD BRICENO JULCA LUISA 110.50
FRO 18/05/2010 40169 G40 ORD 51.46
Himero de Papeletas del Propietario 2 S5/. 161.96

RECORD DE OTRAS AFECTACIONES

Afecta Fecha Papeleta  Inf. Estado Obligado Total
CON 06/05/2010 35537 G17 ORD RODRIGUEZ ESPINOZA WISTO ELMAR 97.54
CON 05/07/2008 281845 E19 ORD ROMERO ULLILLEM WILDER EDWIN 86.00
CON 23/01/2007 216491 FO5 BLO WVASQUEZ ABANTO YACSON YONY 96.50

Nimero de Papeletas 3 S/. 280.04

Himero Total de Papeletas 5 sS/. 442.00

Esta verificacidon de deuda corresponde solo al vehiculo de placa JO -1603 , El presente documento es valido al
dia de su emisidn

Leyenda de Afectaciones
PRO : Propietaric del Vehiculo
COM : Conductor del Vehiculo

Figura 105. Record de papeletas por placa
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Figura 106. Buscar por Conductor

Servicio de Administracidn Tributaria de Trujillo - SATT
RECORD DE PAPELETAS POR CONDUCTOR - WEB

Emitido el : 22/11/2010 a las 13:23:00
DNI: 18879697

MOMBRE:BRICEfiO JULCA LUISA
RECORD DEL PROPIETARIO

#100% v

Placa  Afecta Fecha Papeleta Inf. Ptos Estado Dbligado

Total

JO-1603 PRO 14/08/2010 13786 R.38 ORD BRICEMO JULCA LUISA
HNimero de Papeletas del Propietario 1

110.50
§/. 110.50

RECORD DE OTRAS AFECTACIONES

Placa  Afecta Fecha Papeleta Inf. Ptos Estado Dbligado

Total

Nimero de Papeletas 1

S/. 0.00

Hiimero Total de Papeletas 1

§/. 110.50

Usted Tiene Acumulado 0 Puntos en el departamento de la Libertad - Trujille

Esta verificacidn de deuda corresponde solo al DNI NS: 18879697, El presente documento es valido al dia de su

emisidn

Leyenda de Afectaciones

FRO : Propietario

Figura 107. Record de papeletas por conductor
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Figura 109. Calendario de eventos
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|

Afiadido :10 Julio 2009
Votos :0
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Figura 110. Inicio SATT
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Figura 111. Acceso al Sistema
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Transparencia y Acceso a la Informacén Publica

La transparencia significa el deber de las Autoridades de realizar sus acciones de manera piblica, como un mecanismo de control del poder y de legitimidad democratica
de las instituciones publicas.

Nils Ruiz Gomez Kelly Correa Alfaro
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(. ‘
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Figura 115. Archivos Transparencia Publica
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IV. DISCUSION

En el mercado existen sistemas de gestién de contenidos (CMS) de alta calidad
tanto en versiones comerciales como en codigo abierto; aunque muchos CMS de
codigo abierto pueden estar menos desarrollados, esto también puede observarse
en los CMS comerciales. Ademas, un CMS de codigo abierto de calidad es
considerablemente mas econdmico que su equivalente comercial, ofreciendo
ademas la ventaja de tener acceso completo al cddigo fuente y beneficiarse de una

amplia comunidad de usuarios.

El software de codigo abierto a menudo enfrenta un desafio con la documentacion,
gue suele ser limitada o mal redactada, dirigida principalmente a usuarios técnicos;
ademas, esta situacion se intensifica cuando se trata de médulos desarrollados por
terceros, ya que no siempre incluyen instrucciones completas y comprensibles

sobre su funcionamiento.

La accesibilidad al codigo fuente permite personalizar el producto, corregir errores
y desarrollar nuevas funciones, asegurando su evolucion incluso si el grupo o la
empresa original ya no estan disponibles. Algunas empresas ofrecen acceso al

cbdigo solo a través de la compra de una licencia especifica.

Ademas de mejorar las capacidades de los sistemas de gestiébn de contenido
(CMS), se enfatizd la adopcion de estandares que mejoraban la interoperabilidad
entre componentes, facilitaban la transicion entre sistemas y aseguraban calidad y
estabilidad. Entre estos estandares se incluyen CSS, XML, XHTML, WAI y RSS.
Segun Robertson (2003a), el futuro de los CMS prevé una mayor accesibilidad para
el publico a medida que los productos se consoliden y mas soluciones estén
disponibles en el mercado. Esto podria llevar a una reduccion de precios en los

productos comerciales y a una mayor uniformidad en las funcionalidades ofrecidas.

En el contexto del e-learning, se presentaron requerimientos particulares que no
siempre son satisfechos por un CMS genérico, o en caso de cumplir con ellos, no
ofrece las mismas ventajas que una herramienta disefiada especificamente para

esta funcion.
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. CONCLUSIONES

Para la instalacion de Joomla 1.5.X se ha guiado al lector a través de cada
etapa necesaria para la instalacion de Joomla 1.5, culminando exitosamente
con la configuracién de una instancia operativa del sistema de gestién de
contenidos (CMS).

Se ha investigado las diversas configuraciones globales disponibles en
Joomla y cédmo estas influyen en la dindmica de los procesos de registro de
usuarios y la gestién de archivos o contenidos multimedia. Ademas, se
examinaron los distintos roles de usuario que se pueden asignar dentro del
sistema, asi como los permisos especificos asociados a cada perfil.

Se ha adquirido conocimiento sobre la estructura de contenidos en Joomla!
1.5., incluyendo la administracién de secciones, categorias y articulos, asi
como la modificacion de sus parametros. Se ha explorado la capacidad de
restaurar articulos previamente eliminados y la gestion de aquellos
destinados a aparecer en la pagina principal.

Se ha aprendido a manejar eficazmente los menuds que constituyen la
estructura de navegacion en sitios web creados con Joomla!; se ha
comprendido que estos menus incluyen mdltiples items, los cuales sirven
como enlaces a los distintos contenidos generados mediante el gestor de
contenidos. Finalmente, se ha descubierto como establecer un item de menu
especifico para que el articulo relacionado se exhiba en la pagina de inicio
del sitio web que utiliza Joomla!.

Se identific6 que Joomla! se distingue de otros sistemas de gestién de
contenidos (CMS) en el mercado por su notable capacidad de extension
mediante componentes, modulos, plugins, idiomas y plantillas; asimismo, se
reconocio que los componentes varian desde funcionalidades basicas hasta
aplicaciones altamente complejas. Los modulos, aunque menos complejos,
ofrecen una gran versatilidad al poder integrarse en cualquier area del sitio.
Ademas, los plugins aportan funcionalidades activadas por eventos dentro
del sistema; las plantillas definen la estética del sitio, y finalmente, se explord
la importancia de los idiomas, que permiten la traduccion de textos del

sistema a cualquier idioma y la asignacion del lenguaje adecuado al sitio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Es crucial que se verifique que todas las configuraciones de PHP estén
alineadas con las recomendaciones de Joomla; es por ello, que aquellas
configuraciones destacadas en rojo requieren atencién y correccion para
asegurar el 6ptimo desempefio del sistema de gestién de contenidos.

Es recomendable que, tras la instalacion de Joomla, se acceda al panel de
administracion e introduzca el nombre de usuario y contrasefia para
comprobar la autenticacion en el sistema.

Es esencial que se sigan meticulosamente las instrucciones proporcionadas
por el instalador de Joomla, prestando especial atencion al ingreso correcto
de la informacion del servidor, el usuario y la base de datos; asimismo, se
debe emplear la funcion de “Comprobacién previa” para validar la
configuracion antes de proceder con el proceso de instalacion.

Es imperativo que se organice la estructura de menus de forma logica,
garantizando que cada elemento esté adecuadamente enlazado con su
contenido especifico; asimismo, se debe definir el elemento de menu por
defecto para la pagina de inicio, facilitando asi una navegacion intuitiva para
los visitantes del sitio.

Modificar los archivos CSS y HTML de acuerdo con las necesidades
especificas para personalizar el disefio visual del sitio web.

Documentar internamente los procesos particulares de la implementacion, lo
cual simplificara las modificaciones y actualizaciones que se requieran en el

futuro.
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ANEXOS

Anexo 01: Estructura Orgéanica del SATT
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INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y

OFICINA DE ASUNTOS
LEGALES

OFICINA DE

CONTABILIDAD

OFICINA DE

TESORERIA

OFICINA DE

ABASTECIMIENTO

OFICINA DE

ABASTECIMIENTO

OFICINA DE

RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE
OPERACIONES

OFICINA DE ATENCION
AL CONTRIBUYENTE

OFICINA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

OFICINA DE
MANSAJERIA

DEPARTAMENT
O DE
INFORMATICA

DEPARTAMENTO
DE REGISTRO Y
FISCALIZACION

DEPARTAMENTO DE

RECAUDACION Y CONTROL

DE DEUDA

DEPARTAMENTO DE
RECLAMOS Y
DEVOLUCIONES

Figura 116. Diagrama de la Estructura Organica del SATT



Anexo 02: Tramites que se realizan en el SATT

Tabla 5. Tramites que se realizan en el SATT
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Tramites que se Realizan en Plataforma

Inscripcion de Predio

Inscripcion de Vehiculo

Inscripcion de Predio Fraccionado
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©O| O Nl o O | W N

Rectificacién declaracion Jurada de Predio

=
o

Rectificacion de Vehiculo

[
[

Rectificacién de Predio Fraccionado

=
N
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Notificaciones de Expedientes SATT
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Liquidacion de deuda
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Deuda Tributaria




29 | Deuda Administrativa
30 | Infracciones de Transito
31 | Multas Tributarias

32 | Multas Administrativas
33 | Pago de Papeletas

34 | Pago de Agua

35| Pagode Luz

36 | Pago de Impuestos

37 | Pago de Arbitrios

38 | Pago de Tasas

39 | Pago de Bases

Fuente: Elaboracion Propia




SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de

Investigacion

SENOR MG. YLDER HELI VARGAS ALVA

GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE TRUJILLO - SATT

Yo, ALEXIS EMMANUEL ALVA SALIRROSAS,
identificado con DNI N° 40115753, con
domicilio en la Av. Mansiche 1622 Dpto.
F202 Urbanizacién Los cedros del distrito de

Trujillo. Ante Ud. respetuosamenie me presento
y expongo:

Solicito permiso para realizar trabajo de Investigacién en la Institucion sobre
“Portal web mediante el uso de un sistema de gestién de contenidos en el
Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo” para optar el Titulo de
Ingeniero de Sistemas

POR LO EXPUESTO:
solicito a usted acceder a mi solicitud.
Truijillo, 05 de abril del 2023
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