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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo determinar la relacion que existe entre
la organizacion de procesos y desempefio laboral en una empresa de servicios,
Callao, 2023. Para lo cual su metodologia es de tipo correlacional, disefio no
experimental transversal con un enfoque cuantitativo, su muestra de 30
colaboradores. Se aplico la técnica mediante la encuesta y como instrumento el
cuestionario conformado por 12 preguntas para la variable Organizacion de
procesos y 20 preguntas para la siguiente variable Desempefio laboral.
Asimismo, se utilizo la escala de Likert para su respectiva medicion. Se procesoé
los datos en el estadistico Spss, obteniendo resultados mediante la correlacion
de Pearson de 0.402, lo que significa que tiene una relacion positiva moderada
entre ambas variables de estudio, es decir rechaza la hipotesis nula y admite la
hipétesis alterna, por lo que, con estos resultados nos concede reafirmar la
organizacion de procesos mediante el desemperfio laboral y de sus dimensiones

correspondientes.

Palabras clave: Organizacién de procesos, flujo de trabajo, estructura de

organizacion, desempefio



Abstract

The objective of this study is to determine the relationship that exists between the
organization of processes and work performance in a service company, Callao,
2023. For which its methodology is correlational, non-experimental cross-
sectional design with a quantitative approach, its sample of 30 collaborators. The
technique was applied through the survey and as an instrument the questionnaire
consisting of 12 questions for the variable Organization of processes and 20
questions for the following variable Job performance. Likewise, the Likert scale
was used for its respective measurement. The data was processed in the Spss
statistic, obtaining results through Pearson's graduation of 0.402, which means
that a moderate positive relationship between both study variables, that is, it
rejects the null hypothesis and admits the alternative hypothesis, therefore, with
These results allow us to reaffirm the organization of processes through work

performance and its corresponding dimensions.

Keywords: Process organization, workflow, organization structure, performance



INTRODUCCION

En los ultimos afos, el mundo empresarial es un factor principal para el
desarrollo del pais tanto en lo econémico y social, si bien es cierto se vivio y
se vive una época muy competitiva donde la gran diferencia entre las
empresas es una buena organizacién de procesos, seleccion de personal,
acertando el desempefio laboral mediante la implementacion de nuevas
herramientas y obtener una gran ventaja competitiva que lo hace unico y
especial.

Cada empresa tiende a laborar de una manera estructurada y
distinta con cada uno de los colaboradores siendo que esta sea efectiva,
cumpliendo con cada uno de los objetivos planteados, ya que al tener procesos
ordenados va ayudar a optimizar y predecir los recursos para la satisfaccion
de la empresa y a su vez seguir creciendo corporativamente como bien lo
menciona Bueno, E. (2022).

En el contexto internacional, Lépez, (2018) plante6 en su investigacion,
el flujo de informacién es indispensable para el correcto analisis e identificar
su interrelacion de cada proceso, por lo que permita su maximo desempefio
entre los colaboradores. No obstante, los criterios que se miden son
basicamente sus capacidades, la cooperacion, el conocimiento del trabajo, los
tiempos que le toma desarrollar cada actividad, es ahi donde se evaltua al
colaborador que tan eficiente es segun su trabajo que desarrolla.

Segun el autor Zayas, |. (2020) nos refiere, el 86% de los colaboradores
en las empresas tanto Mypes y grandes renuncian a sus puestos laborales por
una mala organizacion de procesos donde se evidencia la falta de
comunicacién, un clima laboral negativo, que hace que el empleado no se
sienta a gusto ni genere productividad ni desempefio dando asi un mayor
riesgo para el desarrollo de la empresa.

A nivel nacional, en las organizaciones vemos una deficiente
organizaciéon de procesos gue no tienen una ilacién acorde a su estructura, por
lo que, segun el diario gestion (2022) nos refiere que una de cuatro empresas
medianas decae, asimismo, el Instituto Peruano de Administracion de

Empresas (IPAE) indicd, crear una empresa en el Perl no es facil, ya que si



una empresa desea ser exitosa se debe enfocar en la gestion de ella, con
procesos definidos que ayuden a la empresa a soportar cualquier obstaculo.

Tal es el caso de la empresa investigada en el distrito del Callao, que se
dedica a las entregas y recojos de productos, donde se refleja una problemética
muy interesante e importante con la parte interna que es la organizacion de
procesos, que no se encuentra bien estructura ni planificada respecto a las
funciones, dandose bajos resultados de rentabilidad que no son favorables para
la empresa. Por otra parte, tenemos el desempefio laboral, donde hace efectivo
la eficiencia del trabajador dentro de la organizacion, la cual es importante el
conocimiento al revés y derecho de la empresa, ya que, si no se estudia no podra
desempeniar correctamente sus funciones, por otra parte, si la empresa no tiene
un buen proceso, no tiene una buena estructura, lamentablemente el personal
no podra desempefiar todas las funciones con éxito. Es entonces donde la
empresa de servicios en el distrito del Callao requiere de un estudio basicamente
para detectar cual es la situacion de la organizacién y mejorar.

El investigador Mero, (2018) nos indica que, si no se gestiona un correcto
flujograma y hay una ausencia de control de sistemas en las empresas, estas
pueden fracasar rapidamente, no logrando una posicion correcta ante estos
problemas internos que suceden muchas veces, por la falta de seguimiento, la
confiabilidad, y mucho mas aun que después de la pandemia el mundo se esta
actualizando constantemente.

Por consiguiente, Sotelo (2018) nos menciona lo siguiente, la
organizacion de procesos en una empresa tiene que ser bien organizada donde
las funciones deben ser acorde a las aptitudes y caracteristicas de las personas,
sin embargo, se evidencian muchos casos tanto a nivel local como internacional
que el 20% de las empresas no se muestran de manera atractiva hacia sus
empleados, no se les brinda la confianza y descuidan el motor importante de la
empresa que son los colaboradores.

Es por ello, que nos insta a detenernos y plantearnos la problematica:
¢, Qué relacion existe entre la organizacion de procesos y desempefio laboral en
una empresa de Servicios, Callao, 2023?, problemas especificos; a) ¢, Cual es la
importancia de tener una buena organizacion estructurada en una empresa de

Servicios, Callao, 2023?, b) ¢Cual es la relacion entre la organizacion de



procesos Yy planificacién en una empresa de Servicios, 2023? vy, c) ¢Existe un
rendimiento efectivo en la empresa de Servicios, Callao, 2023?.

En tal sentido, tenemos la justificacion tedrica respaldados por bases
tedricas de diversos autores destacados en temas de Organizacion de procesos
y desempefio laboral tenemos como base tedrica para la primera variable donde
se utiliza la planificacion de procesos ya que permite desarrollar minuciosamente
en la investigacion como bien lo menciona Mufioz en su investigacion, y para la
segunda variable hace referencia a la productividad, el trabajo en equipo debido
que es en donde se proporciona el talento y la eficiencia de cada colaborador
(2018).

No obstante, se debe tener bien en claro que una buena organizacion
generada dentro de la empresa en conjunto con el equipo de colaboradores hace
que sea mas productiva y beneficiosa para la empresa, dandole un mayor
soporte en el mercado Salas (2018).

En cuanto a la justificacion metodoldgica es de enfoque cuantitativo con
un nivel descriptivo correlacional logrando responder las preguntas planteadas
en la investigacion, ademas de un cuestionario para la recoleccion de datos
donde se compone de dimensiones dadas tales como para la variable
organizacion de procesos son; estructura organizacional y flujo de trabajo vy
para la variable desempefio laboral son las siguientes; calidad de trabajo,
productividad, trabajo en equipo, dichas dimensiones originaron los items para
nuestra investigacion, no obstante, es importante mencionar que Alvarez (2020)
nos refiere, que esta justificacion nos permite obtener conocimiento confiable en
base a la metodologia.

Y, respecto a la justificacion practica, se estimdé que la informacion
concuerde con la problematica, dando el cumplimiento con el objetivo general y
especificos, de tal modo que exista relacién entre las variables dando validez a
nuestra hipotesis general (Gonzales, 2022).

Asimismo, tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
organizacioén de procesos y desempefio laboral en una empresa de Servicios,
Callao, 2023, como objetivos especificos: a) Determinar la relacién entre la
organizacion de procesos y calidad de trabado en una empresa de servicios,

Callao, 2023, b) Determinar la organizacion de procesos y trabajo en equipo en



una empresa de servicios, Callao, 2023 c) Determinar la organizacion de
procesos y productividad en una empresa de servicios, Callao, 2023.

Sumado a ello, planteamos una hipétesis general denominado: Existe
relacion entre organizacion de procesos y desempeifio laboral en una empresa
de Servicios, Callao, 2023; y tres especificas que siguen a continuacion: a)
Existe relacién entre la organizacion de procesos y calidad de trabajo en una
empresade servicios, Callao, 2023. b) Existe relacion entre la organizacion de
procesosy trabajo en equipo en la empresa de servicios, Callao, 2023 y c)
Existe relacidbnentre la organizacion de procesos y eficiencia en una empresa

de servicios, Callao, 2023.

En definitiva, se busco dar validez a las hipétesis para respaldar nuestro
objetivo general y poder obtener resultados favorables para que la empresa logre

mejorar su organizacion de procesos y desempefio laboral.



Il.  MARCO TEORICO

Asimismo, tenemos antecedentes nacionales para respaldar nuestra tesis;

En primer lugar, Sanchez (2020) en su tesis “Organizacién de procesos Pink
Berry Peru” realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, contando con
el objetivo de su investigacion en corregir el grado de eficacia de la
implementacion de una correcta organizacion dentro de las empresas, llegando
a la conclusiéon que en la empresa hace efectivo el medir que tan importante es
el establecer una buena estructura en la parte interna de los procesos para una
mejor rentabilidad. En segundo lugar, Zocon, L., & Castafieda, L. (2019) en su
tesis, “desempefio laboral y Seleccion de personal de los trabajadores de la
empresa “Soluciones globales empresariales EIRL” de la ciudad de Cajamarca”
cuyo obijetivo fue identificar la relacion de seleccién de personal en conjunto con
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa, utilizando la
metodologia inductiva, deductiva por lo que se tom6 como referencia a la
empresa EIRL, arribo la conclusion que la seleccién de personal va relacionado
directamente con la motivacion, el buen clima laboral que debe existir en un
ambiente de trabajo, es asi que esta tesis aporta mucho al proyecto de
investigacion teniendo como referencia a la empresa y en como va direccionada

referente a las estrategias que se toma.

En tercer lugar, Vega, (2021) la investigacion titulada “Propuesta de
mejora continua de los procesos de la empresa del Rio Sas”, sefala que el
objetivo de su investigacion era optar por un eficiente enfoque de organizacion de
procesos creando una vision transversal sobre las empresas y teniendo en
cuenta la importancia de los objetivos claros, asimismo, se tuvo como
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, es asi que se llega
la conclusién que la gestidén de organizaciones en cada empresa es indispensable
para el desarrollo de las actividades, mostrando la eficiencia y agilidad. En cuarto
lugar, Bohoérquez, E., Pérez, M., Caiche, W. & Benavides, A. (2020). Segun su
investigacion del articulo, “La motivacién y el desempefo laboral: el capital
humano como factor clave en una organizacion” donde el objetivo fue identificar
en como influye la motivacién de los empleados en base a una comunicacion

eficaz generando asimayor demanda para las organizaciones. Asimismo, se



desarroll6 una metodologia cualitativa, donde se llegd a la conclusion que al
incentivar a los trabajadores aumenta la productividad, dandoles una mejor
atencion, motivacion y capacitacion, por otro lado, la eficiencia en la organizacion
hace referencia a un buen flujograma plasmado donde cada colaborador tiene
mapeado la funcion que desarrollara siguiendo un organigrama estructural

organizada.

En quinto lugar, Diaz, (2022) en su investigacion titulada el manejo del
desemperio laboral en base a la organizacién de procesos en la empresa de
Administracion Turistica de Huaraz, cuyo objetivo apuntaba si existe relacién
entre el desempenfio y organizacién de procesos, tal es el caso que se aplicé una
encuesta para saber cual era el grado de importancia y a la vez si se daba
relacion entre las variables. Se utilizaron instrumentos cuantitativos, para poder
evaluar y medir a la poblacion encuestada, con una metodologia descriptiva-
cuantificada. Esta investigacion de alguna u otra manera ayuda a tener mas
conocimiento en que las encuestas en una investigacion son de mucha ayuda

para hacer valides la hipotesis y darse una respuesta.

En sexto lugar, Guzman (2017), en su investigacion de rendimiento laboral
y dimensiones de personalidad en los colaboradores de la Municipalidad 14
Provincial Del Santa, Chimbote, se identifico que el 31.6% de los colaboradores
tienen un grado regular de desempefio, seguido de un 28.6% que es Optimo, un
17.6% deficiente y un 14.2% con un nivel excelente. En séptimo lugar, Guido,
Sanguero & Mamani (2021) en el estudio desarrollado de la empresa los
procesos y el desempefio laboral en un municipio de Perd, se usé un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental transeccional. Por ende, se concluyo que la
correlacion alcanzé un nivel de 0.892 considerado fuerte. En octavo lugar,
Jiménez (2018), en su investigacion estudio el desempefio laboral en la Escuela
de Infanteria del Ejército — 2018, asimismo, se determind, mediante la
informacion obtenida y sobre todo analizada, es entonces, que la variable
estudiada se relaciona efectivamente con el ambiente laboral en la Escuela de

Infanteria del Ejército, notando el rendimiento de cada colaborador.

En noveno lugar, Ramos (2012) nos refiere la importancia de la empresa

al participar en el proceso de interaccion con los colaboradores dandoles un



mayor enfoque que se necesita para poder estar motivado y tranquilo siempre
asegurandose de que el desempefio incremente con éxito, lo que a la larga traera
recompensas. En décimo lugar, Velasquez (2017), en el estudio de la relacion
del desempefio satisfaccion del cliente en una institucion Andrés Avelino
Céceres, Chincha, 2017, tuvieron un objetivo general donde se logré determinar
que la relacion de desempefio es muy baja con la satisfaccion del cliente en la

I.E. Andrés Avelino Caceres, Chincha.

A nivel internacional las investigaciones que aportan al proyecto son los

siguientes

En primer lugar, Calduch, (2018) en la investigacion llamada Organizacion de
procesos internacional, escrito por el ingeniero Ronal Calduch, Madrid, tuvo
como objetivo general buscar la teoria de como las empresas internacionales
manejaban su organizaciébn para que sean exitosas, la investigacion fue
realizada cuasi experimental y los instrumentos manejados fueron la escala de
Likert, esto basicamente para un nivel de eficiencia en la gestion de procesos,
teniendo como resultados, la medicion de procedimiento estadistico en
determinacién con la finalidad del proceso. En segundo lugar, Govea y Zufiga
(2020) notaron la relacion que hay entre la variable organizacién de procesos y
satisfaccion laboral, donde aplico el enfoque de tipo cuantitativo aplicando un
nivel descriptivo correlacional, por ende, se hizo aplicacién de un formulario de
ciertas preguntas a una muestra de 40 colaboradores, teniendo un nivel de
confianza de 90% comprobando las hipétesis que se utilizé la prueba de chi

cuadrado obteniendo 10,57, que efectivamente se relacionan.

En tercer lugar, Segun Mallar, (2018), en el articulo de estudio de nombre:
La gestion por procesos, un enfoque mas eficiente, tiene como principal objetivo
el estudiar los cambios que se manejan durante las actividades empresariales,
dado a las tecnologias, la estructura de los procesos para un eficiente
desemperio tanto para la empresa como colaboradores. Asimismo, las hormas
de organizacion internacional para la estandarizacion con siglas 1SO, llevé a un
desarrollo mas 6ptimo aplicando modelos de excelencia en las gestiones de

procesos, instituidos por la ley 24127/03, esto con la finalidad de apoyar la



competitividad y modernizacion de las empresas dadas por la fundacién
EUROPEA. Esta investigacion tiene un aporte Util e importante para cada
organizacion, ya que las empresas tendran un plus para poder diferenciarse y

competir en base a nuevas metodologias.

En cuarto lugar, Ramirez, R., Otero, Y., & Velazquez, N. (2022) en la
investigacion titulada gestion de los procesos clave de los centros mixtos en
Cuba, con el objetivo de las bases tedricas demostr6 un proceso en las
organizaciones mas comprendidas y abordadas a la necesidad de mejora, de lo
cual como fuente de métodos fue utilizado documentos historicos, entrevistas a
expertos internacionales evidenciando la gestion de procesos claves. Es asi que
se efectud y dieron resultados al corroborarse en la Ultima década, gracias a las
investigaciones e indagaciones tedricas que cada organizacién, empresa, tiene
gue manejar estandares en el flujograma a un menor tiempo, dandoles un mayor
enfoque e importancia a la gestion de procesos. En quinto lugar, Barrezueta, M.
& Poggi, E. (2022) en su tesis llamada Modelo de desempeiio laboral en el
departamento de ciencias juridicas, cuyo objetivo fue la ejecucién de perfilar los
procesos e identificar un nuevo modelo de seleccién en dicho departamento. No
obstante, se escogi6 a 40 profesionales que laboraban dandoles un método
correlacional, descriptivo y estadistico, donde los resultados indicaron que la
poblacion elegida tenia un perfil proactivo. Tal es el caso que, para poder hacer
una buena seleccion de personal se debe considerar la especializacion
como un requisito especifico para la destreza dentro del &rea de trabajo. En sexto
lugar, esta investigacién propuso un hecho basado en los resultados que se
asocia efectivamente con el area de recursos humanos en considerar como parte
técnica la especializacién y que van de la mano con el correcto proceso y funcion

que se toma.

En séptimo lugar, Ramirez, Espindola, Ruiz y Hugueth (2019) en su
estudio busco analizar la variable de la gestién organizacional desde un enfoque
estratégico empleando el enfoque cuantitativo descriptivo donde se realizé la
aplicacibn de un disefio no experimental transversal haciendo uso de
cuestionarios de 9 preguntas a un grupo de 55 gerentes de diferentes empresas
de Venezuela, Chile y Colombia. En octavo lugar, Manjarrez, Boza & Mendoza



(2020) en su articulo tuvo como proposito el identificar la motivacion como parte
del desempefio laboral en los trabajadores de Hoteles cantén Quevedo,
asimismo, se utilizé métodos analiticos y l6gicos, por lo que se realizo a través

de cuestionarios, entrevistas.

En noveno lugar, Murillo, Miranda, Pacheco, Vargas, etc,(2022) con el
titulo Procedimiento para seleccién de personal en la empresa Alternativas
Alimenticias S.A.S. teniendo como objetivo, conocer como anteriormente se
seleccionaba al personal, dandonos referencia en la antigua Roma, la historia
del hombre era que elegian a los compafieros de trabajo, siendo esto muy rudo
para las personas, ya que solo se tomaban en cuenta las cualidades que tenia
cada individuo, pero con el avance del tiempo fue evolucionando teniendo
opciones mas estructuras y basadas en examenes, caracteristicas personales y
observaciones, donde la persona pone de su empefio para ser seleccionado,

demostrando sus destrezas.

En décimo lugar, Martinez (2020) en esta investigacibn donde nos
menciona la satisfaccion laboral de los trabajadores de la E.0.S, ambos Estrada
y Ramos (2016), concluyeron de la siguiente manera; el coeficiente de
correlacion de Pearson (r) delimita la relacion que hay entre las variables donde
satisfaccion laboral es de 0.624, deduciéndose una correlacion, ademas que esa
relacion es directamente proporcional y significativo en el nivel de 0.000
(bilateral), entendiendo por el incremento del desempefio de los trabajadores,
observando una tendencia moderada de aumentar el nivel de satisfaccion laboral

y viceversa.

Por consiguiente, la primera variable organizacion de procesos una de las
teorias basadas en el del autor Henri Fayol nos menciona que, la organizacién
se basa en la distribucion de funciones que permite subdivision las actividades
dadas de manera efectiva. Asimismo, Mufos, L., Napa, Y., como segunda
teoria,Pazmifio, W., (2020) nos refiere que, es importante tener reglas claras en
la organizacién ya que permite tomar decisiones responsables y técnicas.
Asimismo, otra teoria identificada es la de Lean Managment, relatada por el autor
Cuatrecasa (2010) sostiene que, es comparado con otros modelos tradicionales
en base a la gestion, ya que el Managment refleja en el aspecto de calidad,



productividad, de tal manera que ayuda tener una mayor competitividad con la
implementacion de las 7 etapas, ya que es el modelo del siglo XXI. Y como
tercera teoria podemos mencionar al modelo de mejoramiento continuo
enfocado en reducir los procesos a un menor tiempo induciendo al ciclo PDCA
que sirve para un proceso mejor disefiado. Se popularizé después de la 2da

guerra mundial.

Tal forma, referente a la segunda variable desempefio laboral,
considerando la Teoria definida por Bazalar y Choquehuanca (2020) donde nos
dice que a diferencia de la teoria anterior los colaboradores estaran con mayor
motivacion para satisfacer sus necesidades ya sea en cuanto a logros o
autorrealizacién, ademas no se sienten tan amenazados por los castigos que se
pueden imponer, sino que buscan otros medios para seguir con la motivacion o
desarrollar el rechazo al trabajo. También tenemos segunda teoria del;
desemperio laboral y proceso de Accion segun el autor Hacker, donde nos indica
que, para un buen desempefio consta de 2 perspectivas de las cuales son la
ejecucion y retroalimentacion con la finalidad de llegar al objetivo final. Segun
Pastor (2018) nos refiere que son 6 pasos y las mas populares son: ejecucion -

control y Feedback, generacion de planes.

Por ultimo, la tercera teoria de la variable se puede descifrar como la
Teoria del Factor Dual de Frederick, citado por Rovira (2017) se basa en 2
factores primordiales; la primera la insatisfaccién del personal a través de las
condiciones del trabajo, y la segunda es la satisfaccién a través de la motivacion,
por lo que, esta teoria cumple con dos tipos de necesidades progresar y reducir

malestar logrando una dualidad para mejorar ambos aspectos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Se tom6 un enfoque cuantitativo, puesto que se apoya en estadisticas que
permitieron comprobar las hipotesis planteadas segun el autor Gonzales, et al.
(2018).

Asimismo, el tipo de investigacion que se utiliz6 en el proyecto es
aplicado, debido a que se brindé soluciones reales a la problemética presentada,
este tipo segun el autorAldana J., & Pifa, J. (2017).

Por consiguiente, se realiz0, descriptivo-correlacional, ya que se buscaba
determinar la relacion de las variables de estudio. Segun, Sanchez nos refiere
gue segun las investigaciones el comportamiento sobre las variables y la relacion

entre ambas es efectivo basada en la observacion.

3.2. Variable y operacionalizacién

Variable 1: Organizacion de procesos
Definicién conceptual
Organizacion de procesos es la parte interna de la organizacion donde se
subdivide las funciones entre los colaboradores de la empresa, teniendo un
control y orden en la estructura de ella (Blanco, Vasquez, & Garcia, 2020).
Definicion operacional

Organizacion de procesos para manejar un rendimiento eficaz en la

empresa, donde seran cuantificadas por 12 items con 5 tipos de respuestas.

Dimension 1: Estructura organizacional

Es indispensable dentro de las empresas u organizaciones, ya que facilita la
administracion de las actividades y sobre todo la direccion de la empresa, para
cumplir con éxito las metas, porgque si no existe una estructuracion dentro de la
organizacion, la empresa probablemente decaiga (Mariscal, 2022).

Indicadores

Segun el autor Brandow (2019) nos refiere que, la planificacion es un modelo
gue se usa como soporte y guia antes diversos objetivos dados por parte de

empresa u organizacion.
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Proceso estratégico

Palacios, M. (2020). nos indica, que ante un proceso estratégico se debe en
primer lugar determinar politicas, objetivos, metas de manera interna, de tal
forma que, estos definen la direccion de las estrategias planteadas.

Dimension 2: Flujo de trabajo

Raeburn, A. (2022) nos define de la siguiente manera, es de vital importancia,
porque describe en cdmo las personas estan laborando y cuél es el trabajo que
se esta realizando, es entonces que consiste en procesos direccionados al fin de
la actividad de cada &rea establecida.

Indicadores

En tal sentido, los indicadores como parte de herramientas para medir el factor
son:

Rendimiento de las operaciones

Permiten verificar que tan productivo es en base al tiempo de realizacion de los
procesos, (Gil Sola, J. 2022).

Diagrama

Segun Torres (2019) representa el esquema de las secuencias, pasos y

actividades que se realizan en las organizaciones de manera ordena.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicién conceptual

Son las acciones y/o comportamientos del colaborador rindiendo en una
empresa laboral (Bautista,2020).

Definicién operacional
Es el grupo de acciones que permite la obtencion de los resultados satisfactorios

en relacion a metas de cada empresa.
Dimension 1: Calidad de trabajo

Segun el autor Gomez (2021) nos refiere que es la satisfaccion del trabajador en
cumplir sus actividades de manera Optima, recalcando en como se maneja su

organizacion de la empresa.
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Dimension 2: Trabajo en equipo

Segun Miguel (2023) nos indica que es el conjunto de personas que colaboran

en desarrollar las actividades con la finalidad de cumplir el mismo objetivo.

Dimension 3: Productividad
Robbins (2019) nos menciona que, esto se mide en base a la eficiencia de la
persona, donde aumenta su produccion, pero no desperdiciando recursos, en un

menor tiempo.

Escala de medicién

Ordinal, mediante la escala de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
El estudio de esta poblacion esta relacionada a los integrantes de la empresa de
servicios, segun Hernandez (2018) nos refiere que, es la unién o totalidad de una
agrupacion de elementos, objetos con caracteristicas con cierta similitud, con la
que se desea investigar para la consecucion de un fin determinado (p. 88). Por
ende, la poblacion definida en la investigacion es 30 personas.
Muestra

Es entonces, la muestra utilizada en esta investigacion es de 30 personas de la
empresa de Servicios, ya que se considera una muestra de tipo censo.

Por consiguiente, en base a criterios de inclusion, se incorpora a todo

individuo mayores de edad.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
En este estudio se utilizé la herramienta de las encuestas para extraer los datos
pertenecientes para beneficio de este estudio. Estas encuestas tendran
informacion relevante que permita al investigador obtener informacion de manera

sintetizada y ordenada (vega,2020).

Asimismo, se empleo un cuestionario que nos sirvio como instrumento de
recolector de datos, donde habr4d 32 items en escala de Likert y

proporcionaremos las siguientes 5 escalas:
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A) Nunca

B) Casi Nunca
C) A veces
D) Casi siempre

E) Siempre

No obstante, para la veracidad necesaria del instrumento, es
indispensable la validacion de expertos, por lo que presenta validez segun

Sanchez, 2020. (ver anexos).

Por consiguiente, gracias a la realizacion del método alfa de Cronbach se
tuvo la confiabilidad, esto basicamente por la aplicacion de prueba piloto hacia
los trabajadores. El resultado de la aplicacion de la prueba nos determind el valor
de 0.77, donde se expresa que existe una excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se usoO el instrumento de recolector de datos de manera virtual a través de
herramienta Google Forms, en tal sentido esta herramienta ayudd a obtener
informacion necesaria y suficiente para el presente trabajo de investigacion

procesada mediante el Excel- SPSS (Santos, 2022).

3.6. Métodos de analisis de datos

Se aplic6 la metodologia descriptiva, se obtuvo tablas con la finalidad de conocer
los resultados de ambas variables. Por consiguiente, los datos obtenidos en este
informe, lo importamos el software estadistico Excel y SPSS para calcular el nivel
de confianza representado y reflejar los resultados en tablas, diagramas y

gréaficos estadisticos (Lince, 2022).
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3.7. Aspectos éticos

En este proyecto realizado sobre la empresa de Servicios en el distrito del Callao
es profesionalmente ético y tomado de referencias autores utilizados para
completar el informe. Ademas de contener una guia brindada por la casa de
estudios, donde se aplicaron las normas apa, cumpliendo los lineamientos dados
por la Universidad, otorgando la honestidad, transparencia y responsabilidad (ver

anexos).
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IV. RESULTADOS

Estadisticas descriptivas
Tabla 1

Niveles para la variable: Organizacion de procesos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
V DEFICIENTE 6 20, 20, 20,
Valido REGULAR 17 56,7 56,7 76,7
OPTIMO 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 1

Porcentaje de niveles para la variable: Organizacion de procesos

60

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Segun la gréfica se puede apreciar el 56,67 % de la empresa de servicios aplica
una organizacién de procesos a un nivel regular, el 23,3% se da a un nivel

Optimo, y un 20 % en forma deficiente.
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Tabla 2

Niveles para la variable Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido DEFICIENTE 7 23,3 23,3 23,3
REGULAR 17 56,7 56,7 80,0
OPTIMO 8 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

Porcentaje de niveles para Desempeiio laboral

G0

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

En efecto de la tabla 2 y figura 2 se observa que el 56,67 % de la empresa
de servicios en el Callao tienen un desempefio laboral regular, a un nivel
deficiente el 23,3%, mientras que solo el 20,0 % tiene un desempefio a un nivel

Optimo (ver anexos).
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Prueba de Normalidad
Plantear la Hipotesis
1. Ho: Los datos tienen una distribucion normal

2. Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 3
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Sig
Estadistico gl
Organizacion 972 30 ,598
de procesos
Desempefio ,987 30 ,965
laboral
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 3
Gréfico de Organizacién de procesos
Histograma — Mormal

Media = 51 37
Desv. estandar = 3,557

Frecuencia
E-

V1

3. . Criterio de decision
Si p=0.05aceptamos la Ho y acepto la Ha
Si p>=0.05aceptamos la Ho y rechazamos la H1



Frecuencia

Figura 4

Grafico de Desempeiio laboral

Histograma — Mormal

Media = 82,03
Desv. estandar = 6,111
M=30

Segun los gréaficos mostrados y de acuerdo a las estadisticas es Shapiro se
observa que p= 0. 598 > 0.05; para la variable organizacién de procesos y p= 0.
965 >0.05 de desempefio laboral. Por lo que, los datos que provienen de la
muestra tienen una distribucion normal. Concluyo que para contrastar la

hipotesis se usé los estadisticos paramétricos (coeficiente de Pearson).

Estadistica inferencial

Hipotesis general
HO: No existe relacion entre la organizacion de procesos y
desempefio laboral en una empresa de servicios, Callao,2023.
Ha: Existe relacidon entre la organizacién de procesos y

desempeifio laboral en una empresa de servicios, Callao, 2023.
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Correlaciones
Tabla 4
Correlacion de variables

Organizaciéon Desempefio

de procesos laboral

Vi Correlacion de Pearson 1 ,40

o

Sig. (bilateral) ,02

8

N 30 30

V2 Correlacion de Pearson ,402" 1
Sig. (bilateral) ,028

N 30 30

*si el valor de sig bilateral es <0,05 la correlacién es significativa

i el valor de sig bilateral >0,05 correlacion no es significativa.

Segun la tabla mostrada lineas arriba, podemos indicar, el coeficiente de

correlacion para ambas variables es 0,402 una correlacion moderada y ademas

es significativa (p= 0,028 menor que 0,05) por lo tanto, se acepta Ha teniendo

una relacion de significativa (ver anexos).

Correlaciones

Tabla 5
Correlacion
Ca“d?‘d de Organizacion de
trabajo .
procesos Calidad
de trabajo
Vi Correlacién de Pearson 1 ,029
Sig. (bilateral) ,879
N 30 30
D1V Correlacion de Pearson ,029 1
Sig. (bilateral) ,879
N 30 30

En la tabla 5, el coeficiente de correlacion para ambas variables es 0,29

gue es una correlacién positiva baja, ademas es significativa (p= 0,879 >

0,05). Concluyendo que de acuerdo a los valores y el barometro de la

20



tabla de coeficiente de correlacion existe relacion entre Organizacion de

procesos y calidad de trabajo en una empresa de Servicios, Callao 2023.
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Correlacion

Tabla 6
Correlacién de trabajo
en equipo
Organizacion de procesos trabajo en equipo
V1 Correlacion de Pearson 1 ,502™
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
D2 Correlacién de Pearson ,502™ 1
V2 i ;
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 6, el coeficiente de correlacion para ambas

variables es 0,502 que es una correlacion positiva moderada, ademas

es significativa (p= 0,005 < 0,05) teniendo una significativa de

correlacion.
Correlacion
Tabla 7
Correlacion de productividad
Organizacionn de Productividadad
procesos
V1 Correlacion de Pearson 1 271
Sig. (bilateral) ,148
N 30 30
D3V2 Correlacién de Pearson 271 1
Sig. (bilateral) ,148
N 30 30

En la tabla 7, el coeficiente de correlaciéon para ambas variables es 0,271 que

es una correlacion positiva baja, ademas es significativa (p= 0,148 > 0,05) por lo

que, concluimos diciendo que existe relacion de organizacion de procesos y

productividad en una empresa de servicios Callao, 2023.
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V.

DISCUSION

En referencia a los hallazgos encontrados segun el objetivo general, se
empleo la correlacion de Pearson obteniendo un enlace positiva moderada
de las variables; organizacion de procesos y desempefio laboral con un
r=0,402 deduciendo que, las variables si tienen relacion como bien lo
mencion6 Guido, Sanguero & Mamani (2021) en su investigacion
obteniendo un porcentaje alto de correlacion entre la poblacion del
municipio del Perud, teniendo indicadores tales como, la planificacion,
procesos, y la adaptabilidad entre los colaboradores. Asimismo, concuerda
con el autor De la Cruz, (2022) donde nos mencioné que toda empresa
debe estar alineado sus actividades, sus procesos, ya que va a depender
gué tan bien estructurado esté la empresa para el desempefio de cada
colaborador dentro de la organizacion de servicios.

Es entonces donde Vega, también nos hace referencia dentro de su
investigacion que tan apto es darle un mejor manejo de a las actividades
de la empresa en conjunto con el desarrollo y el cumplimiento dentro de lo
establecido por parte de la empresa en base a la agilidad y sobre todo éxito.
Se demostr6 en el objetivo especifico 1, donde se realiz6 la
correlacion de Pearson, obteniendo una relacion positiva baja entre la
organizacion de procesos y calidad de trabajo con r=0,29 donde se puede
deducir que, la organizacion de procesos influye poco en las caracteristicas
del trabajo en base a los colaboradores de la empresa de servicios. Segun
el autor Rodriguez (2022) nos menciond que, si hay una relacion moderada
debido que muchas empresas evallan a sus colaboradores en base a
indicadores tales como el cumplimiento de trabajo, la motivacion e
innovacion (kpis) teniendo como base principal una buena la metodologia

por el cual se va a trabajar.

Por consiguiente, frente al objetivo especifico 2 se tiene para la
variable organizacion de procesos y trabajo en equipo un resultado r=
0,502 existiendo un paralelismo positivo. Los resultados obtenidos tienen

una similitud con la investigacion de Jiménez (2018), donde estudid el
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desempeiio laboral como parte fundamental el trabajar en equipo para
cumplir con cada uno de los objetivos propuestos por la empresa.

En definitiva, se obtienen resultados 6ptimos, la empresa ante este
crecimiento se orienta hacia el logro de una correcta gestion de procesos
concordando con los resultados favorables, donde el objetivo permitio a la
empresa cumplir con las actividades y la satisfaccion de adaptabilidad

entre los trabajadores.

Tal es el caso, del autor Guzman, en su investigacion frente a las
dimensiones de personalidad de cada uno del empleado, siendo una
municipalidad de prestigio que no tiene bien su mando para gestionar sus
procesos, es por ello la importancia desde el dia 1 tener bien establecido,

estructurado todas las cosas que se desean lograr.

Por consiguiente, referente al objetivo 3 donde se aplicé la de
Pearson, para la variable organizacion de procesos y productividad donde
se tiene una correlacion positiva baja, con un r=0,271, tal es el caso del
autor Ramos (2012) donde nos indicé todo lo contrario, debido que la
productividad es un papel importante dentro de la organizacion porque si
no hay desde el inicio una buena planeacion, estructura, no habra una
produccion favorable, no habra satisfaccién ni para la empresa, ni para los

clientes.

Ademas, podemos deducir que la satisfaccion de los clientes es
detras de un buen personal, ya sea en como se desenvuelve, en como
realiza sus procesos, y si es eficiente o eficaz, ya que es muy diferente
esos términos. Veladsquez en el afio 2017 nos refiere entre las variables
desempeiio laboral y satisfaccion laboral donde tiene una pegada baja
frente a la empresa estudiada, por lo que en esta investigacion se
descubrird que tan importante y efectivo e la relacidbn entre dichas

variables, ya que todo comienza de ahi.

En concordancia, el autor Jiménez no llegara a esta discusion, asi
que sr Luis segun lo mencionado en su marco tedrico en rotacion a
persona, ya que mucho varia para la entrega de hoy, de tal manera que

envie sus cargos para poder visualizar y si efectivamente se hizo o no.
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En definitiva, se concluye, que segun los encuestados en la
empresa mencionada se debe de buscar y determinar en especifico la
problemética para poder resolver entre la relacion de las variables, ya que
la empresa camina de acuerdo a la productividad del hombre.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacion del objetivo general entre la variable
Organizacion de procesos y desempefio laboral donde alcanzé una
correlacion de 0,402, donde se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna; teniendo la conformidad que existe una relacion positiva
moderada entre ambas variables, lo que se considera tener unmejor manejo
entre la organizacion de procesos y desempefio laboralen la empresa para un
desarrollo 6ptimo.

Segunda: Se concluy6, el objetivo especifico 1 la relaciéon entre la variable
organizacion de procesos y calidad de trabajo alcanz6é un nivel de correlacion de
0,29, con una significativa bilateral donde permite tener una relaciéon positiva baja
donde se deduce que dentro de la empresa no hay una relacion definida en la

calidad de trabajo de los colaboradores en base a las actividades de la empresa de

servicios.

Tercera: En concordancia con el objetivo especifico nimero dos, la relacién
entre la variable organizacion de procesos y trabajo en equipo alcanzéun nivel
de correlacion de 0,502 aceptando la hipétesis alterna confirmando una
correlacién positiva moderada reflejando que si existe una relacién favorable

influyendo periddicamente en los objetivos de la empresa de servicios.

Cuarta: En definitiva, se determiné la relacion entre la variable organizacién
de procesos y productividad, alcanzando una correlacién de 0,271 admitiendo
gue tiene una significancia positiva baja, reflejando que la productividad no
estd muy relacionada con la organizacion de procesos donde practicamente
no existe parametros ni indicadores enbase a la productividad en cada uno de
los colaboradores, esto es necesario para poder tener un mayor performance

en el aérea productivo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja al representante legal de la empresa de la
organizacionestablecer una correcta estructura organizacional para mejorar
ciertos procesos en base a la produccion y de tal manera los colaboradores
puedan desempefiar al méximo su potencial acompafiado de las
capacitaciones, asimismo, se debe considerar una ilacion entre los
procesos, ya que si hay una estructura, los colaboradores desempefiaran al
maximo su potencial para cumplir con los objetivos por parte de la empresa,

integrando la planificacidny ejecucion.

Segunda: Se sugiere al Gerente General de la empresa de Servicios,
aplicar indicadores de gestion en base a la calidad de trabajo para la
medicion de los procesos dentro de la organizacion, de tal manera poder
determinar el cumplimiento de las tareas de los colaboradoresy asi poder
llegar a los objetivos de la empresa y minimizar ciertos parametros de

incumplimiento y retrasos.

Tercera: Se propone al jefe de la empresa estudiada, seguir mejorando
frente al trabajo en equipo en base a la organizacibn de procesos,
estableciendo reuniones didacticas, ya que es fundamental el tener una
comunicacién efectiva y un clima laboral favorable, debido que, va a

permitir seguir desarrollando de manera eficiente los propésitos.

Cuarta: Se recomienda al Gerente General implementar herramientas
de calidad que conlleven a mejorar el area de produccién en base a
los procesos determinados, haciendo seguimiento para una mayor

satisfaccion hacia el cliente.
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ANEXO1

MATRIZ DE OPERACIONALIIZACION DE VARIABLE

en relacion a metas de

cada empresa.

Cumplimiento de reglas

Productividad

Responsabilidad

Eficiencia

Motivacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSI INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL ONES
La organizacion de Planificacion
procesos  se  mide Proceso estratégico
L izacion d | ¢ ) _ _ Estructura
_ ?: organlgacmln € Procesos SS 3 parte |segin las dimensiones organizacional
Intérna de ~1a  empresa donde  Se con la Estructura Rendimiento de las operaciones
_ subdivide las funciones entre los
Variable 1' | colaboradores de la empresa, teniendo|organizacional, Flujo de _
3;9;:‘&?5'32 un control y orden en la estructura de yrapajo, osto Tlujode
ella (Blanco, Vésquez, & Garcia, b Asicamente bara boder trabajo
(2020). para p Diagrama
utilizar la encuesta por
. ESCALA DE
items favorables LIKERT
marcadas. ORDINAL
Innovacion
Calidad de Cumplimiento  de
Son las acciones y/o comportamientos|=S €l 9rupo deacciones| trahajo trabajo
del colaborador rindiendo en una|que permite la - .
. empresa laboral ) . I Trabajo cooperativo
Variable 2: > obtencion e 0s i
(Bautista,2020). _ _ Trabajo en
Desempefio resultados satisfactorios | €quIPO
laboral Adaptabilidad
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ANEXO 2

MODELO DE INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son
de mucha importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacion entre las variables Organizacion de procesos Yy
Desemperio laboral. Toda la informacion ser& confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el
siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de
conformidad marco con una x el casillero: estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

CASI
N UNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIE MPRE

ESCALA (1 ) (2) (3) (4) (5)

DE VALORACION




V1.

OPCION
DE

estratégico

El almacén de material estd ubicado a facil acceso
del centro asistencial

T RESPUEST
Organizacion A
de procesos 1
5
2 ! S ¢
OE) ) T < Z %) E w
& |Indicador E Q z d1 @ K
M 5 7 o3 =
=4 < < w
S O < [©] "
Considera usted que la planificacion es unimpulsor,
_ de éxito en la empresa
g Planificacion
% La empresa lleva una correcta planificacion de
< procesos
= Existe la necesidad de controlar y medir log
g procesos de la empresa
3]
% Considera usted que es importante llevar un buen
w proceso estratégico
Proceso

Crees que para llevar una buena gestion de procesos
es deseable definir los procesos internos de laempresg
para su correcta gestion

Flujo de trabajo

Considera usted, que su rendimiento frentea las

operaciones es muy eficiente
gs?;ém‘e”to Se proporciona _informacion oportuna |
operaciones adecuada de mi desempefio
Crees que el rendimiento de cada operacion es
importante para la eficiencia de la empresa
Consideras que la empresa disefia un buen
flujograma
@ .
(bﬁ(\ Puede usted plantear, ejecutar y desarrollar sug
O\’bg actividades laborales solo

Considera el diagrama de flujo como parte
fundamental de la organizacion para la empresa
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V2. Desempeifio laboral

OPCION DE RESPUESTA

1

Dimen

sion

Indicador

ftems

NUNC

SI SIEMPRE
SIEMP

ASI
RE

Calidad de trabajo

Innovacion

_.Segun lo trabajado, considera que la empresa
brinda informacion relevante frente a las funciones que
Desarrolla

Considera usted la innovacion en la empresa
sumamente eficiente para el desarrollo del mismo

Cumplimie
nto de 5

Siente usted el apoyo del jefe inmediato
cuandotiene dificultades en realizar alguna actividad

trabajo

Considera usted, que es importante cumplir con
estandares de calidad para un correcto cumplimiento
de
objetivos

Trabajo en equipo

Trabaj

Muestra usted una actitud positiva al
momentode desarrollar las actividades de la empresa

0 cooperativo

~Segun lo trabajado, considera que la empresa
deservicios trabaje en equipo

Es importante trabajar en equipo

Adaptabilidad

Cree usted indispensable trabajar en equipo paracumplif
eficientemente las actividades de la empresa.

En funcion al desarrollo de actividades, Teconsideras
pieza fundamental en la empresa

‘Tienes la capacidad de transmitir una vision
detrabajo en equipo

Cumplimiento

de reglas 3

Cumples con los reglamentos otorgados por
laempresa

Considera usted que los reglamentos por parte
dela empresa estan bien elaborados

e-o-e INVESTIGA

L A A~Y

oo UCV
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PRODUCTIVIDAD

Identifica sus errores los corrige

Cuando el encargado te llama la atencion es con
justa razon

Cumples con cada proceso estructurado dentro dela
organizacion

Eficiencia

Mantienes una actitud positiva frente a los
cambios que se establecen en la empresa

De acuerdo a las actividades que realiza, tienes
identificados tus horas mayor productividad

Te sientes a gusto en la empresa

Motivacion

Tienes buena relacion con compafieros de trabajo

¢, Los objetivos de mi puesto de trabajo son claros,
por lo tanto, se lo se espera de mi?

e-o-e INVESTIGA

L A A~Y

oo UCV
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Anexo 3

Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Organizacién de Procesos y

Desempefio laboral en una empresa de Servicios, Callao, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Edgar Laureano Lino Gamarra
Nombres y Apellidos del juez:
Maestria ( ) Doctor
Grado profesional: )
Clinica ( ) Social
Area de formacion
académica:
Educativa ( ) Organizacional (
)
fAreas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de
Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (
profesional )
el area: Méas de 5 afios (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Miguel De la Cruz Yeraldine Milagros
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
10 minutos

Tiempo de aplicacion:

Personas de ambos sexos que laboran en la
empresa de
servicios en Callao, 2023

Ambito de aplicacion:

o o.¢ INVESTIGA
oo CV
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Esta compuesta por dos variables:
Significacion - La primera variable contiene 2 dimensiones, con 4 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, con 8 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Organizacion de procesos

Blanco, Vasquez, & Garcia, (2020), declara que:

La organizacion de procesos es la parte interna de la empresa donde se subdivide las

funciones entre los colaboradores de la empresa, teniendo un control y orden en la

estructurade ello.

e Variable 2: Desempefio laboral
La seleccidn de personal es un proceso donde se busca a nuevos talentos cubriendo

un puesto laboral para hacer efectivo el trabajo en la organizacidn Sagrado, J. (2022)

Variable

Dimensio
nes

Definiciéon

Organizacién de
procesos

Estructura
organizacional

La estructura organizacional es indispensable dentro de lag
empresas uorganizaciones, ya que facilita la administraciéon de
las actividades y sobre todo la direccién de la empresa, pars
gue este mismo pueda cumplir con éxito las metas, ya que, s
no existe una estructuracién dentro de la organizacién, |s

empresa probablemente decaiga (Alba,
2022).

Flujo de trabajo

Quitian, P. (2022) nos define de la siguiente manera, el flujo
dentro de las empresas es de vital importancia, porque describe
en como las personas estan laborando y cudl es el trabajo que se
estd realizando, es entonces que consiste en procesos
direccionados al finde la actividad de cada area establecida.

Desempefio
laboral

Calidad de trabajo

Segun el autor Gémez (2021) nos refiere que es la satisfaccion
del trabajador en cumplir sus actividades de manera éptima
recalcando en cdmo se maneja su organizacion de la empresa.

Trabajo en
equipo

Segun Miguel (2023) nos indica que es el conjunto de personas
gue colaboran en desarrollar las actividades con la finalidad de
cumplir el mismo objetivo.

e-o-e INVESTIGA

L A A~Y

oo UCV
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Productividad

Robbins (2019) nos menciona que, esto se mide en base a I3
eficiencia de la persona, donde aumenta su produccién, pero
no desperdiciando recursos, en un menor tiempo.

o o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Organizacion de Procesos y desempefio

laboral en una empresa de Servicios, Callao, 2023”, elaborado por Miguel De la Cruz Yeraldine en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categ Calificacion I
oria Indicado
r
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - , —
) El item requiere bastantes modificacioneso una
El item se modificacién muy grande en el uso de las

comprende palabras de acuerdo con su significado o por

facilmente, es decir,
su sintactica y

semantica son

2. Bajo Nivel

la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere  una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

debe ser incluido.

El item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (o El item no tiene relacién I6gica con ladimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item 2. Desacuerdo (bajo nivel de [El item tiene una relacion tangencial
tiene relacién acuerdo) /lejana con la dimensién.
ljc_)glca (:_qn la El item tiene una relacion moderada con la
imensién o ! - P
dimensidn que se estamidiendo.
indicador que esta _ 3. Acuerdo (moderadg q
o nivel)
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionadocon la
nivel) dimensién que esti midiendo.
1. No cumple con el criteriofE! item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ltem

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
o%:%® INVESTIGA
e UCV
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Variable del instrumento: Organizacion de procesos

e  Primeradimensién: Estructura organizacional

oo UCV

Indicadores ftem Claridad Coherencia [Referenci Observa
a2 ciones
4 4 4
Planificacion
4 4 4
4 4 4
Proceso 4 4 4
estratégico 4 4 4
4 4 4
e Segunda dimension: Flujo de trabajo
Indicad [item Claridad Coherencia | RelevancigObservacion
ores es
.. 3 3
Rendimiento !
las
operaciones 8 4 4
9 4 4
10
4 4
Diagrama
11 4 4
12
4 4
o%%® INVESTIGA
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Variable del instrumento: Desempefio laboral

Primera dimensién: calidad de trabajo

Indicad ftem Claridad Coherencia
ores Referen | ODbs
cia SNl
cion
es
13 4 4 4
Innovacioén
14 4 4 4
Cumplimiento 15 4 4 4
de trabajo
16 4 4 4
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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e Segunda dimension: trabajo en equipo

Indicadores ; 3
item Claridad Coherencia Referencia Observaciones
17 4 4 4
Trabajo
cooperativo
18 4 4 4
19 4 4 4
20 4 3 4
Adaptabilidad
21 4 4 4
22 4 4 4

o o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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e tercera dimension: productividad

Indicadores
item Claridad el Relevancia Observaciones
25 4 4 4
Responsabilidad 16 4 4 4
27 4 4 4
28 4 3 4
Eficiencia
29 4 4 4
30 4 4 4
Motivacion
31 4 4 4
32
4 4 4

(Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano)

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

DNI N° 32650876

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a

emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,

citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



r%20:%20
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3.2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Organizacion de Procesos y
Desempefio laboral en una empresa de Servicios, Callao,2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
ROMERO CORREA ALDO JESUS

Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor )

Clinica ) Social
Area de formacion (
académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X
fireas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de
Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos (
)
el area: Mas de 5afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Miguel De la Cruz Yeraldine Milagros
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Personas de ambos sexos que laboran en la
empresa de
Servicios en Callao, 2023

Ambito de aplicacion:

Esta4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, con 4 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, con 8 indicadores y 20
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:
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Soporte tedérico

e Variable 1: Organizacion de procesos

Blanco, Vasquez, & Garcia, (2020), declara que,
La organizacién de procesos es la parte interna de la empresa donde se subdivide las
funciones entre los colaboradores de la empresa, teniendo un control y orden en la estructura de ello.

e Variable 2: Desempefio laboral

La seleccién de personal es un proceso donde se busca a nuevos talentos cubriendo un puesto
laboral para hacer efectivo el trabajo en la organizacién Sagrado, J. (2022).

Dimensiones Defi
nici
on

indicador

La estructura organizacional es indispensable dentro de las

empresas u organizaciones, ya que facilita la administracion de

las actividades y sobre todo la direccion de la empresa, para que

este mismo pueda cumplir con éxito las metas, ya que, si no

Organizacién de existe una estructuracion dentro de la organizacion, la empresa
procesos probablemente decaiga (Alba, 2022).

Estructura
organizacional

Quitian, P. (2022) nos define de la siguiente manera, el flujo
dentro delas empresas es de vital importancia, porque describe
Flujo de trabajo en como las personas estan laborando y cudl es el trabajo que
se estd realizando, es entonces que consiste en procesos
direccionados al fin de laactividad de cada area establecida.

Segun el autor Gomez (2021) nos refiere que es la satisfaccion
del trabajador en cumplir sus actividades de manera Optima,
Calidad de trabajo recalcando en como se maneja su organizacion de la empresa.

Segun Miguel (2023) nos indica que es el conjunto de personas
que colaboran en desarrollar las actividades con la finalidad de
Desempefio cumplir el mismo objetivo.

laboral

Trabajo en equipo

Robbins (2019) nos menciona que, esto se mide en base a la
eficiencia de la persona, donde aumenta su produccion, pero
no desperdiciando recursos, en un menor tiempo.

Productividad

2. Presentacién de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Organizacién de Procesos y desempefio
laboral en una empresa de Servicios, Callao, 2023”, elaborado por Miguel De la Cruz Yeraldineen el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion
Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - - .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel la
ordenacién de estas.
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su sintactica y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion muy
especifica de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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1. Totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
tiene relacién acuerdo) /lejana con la dimensién.
I6gica conla . . o
dig‘lensién o El item tiene una relacién moderada conla
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado dimensién que se esta midiendo.
- nivel)
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel El item se encuentra esta relacionadocon
la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterid vea El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA
El item es esencial o ‘ ; ;
- ) T El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir 2. Bajo Nivel item g P
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Organizacién de procesos

e Primeradimensién: Estructura organizacional

Indica item Claridad Coherencia ) Ob_serv
dores relevanci acione
a S
1 4 4 4
Planificacién
2 4 4 4
3 4 3 3
4 4 4 4
Proceso 5 4 4 3
estratégico
6 4 4 4

e Segunda dimension: Flujo de trabajo

Indicad items coherenci |relevancia observaci
ores clarid a ones
ad
3
7 4 3
Rendimiento 3
de las 8 4 4
operaciones
3
9 4 3
3
10 4 4
Productividad
4
11 4 4
4

12 4 4
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Variable del instrumento: Desempeiio laboral

Primera dimensién: calidad de trabajo

Indicad I Claridad |Coherencia Relevancigobservaciones
Ores Items
13 4 4 4
Innovacion
14 4 4 4
- 15 4 4 4
Cumplimiento
de trabajo
16 4 4 4
e Segunda dimension: trabajo en equipo
Indicadores )
ITEM Claridad Coherencia |Relevancia observaci
ones
Trabajo 17 4 4 4
cooperativo 18 1 1 2
19 4 4 4
4 4 3
Adaptabilidadd 20
4 4 4
21
22 4 4 4
Cumplimiento de
reglas 23 4 4 3
24 4 4 4
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e Tercera dimensién: productividad

Indicadores ltems Relevanci [Observacione
Clarid | Coher Al S
ad encia

25 4
Responsabilidad 26 4
27 4
28 3
Eficiencia
29 4
4
30
Motivaciéon
3
31
4

32
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Organizacion de
Procesos y desempefio laboral en una empresa de Servicios, Callao, 2023”,
elaborado por Miguel De la Cruz Yeraldine en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion
indicado
r
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes
modificacioneso una modificacion muy grande en
. el uso de las palabras de acuerdo con su
El item se Lo .
significado o por la ordenacién de estas.
Comprende 2. Bajo Nivel

facilmente, es decir,
P Se requiere una modificacién
su sintactica y . muyespecifica de algunos de los
semantica son 3. Moderado nivel términos del ftem.

adecuadas. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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ROMERO CORREA, ALDO JESUS

DNI N° 26689491

Pd.: el presente
formato debe tomar

encuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en Mc Gartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-

23.pdf entre otrabibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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3.3: Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Organizacion de Procesos y Desempeiio laboral en una empresa de

Servicios, Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente;

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

aportando al

gue hacer administrativo.

Nombres y Apellidos del

Mgtr. Barca Barrientos Jesus Enrique

profesional:

juez:
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor )
Clinica( ) Social
Area de formacién
académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de

Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
Profesional

el area:

2 a 4 afios (

)

Mas de 5 afios

( X)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): Miguel De la Cruz Yeraldine Milagros
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
10 minutos

Ambito de aplicacion:

Personas de ambos sexos que laboran en la
empresa de
Servicios en Callao, 2023
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, con 4 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, con 8 indicadores y 20
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

5.Soporte tedrico

o Variable 1: Organizacion de procesos

Blanco, Vasquez, & Garcia, (2020), declara que,
La organizacion de procesos es la parte interna de la empresa donde se
subdivide las funciones entre los colaboradores de la empresa, teniendo
un control y orden en la estructura de ello.
e Variable 2: Desempeifio laboral
La seleccion de personal es un proceso donde se busca a nuevos
talentos cubriendo un puesto laboral para hacer efectivo el trabajo

en la organizaciéon Sagrado, J. (2022).

Dimensiors Definicion

La estructura organizacional es indispensable dentro de las
empresas uorganizaciones, ya que facilita la administracion de las

Estructur actividades y sobre todo la direcciéon de la empresa, para que este

a L mismo pueda cumplir con éxito las metas, ya que, si no existe una

Organizacién de 2:361”'2&0'0 estructuracion denFro de la organizacién, la empresa
procesos probablemente decaiga (Alba,

2022).
Quitian, P. (2022) nos define de la siguiente manera, el flujo
dentro delas empresas es de vital importancia, porque describe
Flujo de trabajo en cémo las personas estan laborando y cuél es el trabajo que se
esta realizando, es entonces que consiste en procesos
direccionados al fin de laactividad de cada &rea establecida.

Segun el autor Gomez (2021) nos refiere que es la satisfaccién del
trabajador en cumplir sus actividades de manera Optima,

Calidad de recalcando en como se maneja su organizacion de la empresa.

Desemperio laboral trabajo

Segun Miguel (2023) nos indica que es el conjunto de personas que
Trabajo en equipo colaboran en desarrollar las actividades con la finalidad de cumplir
el mismo objetivo.

Productividad Robbins (2019) nos menciona que, esto se mide en base a la

eficiencia de la persona, donde aumenta su produccion, pero

no desperdiciando recursos, en un menor tiempo.
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Variable del instrumento: Organizacién de procesos

Primera dimensién: Estructura organizacional

Indica| Iitem Clarid Coherencia | Relevancia [Observaciones
dores ad
1 3 4 4
Planificacion
2 4 4 4
3 3 4 4
Proceso 4 4 3 4
estratégico 5 4 2 2
6 4 4 4

Segunda dimension: Flujo de trabajo

Indicad [item Claridad Coherencia |Relevancig ~Obervaciones
Ores
- 7 3 3 3
Rendimiento
las
operaciones 8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
Diagrama
11 4 4 4
12 4 4 4
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Variable del instrumento: Desempefio laboral

Primera dimensién: calidad de trabajo

Indic |item Claridad Coherencia Relevancid Observa
adores cio
n
es
13 4 4 4
Innovacién
14 4 4 4
. 15 4 4 4
Cumplimos
de trabajo
16 4 4 4
e Segunda dimensién: trabajo en equipo
Indicad ltems clarida [coherenci Releva [Observacion
ores d a ncia [es
17 4 4 4
Trabajo 18 4 4 4
cooperatlvo
19 4 4 4
Adaptabilidad 20 4 4 3
21 4 4 4
Cumplimiento 22 4 4
de reglas
23 4 4 3
24 4 4 4
e Tercera dimensién: Productividad
Indi Claridad Coher Observaciones
cadores ITEM encia Relevancia

Responsabilidad

25

26
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27 4 4 4
28 4 4 3
Eficiencia
29 4 4 4
30 4 4 4
Motivacion
31 4 4 3
32 4 4 4

Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario

“Organizaciéon de Procesos y desempefio laboral en una

empresa de Servicios, Callao- 2023, elaborado por Miguel De la

Cruz Yeraldine en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categ Calificacion |
oria Indicado
r
1. No cumple con el criterioj El item no es claro.
CLARIDAD - _ —
El item requiere bastantes modificaciones
. 0 una modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se o palabras de acuerdo con su significado o por
comprende 2. Bajo Nivel la

facilmente, es decir,

su sintactica y
semantica son
adecuadas.

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere

una modificacibn muy

especifica de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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( Mgtr. Barca Barrientos Jesus Enrique)

DNI N° 46176175

Pd.: el presente
formato debe tomar

encuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en Mc Gartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-
23.pdf entre otrabibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Tablas de resultados

Tabla 8

Anexo 4

Niveles para la dimension Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido DEFICIENT 9 30,00 30,00 30,
REGULAR 1 40,0 40,0 70,0
2
OPTIMO 9 30.0 30,0 100,0
Total 3 100,0 100,0
0
Figura 5
Porcentajes de niveles para la dimensidn estructura organizacional
40
30
§
&
10
o]
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

De la tabla 8 y figura 5 se muestra que el 40 % de una empresa de servicios

Callao, aplican una estructura organizacional a nivel regular, mientras que solo

el 30% utiliza a un nivel 6ptimo, y de igual manera el 30% de manera deficiente.
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Tabla 9

Niveles para la dimension Flujo de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DEFICIENTE 7 23,3 23,3 23,3
REGULAR 21 70,0 70,0 93,3
OPTIMO 2 6.7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6

Porcentaje de niveles para la dimension Flujo de trabajo

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR

OPTIMO

Segun tabla 9 y figura 6 se observa que el 23,3 % en la empresa de servicios

Callao, se da en un nivel deficiente el flujo de trabajo, asimismo, el 70,00 % se

da en un nivel regular, y un 6,67 % a nivel 6ptimo.
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Tabla 10
Niveles para la dimension calidad de trabajo

Freaeta  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 4 13, 13,3 13,3
Valido 3
BUENO 9 30, 30,0 43,3
0
ACEPTABLE 17 56, 56,7 100,0
7
Total 30 10 100,0
0,0

Figura 7
Porcentaje de niveles para la dimension calidad de trabajo

60

Porcentaje

MALO BUENO ACEPTABLE

En las siguientes tabla 10 y figura7 se aprecia que el 30,00 % de la empresa de
servicios en el Callao tienen un desempefio laboral bueno, a un nivel malo el

13,3%, mientras que el 56,67 % tiene un desempefio un nivel aceptable.
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Tabla 11
Niveles para la dimensidn Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DEFICIENTE 12 40,0 40,0 40,0
valido REGULAR 12 40,0 40,0 80,0
OPTIMO 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100, 100,0
0

Figura 8
Porcentaje de niveles para la dimension Trabajo en equipo

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Segun la tabla 11 y figura 8 se puede apreciar que nos arrojé un 40,00 %
a un nivel tanto deficiente y regular que tienen un trabajo en equipo por
reforzar, mientras que el 20,00% si trabaja en equipo a un nivel 6ptimo en

la empresa de servicios en el Callao.
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Tabla 12
Niveles para la dimension Productividad

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
DEFICIENTE 16 53,3 53,3 53,3
Valido REGULAR 12 40,0 40,0 93,3
OPTIMO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100, 100,0
0

Figura 8
Porcentaje de niveles para la dimension Productividad
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En la tabla 12 y figura 8 se puede apreciar que nos arrojé un 53,33 % a un
niveldeficiente con respecto a la productividad en la empresa de servicios en
el Callao, el 40,00% tiene un nivel regular de productividad de los trabajadores

hacia la empresa, el 6,67% a un nivel optimo.
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Variable2: Desempeiio laboral

trabajo

Organizacion de procesos y desempeiio laboral

Calidad de

FLUJO DE TRABAJO

FT P& P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

2 5 5 4 4 4 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 3 4 4 4
4 4 5 4 3 5 3 3 4 4
4 4 5 5 4 4 3 3 3 3
4 4 5 5 4 5 4 4 3 2
4 5 5 4 3 5 4 4 4 4
2 4 5 3 3 4 4 4 4 4
3 5 2 5 2 5 5 5 4 5
2 3 4 4 2 4 5 5 5 3
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 5 5 5 5 4 5
3 4 4 4 4 4 5 4 4 4
3 5 5 5 4 5 5 4 3 3
4 4 5 4 4 4 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
4 4 4 5 4 4 5 5 5 3
5 5 4 5 4 4 3 4 5 5
3 & 3 5 3 3 3 3 5 4
3 5 4 5 4 3 5 5 5 3
3 5 5 5 4 5 4 5 3 5

Variable 1: Organizacion de procesos
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