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RESUMEN

En el contexto postpandemia, el uso de las nuevas tecnologias por parte de los
docentes universitarios esta generando en ellos diversos efectos que no son
abordados eficazmente por organizaciones y entidades gubernamentales. Ante
esto, el proposito de la investigacidon ha sido determinar la incidencia de las
competencias digitales en el tecnoestrés de 90 catedraticos de una universidad
publica en Ancash, para lo cual se ha empleado un enfoque cuantitativo, con un
nivel correlacional causal y un cruce uno a uno de las dimensiones para un analisis
mas minucioso de las variables. Los resultados demostraron que las competencias
digitales de los catedraticos inciden en un 62,2% en sus niveles de tecnoestres,
encontrdndose ambas variables en rangos regulares. Se detecté ademas que las
dimensiones pedagogia digital, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento y
transferencia digital son las que incidieron, en mayor medida, sobre las dimensiones
de fatiga, escepticismo e ineficacia, todo lo cual dirige la atencidén sobre la reduccion
del tiempo de exposicion a las pantallas, la importancia de la gamificacion, la
inclusion de practicas ergondémicas y, sobre todo, la cultura del diagnéstico para la
implementacion de cursos y/o programas de capacitacion docente en TICs que

propicien su uso saludable.

Palabras clave: competencias digitales, tecnoestrés, TICs.



ABSTRACT

In the post-pandemic context, the use of new technologies by university teachers is
generating various effects on them that are not properly addressed by organizations
and government entities. Given this, the purpose of the research has been to
determine the incidence of digital skills in the techno-stress of 90 professors from a
public university in Ancash, for which a quantitative approach has been used, with
a causal correlational level and a one-to-one cross-section, one of the dimensions
for a more thorough analysis of the variables. The results showed that the digital
skills of professors have a 62.2% impact on their levels of technostress, with both
variables found in regular ranges. It was also detected that the dimensions of digital
pedagogy, evaluation and feedback, empowerment and digital transfer are those
that influenced, to a greater extent, the dimensions of fatigue, skepticism and
ineffectiveness, all of which directs attention to the reduction of exposure time to
screens, the importance of gamification, the inclusion of ergonomic practices and,
above all, the culture of diagnosis for the implementation of courses and/or teacher
training programs in ICTs that promote their healthy use.

Keywords: digital skills, technostress, ICTs.



