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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre gestion estratégica y calidad educativa en docentes de una institucion
educativa de Tayabamba, Pataz, 2023. Para ello se trabajo bajo un enfoque
cuantitativo, tipo basico, de disefio no experimental correlacional causal con 25
docentes de una IEP de Pataz, a los cuales se les aplicé 2 cuestionarios para medir
las variables gestion estratégica y calidad educativa. Se obtuvo como resultado
que, la relaciéon entre la gestidn estratégica y la calidad educativa en docentes de
una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa con
un r de 0,306 y un p de 0,037 menor al 5%. Por lo que se concluye que, si hay una

mejor gestion estratégica, habra una mejor calidad educativa.

Palabras clave. Gestion estratégica, calidad educativa, docente.



Abstract

The present research work had as a general objective to determine the relationship
between strategic management and educational quality in teachers of an
educational institution in Tayabamba, Pataz, 2023. For this, we worked under a
guantitative approach, basic type, of a causal correlational non-experimental design
with 25 teachers from an IEP in Pataz, to whom 2 questionnaires were applied to
measure the variables of strategic management and educational quality. It was
obtained as a result that the relationship between strategic management and
educational quality in teachers of an educational institution in Tayabamba, Pataz,
2023 is direct and significant with an r of 0.306 and a p of 0.037 less than 5%.
Therefore, it is concluded that, if there is a better strategic management, there will
be a better educational quality.

Keywords. Strategic management, educational quality, teacher



INTRODUCCION

Segun Chiarini (2020), una gestion estratégica (GE) eficaz es una
herramienta valiosa, ya que puede diagnosticar o evaluar la situaciéon de una
institucién, ademas se encuentra presente, en todas partes, debido a las
necesidades y problematicas educativas que han surgido recientemente en
diversos niveles. Como resultado, se proponen diversas actividades, protocolos y
practicas que se nutren de las diversas areas educativas que deben abordar los
estudiantes, el personal docente y los administradores de los centros (Hadi, et al.,
2019). Hernandez y Miranda (2020) sefialan que las instituciones educativas en
América Latina tienen dificultades con respecto a esta variable, donde 65% de
docentes considera que la estructura institucional tiene fallas de reglamentos, al

igual que en los roles y las funciones

Para tomar un ejemplo, un 65% de las instituciones educativas de Bogota,
encontraron que es dificil adoptar conceptos de lo que se refiere tener una
adecuada GE, trayendo como consecuencia, la implementacién de una articulacion
entre el plan de mejoramiento y las herramientas de evaluacion, que permita
mejorar la calidad educativa (CE) a través de sus procesos administrativos,

pedagdgicos y financieros (Sanchez y Lache, 2017).

En paises desarrollados la educacion es una obligacion, el cual busca ser
impartido, por lo cual los docentes tienen una muy buena preparacion, asi sean
instituciones publicas, los servicios pueden ser catalogados como buenos (Castro,
2020). Lo cual puede relacionarse con su forma en como ven las cosas, porque
para ellos la educacion sientan las bases sociales, por lo cual organizaciones como
las Naciones Unidas, la UNESCO, el FMI, el Banco Mundial, el BID y otras
conferencias internacionales han emitido declaraciones, propuestas y retos para

todos los niveles educativos (Palacios, 2020).

A partir de ahora, todos los seres humanos tienen derechos iguales e
inalienables en virtud de la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948,
adoptada por la Asamblea General de la ONU. Por tanto, a escala mundial, el factor
humano adquiere un papel fundamental y protagonista. En consecuencia, es
esencial que las empresas comprendan cémo gestionarlo y crearlo, ya que
determinara su éxito o fracaso (Arrieta, et al.2022).



Segun autores como Alvaro (2021) y Monares & Flores (2022), las
instituciones son considerados como los principales participes de la sociedad, lo
cual se debe a su capacidad a escala econémica, humana y tecnoldgica. Debido a
ello, las empresas no sélo son responsables de cumplir las normativas financieras,
laborales y medioambientales pertinentes, sino también de los efectos que sus
operaciones puedan tener sobre los derechos fundamentales de determinados
grupos de interés, especialmente en naciones con escasa proteccion juridica.
(Murcia, et al., 2022).

Las deficiencias e irregularidades del actual sistema educativo publico del
pais son muy evidentes, Tarazona (2016) ha reporto que en Huanuco el 69% de
los docentes tiene una percepcién inadecuada de la gestion llevada en las
instituciones, lo que repercute en la planificacion educativa y en el calibre de los
servicios prestados. Por otro lado, Nasution et al. (2021) afirman que la GE es
define la calidad del servicio entregada, lo cual se relaciona con el cumplimiento de

la misién institucional.

Segun Palacios (2022), en la actualidad existe mucha improvisacion, poca
transparencia y parcializaciéon hacia los administradores en las instituciones
educativas publicas. En consecuencia, esta situacion atenta constantemente contra
el desarrollo exitoso de sus actividades administrativas y académicas. La iniciativa
es resultado de la variacion que la autoridad educativa incentivé a partir de la
implementacion de politicas educativas que exigen alterar la gestion de la
educacion para apoyar la optimizaciéon y comodidad de la instruccién-aprendizaje
(Estrada & Mamani, 2020).

A nivel local, la falta de numerosos factores, como infraestructura,
disponibilidad de recursos humanos, equipos y materiales disponibles, afecta el
servicio ofrecido y la percepcién de la calidad recibida por parte de la institucion, lo
que genera insatisfaccion entre los profesionales. Sanchez (2020) demuestra la
problematica de estas variables y afirma que la gestion actual es estratégica o de

calidad.

En una institucién educativa Tayabamba, Pataz tiene como representantes
al equipo administrativo de la junta directiva, este equipo es el encargado de liderar

y gestionar los recursos que sean necesarios, la lograr un servicio de calidad, con



el dnico fin de desarrollar un adecuado proceso de ensefianza logrando un

aprendizaje optimo.

Esto lleva a plantear como problema general de la investigacion: ¢, Cuél es la
relacién entre gestion estratégica y calidad educativa en docentes de una institucion
educativa de Tayabamba, Pataz, 2023? Asimismo, se desprende los siguientes
problemas especificos: ¢, Cual es la relacidén entre gestion estratégica y la calidad

estructural en docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 20237,

Desde el punto de vista tedrico, la investigaciébn busca comprender la
relacion que existe en las variables, sabiendo ademas que no en todas existe la
misma realidad, debido a las condiciones de trabajo y muchos factores propios de

cada institucion, ademas permitido generar un antecedente para proximos estudios.

A nivel practico, dicha investigacion se realiza porque hay una latente
necesidad de mejorar la GE llevada por la parte administrativa de la institucion y la
calidad educativa brindada por los docentes y percibida por los padres, finalmente
su practicidad implica que con el empleo de ambos cuestionarios de las variables

se determinara la relacion en diferentes instituciones.

Respecto a los objetivos, tenemos el objetivo general: Determinar la relacion
entre gestion estratégica y calidad educativa en docentes de una instituciéon
educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 Asimismo, se desprende los siguientes
objetivos especificos: Identificar la relacion entre gestion estratégica y la calidad
estructural en docentes de una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023,
Establecer la relacion entre gestion estratégica y la Calidad en la metodologia
didactico-pedagdégica en docentes de una instituciébn educativa de Tayabamba,
Pataz, 2023; determinar la relacion entre gestion estratégica y la calidad del servicio
en la institucion en docentes de una institucién educativa de Tayabamba, Pataz,
2023 y determinar la relacion entre gestion estratégica y la calidad en la gestion en
la institucién en docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel regional, Sdnchez (2020) realiza un estudio buscando relacionar la
planificacion estratégica (PE) y calidad del servicio (CS), hallando las conexiones
con un grupo de exposiciones en el que participan 120 padres de familia, 14
profesores y un director elegido al azar. Tras evaluar cada resultado, se determino
gue 12 personas afirmaron que la planificacion estratégica fue regular (47,13%),
mientras que la CS educativo fue excelente (57,27%), llegando a hallar una relacion
rho de 0,23, lo que, en opiniéon de profesores y progenitores, indica que la PE

genera una disminucion en la calidad ofrecida en los servicios educativos.

Chuquimia (2021) en su tesis plantea como objetivo investigar dos factores
claves que afectan la calidad y gestion educativa, la muestra fue de 30 académicos
empleados, de esta forma los resultados demuestran que no hay datos suficientes
para sugerir una correlacion entre las variables, siendo las Unicas que muestran
relaciones significativas entre la gestién del conocimiento y calidad de los procesos,
por lo cual se lleg6 a la conclusion de que la correlacion es positiva, indicando que

si una crece, la otra lo hace en paralelo

Ramirez (2020) realiz6 una investigacion donde proponia el objetivo de
conocer el vinculo formado por la gestion pedagégica y la CE, esta fue realizada
con la participacion de 20 docentes, hallando como resultado una correlacion de
Spearman, que de 0,763 con un p-valor de 0,000. Por otro lado, la relacion entre
gestion pedagogica y CE es positiva y significativa (p=0,000), concluyendo que la
gestion pedagdgica y la CE estan relacionadas y tienen una relacion significativa y
directa (p-valor de 0,05).

A nivel nacional, Alvaro (2021) en su articulo plantea como objetivo del
entender cdmo se relacionan la gestion y la CE, la poblacion fue constituida por 16
directores, llegando a concluir la existencia de un vinculo significativo entre
moderado y empresa, los resultados mostraban una relacion significativa de las
variables que existe una relacién entre moderado y firme que tiene significacion

estadistica.

Changanaqué (2021) realiza un estudio donde la meta fue conocer el vinculo
de la GE y la CE brindada, la muestra se conformé de 63 profesores y fue disefiado

con un enfoque cuantitativo, fundamental, correlativo, asociativo y no experimental.


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Changanaqu%C3%A9%20Chapilliqu%C3%A9n,%20Carmen%20Rosa

Hallando una relacion de 0,604 y sig. de ,000, concluyendo que la estrategia de
gestion desarrollada en la institucion multicampus es adecuada en términos de CE,

destacando la necesidad el liderazgo compartido.

Pantigoso (2021) en su tesis, buscaba relacionar la mejorar de la CE y la
gestion administrativa, donde la muestra fue compuesta por 63 profesores y se
disefid con un enfoque cuantitativo, fundamental, correlativo, asociativo y no
experimental. Los resultados fueron: La calidad del servicio educativo y la GE
tuvieron una correlacion algo positiva (r = 0,605) con resultados significativos
(sig=000), concluyendo que la relacion estd a un nivel medio con una alta

significancia estadistica

Mori y Valencia (2022) en su estudio buscaba relacionar el liderazgo
pedagogico con el desempeiio de los docentes, para ello se empled una muestra
de 75 educadores, hallando como resultado que las variables se relacionan a un
nivel significativo con grado de 0.763 y p-valor de 0.000, esto muestra una relacién

significativa de nivel alto y directa.

Vargas (2023) en su estudio buscaba la relacion de la gestion escolar y CE,
para ello el estudio tuvo una participacion de 70 ex alumnos, con ello se encontro
un valor p de 0,000 y el coeficiente Rho de 0,785; en consecuencia, se demuestra

que las variables tienen una fuerte correlacion positiva.

A nivel internacional, Arjona, et al. (2023) en su tesis, calidad de gestidon y la
CE, para ello se emple6 a 48 miembros de un grupo asociado, ademas el resultado
muestra que a través de la gestion se genera un impacto directo estructural
educativa, mientras que la planeacién estratégica no incide en la variable
dependiente. Esto se determina utilizando ecuaciones estructurales que han sido
ajustadas utilizando pequefios cubos fractales, estas conclusiones resaltan la falta

de planificacion en instituciones publicas.

Préspero, et al. (2021) en su tesis: Gestion administrativa y CE en una
institucion educativa de Ecuador. Los resultados muestran que la gestion basada
en procesos influye positivamente en la calidad estructural de la educacion,
mientras que la planificacion estratégica no influye en la variable dependiente. Esto
se determina utilizando ecuaciones estructurales ajustadas mediante pequefios

cubos fractales. Estas conclusiones son coherentes con la literatura, incluida la falta



de relevancia de la planificacion estratégica para la calidad estructural educativa
debido a la naturaleza de las instituciones publicas con una financiacion no

relacionada con el rendimiento o el plan de estudio.

En México, Vasquez et al. (2021) en su tesis: GE aplicada en México durante
la pandemia de COVID-19 para organizar clases en linea en universidades donde
antes se impartian presencialmente: un estudio de caso. Este estudio examina los
enfoques tecnoldgicos, académicos y administrativos utilizados para crear vy
desarrollar una plataforma de aprendizaje en linea teniendo en cuenta los factores
tecnolégicos y sus variables asociadas. El estudio también tomo6 en cuenta los
efectos psicologicos de estas decisiones, sus efectos en el rendimiento académico
de los estudiantes, asi como los problemas relacionados con el trabajo y el estrés
que causaron en el personal docente. Nuestra investigacion se centré en analizar
el caso unico de la Universidad Tecnoldogica de Manzanillo (UTM) mediante un
estudio descriptivo transversal. Los resultados nos llevaron a la conclusién de que
las decisiones de la alta direccion de la universidad influyeron directamente en la
nueva forma de llevar a cabo las funciones administrativas. El estudio también
destaca el hecho de que aproximadamente el 40% de los estudiantes no
respondieron bien al cambio a un método de aprendizaje en linea y, ademas, que
3 de cada 5 estudiantes no tenian acceso a un ordenador personal en ese momento
para continuar sus clases desde casa. En consecuencia, puede decirse que la
administracion de alto nivel de la UTM disefid y aplicé rapidamente sus decisiones
COmMo una respuesta pensada para una situacion muy compleja al enfrentarse a la
terrible realidad de la pandemia. Es crucial que las condiciones y los escenarios,
asi como sus analisis técnicos, pruebas y estudios, estén terminados de antemano
a la hora de tomar decisiones tan cruciales para garantizar la correcta asimilacion
de las orientaciones que se daran mas adelante y que éstas, a su vez, regiran el

trabajo de la comunidad académica.

En Bolivia, Sifiani (2021) La gestidon administrativa como incidencia en la CE
de la Unidad educativa 20 de octubre. El objetivo del estudio fue examinar la nocion
de gestion administrativa y determinar su relacion con el logro educativo de los
alumnos inscritos en la Unidad Educativa al 20 de octubre. Dado que se realizaron

observaciones clave, revisién de documentacion de apoyo y entrevistas clave para



sentar las bases de la investigacion, el enfoque de la metodologia es cuantitativo,
lo cual tiene implicaciones en la calidad. Los hallazgos nos llevan a explorar la
necesidad de indagar qué hace que alguien dentro de una organizacion se
abstenga de participar en actividades relacionadas con la calidad o cuales son las
razones de esta aversion a la calidad. Se ha determinado que para que la escuela
sea una organizacion de calidad, las relaciones internas en ella deben guiarse por

el principio de hacer las cosas bien.

Rojano, et al. (2021) en su articulo: “El proceso etnografico y la GE de datos

*9

cualitativos con la utilizacién del aplicativo Atlas.ti*”. En este articulo se describen
en detalle el procedimiento y la funcionalidad de la aplicacion Atlas.ti para la gestion
de grandes volumenes de datos en investigaciones cuantitativas. Esta metodologia
fue creada especificamente para su uso en estudios donde las unidades analiticas
corresponden a grupos étnicos, indigenas o raciales y se distinguen por poseer una
cantidad significativa de conocimientos desde una perspectiva cosmolométrica. El
mejor método soportado por la antropologia cultural es la etnografia, que destaca
por su rigor sistematico en la comprension y conduce al desarrollo de nuevas
teorias a través del analisis hermenéutico de los datos cuantitativos generados por
un enfoque empirico. Como resultado, el software Atlas.ti, que tiene en cuenta el
uso de una unidad hermenéutica, codigos, una familia de cddigos, categorias
emergentes, citas, memes y redes semanticas en los datos, se transforma en una
herramienta muy Util para los investigadores que optan por desarrollar una
investigacion de corte cualitativo. Por altimo, pero no por ello menos importante, se
hace hincapié en el papel del analista de Atlas.ti y su capacidad analitica como
elemento autdbnomo para determinar el enfoque del estudio, las decisiones que se

tomen y los elementos concluyentes del mismo.
En cuanto a la fundamentacion de la primera variable Gestidn estratégica:

Segun Sebastian y Sascha (2022), el término GE hace referencia al grupo de
actividades relacionadas a la ejecucion de las estrategias aplicadas siendo
resultado de fases anteriores durante el proceso de la planeacién, sin ejecutarlo
eficazmente, por lo cual se observa que las estrategias no generaban la produccion

prevista durante el andlisis del entorno.



La idea de GE organizativa es algo etéreo y nebuloso, sin embargo, es cierta
y repercute en todos los integrantes de la institucion, y la estructura organizativa es
la red de conexiones entre las distintas partes o componentes de la organizacion.
Nadie puede verla, pero se basa en operaciones reales y en el comportamiento de

la organizacion (Quora, 2017).

Una vez abordadas las definiciones fundamentales de la GE, se exponen las
bases tedricas para llevar a cabo el proceso de GE de forma exhaustiva. El proceso
de GE consta de cuatro fases principales. En la primera fase se determinan la
mision, la visién, los valores y los objetivos estratégicos de la organizacion. El
siguiente paso consiste en realizar un analisis estratégico interno y externo basado
en una evaluacion de la posicion de la organizacion en relaciéon con su entorno. El
tercer paso es el desarrollo de la estrategia, seguido de su aplicacion y
mantenimiento. El cuarto paso se centra en el control estratégico (Cheng, et al.,
2020).

El modelo de gestion estratégica en la educacion, que sustenta la primera
variable, busca abordar los retos educativos en un entorno socialmente globalizado,
de esta forma se asegura la presencia de una perspectiva amplia relacionada a los
acontecimientos de cada institucibn y permite estudiar todos los elementos
educativos, administrativos y organizacionales que afectan la presencia social e

indicen en los niveles de aprendizaje (Quora, 2017).

Otro componente esencial es el pensamiento légico, que se centra en ver,
analizar y reflexionar sobre las relaciones entre ellas, lo cual se proyecta a una
simple identificacion de relaciones causa-efecto y reconoce las conexiones entre
actores y eventos clave (Sebastian & Sascha, 2022). De acuerdo con el Modelo de
Direccionamiento Estratégico Educativo de la SEP de 2010, el Direccionamiento
Estratégico surge principalmente en universidades como una herramienta que
permite comprender, organizar y dirigir procesos de mejora continua de la
institucion.

Los términos modelo de gestidbn y GE se utilizan a veces indistintamente,
aunqgue en realidad un modelo se refiere a un marco teérico, tetrograma o sistema
gue puede imitarse o reproducirse. Por otra parte, la gestion implica supervisar,
dirigir, ordenar y organizar acciones con el fin de lograr los resultados deseados



para un proyecto, empresa o0 nhacion. En consecuencia, los modelos gestionados y
referenciados permiten gestionar los procesos de institucion (Wallace, 2020). Esta
organizacion puede ser publica o privada. Los objetivos que persigue cada estilo
de gestion difieren entre si. Las organizaciones privadas buscan recursos, mientras
gue las publicas promueven el bienestar y la promocién social de todas las partes

implicadas (Sebastian y Sascha, 2022).

Este modelo consta de siete componentes idénticos que estan vinculados y
relacionados entre si y se utilizan basados en las necesidades de usuarios y las
caracteristicas regionales. Incluye elementos como el trabajo en equipo, la
planificacion estratégica, la responsabilidad social, las relaciones interpersonales y

la evaluacién de la mejora continua (Biswas y Akroydc, 2022).

El término aprendizaje compartido se refiere a las actividades pedagogicas
empleadas para facilitar, motivar, dirigir y programar procesos desafiantes como
delegar, negociar, cooperar y formar a los miembros de la comunidad educativa
(Wallace, 2020). Segun el punto de vista de Craighead, et al. (2020). Hay algunas
personas que deben poseer cualidades de liderazgo para que el grupo ejerza

influencia sobre ellas y trabajen con entusiasmo para alcanzar sus objetivos.

Ser capaz de trabajar bien con los demas y tener una gran memoria
organizativa seran, por tanto, habilidades esenciales para alcanzar los objetivos del
grupo. En el centro de aprendizaje cooperativo, el profesor y el alumno comparten
el liderato y las decisiones con sentido de responsabilidad compartida. Todos
participan en las actividades de colaboracién y son responsables de los resultados.
Segun el modelo de Ackoff (1994) utilizado por Craighead et al. (2020), Ackoff hace
hincapié en la necesidad de comprender los cambios generales del mundo natural
y, al mismo tiempo, desarrollar visiones acordes con las necesidades actuales de
la época. Ackoff decide que, si no se realiza una planificacion previa, otros siempre

podran realizar una planificacion mucho mas avanzada sin poder evitarlo.

El plan de Russell Ackoff es muy interactivo y se basa en ideas como la
participacion, la continuidad y el pensamiento generalizado, este modelo identifica
tres principios: Participacion: implicar a los empleados de la empresa con el objetivo
de que tengan una participacién continua; Continuidad: Dado que nada de lo que
se planifica se desarrolla siempre como prevé un pronosticador holistico, es



imposible predecir ningln acontecimiento con total exactitud. Este principio destaca
por coordinar e integrarlas relaciones que planifican recurrentemente los

resultados.

Se identifican los obstaculos al desarrollo de la organizacién teniendo en
cuenta sus puntos débiles, y se gestionan y organizan las cuestiones que implican
a participantes de fuera del entorno inmediato; preparacion de proyectos de
referencia A partir de estos datos se puede predecir las mejores situaciones futuros,
mostrando las causas sobre el comportamiento de la empresa y los prondsticos
actuales. Este analisis tiene en cuenta las referencias tanto al pasado como al
futuro, refiriéndose a las posibles criticas hipotéticas presentadas en las

perspectivas empresariales y los proyectos relacionados.

Planificacion de medios, en esta etapa se planifica el medio que permita la
conexion con el futuro deseado, al tiempo que se utilizan otros escenarios como
puntos referenciales, que detecten posibles lagunas; planificacién de los recursos:
¢ Qué recursos se solicitardn y como se adquiriran?; disefio de la instalacion y
control Esta fase es crucial porque permite determinar la vigilancia de la
organizacion y como decidir quién recibe los beneficios de sus esfuerzos
(Biswas and Akroydc, 2022). Este modelo de Ansoff (1965), citado por Craighead,
et al. (2020), establece un modelo de estructura de gestién que conceptualiza la
gestion de las discontinuidades, determina un enfoque sistémico a través de

decisiones estratégicas tomadas y establece guias para su implantacion.

Fase Ambiental: En esta seccion se analizan las instituciones y definen su
desarrollo histérico en cuatro factoress: (i) Mercados de productos, geografia,
condiciones ambientales internas y condiciones socio-politicas ambientales
externas; la evaluacion de la fase de sistemas de respuesta toma en cuenta cuatro
caracteristicas distintas a través del tiempo: Administracion por gestion del
rendimiento, adecuada para cambios lentos; Administracion por extrapolacion,
enfoca en cambios rapidos y donde el determina extrapolando el pasado;

Administracion por anticipacion (Dolan, 2018).

Hay lagunas en cuanto al cambio, siendo suficientemente largas como para
dar respuestas oportuna y anticipada Administracién mediante la flexibilidad: se
refiere a las respuesta oportunas a los retos criticos desarrollados con tanta rapidez
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que resulta imposible plantear anticipos; Fase Postura Estrategia: Durante este
momento, se proponen procesos de cambio, en el que el organismo pasa a ser un
estado E2; siendo esencial para el proceso tener un lugar en lo que respecta a la
estrategia general de la institucion, asi como a sus capacidades operativas y
administrativas. Sistema de gestion de acontecimientos estratégicamente
importantes: Implica la observacion continua de todos los acontecimientos
organizativos, tanto internos como externos, y de como afectan a las capacidades

y logros de la empresa.

El modelo Porter, propone una gestion que sugiere un modelo que resalta el
analisis de la competencia, mas que una simple formulacion de estrategias
empresariales o de marketing, basadas en el analisis de valor de mercado, y de

otras variables de gestion (Craighead, et al., 2020).

Otro ejemplo de modelo de GE es el propuesto por Porter (1985), citado en
Sciarelli et al. (2022). Porter (1985) resalta la relevancia de analizar las estrategias
competitivas de una organizacion, asi como en las finanzas corporativas, el
marketing, el analisis del mercado de valor, entre otras, que involucran a
profesionistas de gestion en diversos campos. Para Porter, las organizaciones
mantienen una estrategia de competencias que combina los objetivos por los que
trabaja la empresa y los canales que utiliza para conseguirlos, ademas depende de
factores internos, como los puntos fuertes y débiles provocados por motivaciones
personales, como factores de afuera, como las oportunidades y amenazas

empresariales, en las que también influyen las amplias expectativas sociales.

Segun Sciarelli, et al. (2022) proponen las siguientes dimensiones de la

primera variable:

D1: Dimension trabajo colaborativo, hace referencia a un equipo de individuos
con habilidades complementarias y un cierto grado de interdependencia en su
busqueda del establecimiento y cumplimiento de metas y objetivos compartidos.
Cuando trabajan juntos, estos sujetos son capaces de dejar a un lado sus propios
intereses para ayudar a los demas a alcanzar metas compartidas. Ademas,
establecen una comunicacion adecuada, aumentan la confianza mutua, trabajan

juntos y lo consiguen (Troise y Tani, 2021).
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Segun Rivas (2010), se refiere a un conjunto de individuos que han sido
designados en funcién de habilidades u atributos Unicos, cuyas acciones estan
dirigidas por un coordinador hacia la consecucion de un objetivo especifico. En
consecuencia, es crucial la existencia de jerquias o como minimo en algunas
relaciones sociales significativas (Chen et al., 2020). La planificacion estratégica es
un proceso sistematico y secuencial orientado a mejorar continuamente la gestion.
Basada en el consenso y derivada de la autoevaluacion, dirige a los actores
adolescentes hacia los objetivos a medio plazo que tienen en mente (Cheng et al.,
2020). Por su parte, Aliaga (2017) se propuso definirla, destacando su caracter
consensuado como resultado de la participacion de diversas partes. Es el resultado
directo de las evaluaciones teniendo en cuenta medidas a corto plazo y busca

introducir mejoras sostenibles que se plasman en planes de trabajo anuales.

En cuanto a la D2: Para abordar eficazmente las situaciones dificiles y lograr
el bienestar de la comunidad, la accién colectiva y la interaccion institucional siendo
componentes esenciales. Partiendo de este punto, Troise y Tani (2021) afirman que
la participacion social esta relacionada con participacion social del capital y se
refiere a como se ve las interacciones sociales, como la confianza, normas
practicas y las redes sociales, por ejemplo. Esto incluye la participacion de los
padres de familia, las instituciones, las autoridades, los profesores y otros (2017,

Aliaga).

Finalmente, la D3: Segun Moussa et al. (2019), la expresion "evaluacion de la
mejora continua" se refiere a la intencién de evaluar cada procedimiento utilizado a
lo largo de la planificacidn, la ejecucién y la reaccion a las criticas. Se distingue por
aceptar la responsabilidad personal por los resultados y abrir la puerta a jueces
externos, factores que son cruciales a la hora de tomar algunas decisiones. Segun
Bolivar (1999), la administracion educativa estratégica necesita prestar mucha
atencioén a la evaluacion para seguir mejorando. Fomenta el debate, el intercambio
de opiniones y preocupaciones, asi como la aparicion o el crecimiento de

actividades coordinacién entre los participantes de una comunidad.

Respecto a la segunda variable: Calidad educativa, Segun Sader (2020) la
calidad es un conjunto de caminos a través de los cuales se alcanza la calidad,

incorporandola como subproducto del proceso de gestién, que es lo que traducimos
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como "managing” en inglés y se refiere a la direccion, gobierno y coordinacion de
actividades". (p. 5). En consecuencia, la Gestion de la Calidad debe supervisar las

acciones continuas de planificacion, seguimiento y mejora de cada proceso.

En otras palabras, la calidad se refiere a la prestacion de servicios a todas las
partes involucradas, incluidos clientes, proveedores, empleados, inversores y
cualquier otro miembro de la sociedad cuyo bienestar se perciba como impactado
por el desempefio de la organizacién. Segun Moussa et al. (2019), las
organizaciones necesitan cada vez mas adoptar sistemas de productividad y de
calidad para mantener su competitividad y rendimiento econdmico. Estos sistemas
deben garantizar la calidad y mejora continua, ademas de aumentar la satisfaccion
del cliente, al igual que de otras partes implicadas (empleados, proveedores y

sociedad).

Segun Udaondo (1992), citado en Sciarelli, et al. (2020), parece existir un
amplio consenso entre las diversas partes interesadas en el tema de que
actualmente estamos experimentando una crisis educativa. Los resultados
educativos, sus metodos medicos y el debate que suscitan parecen ser sus signos
mas evidentes, ya que se habla de "escuelas de calidad" entre un mar de otras
entidades mas reconocidas publicamente. extraordinariamente pobres y muy por

debajo de las expectativas.

Existen otros indicadores menos evidentes de este estado de cosas, muchos
de los cuales se mencionan en los discursos de la mayoria de los profesores, como
las quejas sobre la absoluta falta de disciplina de los alumnos, los bajos salarios,
las insatisfactorias condiciones de trabajo y la violencia en las escuelas. Segun
Sader (2020), estas y otras impresiones, que se publican con frecuencia, parecen
reforzar y establecer la evidencia de la mala calidad de la educacion como
conclusion necesaria de la crisis educativa que estamos viviendo actualmente. En
una educacion de alta calidad, tanto la calidad como la educacién son artefactos
culturales que cambian constantemente. La calidad de la educacion es uno de esos

conceptos fundamentales que inspiran y movilizan la fuerza productiva.

Paralelamente a los cuatro principios de calidad, Sader (2020) establece un
proceso de cuatro pasos para mejorar la calidad. Los aspectos de la educacion que
deben tenerse en cuenta para lograr la calidad son los siguientes, segun Minedu a

13



través de Chiarini (2020) desde una perspectiva educativa: (a) Concienciacion
sobre la calidad: A través de comunicaciones oficiales se debe informar a todos los
funcionarios lo que cuesta hacer las cosas mal y los beneficios de mejorar la
calidad; (b) Acciones correctivas: Formar grupos o comités de supervision para
abordar cualquier observacion que surja de las evaluaciones o de los datos de
prevencion; (c) Formacion multidisciplinar del personal: La formacién continua es
crucial para inculcar una cultura consciente de la calidad y orientada al compromiso
en toda la plantilla y establecer una cultura organizativa de "cero defectos." (d) Dia
cero errores: Implica llevar a cabo todas las actividades y procesos planificados por
la organizacion sin ningun error; (e) Fijar objetivos: Esto se hace después de elegir
y obtener mediciones precisas y cuantificables en el transcurso de 30, 60 y 90 dias;
(f) Eliminar los factores causantes de errores: solicitar al personal que identifique
cualquier problema con sus procedimientos y actividades para abordar cualquier
fuente de error actual o potencial; (g) Reconocimiento: Organizar la entrega de
premios o reconocimientos a los empleados que sean considerados modelos a
seguir; h) Consejos de calidad: Crear consejos de calidad o comités de calidad de
empleados con el objetivo de promover la retroalimentacion para poder alcanzar y

mantener una cultura de "cero defectos".

Por ello, durante los ejercicios en el aula, debe repetirse todo el proceso para
llegar a un punto concreto del mismo. Ademas, el equipo encargado de la mejora
de la calidad de la organizacion debe asignar a cada empleado la responsabilidad
de la calidad de la organizacion para que se convierta en un objetivo compartido
por todos. (Sciarelli, et al., 2020).

Relativa a la aplicacion de los principios culturales fundamentales de la calidad
al sistema educativo. Segun Chiarini (2020), existen cinco principios cruciales que
deben tenerse en cuenta a la hora de determinar la CE: El término "cumplimiento”
significa que el servicio prestado debe ajustarse a una especificacion previamente
establecida. Este parametro debe desarrollarse a partir de la investigacion de
encuestas de satisfaccién con alumnos, profesores y padres. Prevencion: medidas
adoptadas para evitar cometer errores durante el proceso. En un entorno educativo,
el bajo rendimiento de los alumnos puede interpretarse como un "error". Por

ejemplo, la puesta a disposicion de tutores podria considerarse una medida
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preventiva. Excelencia: El concepto de excelencia incluye el cumplimiento de los
requisitos de calidad en cada etapa de un proceso para garantizar que el bien o
servicio final esté libre de defectos. Responsabilidad: Es compartida tanto en el
ambito colectivo como en el personal y esta relacionada con los demas principios
rectores. Es crucial que todas las personas implicadas en el entorno de la institucion
comprendan su papel en el buen funcionamiento del proceso. Mediacion: Si no se
miden las acciones y los resultados, es dificil detectar los problemas, lo que dificulta
la adopcion de medidas correctoras. Para lograr una administracion y gestion
institucionalmente integradas, hay que tener en cuenta varios criterios. Cuando se
esta dispuesto a aceptar el riesgo asociado a la aplicacion de la politica, se aceptan

estos criterios.

Relativo a lo que se entiende por institucion educativa. Segun Psaki et al.
(2019), la definicion de institucién educativa sera aquella que alcance los objetivos
gue la sociedad y el sistema educativo se han propuesto. El trabajo colectivo
fortalece la accidén educativa porque, desde esta perspectiva, el centro educativo
es visto como el lugar donde realmente ocurre el aprendizaje, es decir, como el

lugar donde se pueden adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Seguir estando en el entorno educativo, que no es exclusivo sino privilegiado,
donde aprendemos y compartimos conocimientos, a relacionarnos con los demas
y a desarrollar nuestras habilidades comunicativas para el mundo actual. Los
profesionales de la educacién deben adaptar sus procesos de aprendizaje y
facilitacién, sobre todo en lo que se refiere a su funcionamiento, en una sociedad
en la que la escuela desempefia un papel predominante, ademas de la complejidad

e incoherencia de la informacion (Chiarini, 2020).

Respecto a las dimensiones de la segunda variable Psaki, et al. (2019)

propone y define las siguientes dimensiones:

D1: Calidad estructural: Incluye todo aquello que mejora la capacidad de
cognicion social, emocional, estética o moral de los estudiantes, apoya el
crecimiento profesional de los profesores y repercute en la comunidad en la que
viven a traves de su oferta educativa, por lo cual, los centros educativos que buscan
una alta calidad consideran ciertas caracteristicas en el alumnado y su entorno,

ademas de brindar educacibn a estudiantes que requieren necesidades
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especializadas o situados en lugares sociales o culturales desatendidas es

beneficioso para el funcionamiento de este tipo de escuelas.

D2: Calidad en la metodologia didactico-pedagdgica: El conjunto de técnicas
que utiliza un profesor para ayudar en el aprendizaje de un alumno se conoce como
técnica de ensefianza. Estas estrategias deben ser planificadas cuidadosamente y
con intenciébn por el programa de instruccion. También deben facilitar la

consecucién de los objetivos.

D3: Calidad del servicio: Sirve para medir el éxito de la institucion en funcion
de lograr la satisfaccion de los estudiantes, siendo este uno de los pasos mas
cruciales en el desarrollo de cualquier empresa es darse cuenta de cémo elevar el

calibre de los servicios de sus productos.

D4: Calidad en la gestion: El objetivo es mejorar continuamente los bienes y
servicios prestados. Ademas, trata de garantizar que los articulos cumplan las
normas regionales y mundiales. Las piedras angulares de la gestion de la calidad
contienen los componentes esenciales necesarios para satisfacer al consumidor y

proporcionar un nivel de seguridad suficiente.

Luego de la consolidacion tedrica se plantea las siguientes hipétesis, en el
caso de la hipotesis general fue: Existe una relacién directa entre gestion
estratégica y CE en docentes de una institucién educativa de Tayabamba, Pataz,
2023 Asimismo, se desprende los siguientes hipoétesis especificas: Existe una
relacion entre gestion estratégica y la calidad estructural en docentes de una
institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023, existe una relacién directa entre
gestibn estratégica y la Calidad en la metodologia didactico-pedagdgica en
docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023; existe una
relacion directa entre gestion estratégica y la calidad del servicio en docentes de
una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 y existe una relacion directa
entre gestidn estratégica y la calidad en la gestion en docentes de una institucion

educativa de Tayabamba, Pataz, 2023.

Sobre las teorias de la CE, tenemos:
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El enfoque tedrico denominado absoluto, el cual hace referencia al producto
excepcional ofrecido, siendo el que porta las caracteristicas en su nivel mas alto

posible, es algo que casi nunca es posible obtener (Wallace, 2020).

Por otro lado, esta el enfoque relativo tedrico, que se refiere al reconocimiento
de que los caracteres pueden compararse y clasificarse porque se considera que
se encuentran ubicado en algun punto del segmento y determina el grado de
posesion (Troise y Tani, 2021). Coherencia entre resultados, metas y objetivos:
eficiencia o eficacia. La eficacia es la coherencia entre los procedimientos, los
métodos y los resultados. considerar que la calidad puede ser considerado como

un logro en relacién de la satisfaccion del usuario

En segundo lugar, tenemos el enfoque tedérico humano se centra en el
desarrollo integral del estudiante, atendiendo a sus necesidades emocionales,
sociales y cognitivas, ademas se fundamenta en la creencia de que cada individuo
es Unico y posee un potencial Unico de aprendizaje y crecimiento, ademas enfatiza
la importancia de crear ambientes educativos inclusivos, basados en relaciones de
confianza y respeto mutuo entre docentes y estudiantes. Busca promover el
bienestar emocional y la autoestima del estudiante, asi como cultivar habilidades
sociales y de pensamiento critico que les permitan prosperar tanto académica como
personalmente., lo que hace que la nocion de calidad sea hoy polifacética y
dinamica.

Sader (2020) refiere que este punto de vista refleja la mejor manera de
entender la CE. En primer lugar, hace hincapié en la relacion entre los componentes
educativos clave. En segundo lugar, describe la CE como una idea tedrica
extremadamente abstracta que tiene tres dimensiones: funcionalidad, eficacia y
eficiencia. La relaciéon entre las dimensiones se logra a través de los niveles o
grados de educacion. A estas dimensiones de la educacion se afiade con
frecuencia el factor de la equidad.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es estudio emplea el enfoque cuantitativo, el cual utiliza recursos numéricos
para la recolecta de datos e informacion, adicional a ello utiliza procedimientos

estadisticos para inferir resultados (Carrasca, 2018).

Fue un proyecto de investigacion aplicada porque implicé una busqueda de

informacion que ayude a lograr cambios y asi contribuir a la solucién del problema.

El proposito de la presente tesis es abordar una problemética especifica a la
vez que realizar cambios y consolidar conocimientos para su aplicacion
(Valderrama, 2020).

El disefio utilizado para relacionar la informacion fue no experimental, los
datos recolectados fueron de forma transversal y la informacion estadistica fue
relacional, no control¢ las variables y s6lo examind la relacion directa entre las dos
variables. Esto en referencia a Naupas, et al. (2018) La metodologia fue basada en
hipbtesis porque se propuso antes de que se comprobaran las hipétesis para
validarla.

3.2 Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable: Gestidn directiva

La GE de las organizaciones es un concepto un tanto esotérico y abstracto,
sin embargo, afecta a todos los miembros de la organizacion y la red de conexiones
establecida entre los elementos involucrados en la organizacion se conoce como

estructuras organizacionales, la cual nadie puede verla, sin embargo (Quora, 2017).
Definicion conceptual de la variable: Calidad educativa

Segun Sader (2020), para gestionar calidad se necesita todo un conjunto de
caminos a través de los cuales se logra la calidad, incorporandose como un
subproducto del proceso de gestién, que es lo que traducimos como "administrar”
en inglés y se refiere a la direccion, gobierno y coordinacién de actividades." (p. 5).

En consecuencia, la gestion de la calidad debe supervisar acciones
continuas de planificaciéon, seguimiento y mejora de cada proceso, poniendo las

necesidades como la meta principal.
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Definicion operativa de la variable: Gestion directa

En este estudio se utilizaron variables teéricas y practicas para procesar
informacién, que luego seran analizadas y procesadas, teniendo en cuenta el

atributo del fenémeno que podemos observar, registrar y evaluar como variable.

Por lo tanto, para medir la gestion directa, debemos hacerlo utilizando las
siguientes dimensiones. D1: La dimensién trabajo colaborativo (1-6 items); D2:
evaluacion para la mejora continua (7-10 items) y D3: participacion social
responsable (11-15 items).

Definicion operacional de la variable: Calidad educativa

En este estudio se utilizaron variables tedricas y operativas, el recolectar,
analizar e interpretar la informacion. Entendiendo que es fenbmeno complejo que
puede ser observado, registrado y evaluado, en consecuencia, debemos evaluar la
calidad del clima educativo utilizando las siguientes métricas: D1: Calidad
estructural (1-4 items), D2: Calidad en la metodologia didactico-pedagdgica (5-8
items), D 3: Calidad del servicio (9-13 items), D 4: Calidad de gestion (14-20 items).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Segun Naupas, et al. (2018), es crucial comprender cuantos sujetos son
necesarios para que un estudio tenga éxito. Afirman que, si hay demasiados
participantes, el estudio sera caro, y si hay muy pocos, se corre el riesgo de obtener

resultados imprecisos.
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Tabla 1: Distribucion de la poblacion muestral

Grado Hombres Mujeres Total
Docentes de primaria 14 11 25
Total 54 % 46 % 100%

Nota: Informacion recolectada del director de la institucion educativa
Criterios de inclusién: Se consideré a todos los docentes de primaria de una

institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023

Criterios de exclusion: Docentes de la |.LE de Tayabamba gque se encuentren

con descanso temporal debido a temas de salud.

El grupo representado en la demostracion es una o varias poblaciones que
se han elegido para ayudar a orientar el desarrollo de una investigacion. Se mediran
y observaran las variables de interés, y los resultados se compartiran con toda la

poblacion. (Valderrama, 2020).

Por tanto, la muestra de este estudio es el total de los docentes empleados

en la institucion educativa de Tayabamba que son 25 docentes.

La presente investigacion es de tipo no probabilistico, respecto a ello Quora,
(2017) refiere que es un procedimiento que debe utilizarse para extraer los
componentes de una muestra elegida de la poblacion. A partir de un conjunto de
normas o criterios, se elige un determinado grupo de componentes que representan

lo que ocurre en toda la coleccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la muestra de esta investigacion estuvo
conformada por todos, incluyendo a los estudiantes universitarios que conforman

las secciones a las que pudimos acceder para que contribuyeran al estudio.

La unidad de analisis del siguiente estudio se basé en los estudiantes
universitarios de la I.E de Tayabamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la demostracion del estudio, se recolectaron datos a través de la técnica
de la encuestao o investigacion de campo, para lo cual se elabor6 un cuestionario
de 15 preguntas en relacion a la para la primera variable y 20 preguntas para la

otra, de acuerdo con las variables y dimensiones operacionalizadas.
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Las herramientas, también conocidas como instrumentos fueron elaborados
por el investigador y validado por cinco expertos; estos son dispositivos que
permiten medir las variables e indicadores de una investigacion. El instrumento de
este estudio fue un cuestionario que formulaba items sobre ambas variables y se
calificé a los encuestados por medio de una escala Likert. La primera variable es la

GE y la segunda es la calidad del servicio (Hernandez y Mendoza, 2018).
Validez y confiabilidad

Validez, es un proceso en el cual personas capacitadas o expertas en el
campo de estudio dan su juicio critico sobre los instrumentos a aplicar, de esta
forma se omiten errores y se asegura que no se cometan fallos durante la

aplicacion.

Confiabilidad, se realiz6 por alfa de Cronbach, este es un proceso estadistico
se busca la consistencia de los instrumentos al ser aplicado en una muestra distinta

al del estudio, pero que comparte ciertos criterios (Sanchez et al., 2018).
3.5 Procedimientos

Se visitd una institucion educativa de Tayabamba para explicar los motivos
por el cual se realiza la investigacion, ademas de gestionar la aprobacion con el

objetivo de poder aplicar los cuestionarios

Reproduccion del cuestionario de la encuesta para cada institucion educativa

de acuerdo al numero de docentes participantes.

Aplicacion del cuestionario de la encuesta, seguido de la coordinacion con
los directores de cada institucion y explicacion a los docentes del propésito de la

encuesta, importancia y procedimiento para su resolucion.
3.6 Método de anélisis de datos

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 22, organizar los datos y codificar
las variables de la encuesta. Calculo, andlisis e interpretacion de los datos
estadisticos para proporcionar resultados utilizando la aplicacion SPSS version 22.
Discusion de los resultados a través de la triangulacion de trabajos previos,
resultados y marco teorico. Revision de las conclusiones y recomendaciones a la

luz de los resultados y la discusion.
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3.7 Aspectos éticos

La calidad ética de este estudio se garantiza de acuerdo con los criterios
marco nacionales e internacionales, lo que demuestra su fundamento ético. El
presente estudio consider6 cuidadosamente los beneficios del uso de los
instrumentos para la poblacion estudiada (su trabajo en el campo), y sus
conclusiones sobre el uso de esta informacion para fines indebidos o perjudiciales
fueron firmes. También se tuvo en cuenta la autonomia de los padres de familia,
que sirven de modelo al estudio, y se aplico un criterio de justificacion a la recogida
de opiniones andénimas y al analisis objetivo y justo. Para tener en cuenta las
consideraciones estéticas, se tuvo en cuenta la participacién voluntaria de las
personas identificadas en la exposicion del estudio. La informacién se mantuvo
confidencial y seguira siéndolo. Ademas, se respetaron las opiniones y tendencias
encontradas en la informacion. Por ultimo, pero no por ello menos importante, se
respetaron los derechos de todos los autores sin restriccion alguna. Todo el trabajo
se referenci6 adecuadamente, y las referencias se colocaron segun las normas
APA.
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V. RESULTADOS

Tabla 2: Gestion estratégica de docentes

Evaluacion para

Participacion

Trabajo : . Gestion
Nivel colaborativo la mejora social estratégica
continua responsable
n % n % n % n %
Alto 2 8% 3 12% 2 8% 1 4%
Medio 20 80% 16 64% 18 72% 22 88%
Bajo 3 12% 6 24% 5 20% 2 8%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Los datos expuestos son de los niveles de la gestion estratégica y sus dimensiones.

En la tabla 2 se tiene que, el nivel de la GE es medio en un 88%, bajo en un 8% y
alto en un 4%. En relacion a las dimensiones, en el trabajo colaborativo hay un nivel
medio en un 80%, en la evaluacion para la mejora continua el nivel también es
medio con un 64% y en la participacion social responsable también hay un nivel

medio con un 72%

Tabla 3: Calidad educativa de los docentes

Calidad en la

Calidad metodologia Calidad del Calidad de la Calidad
Nivel estructural didactico - servicio gestion educativa
pedagdgica
n % n % n % n % n %
Alto 4 16% 1 4% 9 36% 3 12% 5 20%
Medio 10  40% 22 88% 10 40% 20 80% 16 64%
Bajo 11 44% 2 8% 6 24% 2 8% 4 16%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Los datos expuestos son de los niveles de la calidad educativa y sus dimensiones.

En la tabla 3 se tiene que, el nivel de la CE es medio en un 64%, alto en un 20% y
bajo en un 16%. En relacién a las dimensiones, en el estructural hay un nivel bajo
en un 44%, en la metodoldgica el nivel también es medio con un 88%, en la calidad
del servicio hay un nivel medio con un 40% y en la calidad de gestiéon hay un nivel

medio con un 80%.
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Tabla 4: Prueba de normalidad

Dimension / Variable Shapiro-Wilk
Gestion estratégica 721
Calidad educativa 742
Estructural , 749
Metodolégica 147
Del servicio , 740
De la gestion 741

Tabla 5: Relacion gestion estratégica y la calidad educativa

Calidad educativa

Gestién Correlacion de Pearson ,306*
. Sig. (bilateral) ,037
estratégica N o5

En la tabla 5 se tiene que, la relacién entre la GE y la CE en docentes de una
institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa con un r
de 0,306 y un p de 0,037 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay una mejor

GE, habra una mejor CE. Se acepta la hipotesis general de la investigacion.

Tabla 6: Relacion gestion estratégica y la calidad educativa

Calidad estructural

Gestion Correlacion de Pearson ,095*
. Sig. (bilateral) ,041
estratégica N o5

En la tabla 6 se tiene que, la relacion entre la GE y la calidad estructural en docentes
de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa
con un r de 0,095 y un p de 0,041 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay
una mejor GE, habra una mejor calidad estructural. Se acepta la hipodtesis

especifica 1 de la investigacion.
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Tabla 7: Relacion gestion estratégica y calidad metodoldgica didactico-pedagdgica

Calidad en la metodologia didactico-

pedagogica
Gestién Correlacion de Pearson ,174*
L Sig. (bilateral) ,004
estratégica N o5

En la tabla 7 se tiene que, la relacion entre la GE y la calidad en la metodologia
didactico-pedagogica en docentes de una institucion educativa de Tayabamba,
Pataz, 2023 es directa y significativa con un r de 0,174 y un p de 0,004 menor al
5%. Lo que hace afirmar que, si hay una mejor GE, habra una mejor calidad en la
metodologia didactico-pedagdgica. Se acepta la hipdtesis especifica 2 de la

investigacion.

Tabla 8: Relacion gestion estratégica y calidad del servicio

Calidad del servicio

Gestion Correlacion de Pearson ,172*
. Sig. (bilateral) ,011
estratégica N o5

En la tabla 8 se tiene que, la relacion entre la GE y la calidad del servicio en
docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y
significativa con un r de 0,174 y un p de 0,011 menor al 5%. Lo que hace afirmar
que, si hay una mejor GE, habrd una mejor calidad del servicio. Se acepta la

hipétesis especifica 3 de la investigacion.

Tabla 9: Relacion gestion estratégica y calidad en la gestion

Calidad en la gestion en la institucion

Gestion Correlaciéon de Pearson ,161*
L Sig. (bilateral) ,041
estratégica N o5

En la tabla 9 se tiene que, la relacion entre la GE y la calidad en la gestion en la
institucion en docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es
directa y significativa con un r de 0,174 y un p de 0,004 menor al 5%. Lo que hace
afirmar que, si hay una mejor GE, habra una mejor calidad en la gestién en la

institucion. Se acepta la hipdtesis especifica 4 de la investigacion.
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Figura 2: Regresion lineal entre la gestion estratégica y la calidad estructural.
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Figura 3: Regresion lineal entre la gestion estratégica y la calidad en la
metodologia didactico-pedagogica.

25
°
°
o0

20
S 2=
; ° * .. . R%=! 026
B e .
s T
3 "
® 10 .
: °
TU °
(@)

5

0

0 10 2 » L | 60

Gestion estratégica

Figura 4: Regresion lineal entre la gestion estratégica y la calidad del servicio.

27



o o
°
:5 25 : .
=
: : e .......9..3335.00.29.5
g 20 --------------- . “ . .
K %
o
< 15 . .
©
o
8 10
5
0
0 10 20 0 . - ;

Gestion estratégica

Figura 5: Regresion lineal entre la gestion estratégica y la calidad en la gestion.

28



V. DISCUSION

En relacion al objetivo general de la investigacion, en la tabla 5 se tiene que,
la relacion entre la GE y la CE en docentes de una institucion educativa de
Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa con unr de 0,306 y un p de 0,037
menor a 0.05. Lo que hace afirmar que, si hay una mejor GE, habra una mejor

calidad educativa.

Los resultados son comparables a los de Lvaro (2021), que demostroé que
existe una relacién entre moderado y fuerte que tiene significacion estadistica. Esta
correlacion positiva significa que habra una mayor percepciéon positiva de la CE
cuando haya una respuesta mas asertiva a la gestion educativa. (p<0.05).
Adicionalmente, existe similitud con los resultados de Changanaqué (2021),
quienes descubrieron una correlacion moderada (r = 0,605) entre las variables: GE
y calidad del servicio educativo, y los resultados fueron significativos (sig=,000).
Ademas, descubrieron una relacién moderada y significativa entre las dimensiones
de liderazgo compartido (r = 0,590 sig.=0,000), trabajo en equipo (r = 0,215
sig.=0,000), planificacion estratégica (r = 0,575 sig.=0,000) y participacion
responsable. La estrategia de gestidon adecuada que surge en las instituciones
educativas multinacionales esta vinculada a la CE, siendo componentes clave el
liderazgo compartido, el trabajo en equipo, la planificacion estratégica, la
participacion responsable, las relaciones interpersonales y la mejora continua del
estandar de los servicios educativos. Del mismo modo, concuerda con los hallazgos
de Ramirez (2020), quien encontré que la relacion entre liderazgo educativo y
calidad alcanza el umbral de significancia (p-valor 0,05) y tiene una relacién directa
y significativa (coeficiente de correlacion de Spearman: 0,763; p-valor = 0,000),
rechazando la prueba de Ho. Estos resultados son comparables a los descubiertos
por Pantigoso (2021), quien descubrié que el 20,8% de los encuestados indic6 que
la CE tiene un nivel que se esta alcanzando, mientras que el 79,2% indic6 que se
habia alcanzado un nivel, lo que demuestra que la utilizacién del modelo de gestion
administrativa por resultados mejora la CE. En un sentido similar, Monares y Flores
(2022) demostraron que la relacion entre la planificacion estratégica y la calidad del
servicio es significativa entre las variables en el contexto del restaurante donde se

realizé el estudio, a partir de los resultados de los valores de Chi cuadrado
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calculados de X2c = 443,620 y X2t = 16,9190 con un nivel de confianza del 95% y
9 gl. Adicionalmente, Sanchez (2020) descubridé una relacion débil pero positiva
entre la planeacién estratégica y la calidad del servicio educativo (valor rho 0.23),
lo que se traduce en que maestros y padres de familia afirman que la variante de
planeacidn estratégica no tiene un impacto apreciable en la calidad del servicio

educativo.

Sin embargo, Chuquimia (2021) encontré que no hay evidencia suficiente
para sugerir una relacién entre las variables, siendo que la Unica variable que
muestra una correlacion significativa es la gestion del conocimiento y la dimension
de calidad de los procesos. Dado que la correlacién es positiva, se descubrié que
ambas variables son independientes, lo que significa que si una aumenta, la otra

aumenta proporcionalmente.

En relacion al objetivo especifico 1 de la investigacion, en la tabla 6 se tiene
que, la relacién entre la GE y la calidad estructural en docentes de una institucion
educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa con un r de 0,095y
un p de 0,041 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay una mejor GE, habra

una mejor calidad estructural.

Los resultados son comparables a los obtenidos por Vargas (2023), quien
descubrié un valor p de 0,000005 y un coeficiente rho de 0,785. Por lo tanto, se
demuestra que existe una correlacion positiva entre la administracion escolar y la
CE en lo que respecta a su dimension estructural. En consecuencia, se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) y se decide que los docentes de una institucién educativa
publica de Ayacucho veran mejorada la CE en cuanto a su dimensién estructural
en el afio 2022. También existe similitud con los hallazgos de Arjona et al. (2023),
quienes descubrieron que la planificacion estratégica tenia un impacto opuesto a la
gestidn por procesos en términos de la calidad de la infraestructura educativa. Estas
conclusiones son coherentes con la literatura, incluyendo la falta de relevancia de
la planificacion estratégica de la CE calidad estructural debido a la naturaleza de
las instituciones publicas con fondos no relacionados con el rendimiento o el plan
de estudios. Psaki, et al. (2019) definen esta dimension como todo aquello que
potencia las capacidades cognitivas, sociales, emocionales, estéticas y morales de
los estudiantes, apoya la participacion y satisfaccion de la comunidad educativa,
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fomenta el crecimiento profesional de los docentes e impacta en la comunidad a

través de su oferta educativa.

En relacion al objetivo especifico 2 de la investigacion, en la tabla 7 se tiene
que, la relacion entre la GE y la calidad en la metodologia didactico-pedagdgica en
docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y
significativa con un r de 0,174 y un p de 0,004 menor al 5%. Lo que hace afirmar
que, si hay una mejor GE, habrd una mejor calidad en la metodologia did4ctico-

pedagdgica.

Los resultados, que coinciden con los de Mori y Valencia (2022), han
demostrado la existencia de una correlacién directa y significativa entre el papel del
director y el del instructor, confirmando las hipotesis planteadas y apoyadas por la
teoria desarrollada. Segun Psaki et al. (2019), el conjunto de métodos utilizados por
un profesor para ayudar en el aprendizaje de un alumno se conoce como
metodologia de ensefianza. Estas estrategias deben ser planificadas cuidadosa e
intencionalmente por el programa de instruccion. Ademas, deben facilitar la

consecucion de los objetivos.

En relacion al objetivo especifico 3 de la investigacion, en la tabla 8 se tiene
gue, la relacion entre la GE y la calidad del servicio en docentes de una institucion
educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa con unr de 0,174y
un p de 0,011 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay una mejor GE, habra

una mejor calidad del servicio.

Los resultados se apoyan en las pruebas aportadas por Vasquez et al.
(2021), que llegaron a la conclusion de que las decisiones tomadas por la alta
direccién de la universidad tuvieron un impacto directo en la nueva forma de llevar
a cabo las funciones administrativas y la educacion a distancia. El estudio también
destaca el hecho de que aproximadamente el 40% de los estudiantes no
reaccionaron favorablemente al cambio a una modalidad de aprendizaje en lineay,
ademas, que 3 de cada 5 estudiantes no tenian acceso a un ordenador personal
en ese momento para seguir sus clases desde casa. Como resultado, puede
decirse que la direccién de alto nivel de la UTeM disefio y aplico rapidamente sus
decisiones como respuesta intencionada a una situacibn muy compleja al

enfrentarse a la horrible realidad de la pandemia. Para garantizar la correcta
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asimilacion de las orientaciones que se proporcionaran posteriormente y que éstas,
a su vez, regiran el trabajo de la comunidad académica, es esencial que las
condiciones y los escenarios, asi como sus analisis técnicos, pruebas y estudios,
se completen de antemano a la hora de tomar decisiones tan fundamentales. Segun
Psaki et al. (2019), esta dimension es una medida del éxito con que una
organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios. Segun
Psaki et al. (2019), esta dimension es una medida del éxito con que una
organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios. Uno de los
pasos mas cruciales en el desarrollo de cualquier empresa es darse cuenta de

coémo elevar el calibre de los servicios de sus productos.

En relacion al objetivo especifico 4 de la investigacion, en la tabla 9 se tiene
que, la relacion entre la GE y la calidad en la gestion en la institucion en docentes
de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa
conunrde 0,174 y un p de 0,004 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay

una mejor GE, habra una mejor calidad en la gestién en la institucion.

Los hallazgos son apoyados por Siani (2021), quien descubri6 que ha habido
un cambio en la conciencia con respecto a la necesidad de examinar qué hace que
un individuo dentro de una organizacion deje de realizar actividades relacionadas
con la calidad, o cuéles son las causas fundamentales de esta apatia hacia la
calidad. Se determina que para que la escuela sea una organizacion de calidad, las
relaciones internas dentro de ella deben estar guiadas por la ética de servicio de
hacer las cosas bien. Respecto a esta dimension, Psaki et al. (2019) afirman que el
objetivo de la gestidn de la calidad institucional es mejorar continuamente los bienes
y servicios prestados. Ademas, trata de garantizar que los articulos se adhieran a
las normas tanto regionales como mundiales. Ademas, intenta garantizar que los
articulos cumplan las normas regionales y mundiales. Las piedras angulares de la
gestiobn de la calidad contienen los componentes esenciales necesarios para

satisfacer al consumidor y ofrecer un nivel de seguridad suficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

La relacién entre la gestion estratégica y la calidad educativa en docentes de
una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa
conunrde 0,306 y un p de 0,037 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay

una mejor gestion estratégica, habra una mejor calidad educativa.

La relacion entre la gestion estratégica y la calidad estructural en docentes de
una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa
conunrde 0,095y un p de 0,041 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay

una mejor gestion estratégica, habra una mejor calidad estructural.

relacion entre la gestion estratégica y la calidad en la metodologia didactico-
pedagdgica en docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz,
2023 es directa y significativa con un r de 0,174 y un p de 0,004 menor al 5%.
Lo que hace afirmar que, si hay una mejor gestion estratégica, habra una mejor

calidad en la metodologia didactico-pedagdgica.

La relacion entre la gestion estratégica y la calidad del servicio en docentes de
una institucién educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa y significativa
conunrde 0,174 y un p de 0,011 menor al 5%. Lo que hace afirmar que, si hay

una mejor gestion estratégica, habra una mejor calidad del servicio.

La relacién entre la gestion estratégica y la calidad en la gestion en la institucion
en docentes de una institucion educativa de Tayabamba, Pataz, 2023 es directa
y significativa con un r de 0,174 y un p de 0,004 menor al 5%. Lo que hace
afirmar que, si hay una mejor gestion estratégica, habra una mejor calidad en

la gestion en la institucion.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Proponer al director de la Institucion Educativa de Tayabamba que el plan
estratégico de gestién sea evaluado a la luz de las acciones que se vienen
realizando para asegurar la mejora continua, garantizando asi que el nivel de

calidad educativa sea favorable para el alumnado.

Los docentes deben trabajar ardua y diligentemente porque la medicion de la
calidad educativa depende de la gestidn eficaz de la estrategia. También deben
adquirir conocimientos sobre las estrategias de aprendizaje mas avanzadas

para utilizarlas en sus actividades diarias de ensefianza y aprendizaje.

Debido a que estos dos factores son tan importantes para la calidad del servicio
educativo que brinda la UGEL, es importante evaluar periédicamente la gestion

estratégica que emplea el director.

La aplicacion de evaluaciones en relacion con la gestion estratégica de las IE
de forma eficaz en el MINEDU es importante, ya que afecta directamente a la

calidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segln Sader Factores fisicos 1-2-3 BAJO:
(2020) “La Gestion 10-20
de Calidad es el | En la  variable Factores técnicos 45
conjunto de | CALIDAD ) ) MEDIO:
) . Calidad educativa
caminos mediante | EDUCATIVA se 21-30
los cuales se | aplicara e
consigue la | interpretard cada ALTO:
CALIDAD calidad; una de las CUESTIONARIO 31-40
EDUCATIVA incorporandolo por | dimensiones en un Preparacion del docente 6 SOBRE CALIDAD BAJO:
tanto al proceso de | cuestionario; con la EDUCATIVA 8-13
- . . Calidad en la ]
gestion, que es | escala ordinal tipo etodoloia Recursos metodologicos 7 MEDIO:
como traducimos el | Likert 9 14-19
término inglés didactico-pedagogica 8 ALTO:
“Magnament” que Colaboracién 20-24
alude a la Servicio interno 9-10-11 BAJO: 3
direccioén, gobierno MEDIO: 6
coordinacién de Calidad del servicio .
y Servicio externo 12-13 ALTO: 9
actividades” (p. 5).
Por lo tanto, la
» Directivos capacitados 14-15-16 BAJO:
Gestion de la
Calidad debe 813
- ) Calidad en la gestion MEDIO:
prever acciones de Gestion educativa 17-18

14-19




planificacion,

control y mejora
continua de cada
proceso, teniendo
como principal
objetivo la
satisfaccién de los

clientes.

Gestion en factores académicos,
econdémicos, sociales, contextuales y de

calidad

19-20

ALTO:
20-24
BAJO: 3
MEDIO: 6
ALTO: 9




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION ESTRATEGICA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE TAYABAMBA, PATAZ, 2023

Estimado(a) participante, el presente cuestionario es para conocer aspectos relacionados con
la GESTION ESTRATEGICA en una institucion Educativa de Tayabamba, Pataz, 2023.
Se solicita marcar la respuesta de acuerdo a la manera como Ud. lo percibe.

La informacion que nos proporcione serd Util para un estudio que se esté realizando. Su aporte
solo sera para los fines de la presente investigacion y sera tratada con mucha cautela y

confidencialidad.

INSTRUCCIONES: Lea con mucha atencién las interrogantes y marque con un aspa los

items que corresponde seguin sea su caso.

Escalas Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

VARIABLE: GESTION DIRECTIVA

D1: La dimension trabajo colaborativo
ESCALAS

Ne° ITEMS 1(2]3]4
L ¢Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas

institucionales?
2 ¢ El director se esfuerza por lograr las metas compartidas?
3 ¢Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propositos de

lal.E.?
A ¢EL director se comunican con Ud. dando a entender clara 'y

concretamente su punto de vista y lo que quieren?
. ¢ Percibe Ud. que sus colegas de la I.E. suman sus esfuerzos

para resolver un objetivo comudn?




¢El director promueve la cooperacion en las diversas

6

actividades de la I.E.?

D2: evaluacion para la mejora continua ESCALAS
ITEMS 21314

. ¢Se promueve en la |.E. una evaluacion del programa de mejora

continua de la gestién educativa?

¢El director de la institucion educativa participa activamente
8 con otras instituciones promoviendo programas de mejora

continua de nuestra institucion?
9 ¢Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de

mejora continua por la I.E.?
10 ¢Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados

de la mejora continuaen la |I.E.?

D3: participacién social responsable ESCALAS
ITEMS 2134

1 ¢El director organiza grupos de trabajos, donde participan

activamente los miembros de la comunidad educativa?
1 ¢Promueve el director capacitaciones a los trabajadores de la

institucién educativa?
13 ¢Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personal

directivo para tomar decisiones de la |.E.?
14 ¢El director permite la participacion de los padres de familia para

tomar acuerdos para mejorar la |.E.?
15 ¢En la L.E. se promueve la participacion de los estudiantes para

lograr las metas institucionales?




CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE TAYABAMBA, PATAZ 2023
Instrumento N° 02
Estimado(a) participante, el presente cuestionario es para conocer aspectos relacionados con la
CALIDAD EDUCATIVA en una institucion educativa de Tayabamba, Pataz. Se solicita marcar la
respuesta de acuerdo a la manera como Ud. lo percibe.
La informacion que nos proporcione sera Gtil para un estudio que se esta realizando. Su aporte solo

sera para los fines de la presente investigacion y serd tratada con mucha cautela y confidencialidad.

INSTRUCCIONES: Lea con mucha atencion las interrogantes y marque con un aspa los

items que corresponde seguin sea su caso.

Escalas Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

Dimensionl: Calidad educativa ESCALAS

N° ITEMS 11213 ]|4]5

La Institucién educativa cuenta con una infraestructura adecuada
para el aprendizaje éptimo del alumnado.

La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios,
adecuados para el desarrollo corporal de los educandos.

La Institucion cuenta con mobiliario comodo, suficiente y
3 |adecuado que permita el buen desarrollo de proceso ensefianza
aprendizaje.

La Institucién educativa cuenta con elementos de seguridad
4 |como rampas para discapacitados, limitacién de alumnos por
clase, sefializacion, etc.

Dimension2: Calidad en la metodologia didactico-pedagdgica ESCALAS

ITEMS 112 ]13]4]5

Los docentes estan en constante preparacion, capacitacion y
5 |actualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas y
modelos educativos.

Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias
didécticas para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.




Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracion, generando

! nuevas ideas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
La direccion en coordinacién con los docentes elabora su
8 |planificacién anual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.
Dimension3: Calidad del servicio ESCALAS
ITEMS 2 | 3| 4
9 Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus
roles y funciones establecidos.
Todos los miembros de la comunidad educativa, son
10 [responsables y eficientes en el cumplimiento de sus
obligaciones.
1 Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el
reglamento interno.
12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas
y necesidades de los alumnos, en materia educativa.
13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para
conocer la conformidad del servicio.
Dimension4: Calidad de la gestion ESCALAS
ITEMS 2 13| 4
14 La Institucion educativa cuenta con un lider educativo (director
general) altamente capacitado en temas de gestion
15 La Institucion educativa es dirigida activamente, interviniendo
en la accion pedagogica educativa
16| £ director general de la Institucion demuestra cualidades de ser
un lider pedagdgico.
17 La gestion académica del director general es eficiente y se
demuestra en la mejora constante de la practica docente.
18 La gestion econdmica del director general es eficiente y se refleja
en el desarrollo de la Institucion.
19 La gestién social del director general es eficiente, y es
demostrada en la conformidad de padres de familia.
20 El director general se interesa constantemente por hacer de su

empresa una institucion de calidad.




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los docentes que a continuaciéon firmamos, con pleno conocimiento de lo que
realizamos, damos fé que, en forma voluntaria y consciente participamos en la
investigacion que realiza el Br. Nilo Correa Albarran, con la tesis titulada: Gestion
estratégica y calidad educativa en docentes de primaria de una institucion

educativa 2023.

Nuestra participacidn consistird en resolver los cuestionarios sobre gestion estratégica
y calidad educativa, documentos que serviran para recoger la informacion necesaria
para esta investigacion que sera sustentada en la Escuela de Postgrado de la

Universidad César Vallejo de Trujillo.

Tayabamba, agosto del 2023.

N° ORD. APELLIDOS Y NOMBRES DNI ’ FIRMA

01. | Reyes Ulloa Jaime Rafael 17972255 | Q/. %
02. Rios Mercado Ronald 18225544 @/“
: Ly

03. Diaz Delgado Marisela 42452266 27 0
1IABM ~——
. ’ = Sl A/
04. | Carbajal Rodriguez Ana 18192285— % : _&
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14. | Puescas Cherre, Sonia Lisbeth 18195500 s Q )
15 Salazar Rivas, Oscar Willians 19425500
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Anexo 4: Matriz de Evaluacién ajuicio de Expertos

FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
D1: LA DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO Sj N Si N Sj N
D1: La dimensién trabajo colaborativo : 0 ! 0 ! 0

1 : Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas| X X X
institucionales?

2 | El director se esfuerza por lograr las metas compartidas? X X X

3 ¢ Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propdsitos de la|] X X X
I.E.?

4 ¢, EL director se comunican con Ud. dando a entender clara y| X X X

concretamente su punto de vista y lo que quieren?

5 ¢, Percibe Ud. que sus colegas de la I.E. suman sus esfuerzos para X X X
resolver un objetivo comun?

6 ¢ El director promueve la cooperacion en las diversas actividades de| X X X
la .LE.?

D2: EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA Si No Si No Si No

5 .. Se promueve en la I.LE. una evaluacion del programa de mejora] X X X
continua de la gestion educativa?
¢ El director de la institucion educativa participa activamente con X X X

8 [otras instituciones promoviendo programas de mejora continua de
nuestra institucion?

9 ¢ Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de| X X X
mejora continua por la I.E.?

10 . Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados de| X X X
la mejora continua en la I.E.?




15

LEn la |.E. se promueve la participacion de los estudiantes para

lograr las metas institucionales?

D3: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE Si| No | Si |[No| Si | No
11 ¢ El director organiza grupos de trabajos, donde participan| X X X
activamente los miembros de la comunidad educativa?
12 : Promueve el director capacitaciones en los trabajadores de la| X X X
institucion educativa?
13 ¢, Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personal| X X X
directivo para tomar decisiones de la |.E.?
14 ¢, El director permite la participacién de los padres de familia para X X X
tomar acuerdos para mejorar la I.LE.?
X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [ x]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ibafiez Gutiérrez/ DNI 17924917/ ORCID:0000-0002-4670-5933
Especialidad del validador: Licenciado en Educacién, Dr. en Psicologia Infantil. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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https://orcid.org/0000-0001-8793-5922

FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

N©° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada para el| X X X
aprendizaje 6ptimo del alumnado.
, |La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para X X X
el desarrollo corporal de los educandos.
3 La Institucién cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado que X X X
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.
. .« s . - x x x
4 La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad como rampas
para discapacitados, limitacion de alumnos por clase, sefializacion, etc.
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA METODOLOGIA DIDACTICO- Si No Si | No Si No
PEDAGOGICA
Los docentes estan en constante preparacion, capacitacion y| X X X
5 pctualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas y modelos
bducativos.
6 Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas X X X
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.
5 Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando nuevas| X X X
deas y aplicAndolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
La direccion en coordinacion con los docentes elabora su planificacion| X X X
5 Anual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.




desarrollo de la Institucion.

DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No

9 Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus rolesy| X X X
funciones establecidos.

10 Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

11 Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el reglamento| X X X
interno.

12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la| X X X
conformidad del servicio.
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si No Si | No Si No

14 La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director general)] X X X
altamente capacitado en temas de gestion

15 La Institucion educativa es dirigida activamente, interviniendo en la accién X X X
pedagdgica educativa

16 X X X
El director general de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
pedagadgico.

17 La gestion académica del director general es eficiente y se demuestra en X X X
|la mejora constante de la practica docente.

18 La gestidbn econdmica del director general es eficiente y se refleja en ell X X X




19

La gestion social del director general es eficiente, y es demostrada en la| X X X
conformidad de padres de familia.

20

El director general se interesa constantemente por hacer de su empresal X X X

una institucion de calidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ibafiez Gutiérrez/ DNI 17924917/ ORCID:0000-0002-4670-5933
Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Dr. en Psicologia Infantil. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Firma del Experto Informante.




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
D1: LA DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO Si No [Si No Si No
D1: La dimension trabajo colaborativo

1 : Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas| X X X
institucionales?

2 |¢El director se esfuerza por lograr las metas compartidas? X X X

3 ¢ Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propositos de la| X X X
I.E.?

4 ¢, EL director se comunican con Ud. dando a entender clara y| X X X

concretamente su punto de vista y o que quieren?

5 ¢, Percibe Ud. que sus colegas de la |I.E. suman sus esfuerzos para X X X
resolver un objetivo comun?

6 ¢ El director promueve la cooperacion en las diversas actividades de| X X X
la |.LE.?

D2: EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA Si No Si No Si No

5 ., Se promueve en la |LLE. una evaluacion del programa de mejora] X X X
continua de la gestion educativa?
¢ El director de la instituciébn educativa participa activamente con X X X

8 [otras instituciones promoviendo programas de mejora continua de
nuestra institucion?

9 ¢ Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de| X X X
mejora continua por la .E.?

10 ¢ Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados de| X X X
la mejora continua en la |.E.?




D3: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE Si| No | Si [No| Si | No

11 ¢ El director organiza grupos de trabajos, donde participan| X X X
activamente los miembros de la comunidad educativa?

12 : Promueve el director capacitaciones en los trabajadores de la| X X X
institucion educativa?

13 ¢, Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personal| X X X
directivo para tomar decisiones de la |.E.?

14 ¢ El director permite la participacién de los padres de familia para X X X
tomar acuerdos para mejorar la .LE.?

15 L En la |.E. se promueve la participacion de los estudiantes para X X X

lograr las metas institucionales?

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Santos Cérdova Neri .DNI 18052542
Codigo OCIRD:0000-0002-4670-5933
Especialidad del validador: Licenciada en educacién, Dr. en Psicologia Infantil. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

Firma del Experto Informante




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada para el| X X X
aprendizaje 6ptimo del alumnado.
b La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para| X X X
el desarrollo corporal de los educandos.
s La Institucién cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado que X X X
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.
. . . - X X X
4 La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad como rampas
para discapacitados, limitaciébn de alumnos por clase, sefializacion, etc.
DIMENSJON 2: CALIDAD EN LA METODOLOGIA DIDACTICO- Si No Si No Si No
PEDAGOGICA
Los docentes estan en constante preparacién, capacitacion vy X X X
5 pctualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas y modelos
educativos.
6 Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas X X X
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.
5 L os docentes trabajan en cooperacion y colaboracion, generando nuevas X X X
deas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.




La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificacion| X X X

8 panual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.
DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No

g [Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus roles y X X X
funciones establecidos.

10 [Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y X X X
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

11 Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el reglamento X X X
interno.

12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y| X X X
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la| X X X
conformidad del servicio.
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si No Si No Si No

14 La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director general)] X X X
altamente capacitado en temas de gestion

15 La Institucion educativa es dirigida activamente, interviniendo en la accién X X X
pedagdgica educativa

16 X X X

El director general de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
pedagdgico.




La gestion académica del director general es eficiente y se demuestra en X X X

o |la mejora constante de la practica docente.

18 La gestion econémi_ca Qel director general es eficiente y se refleja en el| X X X
desarrollo de la Institucién.

19 La gestic_ﬁn social del director g_e_neral es eficiente, y es demostrada en la|] X X X
conformidad de padres de familia.

b0 El director general se interesa constantemente por hacer de su empresal X X X

una institucion de calidad.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Santos Cérdova Neri .DNI 18052542

Codigo OCIRD:0000-0002-4670-5933
Especialidad del validador: Licenciada en educacioén, Dr. en Psicologia Infantil. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

Firma del Experto Informante




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
D1: LA DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO Si No Si No Si No
D1: La dimension trabajo colaborativo

1 ., Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas v v v
Institucionales?

2 [ El director se esfuerza por lograr las metas compartidas? v v v

3 ¢, Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propositos de la v v v
I.E.?

4 ¢, EL director se comunican con Ud. dando a entender clara y v v v

concretamente su punto de vista y 1o que quieren?

5 ¢, Percibe Ud. que sus colegas de la |.E. suman sus esfuerzos para v v v
resolver un objetivo comun?

6 ¢, El director promueve la cooperacion en las diversas actividades de v v v
la |.LE.?

D2: EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA Si No Si No Si No

r ¢, Se promueve en la I.LE. una evaluacion del programa de mejora v v v
continua de la gestion educativa?

: El director de la institucién educativa participa activamente con| Vv v v

8 [otras instituciones promoviendo programas de mejora continua de
nuestra institucion?

9 ., Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de v v v
mejora continua por la I.E.?

10 ¢, Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados de v v v
la mejora continua en la |.LE.?




D3: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE Si No Si No Si No

11 ¢ El director organiza grupos de trabajos, donde participan| v v
activamente los miembros de la comunidad educativa?

12 : Promueve el director capacitaciones en los trabajadores de la| Vv 4 v
institucion educativa?

13 ¢, Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personall| v v
directivo para tomar decisiones de la |.E.?

14 ¢ El director permite la participacién de los padres de familia para| v v
tomar acuerdos para mejorar la I.LE.?

15 EEn la LE. se promueve la participacion de los estudiantes para v v v
lograr las metas institucionales?

2 Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza

Codigo OCIRD:0000-0002-4670-5933

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién, Dr. en Educacion. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 48006899

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada paraell v v
aprendizaje 6ptimo del alumnado.
b La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para| Vv v v
el desarrollo corporal de los educandos.
s La Institucién cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado que v v 4
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.
L : . v v v
4 La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad como rampas
para discapacitados, limitacion de alumnos por clase, sefializacion, etc.
DIMENSJON 2: CALIDAD EN LA METODOLOGIA DIDACTICO- Si No Si No Si No
PEDAGOGICA
Los docentes estdn en constante preparacion, capacitacion y| Vv v v
5 Rctualizacidbn académica, respecto a los nuevos paradigmas y modelos
pducativos.
6 Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas v v v
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.
5 L os docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando nuevas v v v
deas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificacion| v v
8 Rpnual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.




DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No

9 Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus rolesy| v v v
funciones establecidos.

1o [Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y v v v
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

11 | os miembros de la comunidad educativa cumplen con el reglamento| Vv v v
interno.

12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y v v 4
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la| v v
conformidad del servicio.
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si No Si No Si No

14 La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director general)] v v
altamente capacitado en temas de gestion

15 La Institucién educativa es dirigida activamente, interviniendo en la accion| v v v
pedagdgica educativa

16 v v v
El director general de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
pedagadgico.

17 La gestién académica del director general es eficiente y se demuestraen| Vv v v
|la mejora constante de la practica docente.

18 La gestidbn econdmica del director general es eficiente y se reflejaenell ¢ v v

desarrollo de la Institucion.




19

La gestion social del director general es eficiente, y es demostrada en la| N4 v
conformidad de padres de familia.

20

El director general se interesa constantemente por hacer de su empresal v v

una institucion de calidad.

2 Observaciones (precisar si hay suficiencia):Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza DNI: 48006899
Cdédigo OCIRD:0000-0002-4670-5933

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Dr. en Educacion. Docente UCT.

Trujillo 21 de junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

=

L %
MG, EN N&lw

CPPa: 1548085393

Firma del Experto Informante.




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
D1: LA DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO Si No Si No Si No
D1: La dimensién trabajo colaborativo

1 ¢, Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas v v v
institucionales?

2 [ El director se esfuerza por lograr las metas compartidas? v v v

3 ¢, Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propésitos de la v v v
I.E.?

4 ¢ EL director se comunican con Ud. dando a entender clara y N4 v V4

concretamente su punto de vista y lo que quieren?

5 ¢, Percibe Ud. que sus colegas de la I.E. suman sus esfuerzos para v v v
resolver un objetivo comun?

6 ¢ El director promueve la cooperacion en las diversas actividades de v v v
la |.LE.?

D2: EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA Si No Si No Si No

- ¢, Se promueve en la |LE. una evaluacién del programa de mejora v v v
continua de la gestion educativa?

: El director de la institucion educativa participa activamente con| Vv v v

8 ptras instituciones promoviendo programas de mejora continua de
nuestra institucion?

9 ¢, Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de v v v
mejora continua por la I.E.?




¢ Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados de v v v

1 . )
‘ la mejora continua en la I.E.?
D3: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE Si No Si No Si No
11 ¢ El director organiza grupos de trabajos, donde participan| v v
activamente los miembros de la comunidad educativa?
1o [cPromueve el director capacitaciones en los trabajadores de la v v v
institucion educativa?
13 ¢, Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personal| v v
directivo para tomar decisiones de la |.E.?
14 ¢ El director permite la participacién de los padres de familia para| v v
tomar acuerdos para mejorar la I.LE.?
15 EEn la LE. se promueve la participacién de los estudiantes para v v v
lograr las metas institucionales?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Aslhey Guevara Portilla DNI: 48006899

Codigo OCIRD:0000-0102-4570-5933

Especialidad del validador: Licenciado en educacion. Trujillo 21 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada paraell v v
aprendizaje 6ptimo del alumnado.
b La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para| Vv v v
el desarrollo corporal de los educandos.
3 La Institucién cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado que v v v
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.
o . . v v v
4 La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad como rampas
para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacion, etc.
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA METODOLOGIA DIDACTICO- Si No Si | No Si No
PEDAGOGICA
Los docentes estdn en constante preparacién, capacitacion y| Vv v v
5 pctualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas y modelos
bducativos.
6 Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas v v v
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.
5 Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando nuevas| v v v
deas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificaciéon| v v
8 pnual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.




DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No

9 Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus rolesy| vV v v
funciones establecidos.

10 Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y| Vv v v
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

11 Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el reglamento| « v v

interno.
12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y| « v v
necesidades de los alumnos, en materia educativa.

13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la| Vv v v
conformidad del servicio.
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si No Si | No Si No

14 La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director general)] v v
altamente capacitado en temas de gestion

15 [Lalnstitucién educativa es dirigida activamente, interviniendo en la accion v v v
pedagogica educativa

16 v v v
El director general de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
pedagdgico.

17 La gestion académica del director general es eficiente y se demuestraen| v v 4

la mejora constante de la préactica docente.




La gestibn econdmica del director general es eficiente y se reflejaenell « v v

18 desarrollo de la Institucion.

19 La gestig’)n social del director gg_neral es eficiente, y es demostrada enla] v v
conformidad de padres de familia.

0 El director general se interesa constantemente por hacer de su empresa| v v

una institucion de calidad.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Aslhey Guevara Portilla DNI: 48006899

Codigo OCIRD:0000-0102-4570-5933

Especialidad del validador: Licenciado en educacion. Trujillo 21 de junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
D1: LA DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO Si No Si No Si No
D1: La dimensién trabajo colaborativo

1 ¢, Promueve el director trabajar en equipo para cumplir las metas v v v
institucionales?

2 [ El director se esfuerza por lograr las metas compartidas? v v v

3 ¢, Se esfuerzan sus colegas por lograr las metas y propésitos de la v v v
I.E.?

4 ¢ EL director se comunican con Ud. dando a entender clara y N4 v V4

concretamente su punto de vista y lo que quieren?

¢ [¢Percibe Ud. que sus colegas de la I.E. suman sus esfuerzos para v v v
resolver un objetivo comun?

6 ¢ El director promueve la cooperacion en las diversas actividades de v v v
la |.LE.?

D2: EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA Si No Si No Si No

- ¢, Se promueve en la |LLE. una evaluacion del programa de mejora v v v
continua de la gestion educativa?

; El director de la institucion educativa participa activamente con| Vv v v

8 ptras instituciones promoviendo programas de mejora continua de
nuestra institucion?

9 ¢, Se siente satisfecho de los logros obtenidos en el programa de v v v
mejora continua por la I.E.?




10

11

12

13

14

¢, Los directivos y docentes son responsable sobre los resultados de
la mejora continua en la .LE.?

D3: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE

¢ El director organiza grupos de trabajos, donde participan
Activamente los miembros de la comunidad educativa?

¢ Promueve el director capacitaciones en los trabajadores de la
institucion educativa?

¢, Considera usted que sus ideas son escuchadas por el personal
directivo para tomar decisiones de la |.LE.?

¢ El director permite la participacion de los padres de familia para

tomar acuerdos para mejorar la .LE.?

n

No

No

No

— (N

v

2 Observaciones (precisar si hay suficiencia):Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Horacio Ibafiez Cérdova DNI: 461576597

Codigo OCIRD:0000-0192-4650-5913

Especialidad del validador: Ingeniero. Docente UCT.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Trujillo 21 de junio del 2023

\“T' i ::»_,&;_;_;
L/l X

Firma del Experto Informante.




FICHA A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada paraell v v
aprendizaje 6ptimo del alumnado.
b La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para| Vv v v
el desarrollo corporal de los educandos.
3 La Institucién cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado que v v v
permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.
o . . v v v
4 La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad como rampas
para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, sefializacion, etc.
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA METODOLOGIA DIDACTICO- Si No Si | No Si No
PEDAGOGICA
Los docentes estdn en constante preparacién, capacitacion y| Vv v v
5 pctualizacion académica, respecto a los nuevos paradigmas y modelos
bducativos.
6 Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas v v v
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.
5 Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracién, generando nuevas| v v v
deas y aplicandolas en el proceso ensefianza aprendizaje.
La direccién en coordinacion con los docentes elabora su planificaciéon| v v
8 pnual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuestos en el Curriculo Nacional.




El director general de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider
bedagagico.

DIMENSION 3: CALIDAD DE SERVICIO S| No | St Noj Stj No

9 Todos los miembros de la comunidad educativa cumplen con sus roles y v v v
funciones establecidos.

10 Todos los miembros de la comunidad educativa, son responsables y v v v
eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones.

11 Los miembros de la comunidad educativa cumplen con el reglamento v v v
nterno.

12 La Institucion educativa se preocupa por cubrir las expectativas y| v v
hecesidades de los alumnos, en materia educativa.

13 La Institucion educativa realiza encuestas, entrevistas, para conocer la v v v
conformidad del servicio.
DIMENSION 4: CALIDAD DE GESTION Si | No Si| No | Si | No

14 La Institucién educativa cuenta con un lider educativo (director general) v v v
Altamente capacitado en temas de gestion

15 La Institucion educativa es dirigida activamente, interviniendo en la accién v v v
bedagdgica educativa

16 v v v




La gestion académica del director general es eficiente y se demuestra en

17 a mejora constante de la practica docente.
18 La gestidbn econdmica del director general es eficiente y se refleja en el v v v
desarrollo de la Institucion.
19 La gestion social del director general es eficiente, y es demostrada en la v v v
conformidad de padres de familia.
v v v

20

El director general se interesa constantemente por hacer de su empresa
Lina institucion de calidad.

2 Observaciones (precisar si hay suficiencia):Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Horacio Ibafiez Cérdova DNI: 461576597

Codigo OCIRD:0000-0192-4650-5913

Especialidad del validador: Ingeniero. Docente UCT. Trujillo 21 de junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

N

Firma d)el Experto Informante.




Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion
o ,106 25 ,200° ,973 25 721
estratégica
Calidad .
_ ,062 25 ,200 ,974 25 142
educativa

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 5: Evidencias de la confiabilidad de instrumentos

Base de datos
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Anexo 6: Resultado de similitud del programa Turnitin
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Anexo 7: Autorizacion para aplicacion de instrumentos

POS
GRA
DOw

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 29 de agosto de 2023

CARTA N° 605-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sra. Lucy Lesvia Verdstegui Rivera

Directora
"INSTITUCION EDUCATIVA N° 80738 “SANTA ROSA” - TAYABAMBA

Presente. —

\

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

mente y asi mismo presentar al estudiante
(A EN EDUCACION CON MENCION EN
a Universidad César Vallejo.

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordial
NILO CORREA ALBARRAN, del programa de MAESTR
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de |
a aplicar los instrumentos necesarios para el

El estudiante en mencidn solicita autorizacion par
desarrollo de su tesis denominada: “GESTION ESTRATEGICAY CALIDAD EDUCATIVAEN DOCENTES

DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE TAYABAMBA, PATAZ 2023”, en la institucion
que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre gestion

estratégica y calidad educativa en docentes de una institucién educativa de Tayabamba, Pataz 2023.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle

mi consideracién y respeto.

Atentamente. —
AButsQ.
: S ——
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Truijillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentas de recoleccién de datos.

Scanned by CamScanner



CARTA DE ACEPTACION

“Anio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tayabamba, 29 de agosto del 2023.

Mg. RICARDO BENITES ALIAGA

Jefe de la Escuela de Posgrado UCV — Trujillo
Trujillo.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarle y a la vez, en respuesta a su
Carta N° 609-2023-UCV-VA-EPG-F01/J donde acredita al Prof. Nilo Correa
Albarran, para aplicar sus instrumentos de recoleccién de datos en la I.E. de mi
direccion, al respecto le informo que con mucho gusto acepto y pongo a
disposicion los docentes para el trabajo de investigacion del mencionado docente.

Atentamente,

Mg. LU Verastegui Rivera

Directora



Anexo 8: Ficha técnica de los instrumentos
Ficha técnica del cuestionario sobre la Gestién Directiva

Nombre
Original del . .
CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA EDUCATIVA
Instrumento
El autor original es:
Autor y afio Changanaqué Chapilliquén, Carmen Rosa (ORCID: 0000-0003-2324-8845)
2021
Objetivo del Recoger informacion de la relacion que pueda existir entre la variable:
instrumento Gestion estratégica de la institucion Educativa de Tayabamba, Pataz,
2023
25 docentes de la institucion Educativa de Tayabamba, Pataz, 2023
Usuario
Forma de Individual
Administracion Dimensiones que se mide.
0 MOdo_ Eje D1: La dimensién trabajo colaborativo
aplicacion D2: evaluacion para la mejora continua
D3: participacion social responsable
Ndmero de items: 15
Soporte: Laptop, internet e instrumento virtual
Validez Validado por:

(Presentar la
constancia de

Dr. Gonzalo Ibafez Gutiérrez
Dra. Santos Cordova Neri

Zj“gﬁggn de Dr. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza
P Mg. Jorge Aslhey Guevara Portilla

Mg. Horacio Ibafiez Cérdova
Confiabilidad

(Presentar los
datos
estadisticos)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,812 ,781 20




Ficha técnica del cuestionario sobre Calidad Educativa

Nombre Cuestionario sobre la calidad educativa
Original del
Instrumento
Autor y afo El instrumento fue original fue propuesta por:
Tello Flores, Elba Rosa (orcid.org/0000-0003-0938-7515)
2022
Objetivo del Recoger informacion de la relacién que pueda existir entre
instrumento la variable: Gestion estratégica de la institucién Educativa
de Tayabamba, Pataz, 2023
Usuario 25 docentes de la institucion Educativa de Tayabamba,
Pataz, 2023
Forma de Individual
Administracion | Dimensiones que se mide.
0 MOdo_ fje D1: Calidad estructural
aplicacion D2: Calidad en la metodologia didactico-pedagégica
D 3: Calidad del servicio
D 4: Calidad de gestion
D5: Equidad
Numero de items: 20
Soporte: Laptop, internet e instrumento virtual
Validez Validado por:

(Presentar la
constancia de
validacién de

expertos)

Dr. Gonzalo Ibafiez Gutiérrez

Dra. Santos Cordova Neri

Dr. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza
Mg. Jorge Aslhey Guevara Portilla
Mg. Horacio Ibafiez Cordova

Confiabilidad

(Presentar los
datos
estadisticos)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
881 871 20




Anexo 9: Matriz de consistencia

TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: Gestion estratégica y calidad educativa en docentes de primaria de una institucion educativa
de Tayabamba, Pataz 2023

INTRODUCCION MARCO TEORICO METODOLOGIA RESULTADOS DISCUSION | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
gEgE;i?_"A ESTUDIOS METODOS: DESCRIPCION En relacion | Larelaciénentrela | Aldirector dela |.E de
_Cual es la relacién PREVIOS: Cuantitativo DE _ al  objetivo | gestion Tayabamba,

;ntre ostion RESULTADOS: generaldela | estratégica y la | proponer la
estratégica y galidad TEORIAS QUE investigacio calidad educativa | evaluacion de la
educativa en | FUNDAMENTEN LAS El nivel de la 2 enla i_abla en doc_entsts _Qe gestlorzj_d eztrateglca,
docentes de una | VARIABLES: gestion estratégica se tiene | una institucion | en medida de que se
institucion educativa es medio en un | que, la | educativa de | tomen las acciones
de Tayabamba VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 88%, bajo en un | relacion Tayabamba, necesarias para a la
Pat 20233{, " | DEEINICION DE 8% y alto en un | entre la | Pataz, 2023 es | mejora constante, de
P?o%lzémas ' VARIABLES Y 4%. En relacién a | gestion directa y | manera que se el
especificos: DIMENSIONES: fns de'r’e”fr'ggzji; estratégicay | significativa con | nivel de la calidad
.Cuél es la relacién DEEINICION colaborativo  hay la  calidad | unrde0,306yun | educativa sea
entre gestion | CONCEPTUAL un nivel medio en | €ducativaen | p doe 0,037 menor | positvo ~ para la
estratégica y calidad un 80%, en la | docentes de aIf_S %. Lo que hﬁce comg_nldald

; luacion para la | una afirmar que, si hay | estudiantil.
educatva en su | L@ estructura eva ; N , i
dimension  calidad | Organizacional  se D1: La | Promocién de mejora continua el institucion una mejor gestion
estructural en | define  como el | VARIABLE . - la colectividad nivel también S | educativade | estratégica, habra | A los  docentes,
docentes de  uma | patron establecido | INDEPENDIENTE: dimension Comunicacion ;“ed'o oon un 642 Tayabamba, | una mejor calidad | trabajar con esmeroy
R . de relaciones entre i trabajo clara con los T ial | Pataz, 2023 | educativa. dedicacion,  puesto
institucion educativa GESTION ( participacion socia! di de | i
de Tayabamba, | 105 componentes o laborati integrantes responsable es directa y 3 que de la gestion
Pataz. 20237 " | partes de la | DIRECTIVA colaborativo también hay un | Significativa | La rg[auon entrela | estrategia en me_dpa
z,Cué’I es la relacion | Organizacion. Esta DEFINICION gizvsl medio con un gogOéJn r de getstlct)[\ _ | gependle la medll%log

i6n | no puede ser vista, ) - ~Uoyunp | estrategica 'y la | de  fa calica
ggttrrztégica y ggﬁggg pero se infiere de las | CONCEPTUAL: Cooperacion | TIPODE E'|_d“3/e' dde la| de 0,037 | calidad estructural | educativa, asimismo
educativa en su | operaciones realesy El concepto de | pp: evaluacion INVESTIGACION: | ¢8lldet 2 L;%atll\:? menor  al | en docentes de | capacitarse en
dimension Calidaden | €/ comportamiento gestion parala mejora Basica 64%, alto en un | 020- LO gue | una  institucion | estrategias
a metodologfa | de la organizacion estrategica | continua Promocién de 20% y bajo en un | hace afirmar | educativa de | innovadoras para
didactico-pedansaica | (Quora, 2017). organizacional es la 16%. En relacién a | que, si hay | Tayabamba, aplicar en sus
en docen‘tjes dge guna un tanto abstracto autoevaluacio las dimensiones, | una mejor | Pataz, 2023 es | actividades de
institucien _educafi Dimensiones de las | € ntangible. Sin h en el estructural | gestion directa y | aprendizaje a diario.
g]smuor_ll_ e l:L)Jcall:)va Variables: embargo, es real Proporcién de | DISERO DE | hay un nivel bajo | estratégica, | significativa  con
PZtaz 202?? amoa, y afecta a todos D3: estrategias de | INVESTIGACION: ;”etzgofégf’c'ae” 'e"’} habrd& una | unrde 0,095y un | A la UGEL, evaluar
¢Cué’I oo Ia‘ relacion | Segun Sciarelli, et al. en I_Ia participacion mejora correlacional nivel también es | Meior p de 0,041 menor constantemente la
entre gestion | (2022) proponen las or%amtzauon. a social Tomar en medio con un 88%, | calidad al5%. Loque hace | gestion  estratégica
estratégica y calidad | Siguientes estructura responsable cuenta las en la calidad del educatlva:' afirmar que, si h_a}y que hace la direccion,
educativa en  su organizacional se opiniones e servicio hay un | En relacién | una mejor gestion | debido a que de estos
define como el ideas. nivel medio conun | a la gestion | estratégica, habra | dos factores depende




dimensién calidad del
servicio en la
institucion en
docentes de una
institucion educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023?

¢,Cual es la relacion
entre gestion
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad en
la gestion en la
institucion en
docentes de una
institucion educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023?

JUSTIFICACION:

En cuanto a la
fundamentacion de la
investigacion, desde
el punto de vista
tedrico se justifico del
siguiente modo,
porque buscé
encontrar datos y
explicaciones a priori
en el tema de cada

variable para
entender
teéricamente la

relacion que existe
entre la variable
independiente

gestion estratégica y
la variable
dependiente calidad
del servicio educativo
gue se brinda vy
caracteriza a una L.E
de Tayabamba,
Pataz, 2023. Por otro
lado, la justificacion

dimensiones de la
primera variable:

D1: La dimensién
trabajo colaborativo,
se trata de un grupo
de personas que
presentan
habilidades
complementarias,
donde existe cierta
dependencia entre
las mismas en la
busqueda del
establecimiento 'y
consecucion de los
objetivos 'y fines
compartidos (Troise
and Tani, 2021).

En cuanto a la D2:
Participacion social
responsable, la
participacion
colectiva y la
interrelacion
institucional viene a
ser 2 componentes
que abren paso a
que se solucionen
efectivamente
situaciones
problematicas a fin
de lograr el bienestar
total de la
comunidad.
Partiendo de este
punto, la definicion
de participacion
social se relaciona a
la de capital social,
misma que segun
Troise and Tani
(2021), hacen
alusion a percepcion
de cada interaccion
social.

patrén
establecido  de
relaciones entre
los componentes
0 partes de la
organizacion.
Esta no puede ser
vista, pero se
infiere de las
operaciones
reales y el
comportamiento
de la
organizacion
(Quora, 2017).
DEFINICION
OPERACIONAL:

ESCALA DE
MEDICION:

En este estudio
se hizo uso de
variables tedricas
y operativas para
procesar el
recojo, andlisis e
interpretacion de
la  informacién.
Entendiéndose

como variable al

atributo del
fenémeno, el cual
podemos
observar,
registrar y
evaluar.

Entonces para
medir la gestion
directiva
debemos  medir
mediante las
siguientes
dimensiones: D1:
La dimensién
trabajo
colaborativo (1-6

Promocién de
aportes
colectivos

40% y en la calidad
de gestion hay un
nivel medio con un
80%.

estratégica,
Sebastian &
Sascha
(2022)
refieren que
es el
conjunto de
actividades
implicadas
en la
realizacion
de
estrategias
desarrollada
s que
emanan de
las etapas
previas del
proceso de
planificacion
estratégica.
Sin una
ejecucion
eficaz, la
estrategia
de la
organizacio
n no
reportara los
beneficios
que se
esperaban
al realizar el
andlisis
ambiental.

En relaciéon
al  objetivo
especifico 1
de la
investigacio
n, en la tabla
5 se tiene
que, la
relacion

entre la

una mejor calidad
estructural.

Larelacion entre la
gestién
estratégica y la
calidad en la
metodologia
didactico-
pedagobgica en
docentes de una

institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023 es
directa y

significativa  con
un rde 0,174 y un
p de 0,004 menor
al 5%. Lo que hace
afirmar que, si hay
una mejor gestion
estratégica, habra
una mejor calidad
en la metodologia
didactico-

pedagogica.
Larelacion entre la
gestiéon
estratégica y la
calidad del
servicio en
docentes de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023 es
directa y

significativa  con
unrde 0,174 y un
p de 0,011 menor
al 5%. Lo que hace
afirmar que, si hay
una mejor gestion
estratégica, habra

la calidad del servicio
educativo que
brindan.

Al MINEDU, aplicar
de manera eficaz las
evaluaciones en
relacion a la gestion
estratégica para el
manejo de las IE
debido a que incide
de manera directa en
la calidad educativa.




practica tiene
sustento puesto que
los resultados
obtenidos

constituyeron un
aporte que pueden
ser utilizados para
mejorar la gestion
estratégica, asociada
principalmente con lo
gue hoy se denomina

como gerencia
educativa y de esta
forma poder
establecer pautas
para la mejor
conduccion y
administracién de
cada institucién

educativa e incidir
posteriormente en la
mejora de la calidad

en general.
Finalmente, la
justificacién
metodolégica se
sustenta en el
seguimiento
detalloso  de la
metodologia
cientifica, la
produccion de

cuestionarios  para

Finalmente, la D3:
evaluacion para la
mejora continua,
hace referencia a la
disposicion para
valorar colectiva y
critcamente  cada
proceso
implementado
durante la
planeacion,
desarrollo e impacto,
particularizada por la
actitud de hacerse
responsable de cada
resultado propio y
abre paso a juicios
externos, factores
fundamentales para
llegar a ciertas
determinaciones
(Moussa, et al,
2019). Bolivar
(1999), sefiala que la
evaluaciéon para la
mejora continua
goza de gran
importancia dentro
de la gestién
estratégica
educativa; abriendo
paso al dialogo,
compartir de

items); D2:
evaluacion para
la mejora

continua (7-10
items) y D3:
participacion

social
responsable (11-
15 items).
Calidad Factores

VARIABLE educativa fisicos
DEPENDIENTE: Calidad en la Factores
Segin Sader metodologia técnicos
(2020) La didactico- Preparacion
Gestion de pedagdgica del docente
Cal|_dad es el Recursos
conjunto de metodoldgicos | POBLACION:
caminos
mediante los 25 estudiantes
cuales se
consigue la | Calidad del Colaboracion
calidad; servicio Servicio :
incorporandolo interno MUESTRA
por tanto  al Servicio La muestra es el
proceso de externo subgrupo

estion, que es i
gomo trac?ucimos Directivos Lenpresentatlvgna
el término inglés | Calidad en la capacitados poblacién o
“Magnament” que | gestion Gestion poblaciones 18
alude  a la educativa seleccionadas
direccion, Gesti6n en para informar el
gobierno y factores

gestién
estratégica y
la calidad
estructural
en docentes
de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023
es directa y
significativa
con un r de
0,095y unp
de 0,041
menor al
5%. Lo que
hace afirmar
que, si hay
una  mejor
gestién
estratégica,
habrd una
mejor
calidad
estructural.
Los
resultados
son
similares a
los
obtenidos
por, Vargas

una mejor calidad
del servicio.

Larelacion entre la
gestién

estratégica y la
calidad en la
gestion en la

institucion en
docentes de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023 es
directa y

significativa  con
unrde 0,174 y un
p de 0,004 menor
al 5%. Lo que hace
afirmar que, si hay
una mejor gestion
estratégica, habra
una mejor calidad
en la gestion en la
institucion.




recoger informacion,
el disefio, entre otros,
gue podra servir de

orientacion para
futuros trabajos de
investigacion.
OBJETIVO
GENERAL
Determinar la

relacion entre gestion
estratégica y calidad
educativa en
docentes de una
institucién educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023
Objetivos
especificos:
Identificar la relacion
entre gestion
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad
estructural en
docentes de una
institucién educativa

de Tayabamba,
Pataz, 2023,
Establecer la relacion
entre gestién

estratégica y calidad
educativa en su
dimensién Calidad en
la metodologia
didactico-pedagdgica
en docentes de una
institucién educativa

de Tayabamba,
Pataz, 2023;
determinar la relacién
entre gestién

estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad del

apreciaciones e
inquietudes, y a la
construccion o}
fortalecimiento  de
las actividades
colegiadas entre las
partes de la
comunidad
educativa.

Variable 2:
CALIDAD
EDUCATIVA
DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Sader (2020)
“La Gestion de
Calidad es el
conjunto de caminos
mediante los cuales
se consigue la
calidad;
incorporandolo  por
tanto al proceso de
gestibn, que es
como traducimos el
término inglés
“Magnament”  que
alude a la direccion,
gobierno y
coordinacion de
actividades” (p. 5).
Por lo tanto, la
Gestién de la
Calidad debe prever
acciones de
planificacion, control
y mejora continua de
cada proceso,
teniendo como
principal objetivo la
satisfaccién de los
clientes.
Dimensiones de las
variables:

coordinacion  de
actividades”  (p.
5). Por lo tanto, la
Gestibn de la
Calidad debe
prever acciones
de planificacion,
control y mejora
continua de cada
proceso, teniendo
como principal

objetivo la
satisfaccion  de
los clientes.
DEFINICION

OPERACIONAL

En este estudio
se hizo uso de

variables

tedricas y
operativas para
procesar el

recojo, analisis e
interpretacion
de la
informacién.
Entendiéndose
como variable al

atributo del
fenémeno, el
cual podemos
observar,
registrar y
evaluar

Entonces para
medir el clima
calidad

educativa
debemos medir
mediante las
siguientes
dimensiones:
D1: Calidad

estructural (1-4

académicos,
econdémicos,
sociales,
contextuales y
de calidad

desarrollo de un
estudio y sobre
el cual se

mediran y
observaran las
variables de

interés, y sus
resultados  se
distribuiran a
toda la
poblacion
(Valderrama,
2020).

MUESTREO:

Es un
procedimiento
gue se debe de
utilizar para
poder extraer los
elementos de
una respectiva
muestra de la
poblacion
seleccionada.
Se basa en un

grupo de
normas o
criterios en los
cuales se
escoge un cierto
conjunto de
componentes

para indicar lo
gue ocurre en la
coleccion
completa
(Quora, 2017).
Respecto a ello,
el muestreo en
esta
investigacion fue
conformado por
toda la
poblacién, los

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

La relacién entre
la gestion
estratégica y la
calidad
estructural  en
docentes de una
institucién
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023 es
directa y
significativa con
un r de 0,095 y
un p de 0,041
menor al 5%. Lo
gue hace afirmar
que, si hay una
mejor  gestién
estratégica,
habra una mejor
calidad
estructural. Se
acepta la
hipétesis
especifica 1 de
la investigacion.

(2023) quien
encontré un
valor p que
fue de 0,000
0,05 y el
coeficiente
Rho de
0,785. por lo
tanto, se
evidencio
que existe
una
correlacion
positiva alta
entre la
gestién
escolar y la
calidad
educativa en
su
dimension
estructural.
En
consecuenci
a, se acepté
la hipétesis
alterna (Ha),
y se
concluyo
que si se
mejora el
nivel de la
gestién
escolar se
eleva el nivel
de la calidad
educativa en
su
dimension
estructural
en los
docentes de
una
institucion
educativa
publica de




servicio en la
institucion en
docentes de una
institucion educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023 y
determinar la relacién
entre gestion
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad en
la gestion en la
institucion en
docentes de una
institucién educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023.

HIPOTESIS

GENERAL:

Existe una relacion
directa entre gestion
estratégica y calidad
educativa en
docentes de una
institucion educativa

de Tayabamba,
Pataz, 2023
Hipotesis
especificas:

Existe una relacion
entre gestién

estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad
estructural en
docentes de una
institucion educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023

Existe una relacion
directa entre gesti6n
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién Calidad en
la metodologia

Respecto a las
dimensiones de la
segunda  variable
Psaki, et al. (2019)
propone y define las
siguientes
dimensiones:

D1: Es la habilidad
para resolver
problemas en un
sistema  complejo.

También es
la capacidad de
comprender (y a
veces predecir)
interacciones y
relaciones en
sistemas complejos
y dinamicos.

El pensamiento
sistémico es una
herramienta de
diagnostico que  te
permite evaluar

problemas antes de
tomar  decisiones.
De hecho, te haras
preguntas antes de
saltar a
conclusiones, lo que
reduce el riesgo de

sesgos o}
conjeturas.

D2: Liderazgo
pedagogico:

Podemos entender
la direccion como el
“rol que le viene a
una persona en
virtud de su papel,

de su posicion
en una estructura
social,

D3: Calidad

educativa: Es aquel
que potencia las

items), D2:
Calidad en la
metodologia
didéactico-
pedagdgica (5-8
items), D 3:
Calidad del
servicio (9-13
items), D 4:
Calidad de
gestion  (14-20
items).

ESCALA DE
MEDICION:

COPIARLO
IGUAL

cuales son
estudiantes
universitarios
que forman
parte de las
secciones a las
que hemos
podido tener
acceso para que
puedan aportar
en esta
investigacion.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
El cuestionario

Ayacucho,
2022.

En relacién
al  objetivo
especifico 2
de la
investigacio
n, en la tabla
6 se tiene
que, la
relacion
entre la
gestién
estratégica y
la calidad en
la
metodologia
didactico-
pedagdgica
en docentes
de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023
es directa y
significativa
con un r de
0,174y un p
de 0,004
menor al
5%. Lo que
hace afirmar
que, si hay
una  mejor
gestién
estratégica,
habra una
mejor
calidad en la
metodologia
didactico-
pedagogica.

En relacién
al  objetivo
especifico 3




didactico-pedagogica
en docentes de una
institucién educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023

Existe una relacion
directa entre gestion
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad del
servicio en docentes
de una institucion
educativa de
Tayabamba, Pataz,
2023

Existe una relacion
directa entre gestion
estratégica y calidad
educativa en su
dimensién calidad en
la gestion en
docentes de una
institucién educativa
de Tayabamba,
Pataz, 2023.

capacidades
cognitivas, sociales,
afectivas, estéticas y
morales de los
alumnos, contribuye
a la participacién y a
la satisfaccion de la
comunidad
educativa,
promueve el
desarrollo
profesional de los
docentes e influye
con su oferta
educativa en su
entorno social.

de la
investigacio
n, en la tabla
7 se tiene
que, la
relacion
entre la
gestion
estratégica y
la  calidad
del servicio
en docentes
de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023
es directa y
significativa
con un r de
0,174y unp
de 0,011
menor al
5%. Lo que
hace afirmar
que, si hay
una mejor
gestién
estratégica,
habra una
mejor
calidad del
servicio.

En relacién
al objetivo
especifico 4
de la
investigacio
n, en latabla
8 se tiene
que, la
relacion

entre la
gestién

estratégica y
la calidad en




la gestién en
la institucion
en docentes
de una
institucion
educativa de
Tayabamba,
Pataz, 2023
es directa y
significativa
con un r de
0,174y un p
de 0,004
menor al
5%. Lo que
hace afirmar
que, si hay
una mejor
gestién
estratégica,
habra una
mejor
calidad en la
gestién en la
institucion.
Los
resultados
se
fundamenta
n en los
evidenciaro
n por Sifani
(2021) quien
encontrd
que hay una
toma de
conciencia
en torno a la
necesidad
de analizar
qué es lo
que
conduce al
individuo
dentro  de
una
organizacio




n a dejar de
hacer las
actividades
relacionada
s con la
calidad o]
cuales son
las causas
de dicha
apatia hacia
la calidad.




