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RESUMEN

El presente estudio es de tipo correlacional no experimental y se realizé empleando
una muestra de 380 ciudadanos; tuvo como objetivo general determinar la relaciéon
entre percepcion de la seguridad ciudadana y estado de animo en adultos de Lima
Metropolitana 2023. Los instrumentos empleados fueron el Anexo C del
Cuestionario de la Percepcion de Seguridad Ciudadana, Capitulo 600 de la
Encuesta de ENAPRES — 2016 y la Escala de valoracion del estado de animo
(EVEA). Teniendo como resultado final que la percepcion de la seguridad
ciudadana se relaciona de forma inversa significativa (Rho -0.135, p=0.008) con el
estado de animo, con una intensidad muy débil segun indica Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018).

Por ello se recomienda, desarrollar talleres para mejorar la percepcion de seguridad
ciudadana, ya que esto podria tener un impacto positivo en el estado de animo de
la poblacién, implementando estrategias de comunicacion, medidas de seguridad

efectivas o proyectos comunitarios para abordar las preocupaciones de seguridad.

Palabras clave: Percepcion, inseguridad ciudadana, estado de animo

viii



ABSTRACT

The present study is of a non-experimental correlational type and was carried out
using a sample of 380 citizens; the general objective was to determine the
relationship between perception of citizen security and state of mind in adults in
Metropolitan Lima 2023. The instruments used were Annex C of the Citizen Security
Perception Questionnaire, chapter 600 of the ENAPRES Survey — 2016 and de
Mood Assessment Scale (EVEA). Having as a final result that the perception of
citizen security is significantly inversely related (Rho -0.135, p=0.008) with the state
of mind, with a very weak intensity as indicated by Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018).

Therefore, it is recommended to develop workshop to improve the perception of
citizen security, since this could have a positive impact on the state of mind of the
population, implementing communication strategies, effective security measures or

community projects to address security concerns.

Keywords: Perception, citizen insecurity, state of mind



I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), sefiala que la seguridad
humana se interpreta como la proteccion de la libertad, que significa vivir sin temor,
sin carencias y con dignidad, relacionandose con factores economicos, politicos,

de salubridad, alimentacion, integridad fisica, ambiente y comunidad.

América Latina posee gran diversidad social, politica, econdémica vy
evidentemente de seguridad. Este territorio presenta un gran desequilibrio que
irbnicamente aparenta ser sencillo hallar mejores relaciones entre los grupos
criminales que entre la politica y los Estados latinoamericanos. América Latina es
un territorio pacifico, y al mismo tiempo significativamente violento; es decir, no
presenta mucha presion por los conflictos armados a excepcion de Colombia, El
Ejército de Liberacion, Peru entre otros, ni tampoco internacionales pero su grado
de violencia es el mas elevado del mundo. Por ejemplo, durante el 2018 hubo 22.3
homicidios por cada 100,000 personas a diferencia con el promedio mundial de 5.3
en 2015. Es asi que podemos senalar que en el mundo un 33% de homicidios

ocurren en Latinoamérica y el Caribe (Muller, 2018).

En la realidad actual se ve que la inseguridad ciudadana en el Peru es un tema
que aqueja y tiene intranquila a la sociedad, esto a su vez impide el progreso de la
economia y el descenso de la pobreza, por ello garantizar la seguridad se ha
convertido en un verdadero desafio. Segun las encuestas que realizé el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), considera que la percepcién de
inseguridad en los ciudadanos de Lima 2022 es de 97,2%, se pudo apreciar un
incremento de la inseguridad en un 2,4% a comparacion con el periodo noviembre
2020 - abril 2021 y de 3.7 puntos porcentuales desde el periodo noviembre 2019 -
abril 2020. Ademas, es importante mencionar que, durante los afos 2019 al 2021
en Lima Metropolitana, se registraron 160268 denuncias en el 2019, 102366
denuncias en el 2020, y en el 2021, 130160 denuncias. Se puede evidenciar que
en el ano 2020 la cantidad de denuncias por delitos fue una situacion diferente a
otros afos ya que, en ese afno, el pais se encontraba en confinamiento estricto,

esto dio razon para implicar que estemos restringidos en muchos de nuestros
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derechos. En efecto se considera que en el ano 2020 hubo un descenso a 30108

denuncias.

Las estadisticas mostraron también que el crimen perjudica y atenta contra los
principales derechos, a la vida, la libertad y la seguridad de todo ser humano. No
obstante, en la actualidad, nuevamente los indices de actos delincuenciales han
comenzado a incrementar lo que genera inquietud en los individuos. A la
inseguridad ciudadana se suma la deficiencia de las autoridades y las instituciones
que tienen relacion con la seguridad publica para afrontar a esta, cruda realidad
que se ha vuelto cotidiana en todas sus modalidades. También ha incentivado a
que la poblacion busque alternativas para defenderse, como la organizacion entre
los vecinos para atacar a los desadaptados que ingresen a delinquir a sus zonas o

colocar alarmas, asi como camaras de seguridad (INEI, 2021).

Para el decano del Colegio de Psicologos del Peru, el fondo econdmico
derivado al rubro de salud mental esta muy por debajo de lo que se requiere, si bien
es cierto el presupuesto ha ido incrementado en los ultimos afos; sin embargo, se
piensa que, por los problemas originados por la pandemia del COVID19, como la
depresion y ansiedad, el presupuesto por lo menos debio duplicarse. Es lamentable
que la salud mental ha sido reiteradamente un tema postergado y que el estado del
Peru solo invierte menos del 2% de presupuesto destinado al sector salud, aun
sabiendo que estos problemas se desarrollan durante la nifiez y adolescencia; por
consiguiente, el presupuesto deberia ser el adecuado si realmente desean realizar

una intervencion a tiempo (Colegio de Psicdlogos del Peru, 2023).

Entre el 22 de julio y 5 de agosto del 2022 se realizé una encuesta a 34 paises,
y los resultados sefalaron que Peru considera a la salud mental como el tercer
problema de salud, ubicandose por encima del coronavirus y el cancer, siendo la
primera vez que alcanza este lugar. Un 70% de peruanos manifiestan pensar
continuamente en el estado de su salud mental. Durante el 2022 el 32% de los
peruanos afirman que se han sentido estresados en varias ocasiones y que esto
ocasiond un impacto en su dia (Ipsos, 2022). Por lo tanto, se puede considerar que

los ciudadanos peruanos requieren atencion médica sobre problemas de salud
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mental para que se puedan desarrollar de forma 6ptima en el medio que se

desenvuelven.

Mirar hacia ambos lados antes de salir de casa, observar y cerciorarse si hay
alguna persona detras cuando caminamos por la calle durante la noche, preferir
dejar en casa los objetos y/o joyas de valor que antes cotidianamente se usaba,
dejar de pasar por calles o lugares donde antes se transitaba, desconfiar de todos
los que pasan cerca de nosotros, son algunas de las actitudes que toman aquellos
que viven en constante alerta, al mismo tiempo experimentan la sensacion de temor
y miedo, incluso puede provocar cuadros de ansiedad. Esto sucede cuando invade
el sentimiento de inseguridad. Personas que aun no han sido victimas de ningun
tipo de inseguridad pueden llegar a presentar la sensacion de ser victimas de la
criminalidad por causa de la propagacion de noticias acerca de robos, sicariato,

vandalismo, secuestros, situaciones que hoy en dia son muy comunes.

Manjarrés & Baca (2019), manifiestan en su estudio, que haber sido victima
reciente de un delito reduce la probabilidad de satisfaccién con la vida, lo que
significa que si presenta un efecto negativo sobre el bienestar de los ciudadanos.
De tal forma se hace énfasis en que, uno de los objetivos importantes de las
autoridades a cargo es, mejorar la calidad de vida, aplicando estrategias, invirtiendo
en recursos Yy ejecutando medidas eficaces para reducir los indices de criminalidad.
Aunque las autoridades se esmeran por buscar y disefiar adecuadas estrategias
para abordar esta problematica, la realidad es que actualmente la ciudadania se
siente cada vez mas expuesta y amenazada por la delincuencia. Basada en la
informacion y teorias expuestas se propuso la siguiente interrogante ;Cual es la
relacion entre percepcion de la seguridad ciudadana y estado de animo en adultos
de Lima Metropolitana 20237

El desarrollo de este estudio se justifica a nivel tedrico, porque pretende
contribuir con informacién sobre la vinculacion de dos variables, percepcion de
seguridad ciudadana y estado emotivo, para ello se realizara la revision de diversas
teorias y definiciones de proyectos de investigacion sobre las mismas variables

mencionadas. A nivel practico, la recopilacion y seleccidon de informacion previa
3



sumara al tema en desarrollo porque permitira diseiar o elaborar planes con
estrategias de prevencidon e intervencion de la problematica. Se recalca que la
intencion de este trabajo es proporcionar nuevos aportes que serviran como
saberes previos a las personas interesadas en investigar las mismas variables. A
nivel social también habra una repercusion debido a que la investigacion no solo va
dirigida a investigadores interesados en generar nuevos aportes sino también va
dirigido a toda la poblacion que atraviesa la experiencia de vivir en una ciudad

envuelta en unas de las mayores problematicas del pais, la inseguridad ciudadana.

De tal modo que, este trabajo considera como objetivo general determinar la
relacion entre percepcion de la seguridad ciudadana y estado de animo en adultos
de Lima Metropolitana 2023. En relacion a los objetivos especificos son los
siguientes, a) Determinar la relacién entre percepcion de seguridad ciudadana vy
estado de animo segun su sexo en adultos de Lima Metropolitana 2023, b)
Determinar la relacidén entre percepcion de seguridad ciudadana y estado de animo
segun su edad, c) Determinar la relacion entre percepcion de seguridad ciudadana
y estado de animo segun su condicidn de victima en adultos de Lima Metropolitana
2023.

Asimismo, en base a los resultados obtenidos se dara respuesta a la hipotesis
general, existe relaciéon significativa entre percepcion de seguridad ciudadana y
estado de animo en adultos de Lima Metropolitana 2023. Y en cuanto a las hipotesis
especificas, existe relacion significativa entre percepcidn de seguridad ciudadana y
su sexo en adultos de Lima Metropolitana 2023; existe relacion entre percepcion de
seguridad ciudadana y su edad; existe relacion entre percepcion de seguridad

ciudadana y su condicién de victima en adultos de Lima Metropolitana 2023.



Il. MARCO TEORICO

Al no encontrar muchos antecedentes actualizados de las variables en
desarrollo, se procede a presentar los estudios con mayor relacién a la seguridad

ciudadana y estado emotivo.

En cuanto a los antecedentes nacionales tenemos a Guerra (2023), quien
propuso conocer la naturaleza de la conexion que existe entre el nivel de felicidad
que experimentan los habitantes de Iquitos y su sensacion de seguridad personal
en el afio 2022. Para ello empled la metodologia cuantitativa y transversal utilizando
un disefio no experimental. La poblacién analizada incluy6 a 249,275 adultos que
vivian en una region urbana de la ciudad de Iquitos. Los datos se recolectaron
mediante una encuesta tipo cuestionario, con una muestra de 384 personas que
fueron elegidas al azar. El coeficiente Rho de Spearman de 0,777 y la significacion
con un valor p de 0,000, indicaron que existe vinculo significativo y fuertemente
positiva entre el nivel de seguridad ciudadana y nivel de agrado ciudadano. Por lo
tanto, se deduce que presenta correlacion significativa entre seguridad ciudadana

y el placer ciudadano en la ciudad de Iquitos, 2022.

Por su lado, Francia (2023), buscoé establecer la relacion entre la percepcién
de seguridad ciudadana y satisfaccion de los usuarios en el distrito de Comas
durante el ano 2022. Su estudio fue cuantitativo, no experimental, y empled una
metodologia correlacional. Con una poblacion constituida por 586,914 habitantes
de Comas, y una muestra de 384 personas, la recopilacion de datos fue a través
de un cuestionario. El resultado reveld correlacién positiva baja entre ambas
variables en mencion, con un valor p de 0.000 y el coeficiente de correlaciéon de

Spearman de 0.275.

Del mismo modo Huamani et. al (2019), evalu6 un total de 444 personas de
la zona de Paucarpata en la ciudad de Arequipa que fueron seleccionadas al azar,
en el cual se investigo cual era la percepcion sobre la seguridad ciudadana en los

habitantes de un distrito de la ciudad de Arequipa. Las edades de los participantes
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oscilaron entre 28,1 y 28,6 afios en promedio, siendo el 47,1% varones y 52,9%
mujeres. Se empled el Cuestionario de Seguridad Ciudadana. Segun los resultados
obtenidos, existe un bajo nivel de confianza entre los ciudadanos con respecto a su
seguridad y a los factores que contribuyen a ella. Aunque no habia mucha
diferencia entre hombres y mujeres con relacion a su reaccion, el analisis
estadistico revel6 que existia una diferencia entre los sexos. Los participantes
solteros, estudiantes o con un nivel académico superior tenian un mejor sentimiento
de seguridad ciudadana en comparacion con las demas categorias de
participantes, a pesar de que las variaciones entre estos grupos eran bastante
pequenas. Se corrobord que existia una asociacion negativa, asi como una baja
correlacion, entre la edad y las dimensiones de seguridad ciudadana. Esto significa
que los participantes mas jovenes tenian una vision mas elevada de la seguridad
ciudadana que los participantes de mas edad

Ancasi & Yataco (2023), trabajaron un estudio cuantitativo, correlacional y un
disefio no experimental y empled una muestra de 111 estudiantes de 15y 18 afios
de edad. Con un p=0.44 como resultado se demostré la ausencia de relacion
significativa entre inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de una
institucion de Lima Norte. Es posible que el resultado obtenido se deba a que los
estudiantes se encuentran expuestos a diferentes contextos en su ambiente, por
ejemplo, la normalizacion de la violencia en el entorno que se desenvuelven,
convivir en un hogar disfuncional, o recibir un inadecuado estilo de crianza. De esta
manera la conducta puede verse influenciada por los factores mencionados y a su

vez manifestados en la interacciéon con los demas.

Meza (2019), también desarroll6 un estudio cuantitativo de corte transversal,
donde se propuso, Hallar la relacion entre las variables percepcidon de violencia
hacia la mujer y bienestar existencial de los estudiantes, para ello emple6 una
muestra de 62 personas de ambos sexos, todos fueron universitarios de la carrera
de Psicologia de una universidad privada en el distrito de Santiago de Surco. De
acuerdo a los resultados, el Rho de Spearman cuyo p-valor es mayor que la

significancia, demuestra ausencia de relacion significativa entre las variables



mencionadas. Esto hace pensar que la atencion se debe dirigir hacia otros posibles

causantes.

En cuanto a los estudios correspondientes al ambito internacional, Bailon
(2022) en el desarrollo de su estudio cuantitativo y correlacional, se plante6 el
objetivo de determinar la relacién entre violencia psicolégica y funcionamiento
familiar en mujeres adultas del barrio La Concepcion del cantén Salinas para ello
la autora trabajé con 260 mujeres entre 18 a 64 afos de edad del barrio La
Concepcidn, Ecuador. Los resultados arrojaron una significancia <0.05, con lo que
se afirma que existe relacion entre Violencia psicolégica y Funcionamiento familiar.
De tal manera se sefiala que la mayoria de ciudadanos del género femenino han
experimentado y/o padecen alguna situacion de violencia psicolégica a través de la
invalidacidn de sus sentimientos y a partir de ello han experimentado desesperanza

y tristeza profunda lo cual afecta su bienestar emocional.

Ledn (2023) se propuso analizar cdmo la percepcion de inseguridad afecta
el uso del transporte publico en la ciudad de Tunja, Colombia, especialmente para
las mujeres. Se utilizé una Encuesta de Percepcion de Inseguridad y se elaboré un
analisis estadistico para identificar las situaciones percibidas como inseguras,
diferenciando entre hombres y mujeres. Los resultados evidenciaron con un
(p<0,05) que efectivamente existe relacidbn entre percepcion de seguridad vy
comportamiento de las mujeres, éstas modifican su comportamiento de viaje ante
estas situaciones, a diferencia de los hombres. Esto indica que la forma y
precauciones que las mujeres optan al instante de transitar o desplazarse por la

ciudad se basa en la percepcion de inseguridad ciudadana.

Por otro lado, Santo (2020), desarroll6é su investigacion en la comunidad de
La Pefia ubicado en Panama, y propuso examinar la percepcién de seguridad
ciudadana que evidencia en la comunidad en mencion, el estudio fue de tipo
cuantitativo no experimental para ello empled un cuestionario. Como resultado se
obtuvo que el 55% de los participantes perciben como no segura a dicha

comunidad, ademas el 78% manifestaron que mas inseguros se sienten durante
7



las noches y madrugadas, asi también indican que sienten los callejones, areas
deportivas y parques como lugares con mayor inseguridad. Asi mismo también se
demostré que se ha generado ciertos cambios en la conducta por temor a
convertirse en victimas de la delincuencia, esta desconfianza ha ocasionado que
no transitar por la calle durante la noche, evitar llevar dinero en efectivo o estar en
lugares que consideran peligrosos. Es asi que la percepcion de la seguridad puede
influir en la conducta y alterar nuestra vida cotidiana. De igual forma Alfaro et. al
(2021), se intereso por hallar la relacion entre la victimizacion y miedo al delito en
el bienestar en los habitantes de la ciudad de Ocotlan, México, para ello empled
escalas e inventarios que dieron como resultado r2=.10; F = 4.03, p < .001 lo cual
significa que las personas de género femenino e individuos que han sufrido algun
tipo de delincuencia presentan mayor temor al delito y que la victimizacion esta
relacionada significativamente de manera negativa con el miedo al delito en todas
sus formas en el bienestar. Lo que se comprende que, el ser victima de crimen va

a dar como resultado un impacto emocional negativo, como miedo y temor.

Continuando con el marco teorico se presentan diferentes teorias y
conceptos que existen de cada una de las variables empleadas. La percepcion se
comprende como la capacidad para recopilar informacién de su entorno basandose
en los efectos causados por diversos factores sobre sus sistemas sensoriales, o
cual les permite que interactuen correctamente en su entorno. De acuerdo a la
teoria de la Gestalt consiste en la interpretacion personal de las experiencias

vividas (Encinas & Pareja, 2020).

Desde el enfoque de la teoria conductista consideraba que el
comportamiento humano se puede comprender como un proceso de adaptacion
frente a un escenario de experiencias gratas y desagradables, es decir, existe una
relacion directa entre los estimulos provenientes del exterior y la percepcion (Triglia,
2016). Se enfatiza que la violencia ha existido siempre y ha servido para sobrevivir,
para ejercer control de poder, para dominar, entre otros (Cuervo, 2016). La teoria
evolucionista menciona que la adaptacion de la mente es parecida a la del cuerpo

y que estas adaptaciones son utiles para diversas funciones. En su mayoria las
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adaptaciones psicoldgicas se desarrollaron para la resolucion de problemas
suscitados en su entorno, es asi que en la lucha constante por la vida ha servido
para la supervivencia; en este contexto solo sobrevivian los mas fuertes (Ardila,
2022)

Cornet (2012), afirma que la humanidad proviene de una larga historia de
inseguridades y de violencia. Esta ultima es propia de la naturaleza humana, en el
instante que nacemos hasta el momento de morir lo experimentamos en contextos
violentos, es asi que la entendemos como una posicion en la cual el individuo
padece sin poder evitar una presion o agresion fisica o psicolégica ya sea interna o
externa. Es decir, existe violencia cuando un agente provoca sufrimiento a un

individuo y este en su impotencia actua contra su voluntad.

En cuanto a la seguridad ciudadana, es una accion unida y organizada en
los tres niveles que se divide el gobierno; Federal, Local y Municipal. A las
municipalidades les corresponde organizar, reglamentar y administrar el servicio de
seguridad de acuerdo a la politica y lineamientos por las entidades a cargo del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, de tal forma que se pueda reducir el
nivel de victimizacién en el pais (Quispe, 2020). Por otro lado, Reyes (2020), afirma
que la seguridad ciudadana posee diversos conceptos los cuales van a depender
segun como lo quiera emplear el actor o autor. Agrega también que los autores en
su mayoria coinciden al afirmar que no existe la certeza que la seguridad ciudadana

solo se refiere a riesgos, amenazas no intencionales econémicas o sociales.

Cabe mencionar que la inseguridad es causada por la existencia de la
violencia y la delincuencia que generan los desadaptados de la sociedad, atentando
asi contra la seguridad y la paz de la poblacién, a su vez recalca la importancia de
la presencia y participacion de las autoridades en la prevencion y el combatir contra
esta problematica (Tantamango, 2022). Asimismo, Gémez & Pefa (2021), agregan
que existen factores sociales y culturales causantes de la inseguridad ciudadana,

como la pobreza, desempleo, agresividad ademas de la falta de educacion.



La evolucion de la gobernanza publica en términos de gestion de la
seguridad y la proteccion, destaca la incorporacién de innovacion digital y
herramientas basadas en andlisis inteligentes para abordar los problemas de
seguridad urbana y proteccion, por lo que, se hace hincapié en la importancia de
integrar conocimientos basados en datos en la planificacion, la previsiéon y la lucha

contra los desafios relacionados con la seguridad (Ghani et al., 2022).

Con respecto a las teorias, Luneke & Varela (2019), afirman que la seguridad
ciudadana se ve expuesta por la presencia de la violencia criminal que se enfrasca
en los vecindarios que viven en condiciones de precariedad socioecondmica, a esto
se suma la grieta que existe entre las autoridades a cargo de enfrentar y dar
respuesta a dicha problematica que a su vez demuestra lo limitado que es su
intervencion ante estos hechos, por supuesto esto influye en la percepcion de la

ciudadania con relacion a la seguridad.

Esta presente también Philip Zimbardo y su Teoria de las ventanas rotas, la
cual se baso6 en el experimento de abandonar un auto primero en un barrio pobre y
luego abandonar otro auto en un barrio adinerado, en ambos casos el vehiculo fue
desvalijado, en el barrio pobre la accion fue inmediata y en el barrio adinerado tardé
mas tiempo, primero esperaron que alguien le causara danos al carro antes de
proceder a tener la misma conducta del barrio marginal. Lo que significa que, si se
permite el vicio o cualquier hecho vandalico y no se hace nada para repararlo
pronto, en poco tiempo se vivira en medio de una sociedad contaminada por estos
hechos en el cual todos somos participes ya sea de manera activa o pasiva (Rivora,
2020).

En correlacion negativa con las métricas relacionadas con la seguridad se
encuentran las que evaluan la inseguridad. Promover la confianza en las fuerzas
del orden y el contacto con la comunidad, asi como minimizar los sintomas de
disfuncion social y fisica, puede ayudar a disminuir la sensacién de inquietud (Reid
et al., 2020).

En términos mas especificos, a percepcion de la delincuencia por parte de

las mujeres se ve influida por el estatus socioecondmico y el desorden del
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vecindario, pero también destacan la importancia de la cohesion social y el
sentimiento de pertenencia para reducir el miedo a la delincuencia, aunque esta
relacion es mas fuerte en el caso de los hombres (Johansson & Haandrikman,
2021). Ademas, el miedo de las mujeres a la delincuencia esta influido por

elementos relacionados con una fuerte percepcion del desorden (Mualla, 2021).

En relacion al estado de animo, Li & Serrano (2022), afirman que se relaciona
a la manera de mantenerse durante un tiempo determinado, pueden ser dias o
incluso semanas, lo cual interfiere con el desarrollo fisico y mental de los individuos,
puesto que para ello es necesario la cantidad de energia acumulada y la tension.
Asimismo, también se relaciona con los habitos saludables y no tan saludables de

cada individuo.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afirma que el bienestar
emocional es el estado de animo en que el individuo es consciente de sus aptitudes,
esto le permite enfrentar las dificultades cotidianas, trabajar de manera productiva
y aportar a la comunidad (Donate, 2021). También se asocia con las emociones, las
cuales estimulan la conducta, actitudes y la interaccion con el entorno. Basicamente
las emociones permiten emitir respuestas ante los sucesos ocurridos alrededor

nuestro.

En el caso que el estado de animo se viera afectado puede desencadenar
alteraciones conocidas como trastornos afectivos caracterizados por la
manifestacion de alteraciones emocionales, como largos periodos de tristeza,
exaltacion o euforia. Estos a su vez se expresan mediante gestos faciales y
expresiones fisicas. La tristeza, asi como la alegria son emociones que forman
parte de la vida cotidiana y se manifiestan en diversos contextos; como la tristeza

ante una pérdida, derrota, desengafo, trauma o catastrofe (Coryell, 2021).

En el estado de animo se involucran emociones positivas y emociones
negativas. Las emociones positivas, generan resultados agradables y también

incentivan la salud psicosocial, salud intelectual y fisica, el impacto causado tienen
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un largo tiempo de permanencia, aunque los sentimientos positivos se hayan
reducido. Esta sensacién de bienestar ayuda a regular la conducta en el individuo,
asi como también la regulacion de sus emociones (Fernandez, 2020). Buceta,
(2019) lo reafirma mencionando que las emociones son fundamentales para el
bienestar emocional. De no experimentar emociones positivas, no podriamos

expresar alegria, buen humor, interés, felicidad, amor, satisfaccion, entre otros.

La alegria es una emocion que permite relacionarnos e interactuar con mayor
facilidad con los demas y con frecuencia se relaciona con experiencias agradables,
las cuales dan como resultados la felicidad o el placer (Barragan & Morales, 2014).
Segun Buceta (2019), las emociones negativas, representan desagrado y se
experimenta al percibir una amenaza, una pérdida o el bloqueo de una meta; y para
resolver o aliviar esa situacion es necesario la elaboracién de ciertos planes. Dentro
de las emociones negativas tenemos la ira, tristeza, ansiedad, envidia, celos,

verguenza, culpa, entre otros.

Segun la OMS (2012) La ansiedad es el estado emocional en el cual se
presentan alteraciones fisioldgicas y conductas parecidas a las que causa la
emocion del miedo. Con respecto a la hostilidad, es una emocion en la que permite
evaluar a los demas de manera negativa incluso considerandolos como

responsables de posibles situaciones agresivas (Moscoso, 2008).

En cuanto a la depresion, es caracterizada por presentar un nivel de tristeza
persistente durante dos semanas por lo menos, asi como la perdida de interés las
tareas o actividades cotidianas como, alimentarse, dormir, laborar, entre otros

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

Por otro lado, Fernandez (2020), manifiesta que las emociones tanto
positivas y negativas desempefian un papel diferente pero fundamental en la salud
emocional, ninguna de ellas puede ser erradicada, porque ambas intervienen en la

interaccion en el entorno y permiten dar una respuesta en funcion a las necesidades
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que se presenten. Las emociones positivas son el complemento en funcién de las

emociones negativas y por ello son igual de importantes.

Segun la Teoria evolutiva de la emocion, la evolucion de las emociones se
dio debido a que son adaptativas por ello permiten que las personas sobrevivan y
se reproduzcan. Es decir, las emociones hacen que los seres humanos den una
respuesta inmediata ante cualquier estimulo del ambiente, por ejemplo, la emocién
del temor somete al individuo a luchar para evitar el riesgo y esa accidon va
ocasionar un aumento en sus probabilidades de supervivencia y su seguridad
(Corbin, 2023).

Existe también una teoria fisioldégica que se opone al sentido comun, William
James y Carl Lange afirman que las emociones aparecen frente a reacciones
filolégicas. El clasico ejemplo de William es del 0so; nuestro sentido comun indica
que si vemos un 0so nos va a provocar miedo y esto nos va a incitar a correr, sin
embargo, esta teoria manifiesta que la respuesta correcta sera huir lo cual va a
impulsar a sentir miedo. Es decir, se debe interpretar |la reaccion fisica para concluir

la emocion que se esta sintiendo (Squillace et. al. 2020).

Otra teoria planteada es la de Cannon-Bard. Walter Cannon, él no se
muestra conforme con la teoria de James y Carl puesto que afirman que los seres
humanos viven las reacciones fisiologicas relacionadas a las emociones sin sentir
la emocion, por ejemplo, en el caso que el corazon se acelera por practicar alguna
actividad deportiva y no precisamente por sentir temor. Afirmé también que
sentimos las emociones y las reacciones fisioldgicas al mismo tiempo (Barrios &
Gutiérrez, 2020).

Por otro lado, a manera de especificar algunos conceptos empleados en el
presente estudio:
Diversidad: Son las diferencias en cuanto a las caracteristicas de personas,

animales u objetos.
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Satisfaccion: Sensacion de bienestar cuando se ha realizado un deseo o una
necesidad.

Bienestar emocional: Estado de animo en el cual las personas son conscientes de
sus actitudes y/o comportamiento lo cual permite que pueda afrontar ciertas
situaciones y continuar con su vida.

Salud Mental: Es la estabilidad social, emocional y psicoldgica.

Sistemas sensoriales: Grupo de dérganos que permiten detectar sefiales del

ambiente externo.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy diseio de investigacion
3.1.1. Tipo

El estudio fue de tipo basico; puesto que, a través de los datos cientificos,
se buscéd establecer el meétodo, lineamientos y los registros necesarios para
resolver las dificultades de un problema en especifico (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica CONCYTEC, 2018; Esteban, 2018).

3.1.2. Diseio

Asi también fue un estudio de tipo correlacional no experimental porque la
investigacion midié dos variables y establecio la relacion estadistica entre las
variables, sin tener la necesidad de integrar variables externas para obtener una
conclusién relevante (Mejia, 2017); por otro lado, este tipo de investigacidén también
estudia aquello en lo que se pretende describir o esclarecer las relacion que existe
entre las variables que son mas significativas, a través del uso de coeficientes de

correlacion (Canela y otros. 2010)

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se empled una
recopilacion y un analisis de datos para corroborar las hipétesis establecidas para
ello fue necesario adquirir una muestra, de manera aleatoria o discriminada, y fue
representacion de una poblacion o fendbmeno materia de investigacion (Tamayo,
2003).

Fue un estudio transversal debido a que permitié recolectar datos en un
determinado momento, de tal manera que se pudo describir las variables y evaluar

su estado en un preciso momento (Muggenburg et al., 2007)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Percepcién de seguridad ciudadana

Segun su definicion conceptual, es la sensacion o apreciacion psicolégica de

proteccion ante la posibilidad de ser victima (Aliaga, 2020).
15



De acuerdo a su definicién operacional, es la puntuacién obtenida de la sumatoria
de los items de las interrogantes del Anexo C del Cuestionario de Percepcién de
Seguridad Ciudadana, Capitulo 600 de la Encuesta de ENAPRES — 2016.

Los indicadores fueron evaluados a través de las respuestas realizadas en el
cuestionario respecto a la seguridad ciudadana del INEI, los cuales fueron medidos

a través de una escala dicotdmica.
Variable 2: Estado de animo

Segun su definicion conceptual, el estado de animo hace referencia al humor
de una persona o el equilibrio emocional que tiene respecto a situaciones que se

puedan presentar (Gallardo, 2006).

Por su definicion operacional, se obtuvo la informacién mediante el cuestionario de
Escala de valoracion del estado de animo (EVEA) o como su nombre en inglés
Scale for Mood Assessment (Sanz, 2001).

Los indicadores se basaron en 4 dimensiones que son los siguientes: Ansiedad,
Hostilidad, Depresion y Alegria, los cuales estan divididos en 16 items. La ansiedad
presenta como indicadores la intranquilidad, tension, ansiedad y nerviosismo. La
hostilidad se caracteriza por irritabilidad, estar enojado, molesto y enfadado. La
depresion manifiesta sentimientos de melancolia, alicaimiento, apagado y tristeza;

y la alegria se expone al mostrarse alegre, contento, optimista, jovial.

Escala: Ordinal.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Es un fendmeno observado, una unidad estudiada con caracteristicas
similares, y datos de investigacion (Hernandez, et. al, 2006). Definen una poblacion

como el grupo de sujetos que cumplen con una serie de requisitos (Polit & Hungler,
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1999). En este estudio la poblacion estuvo conformada por 10 millones 151 mil
habitantes de Lima Metropolitana (Instituto Nacional de Estadisticas, 2023), cuyo

rango de edad fue entre los 18 y 55 afos.

La unidad de analisis es una entidad sobre la que, en una investigacién por
lo general cuantitativa, se reunen datos mensurables. Y si se le califica con el
término “estadistica” se comprendera que hara referencia a elementos
cuantificables, aptos para figurar en una investigacion de metodologia cuantitativa
(Sanchez, 2009). Se define también como los individuos o cosas, de las cuales
mediran sus cualidades. Por ende, la unidad de analisis fueron ciudadanos que
residen en los distritos que conforman Lima Metropolitana.

Criterios de inclusién

Pertenecer a la poblacién adulta, que tengan entre 18 a 55 afos de edad, que
residan en Lima Metropolitana.

Criterios de exclusién

Personas que padezcan cualquier discapacidad mental, que se encuentren
recibiendo tratamiento psicolégico o psiquiatrico, que no hayan brindado el

consentimiento para su participacion en la encuesta.

3.3.2. Muestra

Considerada como un subconjunto del tamafio de la poblacion que posee
las mismas caracteristicas representativas entre si (Ato & Vallejo, 2015). El tamano
de la muestra fue adquirido con un 95% de confianza y un 5% de error, sera de 385
habitantes. Se realiz6é a través de la calculadora para una proporcién de margen

absoluto, dicha poblacion se obtuvo de la base de datos del INEI 2023.

3.3.3. Muestreo

El muestreo permite elegir los casos asequibles que admitan ser
incorporados segun el ajuste y la cercania de los individuos para el autor (Otzen &

Manterola, 2017). Se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
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debido a que, el formulario se aplicé en habitantes que cumplan con los criterios

establecidos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de evaluacion son una parte esencial de la
investigacion, por lo cual se necesita una informacion representativa siendo el
cuestionario elaborado previamente lo cual permitié obtener resultados con relacion

a las hipotesis planteadas (Neill, 2018).

Para recolectar los datos se empleé la técnica de la encuesta, que es un
procedimiento mediante la cual se recopila los datos a través del cuestionario, con
la finalidad de saber sus opiniones sobre la problematica investigada (Feria et al
2020).

A través de la ficha sociodemografica se pudo obtener datos como edad,
sexo, lugar de residencia, estado civil, si ha sido victima de violencia o testigo de

un acto delictivo, o si procedio a realizar la denuncia policial respectiva.
Instrumento 1: Percepcion de Seguridad Ciudadana

Para esta investigacion se empleo el conjunto de preguntas correspondiente
al Anexo C del Cuestionario de Percepcion de Seguridad Ciudadana situado en el
Capitulo 600 de la Encuesta Nacional Presupuestal de ENAPRES - 2016. La
encuesta fue elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2016), con el objetivo de brindar informacion estadistica con respecto a los niveles
de percepcion que poseen los ciudadanos peruanos ante situaciones relacionadas
con la seguridad de la poblacidn, caracterizar los diversos aspectos sobre
victimizacion que manifiesta la ciudadania, asi como la percepcion de inseguridad
y confianza hacia las autoridades a cargo de la seguridad ciudadana. Segun su
disefio es un instrumento dirigido y participativo, sus preguntas son pre codificadas
y abiertas. La encuesta sefala situaciones de: robo en la vivienda, de dinero,
cartera, celular, entre otros. El instrumento debe aplicarse si en los ultimos 12

meses el participante considera que puede ser victima de un acto delictivo.

18



En cuanto a la validez, esta fue corroborada por Aliga (2020) por medio de
analisis factorial exploratorio, cuyo resultado respecto a la varianza total explicada
fue de 30.124% equivalente a un factor, estableciendo asi una estructura
unidimensional del instrumento. El mismo autor determiné la confiabilidad a través
del coeficiente alfa propuesto por Cronbach cuyo valor obtenido fue de 0.834 el cual
se define como adecuado; asimismo, los valores obtenidos del analisis de relacion
item test (ritc) fueron superiores al 0.20 lo que confirma la confiabilidad del
instrumento.

En el presente trabajo la validez de contenido de la Percepcion de la
Seguridad Ciudadana se realizé a través de la V de Aiken, teniendo a 5 jurados del
area clinica, de lo cual se obtuvo como resultado un valor de 1 en cuanto a
relevancia, coherencia y claridad, lo cual sehala que los items del instrumento
cumplen con la validez. Asimismo, se realizé una prueba piloto y a través del
Andlisis Factorial Confirmatorio dio como resultados: SRMR=.0941 y RMSEA=.123
y en su ajuste de parsimonia x2/gl= 2.51 siendo asi aceptable por cumplir el rango
< 3, confirmando su validez de constructo. Respecto a la confiabilidad, esta fue
obtenida a través del coeficiente alfa fue de 0.812 y un valor de 0.811 en el

coeficiente omega, lo que confirma dicho criterio (Ver anexos).

Instrumento 2: Estado de Animo

El instrumento, Escala para la valoracion del estado de animo (EVEA) del
autor original Jesus Sanz Fernandez (2001), tiene por finalidad evaluar el estado
de animo en el momento actual, su aplicacién se puede dar de manera individual o
colectiva y tiene una duracidon de aproximadamente 1 a 2 minutos. El instrumento
presenta 4 dimensiones; ansiedad, hostilidad, depresidn y alegria, las cuales estan
divididas en 16 items, cada dimension consta de 4 items, en la escala de Likert de
11 puntos cada uno y van de 0 que equivale a nada, hasta 10 que representa a
mucho. Los items en mencidon empiezan en, me siento seguido de un adjetivo el
cual es la descripcion de un estado animico. Al inicio esta escala fue disefiada solo
para estudiantes universitarios, pero en el transcurso del tiempo se generalizé en

el ambiente clinico, asi como el no clinico.
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Con relacion a la validez del instrumento, se obtuvo indices de validez en
muestras que van de 542 y 1269 personas en diferentes estudios; para hallar los
valores de confiabilidad de consistencia interna se utilizé el alfa de Cronbach de lo
cual se obtuvo valores por encima de 0.8 con una media de 0,88 (Pefiate et al.,
2010). El valor de confiabilidad de cada subescala fue, depresioén, entre 0,92 y 0,94,
con una media de 0,92, para la subescala de ansiedad, entre 0,93 y 0,95, con una
media de 0,93, para la subescala de hostilidad, y entre 0,88 y 0,96, con una media

de 0,92, para la subescala de alegria (Sanz & Garcia, 2013).

Asimismo, las subescalas de la EVEA se correlacionan de forma moderada
o alta en distintos tipos de poblacién, sobre todo la de depresidén y ansiedad, a
comparacion de otros instrumentos que también evaluan el estado emocional como
la Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS), el Inventario de Ansiedad de Beck
(BAI), Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI), Inventario de Depresion de
Beck de 1978 (BDI-IA), Inventario de Depresion de Beck-ll (BDI-Il) o la Escala
Autoaplicada para la Depresion de Zung (SDS).

Un ejemplo es, Penate et al. (2010), quienes emplearon una muestra de 140
estudiantes universitarios, y encontraron que las subescalas de ansiedad y
depresion de la EVEA correlacionaban 0,64 y 0,74, en comparacion, con la
subescala de afecto negativo de la PANAS, mientras que la subescala de alegria

de la EVEA correlacionaba 0,67 con la subescala de afecto positivo de la PANAS.

Del mismo modo el instrumento del EVEA, fue validado por los 5 jueces, en
el cual la V de Aiken dio como resultados un valor de 0.87 a 1 indicando que los 16
items cumplen en relevancia, coherencia y claridad. En la prueba piloto, el analisis
de medida de ajuste absoluto dio como resultado: SRMR=.0720 y RMSEA=.108.
En su ajuste de parsimonia x2/gl=2.17 el cual es considerado aceptable por cumplir
el rango < 3, demostrando valores apropiados para su validez. Finalmente, los
resultados de confiabilidad fueron corroborados por medio del alfa, con un valor de

0.864 y un valor de 0.890 en el coeficiente omega (Ver anexos).
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3.5 Procedimientos

Al inicio se realizé una exhausta revision de informacién teodrica,
seleccionando los antecedentes relacionados al tipo de estudio y variables
estudiadas, luego se establecieron los objetivos e hipotesis. Después de ello se
procedié a enviar una carta de presentacion dirigido al autor del instrumento
elegido, una vez logrado la autorizacidn se aplico la ficha sociodemografica junto
con el consentimiento informado a la poblacién de interés. Posteriormente el
instrumento fue trasladado al formato Word y se procedié a imprimir y fue entregado
a todos los contactos que residan en los distritos pertenecientes a Lima
Metropolitana que oscilen entre los 18 y 55 afios de edad, asi mismo se les solicito
que compartan dichas encuestas con todos sus contactos cercanos con la finalidad

de reunir mayor cantidad de encuestados y completar con la cantidad de la muestra.

Luego de aplicar el instrumento, se procedid a trasladar a una base
electronica los datos para revisar y seleccionar la informacion recopilada, asi
realizar el analisis estadistico y lograr obtener los resultados que demostraran la
confirmacion o rechazo de las hipotesis propuestas. Los resultados fueron
interpretados y empleados para la discusion de los estudios previos, finalmente se

plasmaron las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Al culminar la aplicacién de las encuestas a la muestra determinada, en
cuanto a la encuesta de percepcion de seguridad ciudadana y a la escala de
valoracién del estado de animo, se procedid a elaborar una base de datos
empleando el programa Microsoft Excel 2016 la cual fue exportada al software
SPSS en su version 26, en ese sentido se desarrollo el analisis estadistico el cual
permitid obtener los resultados que dieron respuesta a las hipoétesis planteadas de

acuerdo a los objetivos.

Con respecto al analisis estadistico, se tomé el tamano muestral,

considerando el uso del coeficiente Rho de Spearman debido que la distribucién de

21



los datos fue de tipo no paramétrico. En este caso para las dimensiones de la
variable estado de animo los valores p obtenidos fueron inferiores a 0,05 lo que
demuestra que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se requirié
pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
para evaluar las hipétesis. También se utilizd la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 personas.

3.7 Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos del Colegio de Psicélogos del Peru (2018) se
asegur6 la autoridad a la autonomia de los participantes, manteniendo en todo
momento la seguridad y respeto, siendo los datos demograficos estrictos datos
confidenciales de la poblacidn y sus resultados. Para esta investigacion, como acto
de formalidad se elaboré un consentimiento informado general que fue entregado
a los participantes seleccionados, lo que determiné la postura voluntaria de los
participes (Abascal, 2007). Por otro lado, el respeto de la confidencialidad y el
anonimato contribuyo para fortalecer la honestidad en las respuestas, en la cual los

datos obtenidos tuvieron exclusivamente fines académicos y de investigacion.

El estudio también se rigi6é bajo el principio de beneficencia debido a que se
priorizé en todo momento el cuidado del bienestar general de la poblacion elegida.
De la misma forma se empled el principio de la no maleficencia porque se previno

posibles condiciones que pudiesen atentar ante la ética y moral de los participantes.

Se finalizé con el principio de justicia debido a que ninguna persona resultd
perjudicada en beneficio de otra, por el contrario, se ofrecid un trato amable y
respetuoso, de igual manera se elaboré una investigacién en base a citas y

resultados veraces (Alvarez, 2018).
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IV. RESULTADOS

Tabla1
Correlacion entre la Percepcion de la Seguridad ciudadana y Estado de animo
Estadisticas Estado de animo
Rho -,135"
Percepcion de la Seguridad P 0.008
ciudadana
N 385

En la Tabla 1 se observa que, en una muestra de 385 participantes, la
percepcion de la seguridad ciudadana se relaciona de forma inversa significativa
(Rho -0.135, p=0.008) con el estado de animo, con una intensidad muy débil segun

indica Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).
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Tabla2
Correlacion de la Percepcion de la Seguridad Ciudadana y Estado de animo segun
el sexo

Variable Sexo Estadistica Estado de animo
Rho -0.121
y Femenino p 0.056
Percepcién de
la Seguridad
ciudadana N 250
Rho -0.072
Masculino p 0.410
N 135

En la Tabla 2 se observa que, en la muestra femenina de 250, la percepcion
de la seguridad ciudadana no presenta relacion significativa (Rho -0.121, p=0.056)
con el estado de animo; asimismo para la muestra masculina de 135, la percepcion
de la seguridad ciudadana no se relaciona de forma significativa (Rho -0.072,

p=0.410) con el estado de animo.
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Tabla 3

Correlacion de la Percepcion de la Seguridad Ciudadana y Estado de animo segun
la edad

Variable Edades Estadistica Estado de 4nimo
Rho -0.110
Juventud p 0.406
N 59
Percepcion de Ia Rho -0.078
gig:ggig Adultez joven p 0.311
N 171
Rho -,225"
Adultez intermedia p 0.016
N 115
Rho -0.129
Adultez mayor p 0.429
N 40

En la Tabla 3 se ha observado que en el grupo de adultos intermedio, la
percepcion de la seguridad ciudadana se relaciona de forma inversa significativa
(Rho -0.225, p=0.016) con el estado de animo, con una intensidad débil segun
indica Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018); sin embargo, se ha identificado que
en la juventud la percepcién de la seguridad ciudadana no se relaciona de forma
inversa significativa (Rho -0.110, p=0.406) con el estado de animo, también en la
adultez joven la percepcion de la seguridad ciudadana no se relaciona de forma
inversa significativa (Rho -0.078, p=0.311) con el estado de animo; y por ultimo, en
la adultez mayor la percepcion ciudadana no se relaciona de forma significativa
(Rho -0.110, p=0.406) con el estado de animo.
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Tabla 4

Correlacion de la Percepcion de la Sequridad Ciudadana y Estado de animo segun
la condicion de victima

Variable Condicion de victima Estadistica Estado de animo
Rho -0.143
No p 0.078
sy N
ciudadana Rho -163"
Si p 0.013
N 233

En la Tabla 4 se observa que en los adultos que han sido victima de algun
tipo de delito durante los ultimos 12 de meses, la percepcion de la seguridad
ciudadana se relaciona de forma inversa y significativa (Rho -0.163, p=0.013) con
el estado de animo, con una intensidad muy débil; y en la muestra que aquellos que
no tuvieron condicion de victima, la percepcion de la seguridad ciudadana no se

relaciona de forma significativa (Rho -0.143, p=0.078) con el estado de animo.
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V. DISCUSION

Basado en los resultados obtenidos, que aceptan el objetivo general, se
observa que entre la percepcion de la seguridad ciudadana y el estado de animo
existe relacion inversa significativa (Rho=,-135; p=,000) de intensidad baja, esto da
a entender que a medida que la percepcion de seguridad ciudadana disminuye, el
estado de animo tiende a aumentar en menor medida ; o en caso contrario, el
estado de animo tiende a disminuir, la percepcion de seguridad ciudadana tiene a
aumentar relativamente. Si bien son pocos los estudios semejantes a la
investigacion actual, estos resultados difieren con los resultados de Guerra (2023),
que, en habitantes de Iquitos, demostraron que el estado de animo descrito como
el nivel de felicidad y la sensacidn de seguridad tienen relacion directa, dando a
entender que a medida que aumenta la los estados de bienestar y satisfaccion,
también aumenta el estado de sentirse protegido; de la misma forma, difiere
parcialmente con la investigacion de Francia (2023) quien mostré que las habitantes
del distrito de Comas en Peru, poseen relacion directa baja entre la seguridad
ciudadana y la satisfaccion de los usuarios, esto da a entender que las medidas y
estrategias implementadas para garantizar la proteccion y bienestar de los
ciudadanos se vincula con la mejora de la calidad de vida, facilitando la interaccién

y resolviendo problemas de manera eficiente.

La presencia de la problematica sobre violencia y delincuencia es
ocasionada por individuos que ejercen conductas criminales en la sociedad, y que,
a su vez, perturban la paz y la seguridad de la poblacién (Tantamango, 2022), dando
lugar a que el bienestar emocional se vea afectado por la inseguridad, dando pase
a que el estado de animo se ve minimizado en diversos aspectos, por lo que es
necesario que los individuos se enfrenten a las dificultades para un desarrollo
optimo (Donate, 2021). En este contexto, al notar que la percepcién de seguridad
ciudadana en la muestra de estudio, se situa en una categoria de percepcion
insegura en la mayor parte de participantes, lo que conllevaria que el estado de
animo varie inversamente en proporcion al nivel con mayor predominancia de la

muestra; es decir, que ante un incremento de percepcion insegura, el estado de
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animo disminuye en los individuos; y si la primera variable disminuye en su
categoria insegura, el estado de animo variaria en un incremento de si mismo,
contribuyendo significativamente a su nivel de bienestar. Por ello, es crucial integrar
conocimientos basados en datos en la planificacion, la prevision y la lucha contra
los desafios relacionados con la seguridad (Ghani et al., 2022); todo con el fin de
disminuir los sentimientos de inseguridad, por lo que es necesario que se aumenten
la confianza de la gente en las agencias encargadas de hacer cumplir la ley, en
esfuerzos que ayuden a fomentar una mayor interaccion comunitaria y en aclarar

signos de desorden social (Reid et al., 2020).

Respecto a los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, se
observa que entre la percepcion de la seguridad ciudadana y los sexos masculinos
(Rho=-,072; p=,410) y femeninos (Rho=-,121; p=,056) no existe relacion
significativa, dando a entender que las personas de la muestra tanto femenino y
masculino no muestran bienestar y felicidad en sus actividades cuando se sienten
seguros de la delincuencia. Los resultados discrepan de manera indirecta con Ledn
(2023), que, en una muestra de mujeres de Tunja, Colombia, demostré que la
percepcién de inseguridad y el uso del transporte publico estaban parcialmente
relacionados, segun sus hallazgos, las mujeres segun su percepcion de la
inseguridad tienden a tomar medidas de precaucién como cambiar de vehiculos
con frecuencia debido a sentirse insuficientemente protegidas, manifestando
actitudes de temor, a diferencia total de los hombres que no muestran estas

actitudes frente a estas situaciones.

Es esencial senalar, desde el enfoque conductista, que el comportamiento
humano se moldea a través de la experiencia, donde la adaptacion a estimulos
gratificantes y evitacion de estimulos desagradables son procesos fundamentales;
por ende, la percepcion individual del entorno y la asociacion de estimulos con
consecuencias a posteriori, influyen en la formacion y modificacién del
comportamiento (Triglia, 2016), situacién en donde el bienestar emocional puede
verse afectado si se mantiene en un estado negativo durante un determinado

tiempo, ya que puede desencadenar una serie de problemas emocionales y
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mentales que afectan la calidad de vida en general (Li & Serrano, 2022), y no
necesariamente por rasgos particulares tales como el sexo, lo que conllevaria a
comprender que la relacién entre las variables no dependeria del sexo hombre o
mujer sino de una conducta aprendida a través de las diversas experiencias ante
situaciones relacionadas con la delincuencia o la falta de seguridad frente a un

contexto aversivo.

Un ejemplo de ello, es la explicacion de Johansson & Haandrikman (2021)
respecto al miedo a la delincuencia desarrollado en las mujeres, en donde sefialan
que para que este se produzca, es necesario no solo una percepcion dirigida hacia
la seguridad social, sino también, a otras variables relacionadas con el entorno en
donde se desenvuelven, tales como el nivel socioecondémico, el desorden social,
entre otros. Por ende, es importante enmarcar que los resultados obtenidos de
relacion segun el sexo, no podrian ser significativos dada la posible presencia de
otros factores que se verian involucrados dentro de la relacion entre las variables
de estudio, en donde los rasgos personales como el sexo de los individuos, no seria

un determinante que genere una accion diversa para cada caso.

Respecto a los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico, se
observa que entre la percepcion de la seguridad ciudadana y las edades
diferenciadas en juventud (Rho=-,110; p=,406), adultez joven (Rho=-,078; p=,311)
y adultez mayor (Rho=-,129; p=,429) no existe relacion significativa, excepto de la
adultez intermedia (Rho=-,225; p=,016) que tiene relacion inversa significativa de
caracter bajo, esto indica que las personas que se encuentran en el rango de
edades de 41 a 50 anos tienden a experimentar un menor estado de animo cuando
la percepcion de seguridad ciudadana aumenta, esto sugiere que existen otros
factores que influyen en su bienestar, distintos a la seguridad ciudadana. Estos
resultados, guardan una relacién aparente con los hallazgos de Huamani et. al
(2019), que, en una muestra de 444 personas de la ciudad de Arequipa, demostro
que la percepcion de seguridad ciudadana y la edad de los encuestados, tienen

una asociacion inversa en los jovenes; es decir, los participantes mas jévenes entre
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21 y 24 anos de edad tendian a manifestar una percepcidon mas positiva de la

seguridad ciudadana en comparacién con los participantes de mayor edad.

La humanidad tiene una larga historia marcada por la inseguridad y la
violencia, por lo que se daria a entender que esta podria ser intrinseca a la
naturaleza humana y que los individuos la experimentan a lo largo de toda su vida,
desde el nacimiento hasta la muerte (Cornet, 2012); teniendo en cuenta ello, el
estado de animo podria verse afectado durante todo ese tiempo llegando a
provocar resultados desagradables que pueden quizas inhibir la conducta en el
individuo, asi como también la regulacion de sus emociones en el caso de

experimentar la sensacion de bienestar (Fernandez, 2020).

Respecto a los resultados obtenidos del tercer objetivo especifico, se
observa que entre la percepcion de la seguridad ciudadana y el estado de animo
segun condicion de victima existe relacion inversa significativa (Rho=-,163; p=,013)
de intensidad baja, esto indica que aquellos individuos que han sido victimas de
algun evento relacionado con la seguridad ciudadana tienden a tener un estado de
animo mas bajo en comparacion con aquellos que no han experimentado

situaciones similares.

Estos resultados, se relaciona con Bailon (2022), que, en una muestra de
mujeres de México, demostrd que la victimizacion y miedo al delito en el bienestar
tienen asociacion significativa directa; es decir, hay asociacién sustancial entre ser
victima de algun tipo de delincuencia y experimentar un mayor temor al delito,
especialmente entre las personas de género femenino, este fenobmeno puede
atribuirse a diversos factores, como la vulnerabilidad social y fisica que las mujeres
pueden percibir después de haber sido victimas de un delito; por lo que, la atencion
mediatica y la exposicion constante a relatos de violencia también contribuyen a la
amplificacion del temor en este grupo demografico. Existen diferentes condiciones
que determinan la inseguridad ciudadana ya que no se puede entender de manera
aislada, sino que debe considerarse en un contexto mas amplio que incluya factores

sociales y culturales, por lo que podrian guiar investigaciones futuras y la
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formulacién de politicas destinadas a abordar la inseguridad desde multiples frentes
Gbémez & Pefna (2021).
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion inversa significativa de baja intensidad (Rho -0.135,
p=0.008) entre la percepcion de seguridad ciudadana y el estado de animo, esto
indica que a medida que la percepcion de seguridad ciudadana disminuye, el

estado de animo tiende a aumentar en menor medida, y viceversa.

SEGUNDA: No existe una relacion significativa entre la percepcién de seguridad
ciudadana y el bienestar en actividades para ambos sexos, por lo que tanto
hombres (Rho -0.121, p=0.056) como mujeres (Rho -0.121, p=0.056) en la muestra
no experimentan un mayor bienestar o felicidad en sus actividades cuando se

sienten seguros frente a la delincuencia.

TERCERA: No existe una relacion significativa entre la percepcion de seguridad
ciudadana y las edades de juventud (Rho -0.110, p=0.406), adultez joven (Rho -
0.078, p=0.311) y adultez mayor (Rho -0.110, p=0.406); sin embargo, se encontrd
una relacion inversa significativa de caracter bajo en la adultez intermedia (Rho -
0.225, p=0.016), lo que sugiere que estas personas tienden a experimentar un

menor estado de animo cuando la percepcién de seguridad ciudadana aumenta,

CUARTA: Existe una relacién inversa significativa de baja intensidad (Rho -0.163,
p=0.013) entre la percepcion de seguridad ciudadana y el estado de animo de las
personas que han sido victimas de eventos relacionados con la seguridad
ciudadana, por lo que aquellos que han experimentado situaciones de este tipo
tienden a tener un estado de animo mas bajo en comparacion con aquellos que no
han sido victimas (Rho -0.143, p=0.078).
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Desarrollar talleres para mejorar la percepcion de seguridad ciudadana,
ya que esto podria tener un impacto positivo en el estado de animo de la poblacién,
implementando estrategias de comunicacion, medidas de seguridad efectivas o

proyectos comunitarios para abordar las preocupaciones de seguridad.

SEGUNDA: Centrarse en aspectos mas amplios del bienestar y la calidad de vida,
como el acceso a servicios sociales, la promocidn de oportunidades de recreacion
y la creacién de entornos comunitarios que fomenten la cohesion social, dado que
no se tiene asociacién entre la percepcion de seguridad ciudadana y el bienestar

para ambos sexos.

TERCERA: Desarrollar intervenciones especificas destinadas a mejorar la
percepcion de seguridad para promover un mejor estado de animo para la

poblacion de adultos en la etapa intermedia.

CUARTA: Implementar programas de apoyo psicolégico y medidas de prevencion
para ayudar a estas personas a superar el impacto emocional de sus experiencias

y mejorar su bienestar mental.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo Pregunta Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Medicion
Percepcion de la  ¢Cudl es larelacion  Determinar la relacién  Existe relacion  Percepcion de  Escala
Seguridad ciudadana y  entre percepcién de  entre percepcion de la  significativa entre la Seguridad dicotdmica
Estado de animo en |la seguridad  seguridad ciudadana y  percepcion de seguridad  ciudadana
adultos de Lima ciudadana y estado estado de animo en ciudadana y estado de
Metropolitana 2023 de animo en adultos  adultos de Lima animo en adultos de
de Lima  Metropolitana 2023. Lima Metropolitana 2023
Metropolitana
2023?
Objetivos especificos Hipoétesis especificas Variable 2
Determinar la relacion  Existe relacion  Estado de  Ordinal
entre percepcion de  significativa entre  animo

seguridad ciudadana y
estado de animo segun
su sexo en adultos de
Lima Metropolitana 2023

Determinar la relaciéon

entre percepcion de
seguridad ciudadana y

estado de animo segun

su edad
Determinar la relaciéon
entre percepcion de

seguridad ciudadana y
estado de animo segun
su condicién de victima
en adultos de Lima
Metropolitana 2023.

percepcion de seguridad
ciudadana y su sexo en
adultos de Lima

Metropolitana 2023

Existe relacion entre
percepcion de seguridad

ciudadana y su edad

Existe relacién entre
percepcion de seguridad
ciudadana y su
condicién de victima en
adultos de Lima

Metropolitana 2023.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizaciéon de las variables

Tabla 5

Percepcion de la Seguridad Ciudadana y Seguridad Ciudadana

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala
De

Medicion

PERCEPCION
DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

ESTADO DE
ANIMO

Es la sensacién o
apreciacion que tiene la
ciudadania con relacion

a la seguridad
ciudadana que se
suscita en Lima
Metropolitana. Ademas,
esté relacionada con los
conflictos sociales y la
delincuencia que se da
cotidianamente en
nuestra ciudad.
Hace referencia al
humor de una persona o
el equilibrio emocional
que tiene respecto a
situaciones que se

puedan presentar.

Es la puntuacién obtenida
de la sumatoria de los
items de las interrogantes
de Percepcion de
Inseguridad Ciudadana que
corresponde la Encuesta
Nacional Presupuestal de
ENAPRES - 2016.

Se obtendra la informacion
mediante el cuestionario de
Escala de valoracién del
estado de animo (EVEA) o
como su nombre en inglés
Scale for Mood
Assessment (Sanz, 2001)

Se evaluara a través
de las respuestas
realizadas en el
cuestionario respecto
a la seguridad
ciudadana del INEI.

Ansiedad: intranquilo,
tenso, ansioso y
nervioso (1,5,9,13).
Hostilidad: irritado,
enojado, molesto y
enfadado (2,8,11,14).
Depresién:
melancolia, alicaido,
apagado y triste
(4,7,10,16). Alegria:
alegre, contento,
optimista, jovial
(3,6,12,15)

Ordinal

Dicotémico




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ANEXO C
CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - Preguntas de Percepcion de
Inseguridad Ciudadana (INEI-2021)

1. ¢Cree usted que puede ser victima de: robo a su vivienda?
Seguro () Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

2. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo de vehiculo automotor (auto,
camioneta, etc.)?
Seguro ( ) Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

3. ¢Cree usted que puede ser victima de: robo de autopartes del vehiculo automotor
(faros, llantas, aros, etc.)?
Seguro ( ) Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

4. ;Cree usted que puede ser victima de: robo en motocicleta o mototaxi?
Seguro () Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

5. ¢Cree usted que puede ser victima de: robo de bicicleta?
Seguro ( ) Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

6. ¢Cree usted que puede ser victima de: robo de dinero, cartera, ¢ celular? ;etc.?
Seguro ( ) Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

7. ¢Cree usted que puede ser victima de: amenazas e intimidaciones?
Seguro () Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

8. ¢Cree usted que puede ser victima de: maltrato fisico y/o psicolégico de algun
miembro de su hogar?

Seguro ( ) Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

9. ¢Cree usted que puede ser victima de: ofensas sexuales (acoso, abuso, violacién,
etc.)?
Seguro () Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

10. ¢ Cree usted que puede ser victima de secuestro?
Seguro ( ) Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

11. ¢ Cree usted que puede ser victima de: extorsion?
Seguro ( ) Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )

12. ; Cree usted que puede ser victima de: estafa?
Seguro () Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

13. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo del negocio?
Seguro () Inseguro ( )  Totalmente Inseguro( )

14. ; Cree usted que puede ser victima cuando Ud. Camina de noche en su zona o
barrio?
Seguro () Inseguro ()  Totalmente Inseguro( )



Escala de Valoracién del Estado de Animo (EVEA)

(Saenz — 2001)

A continuacion, encontraras una serie de frases que describen diferentes clases de
sentimientos y estados de animo, y a lado unas escalas de 10 puntos. Lee cada
clase frase y rodea con un circulo el valor de 0 a 10 que indique mejor como te
SIENTES AHORA MISMO, en este momento. No emplees demasiado tiempo en

cada frase y para cada una de ellas elige una respuesta.

Mada Mucho

feb= si=nta nervioso 11

I simnto imitado I

M= si=nto alegre I

M= sienta melancdlico I

e sienta emsa I

M= si=nta aptimista I

K= sienta alicaldo I

M= sienta enajado I

= sienta armicso I

Me siento apagado | | | | | | 1 | | | |

Isd= cipnta molesto 11

M= sienta javial I

= siento imtranguio (i

hi= sienta erdadado 11

Me sienio contento R N | |

Me sienfo friste SO O E | |

o—
ha
W
IS
LS
-
-1
oa
w
=



Anexo 4.

Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Anexo C del Cuestionario de
Percepcion de Seguridad Ciudadana situado en el Capitulo 600 de la Encuesta Nacional Presupuestal de
ENAPRES - 2016”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sea
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

n utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Nombre del juez:

Grado profesional:Maestria ( ) Doctor ()
Clinica( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Anexo C del Cuestionario de Percepcion de Seguridad Ciudadana
situado en el Capitulo 600 de la Encuesta Nacional Presupuestal de
ENAPRES — 2016.

Autora:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Procedencia:

Peru

Administracion:

Individual o Colectiva

Tiempo de aplicacion:

1 — 2 minutos

Ambito de aplicacion:

Social




Significacion:

Brindar informacion estadistica sobre los niveles de percepcion que
poseen los ciudadanos peruanos ante situaciones relacionadas con
la seguridad de
\victimizacion, asi como la percepcién de inseguridad y confianza
hacia las autoridades a cargo de la seguridad ciudadana.

la poblacién, caracterizar aspectos sobre

4, Soporte tedrico
Escala/ARE [Subescala (dimensiones) Definicion
A

Percepcion de

Percepcion de seguridad ciudadana es la sensacion o

la Seguridad |No presenta, es unidimensional. apreciacion psicolégica de proteccion ante la ante la
ciudadana posibilidad de ser victima (Aliaga, 2020).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Anexo C del Cuestionario de Percepcién de Seguridad Ciudadana
situado en el Capitulo 600 de la Encuesta Nacional Presupuestal de ENAPRES — 2016.

El item es esencialo
importante, es decir

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t.e.m requiere bastantes modificaciones o una|
p - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se [2. Bajo Nivel S 7
I de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende facilmente,
X estas.
esdecir, su
sintacticay semantica . e, e
conadecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una,mopllflcamor) muy especifica de
algunos de los términos del item.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . j . o . .
El item tiene relacion ai;:lljjeerzz;guerdo (bajo nivel de dEiIr:]t::;itéenne una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla dimensién )
° 'nd';?gi%ﬂze esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
) ’ dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > - L
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Anexo C del Cuestionario de Percepcion de Seguridad Ciudadana situado

en el Capitulo 600 de la Encuesta Nacional Presupuestal de ENAPRES - 2016”.

. Primera dimensién: No presenta, es un instrumento unidimensional.
° Objetivos de la Dimensién: No presenta

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢,Cree usted que puede
ser victima de: robo a su|
vivienda?

¢,Cree usted que puede
ser victima de; robo de
vehiculo automotor
(auto, camioneta, etc,) ?

¢,Cree usted que puede
ser victima de: robo de
autopartes del vehiculo
automotor (faros,
llantas, aros, etc) ?

¢,Cree usted que puede
ser victima de: robo en|
motocicleta o mototaxi?

¢,Cree usted que puede
ser victima de: robo en|
bicicleta?

¢,Cree usted que puede
ser victima de: robo de|
dinero, cartera, celular,
etc ?

¢,Cree usted que puede
ser victima de:
amenazas €
intimidaciones?

¢,Cree usted que puede
ser victima de: maltrato
fisico y/o psicologico de
algin  miembro  su
hogar?




¢,Cree usted que puede 9
ser victima de: ofensas
sexuales (acoso, abuso,
violacion, etc) ?

¢Cree usted que puede| 10
ser victima de:
secuestro?

¢,Cree usted que puede 11
ser victima de:
extorcion?

¢ Cree usted que puede| 12

ser victima de: estafa?

¢,Cree usted que puede 13
ser victima de: robo del
negocio?

¢ Cree usted que puede| 14

ser victima cuando|
usted camina de noche
en su zona o barrio?

Firma del valuador
DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Escala de valoracion del estado de

animo (EVEA).

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de valoracion del estado de animo (EVEA)

Autores:

JesuUs Saenz Fernandez

Procedencia:

Espafia

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién:

1 - 2 minutos

Ambito de aplicacion:

Psicologia clinica

Significacion:

Instrumento disefiado para evaluar cuatro estados emocionales
de caracter situacional (depresién, ansiedad, hostilidad y
alegria).




4,

Soporte tedrico

Escala/ Subescala Definicién

AREA (dimensiones)
Estado de -Ansiedad El Estado de animo hace referencia al humor de una persona
animo Presenta como indicadores la

intranquilidad, tension, ansiedad y
nerviosismo

-Hostilidad
Se caracteriza por irritabilidad,
estar enojado, molesto y enfadado.

-Depresion:

Manifiesta sentimientos de
melancolia, alicaimiento, apagado
ly tristeza.

-Alegria:
Se expone al mostrarse alegre,
contento, optimista, jovial.

prolongada.

0 el equilibrio emocional que tiene respecto a situaciones que
se puedan presentar (Vergara, 2006), de tal manera que, es
la forma de permanecer y la cual tiene una duracion

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Escala de valoracion del estado de animo (EVEA) elaborado por

Jesus Saenz Fernandez en el afio 2001. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |tgr_n requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene

PN acuerdo
relacion légica con )

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

. - 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo (EVEA)

Primera dimension: Ansiedad

. Objetivos de la Dimensién: Medir el estado de ansiedad.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia ,
Recomendaciones
Me siento 1
intranquilo
Me siento tenso 5
Me siento ansioso 9
Me siento nervioso 13
. Segunda dimension: Hostilidad
. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el estado de hostilidad.
. . . . Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Me siento irritado 2
Me siento enojado 8
Me siento molesto 11




Me siento enfadado 14

. Tercera dimension: Depresién
. Objetivos de la Dimension: Medir el estado de la depresion.
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Me siento 4
melancolico
Me siento alicaido 7
Me siento apagado 10
Me siento triste 16
. Cuarta dimension: Alegria
. Objetivos de la Dimension: Medir el estado de alegria.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Me siento alegre 3
Mes siento 6
contento
Me siento 12
optimista
Me siento jovial 15

Firma del valuador
DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografi



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4.
Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Apellidos y nombres:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad:
Distrito de residencia:

Estado Civil:

A) Soltero ()

B) Casado ( )

C) Divorciado ()

D) Viudo ()

E) Conviviente ()

Ao bd =

5. Se transporta con mayor frecuencia en:
A) Movilidad propia ()
B) Compafiias de taxi ()
C) Taxi o colectivos publicos ()
D) Servicios publicos ()
6. En los ultimos 12 meses ha sido victima directa de algun robo o hurto:
A.SI( ) B.NO( )

. Si respondio si, entonces cuando le robaron: (puede marcar mas de uno)

~

A) Lo amenazaron con arma blanca ()
B) Lo amenazaron con revolver ()
C) Le arrebataron “jalaron” sus pertenencias ()
D) No se dio cuenta como le robaron ()

8. Donde le robaron: (puede marcar mas de uno)
A) Cerca de su domicilio ()
B) Cerca de su lugar de estudios ()
C) Cerca de su lugar de trabajo ()
D) En un lugar por el que pasaba ese dia ()
E) En la movilidad donde viajaba ( )

9. Denuncié: A. (SI) B. (NO)

10. Resultado de la denuncia: A. No fue aceptada ( )  B. Registraron mi denuncia ()

11. Se entera de este tipo de noticias con mayor frecuencia a través de qué medios de comunicacioén:

A) Diarios ()
B) Radio ( )
C)Television ()
D) Internet ()

5. Solo por lo que me cuentan ()

Ahora por favor prosiga con los siguientes cuestionarios. jGracias por su colaboracién!



Anexo 5. Solicitud de autorizacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lunigancho, 14 de junio de 2023.

CARTA N°171-2023-UCV-CCP/Ps

Sefor
Jesis Sanz Femandez

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarme, soy Lesly Yuliza Fernandez Padilla, codigo: 6700171866 y DNI
48165818, estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Percepcion de la Seguridad
ciudadana y Estado de animo en adultos de Lima Metropolitana 2023", el mismo
que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso brindandole el
permiso o0 Canta de Autorizacién para el uso del instrumento:

Escala de Valoracion del Estado del Animo (EVEA)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y
estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa
de estudios.

Atentamente.

Coordinadora de la C.P. de Psicologia -
UCV - Campus San Juan de Lungancho

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante

fly @O




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurgancho, 14 de junio de 2023.

CARTA N°171-2023-UCV-CCP/Ps

Sefor
Jes(s Sanz Femandez

Presente:
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarme, soy Lesly Yuliza Fernandez Padilla, cédigo: 6700171866 y DNI
48165818, estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Percepcion de la Seguridad
ciudadana y Estado de animo en adultos de Lima Metropolitana 2023", el mismo
que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandole el
permiso o Carta de Autorizacién para el uso del instrumento:

Escala de Valoracion del Estado del Animo (EVEA)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y
estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa
de estudios.

Atentamente.
. /‘"{ C/ZL..——- "f 'ﬂg"%

Mgtr. Melisa Sevillano Gam

Coordinadora de ka C.P. de Psicologla -
UCV - Campus San Juan de Lungancho

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante

fily @O




Anexo 6.

Autorizacion del uso de los instrumentos

Field Value
Fecha modificada 2020-04-17
Fecha de lanzamiento 2019-07-02

Frequency Annually

Homepage URL https://observatorio.mininter.gob.pe/basededatos

Identificador fb7e7bd7-06c1-4f4c-9436-8%hdd1c7d84e

License License Not Specified

Language Spanish (Peru)

Author Ministerio del Interior - Direccion General de Informacion para la Seguridad
Data Dictionary Type Contiene datos numéricos y alfanuméricos

Contact Name Walter Arias Tacona

Contact Email warias@mininter.gob.pe

Public Access Level Public

Segun el autor menciona que la encuesta Nacional de Programas Presupuestales
- ENAPRES - 2016 es de acceso publico
https://proyectos.inei.gob.pef/iinei/srienaho/Descarga/DocumentosMetodologicos/2
016-18/02_Cuestionario_01A.pdf



https://proyectos.inei.gob.pe/iinei/srienaho/Descarga/DocumentosMetodologicos/2016-18/02_Cuestionario_01A.pdf
https://proyectos.inei.gob.pe/iinei/srienaho/Descarga/DocumentosMetodologicos/2016-18/02_Cuestionario_01A.pdf

Articulo | PDF disponible

Un instrumento para evaluar la eficacia de los

procedimientos de induccion de estado de animo - la o

Escala de Valoracion del Estado de animo (EVEA)

Leer texd let
enero de 2001 ‘ D eer bexio completo |

Autores:
Jesiis Sanz
universidad complutense de madrid
| & Descargar cita ‘ | ¢ Copiar link
Citas (T9)
Abstracto ResearchGate

Descubre la investigacion
En: Analigis y modificacion de cond_ucta Valencia 200_1. v.27, n.111; p.71-110 Se presenta un del mundo
autoinforme, |a 'Escala de Valoracion del Estado de animo’ (EVEA), desarrollada para madir
estados de animo transitorios en los estudics que ulilizan procedimientos de induccion de
estado de animo (PIEAs). La EVEA fue aplicada a 402 estudiantes universitarios en varias

= 25+ millones de miembros

investigaciones sobre cognicidn y frastornos emocionales (Sanz. 1994a b.c. 1997ab; Sanz v « Mas de 160 millones de paginas de
dobson, 1984). El analisis psicométrico de estos datos revela que las subescalas de la EVEL publicacion

(ansiedad, depresion, hostilidad y alegria) muesiran indices adecuados de consisiencia . .

intemna (cosficientes alfa entre 88 v 93). fiabilidad test-retest (comalaciones a los 7 y 25 = 2.3+ mil millones de citas

minutes entre |55 y ,88) validez factorial (cuatro factores que se comesponden con las

subescalas), validez discriminante (diferenciacion entre estados de animo negatives y entre . .

estos v los positives), validez de criterio (comelaciones con medidas de sintomatologia

depresiva), y sensibilidad para defeciar a nivel individual y grupal cambios en el estado de
animo. Finalmenie, a partir de estos indices, se proponen criterios para el analisis individual
de los cambios en &l estado de animo producidos por los PIEA, p 101-106

El instrumento EVEA se considera de acceso publico debido a que el autor original
lo publico

https://www.researchqgate.net/publication/39148549 Un instrumento para evalua

r la eficacia de los procedimientos de induccion de estado de animo la Es

cala de Valoracion del Estado de animo EVEA



https://www.researchgate.net/publication/39148549_Un_instrumento_para_evaluar_la_eficacia_de_los_procedimientos_de_induccion_de_estado_de_animo_la_Escala_de_Valoracion_del_Estado_de_animo_EVEA
https://www.researchgate.net/publication/39148549_Un_instrumento_para_evaluar_la_eficacia_de_los_procedimientos_de_induccion_de_estado_de_animo_la_Escala_de_Valoracion_del_Estado_de_animo_EVEA
https://www.researchgate.net/publication/39148549_Un_instrumento_para_evaluar_la_eficacia_de_los_procedimientos_de_induccion_de_estado_de_animo_la_Escala_de_Valoracion_del_Estado_de_animo_EVEA

Anexo 7.

Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Percepcion de la seguridad ciudadana y estado de animo en

adultos de Lima Metropolitana 2023

Investigador (a) (es): Fernandez Padilla Lesly Yuliza

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Percepcion de la seguridad ciudadana
y estado de animo en adultos de Lima Metropolitana 2023”, cuyo objetivo es Determinar la
relacién entre percepcion de la seguridad ciudadana y estado de animo en adultos de Lima
Metropolitana 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

El incremento de la delincuencia se manifiesta en diferentes maneras, se sigue elevando
de manera acelerada, y viene marcando la en la vida de los seres humanos, fisica, social,
econdmica y psicolégicamente. Sin embargo, no solo es necesario conocer las estadisticas
sino también intervenir en dicha problematica, debido a que en el aspecto psicoldgicos esta
generando en la poblacion diversos sentimientos y emociones como el miedo, ansiedad,
angustia, cambios en la conducta y en los estilos de vida, entre otros, es decir puede llegar

a interferir con la vida cotidiana.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio): 1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran
datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Percepciéon de la
seguridad ciudadana y estado de animo en adultos de Lima Metropolitana 2023. 2. Esta
encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion vy,

por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar

0 Nno, Y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al

término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al

participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Fernandez

Padilla Lesly Yuliza email: lyfernandezp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Pérez

Vasquez, Erik Roger email: erickpv@ucvvirtual.edu.pe. Después de haber leido los

propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes mencionada.

NOmMDre y apellidos: ... y hora:


mailto:erickpv@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7.

Férmula para encontrar el tamafio de la muestra

Figura 1

Calculo muestral

alculadora de tamafio de muestra para una proporcion (margen absoluto)

Poblacién 100000151000

Confianza: 95

Margen: 05
probabilidad: 50

1 tamaiio de la muestra es: Kt

Calcular ¢l tamafio de la muestra




Anexo 8. Resultados del piloto

Analisis de validez de contenido

Tabla A1

Jueces expertos que tomaron parte de la evaluacion de validez de contenido

Jueces DNI Grado
Achicahuala Mamani José 70422623 Magister
Bernabe
Perez Diaz Ignacio 08341128 Doctor
Quispe Bellido Daniel Victor 47283173 Magister
Cristobal Celestino Edith 08321808 Magister
Zulema

Borquez Fanny 08345696 Magister




Evaluacion por Juicio de expertos

J1. Achicahuala Mamani José Bernabe

Percepcion de Seguridad Cuidadana

Obsarvaciones!

Indicadares Iterm Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

LCree  usied que 1 h - l+
pusde sar wviclima
de: mbo a su
wivienda?

LCree ushbsd que 2 4 4 £
pusde ser wvictima
de; robo de wehiculo
Automator (B,
cameaneta, eba,) 7

¥
=
L=
=

(Cree  usied que
pusde ser victima
de: robo de
Auloparies. died
wehicula automalor
{faros, |lanias, aros,
i) 7

(Cree usted que 4 4 4 £
pusde ser wictima
de: oo en
molocicheta o
ook ?

(Cree  usied que 3 4 4 I
pusde ser yictima
de rabo an
Bicdeta?

(Cree usted que [ I - 4+
pusde ser wictima
de: robo de dinero,
cariera, celular, ebc
=

(Cree usted que T b 2 I+
pusde ser wictima
de:  amenaras e
rtimidaciones?

L(Cree  usted que B 4 4 £
pu=sde ser victima
de: maltrato Tisico
yha psioaligica de
algin miembeo Su

hogar?

L(Cree  usted que q 4 4 £
pu=sde ser victima
e alensas
maxuales  (acoTo,
abusa,  viclagidn,
elc) 7

L(Cree  usted que 10 4 4 £
pu=sde ser victima
de: secuesirn?




iCree usted que 11 4 4
puede ser wvictima
de: extorcion?
iCree usted que 12 4 El
puede ser wvictima
de: estafa?
iCree usted que 13 4 El
puede ser wvictima
de: robo del
negocio?
iCree usted que 14 4 El
puede ser wvictima
cuando usted
camina de noche
en su zZona o©
barrio?
< e

Br. Tgaalm da Lopwin Fpoad Dia

§1COLR0 CLINE LATIFD
M o

Firma del valuador
DNI: 08341128




Estado de animo

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de dnimo | EVEA)
. Primera dimension: Ansiedad

. Objetivos de la Dimension: Medir el estado de ansiedad.
. ; . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Me siarto 1 4 4 4
intranguiio
Me siento lenso 5 4 4 4
Me siento ansioso 9 4 4 4
Me siento nervioso 13 4 4 4
. Segunda dimension: Hostilidad
. Objetivos de la Dimension: Evaluar el estado de hostilidad.
; . . . Observaciones/
INDICADORES tem Claridad| Cobherencia Relevancia .
Recomendaciones
Me sienfo imitado 2 4 4 +

Me siento encjado 8 o 4 4

Me sientfo molesto 11 o 4 +

Me siento enfadado 14 4 4 4




Tercera dimension: Depresion
Objetivos de la Dimensidn: Medir el estado de la depreson.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _CPservaciones/
Recomendationes
] o ]
malancdlics
e Sinrd o aNcaichs
M= sisrd o apagado 10
Pele i o frite 6
Cuarta dimensidn: Alegria
Objetivos de la Dimensidn: Medir el estado de alegria,
. Observaciones/
INDICADORES ltam Claridad Cohearancia Relevancia i
Recomendacionss

Me sianio alegre

Mex iEnio f
canfanfo
Me siEnio 12
oofmisie

Me sienlo jovial

13

irma del valuados

DNE: 70422623




J2. Perez Diaz Ignacio

Percepcion de Seguridad Cuidadana

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

cOree  usted  que
puede  =ar vkelima
de: robo & =0
wivienda?

(Cree usted  que
puede  Ser yvichma
da; roba de vahiculo
gutamator (A

camioneta, ghpi?

LCrep  pmted que
puesde ser yictima
[+ -3 robio de
Aulaparteas e
vehicula aubamalor
fhwos lantas, ars

Bl

Llree  ised gue
puede ser yichma
o robio an
miatatickata -]
mitataxi?

LCrep  pmted que
puesde ser yictima
[+ -3 robio an
bicicleta®

LCree  usted gue
puede ser victima
e robo de dinens
cartera, celular, gin
-

Llrer  ished gue
puede ser yichma
de!  amenaras e
intmidacianas?

Llree  ised gue
puede ser yichma
de: malirata fisico
yia psicakigioa de
algun misgmbre su
hraggar?

LCrae  mted  gue

puede ser victima

o olensas

seuaes  (acosg

ahuma,  violacdn
Y 7

Eap—

LCrep  pmted que
puesde ser yictima
e saeuesing?




LCrep umied gue 1 h 4 H
puede ser wichma
o @xtarcion?

LOree  uetad gue 12 It 4 H
puede ser victima

o mstala?

LOree  pted gue L3 v 4 H

puede ser victima
e rabio ded
negacia?

LCrep  imiad que 14 14 4 l4
puede ser wichma
cuando usbad
camina de  noche
e =0 rona o
barnia?

s IR
ey 1423

Firma del valuador
DMI: 05341128

P el presante formalo debe lomar en coenta:
Wikl v Mosni | 15 ) ash como Fowel| [ MM, menciceen que N0 exishe Wl Colsensn repeein ol nsern de exNpenas o emplear. Par
atrs oarte, el aimern die iueces aue e debe smolear a0 un uicia depende del nivel de axpertics v de by diversidad del




Estado de animo

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo (EVEA)

-

Primera dimension: Ansiedad

Objetivos de la Dimension: Medir el estado de ansiedad.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Me siento 1 4
intranguiio
Mz siento tenso 5 4
Me siento ansioso 9 4
Mz siento nervioso 13 4
. Segunda dimensidn: Hostilidad
“ Objetivos de la Dimension: Evaluar el estado de hostilidad.
: . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Me siento imifado 2 H
Mz siento engfado b )
Me signto molesfo 11 4
Me siento enfadado 14 H




» Tercera dimension: Depresion

. Objetivos de la Dimension: Medir el estado de la depresian |
- . i . Observaciones!
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
e sienfo 4 = = o
melsnodiico
e sienfo alicando 7 = B 4
e sienfo spagsdo 10 5 5 1
e sienfo tnsfe 16 = = o
» Cuarta dimension: Alegria
o CObjetivos de la Dimension: Medir el estado de alegria.

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia

Obzervaciones/
Recomendaciones

lvie sienfo slegre E] 4 4 o
fiss sienfo i o o o
conienio
Li= sienfo 1 o o o
opfimista
Lie siento jowsl 13 o o o

Er—

Firma del valuador
DMl 08341128




J3. Quispe Bellido Daniel Victor

Percepcion de Seguridad Cuidadana

5 L ; . . Observaciones!
Indicadores Item Claridad Coherancia | Relevancia Re ndacionas

(Cree  usbed que 1 4 3 4
pueds ser viciima
de: robo a su
vivienda?

.

(Cree usted que 2 4 ' | 4
pueds ser wiclima
de; robo de wehiculio
aulomoior fauio,
camianels, sic, | 7

LCree usled que 3 4 3 4
pusde Sar viclima
de: rabo de=
auloparies el
wehiculo automodar
(Faras, Nanlas, aros,

elc) 7

4Cree usled que 4 4 4 4
pusds =ar wiclima

de: rabo Bn

molociclets o

molotaxi?

LCree usied que ] 4 ' | 4
pusds =ar wiclima

de: rabo BN

bicidela?

4Cree  usled que fr 4 4 4

pusde sar wiclima
de: raba de dineso,

cariera, celular, eic
2

LCree usied que 7 4 ' | 4
pusds =ar wiclima
de: amerarss =
intimidaciones?

LCree usled que B 4 3 4
puede sar victima
de: mallrale fisico
wo psicohdgico de
algun mismbmo su
hogar?

4Cree usied que q 4 ' | 4
pusde sar wictima
de: ofensas
saxuales  (acoso,
abuso, wiolacidn,
ale] 7

LCree usled que 10 4 4 4
pusde Sar viclima
de: seouesing?




ACres uslsd que 11 4 |
pusds sar wiclima
de: exfarcian?

ACres uslsd que 12 4 1
pusds sar wiclima

de: extafa?

fCree usled que 13 4 4

pusde =ar viclima
de: raba dal|
negoco?

fCree usled que 14 4 4
pusde sar viclima
cuanda usled
camina de noche
B EU Fana o
barria?

(-
Firma del valuador
DMI: 47283173




Estado de animo

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de dnimo (EVEA)

Primera dimension: Ansiedad
Objetivos de la Dimension: Medir el estado de ansiedad.

. . . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Me siento 1 4 4 4
intranguito
Me siento fenso 5 4 4 4
Me sienfo ansioso 9 4 4 4
Me siento nervioso 13 4 4 4

Segunda dimension: Hostilidad
Objetivos de la Dimension: Evaluar el estado de hostilidad.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Me sienta irtado 2 - 4 4
Me siento enofado L] - 4 4
Me siento molesto 11 4 4 2 Incluido en ¢l 2do item, a menos
que se explique al evaluado si
existen diferencias entre
enojado, molesto v enfadado.
Me sienfo enfadado 14 - 4 2 Inclurdo en el 2do item, a menos

que se explique al evaluado si
existen diferencias entre

enojado, molesto y enfadado.




Tercera dimensidn: Deprasion
Objetivos de la Dimensidn: Medir el estado de ks depressdn

Observaciones/

INDICADDRES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Me menig 4 q 4 4
meianoahso
Me sienfo alicaido 7 4 4 4
4 4 . Iric hascdo e &l 2do loem, & mdenes

Me sienfo apagada 1

e & cxphgiee &l evelsado i
o i bl il Erencias enire
b b o, i B Y IF RS

4 4 - Inchasds cn & 2do lem, & menss
jgue #& cxphque & evaleado si
o i e Al erencias entre
ol b, il Yy TSI

e sianfo insfe L

Cuarta dimension: Alegria
Objetivos de la Dimension: Medir el estado de alegria.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherancia Relevancia )
Recomendaciones

e sianio alegne 3 4 4 4

Mex Sk [ 4 4 - Inichasdo on &l Ler inenn o eeenos

Gamtanio jgue & cxphgoe &l evebsadoja)
e exisben dibenendias cnare koo
joOnCE s alege v Shimieain

Me -1 Jpla] 12 4 4 4

aoimisia

Me Sienfo jowial 15 4 4 4

-

(/ "@f‘x‘*‘l

Firma del valuador
DMI: 47283173



J4. Cristobal Celestino Edith Zulema

Percepcion de Seguridad Cuidadana

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

L0 usted que | H 4 4
pueds  =ar yictima
da: robo oA =u
wivienda?

Ll usted gue 3 £l 4 4
pueds sar wicirma
ol o de veiculo
aulomotor (Ao,
carnioneta, ale, )7

sCree  imbed  que ! £l El 4
puste  ser vicima
e rioba de
aLparag i
vehiouky sutomatar
(faras, llankas, aros,
ehe) 7

JCree usbed  que 4 fl 4 4
pusdE  ser WSS
e rioba ap

matocickala o
mEietaxi?
JCree usbed  que L] fl 4 4

pusde s wiEiEma
e rioba ap
bicideta?

sCree usted  gQue [ f] 4 4
puste  ser vicima
e rabo de dinera,
carers, cabular, ahc

bl

JCree usbed  que H 4 4
pusdE  ser WSS
e amenazas e
intimidacanes?

pCree usted  gue = £l 4 4
puste  ser vicima
e maliralo fisico
wo psicalbgico de
algin miambn su
hogar¥

JCree usbed  que 9 H 4 4
puste  ser vicima

e o s
sexuales  [Eo0so,
abuse viakacian,
ehe) 7

JCree usbed  que 10 fl 4 4
pusdE  ser WSS
e secumsing?




;Cree usted que 11 4 4
puede ser viciima

de: extorcion?

;Cree usted que 12 4 4
puede ser wictima

de: estafa?

;Cree usted que 13 4 4
puede ser viciima

de: robo del

negocio?

;Cree usted que 14 4 4

puede ser viciima
cuando usted
camina de noche
an su ona o
bamio?

Firma del valuador
DMI: 083213808

Nty

e




Estado de animo

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo (EVER)

* Primera dimension: Ansiedad
* Objetivos de la Dimension: Medir el estado de ansiedad.
) . ) . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
Na siento 1 14 X
iniranguilo
e slanio fanso 5 14 14
e sianto ansioso 2 14 14
e slanto nenviozo 13 14 14
* Segunda dimension: Hostilidad
* Objetivos de la Dimension: Evaluar el estade de hostilidad.
INDICADORES item| Claridad| Coherencia| Relevancia| _CPservaciones
Recomendaciones
e siento imitado I 4
Me slanto engjado 2 4
e siento molestc 11 4
e siento enfadade 14 4




Tercera dimensicn: Depresian
Chjetivos de la Dimensidn: Medir el estado d= |z depresidn.

, Ob i o
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Servacione
Recomendaciones
ME Henm r f 3
meiancdicg
M2 SiEentD a0Caino f 3
ME HeniD Spagedn W R 3
M2 HEnmD e 1 0 Fl
Cuarta dimension: Alegria
Chjetivos de la Dimension: Medir el estado de slegria.
. O i 5
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia SErvaciane
Recomendaciones
Tie Sianta slegre 0 1
Ties Henm 3 f 3
cantento
e Henm E 3
aptEs
THE SIEntD jouial R 3
-':.. ] ‘;r'.#r";:‘f

Firmna del wvalusdor
DMl 0E221808




Dimensiones del instrumento: “Anexo C del Cuestionario de Percepcion de Seguridad Ciudadana situadeo
en el Capitulo 600 de la Encuesta Macional Presupuestal de ENAPRES — 20167
Frimera dimension: Mo presenta, es un instrumento unidimensional.

J5. Bohorquez Fanny

Objetivos de 1a Dimension: Mo presenta

Percepcion de Seguridad Cuidadana

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

;Cree usted que
pusde ser wictima
dec robo a su
wiiiends?

;iCree usted que
puede ser vicima
de: robo de vehiculo
automaotor {auwta,
camionets, efc,) 7

iCree usted gue
puede ser wiclima
de robo de
autopartes del
vehicule sutomotor
(faros, lantas, aros,
etc) 7

(¥

;Cree usied gue
puede ser wiclima

de: robo an
mictociclets o
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Estado de animo

Dimensiones del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo (EVEA)

-

Primera dimensidn: Ansiedad

N Objetivos de la Dimensidn: Medir el estado de ansiedad.
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia| Relevancia \
Recomendaciones
Me sierio 1 4
intrangoilo
Mz siento tenso 5 4
Me siento ansioso 9 4
Me siento nervioso 13 4

Seqgunda dimensidn: Hostilidad
Objetivos de la Dimension: Evaluar el estado de hostilidad.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Me ziento imitado 2 4
Mz siento encjado B 4
M= siento molesta 11 3
Mz siento enfadado 14 4




Tercara dimension: Depresicn
Objetivos da la Dimension: Medir el estado de la depresidn.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

e Siefio
melanciico

MMe slenio ahcardo

Me slanio apagede

Me slenia insie

Cuarta dimension: Alegria

Ohbjetivos da la Dimension: Madir el estado de alegria.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

I42 sisnto sisgre

Hes Siefio
ComEmD

[ Ento
aptimista

THe srEnto joval




Certificado de validez por parte de los expertos

Tabla A2

Analisis de contenido a través de V de Aiken

Analisis del contenido V de Aiken del instrumento Percepcion de Seguridad

Ciudadana

Relevancia Coherencia Claridad V.A.G

Jueces Jueces Jueces

items J1 J2 J3 J4 )5 S J1 J2 J3 J4 )5 S J1 J2 J3 14 )5 S \"

1 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
2 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1
4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
7 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

En la tabla se muestra los resultados validados por los jueces en el cuestionario
Percepcion de Seguridad Ciudadana, en donde se obtuvo resultados en relevancia,
coherencia y claridad, en donde el V de aiken obtuvo un valor de 1, indicando que

los items cumplen en relevancia, coherencia y claridad.



Analisis del contenido V de Aiken del instrumento Estado de animo

Relevancia Coherencia Claridad V.A.G

Jueces Jueces Jueces

items J1 J2 J3 J4 J5 S J1 J2 J3 J4 )5 S J1 J2 J3 J4 )5 S \Y

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1
3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1
4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1
5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1

6 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 0.87

7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1
8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1
9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

10 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 0.87

11 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 0.87

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1

14 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 0.87

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 1

16 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 0.87

En la tabla se muestra los resultados validados por los jueces en el cuestionario
Estado de animo, en donde se obtuvo resultados en relevancia, coherencia y
claridad, en donde el V de aiken obtuvo un valor de 0.87 a 1, indicando que los

items cumplen en relevancia, coherencia y claridad.



Analisis de validez basada en el constructo
Tabla6

Validez del constructo a través del Analisis Factorial Confirmatorio de la Escala de

Percepcion de la Sequridad ciudadana

Modelo X2 gl p X/g| CFI TLIL SRMR RMSEA  AIC
Modelo
OFﬁTa' 194 77  <.001 2.51 0.655 0.593 0.0941  0.123 1418
items)

Nota. x2/gl= Chi cuadrado sobre Grado de libertad; CFI: indice de ajuste comparativo; TLI: indice
de Tucker-Lewis; SRMR= Residual cuadratico medio; RMSEA: Error cuadratico medio de

aproximacion; AlC= Criterio de informacion de Akaike.

En la Tabla 5 se observa el modelo que fue analizado, que comprendia de 14 items.
En su analisis de medida de ajuste absoluto sus resultados fueron: SRMR=.0941y
RMSEA=.123. El indice de ajuste comparativo de CFl = .655 y TLI = .593
considerados limite o flexible pero no recomendado, por lo que los rangos
esperados eran .90 a 1. En su ajuste de parsimonia x2/gl= 2.51 considerado

aceptable por cumplir el rango < 3.



Tabla7

Validez del constructo a través del Analisis Factorial Confirmatorio de la Escala de

Estado de animo

Modelo X2 gl p X2/gl CFI TLI SRMR  RMSEA AIC

Modelo
original
(16
items)

213 98  <.001 217 0.885 0.860 0.0720 0.108 6669

Nota. x?:/gl= Chi cuadrado sobre Grado de libertad; CFI: indice de ajuste comparativo; TLI: indice
de Tucker-Lewis; SRMR= Residual cuadratico medio; RMSEA: Error cuadratico medio de

aproximacion; AlC= Criterio de informacion de Akaike.

En |la Tabla 6 se observa el modelo que fue analizado, que comprendia de 16 items.
En su analisis de medida de ajuste absoluto sus resultados fueron: SRMR=.0720 y
RMSEA=.108. El indice de ajuste comparativo de CFl = .885 y TLI = .860
considerados limite o flexible pero no recomendado, por lo que los rangos
esperados eran .90 a 1. En su ajuste de parsimonia x2/gl= 2.17 considerado

aceptable por cumplir el rango < 3.



Tabla8

Andlisis descriptivo de los items de la variable Percepcion de la Seguridad

ciudadana
Variable items M DS Asimetria Curtosis IHC h2 Aceptable
unidimensional (g1) (92)
Percepcion de P1 124 0429 1.24 -0.482 0.352 0.624 Si
la Seguridad
ciudadana P2 15 0.503 0 -2.04 0433 0.748 Si
P3 1.57 0498  -0.287 -1.96 0473  0.751 Si
P4 1.29 0.456 0.94 -1.14 0427 0.622 Si
P5 1.58 0496  -0.329 -1.93 0.445  0.491 Si
P6 1.04 0.197 4.77 211 0.292 0414 Si
P7 1.36 0.482 0.592 -1.68 0.565  0.509 Si
P8 1.85 0.359 -1.99 2 0.148  0.646 Revisar
P9 1.7 0.461 -0.886 -1.24 0.398 0.607 Si
P10 162 0488 -0.502 -1.78 0.542  0.647 Si
P11 151 0.502 -0.0406 -2.04 0.593 0.626 Si
P12 131 0.465 0.834 -1.33 0.445 0.610 Si
P13 166 0476 -0.686 -1.56 0.553 0.472 Si
P14 111 0.314 2.53 4.5 0.372  0.605 Si

Nota. M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente

de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion; h2:

Comunalidad.

En la presente tabla 3, se puede observar que, segun el analisis estadistico

descriptivo de los items de la escala de la Percepcion de la Seguridad ciudadana,



la mayoria de los items, a excepcion del item 8, presentan un valor de IHC> 0.20

que es considerado aceptable.

Tabla9

Analisis descriptivo de los items de la variable Estado de animo

Dimensiones items M DS Asimetria Curtosis [HC h2  Aceptable
(g1) (92)

Ansiedad A1 2.71 2.28 0.615 -0.517 0.563 0.563 Si
A5 3.4 2.61 0.501 -0.626 0.672 0.679 Si

A9 3.75 2.78 0.29 -1.05 0.684 0.494 Si

A13  3.65 2.91 0.332 -1.13 0.612 0.497 Si

Hostilidad A2 2.47 2.44 1.18 1.04 0.696 0.700 Si
A8 2.23 23 1.1 0.829 0.858 0.825 Si

A1l 213 2.33 1.09 0.719 0.842 0.773 Si

A14 239 2.53 1.18 0.788 0.796 0.734 Si

Depresion Ad 3 2.51 0.86 0.361 0.66 0.711 Si
A7 2.73 2.35 0.71 0.0406 0.699 0.653 Si

A10 2.18 2.53 1.39 1.29 0.708 0.731 Si

A16  2.21 2.6 1.45 1.34 0.732 0.785 Si

Alegria A3 6.92 2.29 -0.75 0.484 0.712 0.730 Si
A6 6.67 2.45 -0.766 0.0979 0.592 0.601 Si

A12 6.18 2.76 -0.386 -0.71 0.635 0.592 Si

A15 6.85 2.63 -0.831 0.304 0.669 0.782 Si

Nota. M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de

curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacién; h2:

Comunalidad.

En la presente tabla 4, se puede observar que, segun el analisis estadistico
descriptivo de los items de la escala del estado de animo, los items presentan un

valor de IHC> 0.20 que es considerado aceptable.



Tabla10
Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach y Omega de McDonald de

la variable Percepcion de la Sequridad ciudadana

Variable N° iterms Cronabach McD(SnaId
Percepcion de la
Seguridad 14 0.812 0.811

ciudadana
Nota. La variable es unidimensional con 14 items y con una confiabilidad aceptable.

En los resultados se muestra un valor aceptable de consistencia interna en el
coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor 0.812. Del mismo modo el coeficiente
Omega de McDonald con un valor de 0.811. Los 14 items mostraron un nivel

adecuado de confiabilidad con 0.812 y 0.811.

Tabla11
Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach y Omega de McDonald de

la variable Estado de animo

Variable/Dimension N° items Cro”qbaCh MCD(E”a'd
Estado de animo 16 0.864 0.890
Ansiedad 4 0.811 0.815
Hostilidad 4 0.910 0.914
Depresion 4 0.856 0.857
Alegria 4 0.824 0.829

Nota. En la variable los items 3, 6, 12 y 15 se correlacionan negativamente y

probablemente deberian invertirse.



En los resultados se muestra un valor aceptable de consistencia interna en el
coeficiente de Alfa de Cronbach en sus dimensiones de Ansiedad, Hostilidad,
Depresion y Alegria con valores de 0.811, 0.910, 0.856 y 0.824 respectivamente.
Del mismo modo el coeficiente Omega de McDonald con 0.815, 0.914, 0.857 y
0.829 respectivamente. Los 16 items muestran un nivel adecuado de confiabilidad

con 0.864 y 0.890.

Anexo 9. Resultados adicionales del estudio

Tabla 12
Descripcién de las dimensiones de la variable Estado de Animo
Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Bajo 53 13.8%
Medio 74 19.2%
Alto 258 67.0%
Total 385 100.0%
Hostilidad Bajo 128 33.2%
Medio 54 14.0%
Alto 203 52.7%
Total 385 100.0%
Depresién Bajo 108 28.1%
Medio 62 16.1%
Alto 215 55.8%
Total 385 100.0%
Alegria Bajo 61 15.8%
Medio 82 21.3%
Alto 242 62.9%
Total 385 100.0%

En la tabla 7 se muestra que, se observo que el 67.0% percibe un estado de
ansiedad muy alto; el 52.7% percibe un estado de hostilidad alto; el 55.8% percibe
un estado de depresion alto y se observé que el 62.9% percibe un estado de alegria

alto.



Tabla 13

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
Percepcién de la Seguridad ciudadana 0.092
Estado de animo 0.068
Ansiedad 0.065
Hostilidad 0.129
Depresion 0.100
Alegria 0.073

gl
385

385

385
385
385
385

Sig.
0.000

0.000

0.001
0.000
0.000
0.000

Para las dos primeras variables las dimensiones de la segunda, los valores
p son inferiores a 0,05. Los criterios establecen que, si el valor p es superior a 0,05,
los datos siguen una distribucidon normal, y si es inferior a 0,05, los datos no siguen
una distribucién normal, como se muestra en la tabla 1. Por lo tanto, se requieren
pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
para evaluar las hipotesis. Por lo tanto, es necesario recurrir a pruebas no
paramétricas, como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que sugiere
que los datos examinados no siguen una distribucion normal. También se utilizé la

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafno de la muestra es

superior a 50 personas.



Tabla14

Descripcién de la Percepcion de Seguridad Ciudadana

Variable Percepcion Frecuencia Porcentaje
Seguro 158 41.0%
0,
Percepcion de Inseguro 115 29.9%
seguridad
Ciudadana Totalmente inseguro 112 29.1%
Total 385 100.0%

De acuerdo con los datos recabados de 385 participantes, se evidencia en

la tabla 5 que el 41.0% de ellos experimenta una sensacion de seguridad

ciudadana, mientras que el 29.9% percibe ciertos niveles de inseguridad y un 29.1%

sefala sentir una completa inseguridad ciudadana. En consecuencia, la mayoria de

los encuestados manifiesta sentirse seguro en cuanto a la percepcion de la

seguridad ciudadana.

Tabla15
Descripcién del Estado de Animo
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 139 36.1%
. Medio 91 23.6%
Estado de animo Alto 155 40.3%
Total 385 100.0%

Segun lo revelado en la tabla 6, los hallazgos de la encuesta revelan que el

40.3% experimenta un nivel elevado de estado de animo, mientras que el 36.1%

informa tener un estado de animo bajo y un 23.6% manifiesta tener un estado de

animo moderado. De esta manera, se puede inferir que la mayoria de los

participantes experimenta un estado de animo positivo.



