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Resumen

Este trabajo contribuye con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 4.
Educacién de calidad, dado que a través de la mediacion se generd un ambiente
escolar mas seguro y positivo, creando un espacio mas propicio para el
aprendizaje. El trabajo demostr6 que la mediacibn ayuda a mejorar la
convivencia escolar en una institucién educativa educativa en Huaraz, durante el
afio 2014. La estrategia se centré en actividades con sesiones formativas sobre
mediacidn y convivencia escolar, utilizando el disefio de reflexion vivencial. Se
analizé exhaustivamente su efectividad evaluando el progreso en la manera de
relacionarse de manera pacifica. Los resultados indicaron mejoras significativas
en la capacidad de los estudiantes para relacionarsede manera pacifica, asi
como en su comprension de la mediacién como un mecanismo valido de gestion
de conflictos. Ademas, se observarén avances en la generacion de confianza
mutua y empatia de los participantes. Estos hallazgos sugieren que la mediacion
implementada tuvo un impacto positivo en la convivencia escolar en los
estudiantes de educacion secundaria, destacando la importancia de los
mecanismos alternativos de gestion de conflictos y la intervencion de un tercero

imparcial.

Palabras clave: mediacion, convivencia pacifica, escolar, educacién, cultura

de paz.
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Abstract

This work contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 4: Quality
Education, given that through mediation a safer and more positive school
environment was generated, creating a more conducive space for learning. The
work demonstrated that mediation helps improve school coexistence in an
educational institution in Huaraz, during the year 2014. The strategy focused on
activities with training sessions on mediation and school coexistence, using the
design of experiential reflection. Its effectiveness was exhaustively analyzed by
evaluating progress in the way of relating peacefully. The results indicated
significant improvements in the students' ability to relate peacefully, as well as in
their understanding of mediation as a valid conflict management mechanism. In
addition, progress was observed in the mutual trust and empathy of the
participants. These findings suggest that the mediation implemented had a
positive impact on school coexistence in secondary education students,
highlighting the importance of alternative conflict management mechanisms and

the intervention of an impatrtial third party.

Keywords: mediation, peaceful coexistence, school, education, culture of peace.
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I. INTRODUCCION

En gran parte de los sistemas educativos en el mundo se estan evaluando
estrategias a fin de gestionar los conflictos y reducir las acciones de violencia
en las escuelas, que permita darle solucién a una serie de controversias entre
estudiantes principalmente, que es nuestros caso, de acuerdo a las evidencias
podriamos estar ante una generacion con preocupantes niveles de
violencia(Castillo et al., 2020). En esa perspectiva en la agenda de convivencia
de la entidad escolar se ponen en marcha una serie de actividades o estrategias
aprovechando el rol y las comunidades educativas, que al mismo tiempo
dependen de otros factores y aspectos como el clima escolar, las decisiones
politicas, los recursos humanos y presupuestales, el plan de estudios y en
general la organizacion escolar(zych, 2022)

En ese contexto, la mediacién escolar, como estrategia en la gestiéon de
conflictos, constituye una herramienta basica que facilita la convivencia pacifica
y la resolucion de situaciones problematicas de forma positiva, lo que conduce
al desarrollo de una cultura de paz (Quintero Lépez, 2020). En esa misma
perspectiva, aunque es una demanda aun poco conocida, es necesario que la
legislacién peruana agende a la mediacion como un mecanismo valido y legal
para la gestidén de conflictos; para ello en el contexto latinoamericano, se puede
tener en cuenta la Carta Magna del Ecuador(2008) que en su articulo 97 precisa
que las organizaciones pueden implementar métodos alternativos de resoluciéon
de conflictos, siempre que la ley lo permita; pudiendo presentar propuestas
incluso para reparar dafios ocasionados por alguna decisiones de las
autoridades(Castillo et al., 2020).

En Europa, especificamente en Espafa, si bien hay avances y nos llevan
ventaja en cuanto a implementacién de la mediacion, hay pocos estudios que
incorporen un tratamiento cientifico del impacto de este importante
mecanismo(Villanueva et al., 2023). Algo parecido sucede en México, si bien
hay abordaje sobre la convivencia escolar, durante las dos ultimas décadas,
desde diferentes enfoques y puntos de vista, se reconoce que ésta cuestion
aun es compleja, inacabada y corresponde ser investigarda con una mayor
rigurosidad(Ochoa et al., 2021). Revisando los antecedentes, se sabe que

Estados Unidos fue pionero en el tema de la mediacion, luego Europa se



anot6é en la agenda y aunque el proceso en el viejo continente encontrd
acogida en el Reino Unido, siendo unos de los primeros en implementarla y
luego se fue expandiendo a toda Europa, hoy en dia se reconoce la
contribucion de los espafiolesa a la doctrina(Langurén & Higuera, 2020). En el
otro extremos existen paises como Panama donde los estudiantes
panamefios muestran comportamientos que van en contra de los procesos
gue fomentan la difusién de actitudes y valores, que a futuro podria afectar
la formacidn integral de los estudiantes(Diaz et al., 2022)..

Luego de una revision panoramica al escenario internacional, nos
trasladamos al contexto nacional, donde la convivencia escolar es una
preocupacion y los objetivo a nivel de comunidad y entidad escolar,
conscientes de que la violencia puede ser causada por distintos factores,
algunos muy evidentes y otros poco visibles, afectando a los estudiantes en
general, como victimas dentro y fuera de la escuela; afectando con ello su
capacidad para comunicarse Yy desarrollar habilidades sociales(Canaza
Sonia&Zapata Edgar, 2023). Aungue es sabido que la educacion para la paz en
los colegios demanda a los estudiantes aprendan a convivir pacificamente y
resolver conflictos, son innumerables los esfuerzos de las instituciones
educativas, pero la problematica persiste(Loyola Alvarado, 2023).. Es el caso,
de una institucion educativa ubicada en la zona céntrica de la ciudad de
Huaraz en Ancash, que se enfoca en lograr la formacion integral de sus
alumnos, destacando por su compromiso institucional. Sin embargo, debido
a que esta instituciéon educativa acoge estudiantes de areas rurales y
urbanas marginales,incluido algun sector de parte urbana, no se le presta
mucha atencion a la convivencia escolar, menos se conocen mecanismos
para fortalecerla.

En relacién a ello, surgié esta importante pregunta: ¢A qué nivel
contribuye la mediacion para la convivencia escolar?. En ese aspecto, se
program¢é fortalecer la importancia de la convivencia a nivel escolar
mediante sesiones formativas en mediaciéon con el uso del disefio de
reflexion vivencial. Optimizar la participacion y compromiso de los
estudiantes en el manejo de la convivencia escolar a través del club de
madiadores. Promover la gestion positiva de los conflictos interpesonales,

mediante el uso del protocolo de mediacion y como objetivo principal:
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proponer la mediacibn como estrategia metologica para fortalecer la
convivencia escolar, en una institucion educativa basica de secundaria,
Huaraz, 2014

Somos conscientes que no somos una isla en el mundo, por lo que es
necesario estar conectados e interactuar con los grandes objetivos
mundiales, es el caso que con nuestra propuesta nos articulamos con el
ODS 4, el cual se refiere a la educacion de calidad y promueve una
educacion inclusiva y equitativa. Ademés del ODS 16, paz, justicia e
instituciones solidas, al centrarse en el seguimiento a la participacion de los
jévenes, fomentando que sean ellos mismos quienes formulen sus
propuestas y establezcan canales de participacion, acceso que le otorga
legitimidad a la toma de decisiones y contribuye a la paz y seguridad y a la

prevencion de conflictos.
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ll. MARCO TEORICO

En la dltima década ha empezado a desarrollarse en el mundo, cada vez con
mayor intensidad, eventos sobre mecanismos alternativos de gestion de
conflictos, entre ellos la mediacion, investigaciones y conocimientos generados
sobre el tema que se estan compartiendo por los diferentes medios, desde lo
mas convencionales hasta los modernos.

En el plano internacional, un estudio en Espafia se enfoca en el desarrollo de
habilidades de los estudiantes para identificar y reconocer conflictos que ocurren
en el dia a dia, con el fin de gestionarlos de la mejor forma y evitar se llegue a la
crisis y en su version extrema, la violencia. Es probable que en posteriores
investigaciones, se definirAn con mayor acierto las estrategias de prevencién y
solucién de conflictos escolares. En esa perspectiva, se presentd una encuesta
con respecto a las razones y tipos de concflictos que esta dirigida a estudiantes
de 12 a 18 afios. El objetivo es conocer como ven el conflicto los estudiantes, asi
como como la clasificacién y tipificacién de los conflictos mas comunes que se
encuentran y los métodos que se emplean para resolverlos, asi se aplicd una
encuesta sobre las causas y tipos de conflictos. El resultado de la investigacion
resalta que la mayoria de los conflictos se producen en el transcurso del recreo
por el uso de los patios o espacios libres; los cambios de carpeta o agresiones
entre compafieros tienen una puntuacion menor, mientras que los insultos y el
destrozo de materiales son los conflictos menos comunes.. Se llegé a la
conclusién de que es basico comprender los concflictos escolares que aparecen
en el dia a dia y utilizar mecanismos de resolucién de conflictos como la
mediacion para prevenir que estos no deriven en problemas mas graves(Rojo
Guillamén & Ferrando Prieto, 2022). Este estudio alimenta con pruebas empiricas
sobre la existencia de conflictos interpersonales a nivel escolar, en sus diversas
formas de presentacion y tipologias; permitiendo conocer las herramientas para
su gestién, tanto a nivel preventivo como para abordarlos cuando ya sucedan, lo
cual requiere la formacién de personas con perfiles adecuados para que puedan
intervenir como mediadores.

En Ecuador, un articulo analizé la idea de que el derecho a la paz en la
educacién puede ayudar a resolver conflictos. Se plantea la necesidad de
aprender a manejar las discrepancias, descubrir su complejidad e identificar sus

causas, lo que tendria un buen impacto en la educacion.. En este estudio se
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empleé una metodologia documental propio de la dogmatica juridica para
analizar la variada normativa juridica, articulos cientificos y textos alegoricos, en
version fisica y/o digital, con el objetivo de considerar la realidad planteada y
concreta, lo que permitird profundizar en las caracteristicas particulares de un
determinado hecho, describirlo y precisarlo para generar respuestas. Se
descubrio que el rol del maestro es generar aprendizajes respecto al
comportamiento social de los escolares, que ayude a formar ciudadanos que
respeten los principios de convivencia y tomen decisiones de manera autbnoma,;
contribuyendo a prevenir la violencia directa que existe en las Instituciones
educativas y en su entorno. En ese contexto es importante precisar que los
conflictos no pueden ser eliminados mediante una iniciativa educativa, debido a
que forman parte de todo proceso donde son personas los que
interactuan(Castillo et al., 2020). Este articulo le da singular relevancia al marco
constitucional del vecino pais ecuatoriano, que le brinda pautas para el manejo
de los conflictos escolares, con un pensamiento abierto plural y democrético,
capaz de contribuir con las construccién de una sociedad mas democratica y
justa.

Un importante estudio en Colombia nos permite comprender la convivencia
como el arte de vivir en comunion, relacionarse e interactuar con los demas. En
cumplimiento de su rol, la educacion se focaliza en las institucione educativas,
en la cual se establecen medidas, prohibiciones, relacionamientos, en la
busqueda de vivir en armonia y saber gestionar con buen criterio, los variados
conflictos que se nos presentan. La metodologia se sustenta en la investigacién
accion IA, una estrategia orientada a la busqueda de soluciones a probleméticas
diversa de la realidad educativa en relacion con la convivencia escolar; para lo
cual se emplearon diversas técnicas de investigacién, incluida observacion en el
salon de clases, en los espacios de recreacion con el tiempo libre y los juegos,
entre otras actividades. A opinion de las nifias los problemas de comportamiento
e indisciplina de los estudiantes, junto a una inadecuada o tardia tramitacion del
conflicto,pueden interrumpir y afectar la convivencia en la institucién
educativa(Palomino & Dagua, 2010). Su gran aporte es reafirmar que el conflicto es
inherente al ser humano, ya sea debido a ideas o intereses divergentes,

posiciones, malos entendidos, percepciones, suposiciones y estereotipos.
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El propdsito de unainvestigacion en Chile es descubrir como la gestion de la
convivencia escolar esta conectado con la interculturalidad en las instituciones
educativas locales. Se aplicO una técnica de tipo cualitativo y el andlisis
cualitativo de contenido para recopilar informacion; tendiendo como fin analizar
los planes de gestion de convivencia escolar y comprender la situacion de los
inmigrantes en las escuelas chilenas. Los hallazgos presentan datos
preocupantes sobre contenidos y enfoques de los manuales de gestion de la
convivencia escolar que no registran las propuestas de contenido intercultural,
documento de gestidbn que nos se socializan con la comunidad escolar(Cares
José, 2020). Esta investigacion constituye un gran aporte al analisis de la
convivencia escolar desde una perspectiva intercultural en un escenario escolar,
con gran presencia de inmigrantes. La presencia de inmigrantes hace mas dificil
la convivencia escolar y nos plantea situaciones problematicas en cuanto al tipo
de trato que seles brinda, a los niveles de aceptacion y una efectiva inclusion.

Un articulo, en el departamento de Puno, desarroll6 una investigacion
sobre la relacion que hay entre convivencia escolar y violencia en los estudiantes
de educacion secundaria en los colegios JEC Jornada Escolar Completa. La
investigacion se desarroll6 en el departamento de Puno y para ello se utilizé un
enfoque cuantitativo. ElI gran aporte fue que se descubri6 una relacion
significativa entre violencia y la convivencia escolar. Como resultado, se
implementaron programas, proyectos, planes y mas estrategias para promover
la convivencia pacifica en la institucion educativa, la promocién de una cultura
de paz, la implementacion de acciones estratégicas a través de procesos
formativos, para ayudar a mediar los conflictos en las instituciones educativas.
En nuestro pais al igual que otros paises de la regidon, nuestros estudiantes
tienen una permanencia mayor en la institucion educativa que los hogares u
otros espacios; razén por la cual se requiere escuelas amables e
inclusivas(Maquera Yuselino&Apaza Fanny, 2022). Este articulo cientifico, ofrece una
perspectiva amplia y actualizada sobre la convivencia escolar en el contexto de
una problematica identificada que, de no ser abordada adecuadamente y en su
momento, puede desbordar en violencia.

En el &mbito del departamento de Ancash, en Peru, se ha implementado
una investigacion que ha estudiado sobre las posibilidades que tenemos de

implementar estrategias de aprendizaje colaborativo y evaluar el nivel de
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contribucion o afeccion a los estilos, modos o estrategias para hacer frente a un
conflicto en los estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio
Agropecuario Santa Cruz de Pichiu, localizado en Ancash. La investigacion se
llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y se empled un
disefio preexperimental de corte transversal. Se desarroll6 la estrategia de
aprendizaje colaborativo para evaluar los resultados y el impacto. La
investigacién dio como resultado que el aprendizaje colaborativo mejor6 las
relaciones entre los alumnos y activo estilos de resolucién de conflictos
competitivos en algunos estudiantes, quienes son asertivos Yy poco
colaboradores, que se focalizan en sus propios intereses a costa de los demas.
Los estudiantes con un estilo evitador no se esfuerzan por alcanzar sus propios
intereses ni el de sus compaferos. Se identificaron los estilos de conciliacién,
negociacion y colaboraciéon mediante estrategias de aprendizaje colaborativo.
Los resultados que han tenido un impacto positivo en el ambito educativo
demuestran que el uso de estrategias de aprendizaje colaborativo no solo ayuda
a resolver conflictos, sino que también fomenta estilos adecuados de resolucién
de conflictos(Garcia Zamora, 2020). Este ensayo es un extraordinario aporte, una
apuesta y contribucion a la renovacion e innovacion metodolégica para dar
respuesta a las dificultades académicas sociales y emocionales de los
estudiantes, que estan enfocadas en el desarrollo de su formacion integral.

En el nivel nacional, en Peru, esta investigacion examinér las teorias y enfoques
utilizadas para mejorar la convivencia en los planteles escolares. La violencia
escolar se considera un factor recurrente que esta afectando a las instituciones
educativas del pais. La investigacion se baso en una r exploracion minuciosa de
la literatura. Se utiliz6 una metodologia inductiva-deductiva. Se analizaron
articulos cientificos como fuentes principales de informacion sobre la variable de
convivencia escolar. Después estudiar las teorias y analizar cifras utilizadas en
el presente estudio, se llegé a la conclusién de que uno de los aspectos mas
importantes a trabajar en las escuelas es como buena convivencia escolar influye
en el rendimiento escolar. En este estudio se ha establecido que la convivencia
escolar es parte de una problematica actual y muchos estudiosos, especialistas
de la educacion y la psicologia, han empezado a prestarle prioritaria atencion a
este tema. Se ha llegado a la conclusion de que un manejo inadecuado de la

convivencia escolar en las instituciones educativas conduce a una serie de
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problemas, incluidas las dificultades para lograr buenos aprendizajes(Vértiz et
al., n.d.). Aunque siempre se repite que las normas estan para cumplirse es
bueno considerar que los adolescentes, por las reacciones propias de su edad
suelen ser resistentes a obedecerlas. Por lo tanto, el presente estudio propone
que las normas sean acordadas, consensuadas con la participacion de los
estudiantes a fin de que se comprometan a cumplirlas y a vigilar su cumplimiento.
En el Perd, en el departamento de Huancavelica, se ha llevado a cabo una
investigacidbn sobre como la gestion de la educacion influye o afecta la
convivencia escolar en las escuelas de la red Cordova, Huaytara. De acuerdo a
los resultados del analisis estadistico, se puede deducir que la gestién educativa
tiene un impacto preponderante en la convivencia en las escuelas de la red de
Cérdova. Al rescpecto se puede afirmar, en base a los resultados de la
investigacion, que la gestion escolar tiene un gran efecto en el aspecto normativo
de la convivencia en las instituciones educativas de la red de Cordova. De
acuerdo con el coeficiente de determinacion encontrado, se puede concluir que
la gestion educativa tiene un impacto en la dimensiébn normativa de la
convivencia escolar. Esto significa que la gestion educativa tiene una relacion
directamente proporcional con la convivencia escolar en la dimensién
normativa(Lilia et al., 2022). En este articulo se destaca que la gestion educativa
en las instituciones educativas tiene un impacto en la convivencia escolar, dado
gue las acciones desarrolladas por cada uno de los componentes de la gestion
educativa.

Es fundamental, adaptar teorias y enfoques a los objetivos y contextos
especificos de la investigacion sobre mediacion es importante para optimizar la

convivencia escolar.

La mediacion, a nivel escolar, se entiende como un meétodo o técnica que
ayuda a alumnos y profesores a resolver y transformar sus conflictos mediante
la intervencién de un tercero imparcial. Esto permite a las partes confrontadas,
hablar, negociar y encontrar soluciones respetuosas a los problemas, lo que
resulta en una gestion positiva de los conflictos(Quintero Irma, 2020). Ademas, la
mediacién es un enfoque que consta de una diversidad de métodos y técnicas,
mediante los cuales las partes involucradas ayudan al mediador imparcial a

identificar, formular y analizar los temas en disputa con el fin de desarrollar,
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proponer opciones o alternativas que les permita llegar a un acuerdo que
solucione el conflicto o mejore las relaciones entre las partes(Seijas, 2020). El
enfoque personalista deliberativo se distingue de las demas por colocar a la
persona en el centro de su estructura conceptual y dindmica (Vidaurri & Rodriguez,
2023). De alguna forma se trata de separar metodoldégicamente a la persona del
acto, en el decir que se puede cuestiorar el acto, pero hay que respetar a la

persona.

En lo que respecta a la mediacion, la mediacién es un mecanismo de
resolucién de conflictos en el que las partes involucradas acuden de manera
voluntaria ante un mediador, un tercero imparcial, en la busqueda de un acuerdo
satisfactorio(Seijas, 2020). En ese sentido la mediacion escolar bien manejada,
asegura una comunicacibn mas simétrica, con un poder compartido mas
equitativo(Cabrera&Hernéndez, 2022).. Como tercero imparcial, el mediador es el
encargado de dirigir el procedimiento de mediacién y promover el acercamiento
de las partes para que con su ayuda puedan llegar a un acuerdo de beneficio
para las partes(Parra&Sepulveda et al., 2018). Sobre la mediacibn no tenemos
desarrollado mucha teoria en el ambito de nuestro pais, menos se ha legislado
sobre el tema; si bien se menciona de manera muy puntual en algunas normas,

no son de caréacter vinculante.
Acerca de los pasos o secuencia metodoldgica para las sesiones:

El disefio metodoldgico para la reflexion vivencial considera momentos
impirtantes: 1.La presentacién: Busca despertar la curiosidad y mantener el
interés de los participantes en el tema a abordar, tomando en cuenta sus
experiencias y percepciones individuales. Se pueden emplear diversos recursos
como noticias, casos practicos, videos, testimonios, historias breves, imagenes,
lecturas cortas, fabulas, refranes, dinAmicas, cuentos y canciones. 2. Reflexiéon
o profundizacién: El para que los participantes profundicen en la reflexion sobre
el tema mediante técnicas individuales y/o grupales que fomentan el intercambio
y el didlogo, con preguntas abiertas en lugar de cerradas. El facilitador debe
estar atento a las emociones, sentimientos y reacciones de los estudiantes
durante el desarrollo de actividades, para poder guiarlos. 3. Cierre o creacion de

nuevas rutas: Se sugiere llevar desarrollar actividades amodo de conclusion que
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refuerce la reflexion realizada y la experiencia compartida, manteniendo abierta

la motivacion para la mejora y el cambio.

En cuanto a la convivencia escolar, hay que tener en cuenta los
aprendizajes del desarrollo de las personas a nivel interno del plantel y en su
entorno y que se considere aspectos como la equidad, inclusion, participacion y
el manejo positivo de conflictos(Lleno Muga, 2023). Nos ensefia estrategias
comunicativas pertinentes para abordar el conflicto y reconoce los sentimientos,
emociones Yy aprende a compartir lecciones de toma de decisiones en grupos;
aprendiendo a cuidar tanto el bienestar fisico como psicologico de los demas y
de si mismo; aprendiendo a cuidar el entorno en el que vivimos y aprendiendo a

apreciar la diversidad étnica y cultural(Palomino & Dagua, 2010).

18



[l METODOLOGIA

3.1. Aspectos tematicos

Se explor6 el escenario educativo en cuanto al componente denominado
convivencia escolar en una Institucién Educativa de Educacion Secundaria en
Huaraz durante el afo lectivo 2014. El trabajo se dividi6 en tres fases:
diagnéstico inicial de la convivencia escolar, identificacion de la problemética
institucional y e plano de la intervencién. Ya en el plano de intervencion, con el
propdsito de pasar de una estrategia institucional sancionadora a una estrategia
de intervencion recuperadora o sanadora, positiva, constructiva.Después, se
discuten las consecuencias practicas de los hallazgos para la aplicacién de la
mediacion como método de resolucion de conflictos en instituciones educativas
similares, asi como sugerencias para maestros y de utilidad para futuras
investigaciones en el area. Finalmente, se destaca la importancia de la
mediacién para mejorar la convivencia escolar en la institucion educativa de
secundaria en Huaraz, con impacto en la consolidacion de una cultura de paz y

un mejor rendimiento académico en la poblacion escolar.

3.2. Escenario de la experiencia profesional

El escenario donde se implementé la mediacion para fortalecer la
convivencia escolar en la institucién educativa de secundaria de Huaraz presenta
caracteristicas fisicas, sociales y humanas particulares.

Ambiente fisico, la colegio esta ubicada en el centro de Huaraz, en un
edificio de construccién antigua, pero cuenta con espacios abiertos y generosos,
con aulas para clases funcionales, aunque con algunas restricciones y
obstaculos, tampoco estan muy bien equipadas. Las aulas tienen espacios
coémodos para actividades grupales y ambientes de regulares dimensiones para
actividades de aprendizaje al aire libre, ademas de permitir las interacciones
entre estudiantes y maestros. El disefio de los entornos fisicos busca fomentar
la participacion activa y el aprendizaje en equipo.

En cuanto al entorno social y humano, los alumnos provenian de
diferentes contextos, con grupos socioecondmicos y culturales, lo cual era
caracteristico de una ciudad de migrantes como Huaraz. Una poblacion escolar
dispersa, formada por grupos y subgrupos que se organizan en circulos de

amistad, con sentido de pertenencia a un determinado barrio o localidad y
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actividades extracurriculares como el deporte u otras actividades recreativas
fuera del plantel. Los estudiantes demostraron un alto nivel de adhesion o
cohesion en torno a los grupos descritos, asi como un fuerte compromiso para
relacionarse entre pares, lo que crea un escenario propicio para fortalecer la
convivencia escolar.

Todo el personal de la institucion educativa, desde el equipo directivo
hasta el personal administrativo, recibié una formacion completa y demostré un
fuerte compromiso con la calidad educativa. La cultura organizacional se
centraba en equipos solidos y priorizaba la capacitacion continua del personal.
Hubo una excelente comunicacion dentro de la comunidad educativa, facilitada
por reuniones regulares tanto de padres convocados por comités de aula, como
de docentes tutores para informar sobre el rendimiento académico y el
comportamiento de los estudiantes.

La estrategia metodolégica se implementd en un entorno fisico de
construccion antigua, moderna y adecuada, con una poblacion escolar diversa 'y
motivada; y un equipo de docentes comprometidos con la excelencia educativa.
Estas caracteristicas crearon entornos favorables para la implementacion y
evaluacion exitosa de la estrategia metodologica centrada en la mediacion en la
poblacion escolar de la institucion de educacion.

3.3. Participantes

Nuestros participantes fueron estudiantes de educacion secundaria de
la entidad educativa. Si bien se conté con la iniciativa y liderazgo de la oficina
de orientacién y bienestar del educando del plantel, los aliados estratégicos
fueron el director, Docentes Tutores de los diferentes grados y secciones del
plantel, con situaciones de comportamiento, conducta, rendimiento
académico y condicion socio econdmica distinta.

En cuanto a las fuentes de informacion, se utilizaron observaciones
directas en aula tanto antes como durante la implementacion de la estrategia,
asi como entrevistas estructuradas o cuestionarios aplicados a estudiantes y
docentes que participaron en la recopilacion de datos, asi mismo
organizaciones de la comunidad que cuentan con informacion sobre los

adolescentes.
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3.4. Aspectos éticos

Los principios éticos establecidos en la resolucion namero 0340-2021-
UCV se conservaron para mantener la integridad ética de la investigacion.
Los principios fundamentales de la responsabilidad, la honestidad y la
rigurosidad en la investigacion cientifica estan respaldados por esta decision,
gue precisa la importancia de la integridad cientifica. EI compromiso ético
garantiza que el estudio se llevara a cabo de manera responsable y
transparente, siguiendo estandares cientificos y éticos. Los principios éticos
empleados en esta investigacion fueron: veracidad, al explicar claramente el
propodsito del estudio; autonomia, respeto a la decision de los participantes
gue se abstuvieron de participar; confidencialidad, al mantener el anonimato
de la informacion obtenida con fines estrictamente académicos; equidad, al
tratar a los participantes de manera justa durante la investigacion; y

confidencialidad, antiplagiarismo
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V. EXPERIENCIA PROFESIONAL

4.1.- Descripcion de la experiencia

Fue todo un reto ante el incremento progresivo de los casos de violencia
escolar, no era suficiente la hora de tutoria, sea de forma grupal o individual,
menos la aplicacion del reglamento de convivencia y disciplina escolar por su
naturaleza netamente sancionadora y poco reparadora, menos motivadora habia
el cambio de actitud.

Es alli cuando surge la necesidad de explorar otros ambitos de la
convivencia escolar e innovar, identificando mecanismos de resolucion de
conflictos de manera pacifica y constructiva, con una estrategia mas participativa
y democrética.

Primer resultado, para fortalecer la importancia de la convivencia escolar
mediante sesiones formativas sobre mediacion.

En este primer resultado, se describe la actividad o estrategia
metodolodgica, aplicacién del disefio de reflexion vivencial para las sesiones
formativas, en la cual los estudiantes luego de la motivacion tuvieron la
oportunidad de analizar, discutir, reflexionar, sobre un determando tema a partir
del diagnostico y luego los compromisos y la ruta abierta para mas temas; de
gran utilidad para lograr el primer objetivo, haciendo referencia al Anexo 01. El
recurso metodoldgico y tematico se ve adecuado a los escenarios, a la coyuntra
, & las necesidades, a la problematica, las que seran elegids en funcién a la edad
de los alumnos y a las capacidades que se requiere desarrollar en los alumnos.

Segundo resultado, para optimizar la participacion de los
estudiantes mediante la conformacion del club de mediadores.

En este resultado, se describe la actividad o estrategia metodologica
orientado a las acciones de identificacion de estudiantes con el perfil de
potenciales mediadores con acciones concretas de sensibilizacion y promocion,
seleccion de mediadores, capacitacion de mediadores, implementacion y
seguimiento, promocién y reconocimiento que se realizd para lograr el objetivo
fundamental de conformar de manera voluntaria y comprometida el club de
mediadores; para lo cual se tuvo en cuenta el perfil basico de un mediador para
la seleccion, haciendo referencia al Anexo 02.

Tercer resultado, para promover la gestion positiva de conflictos
interpersonales mediante el uso del protocolo de mediacion.

22



Implementar talleres de resolucion de conflictos en base a la mediacion,
juegos de rol, circulos de dialogo, sesiones de reflexion, intervenciones en la
solucién de conflictos interpersonales, seguimiento y evaluacion de logros, invitar
a expertos en mediacion. Estas actividades fomentaran habilidades de
comunicaciéon, empatia y resolucion de problemas, mejorando el clima escolar y
preparando a los estudiantes para manejar conflictos de manera constructiva,
mediante el uso del protoloco de mediacién. Anexo 03.

Cuarto resultado, proponer una ESTRATEGIA METODOLOGICA
basada en la mediacion para fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes
de educacion secundaria de Huaraz.

Implementar una estrategia metodolégica basada en la mediacién para
fortalecer la convivencia escolar incluye: formacién y capacitacion en mediacion,
desarrollo de un protocolo estandar, sesiones de mediacion guiadas, circulos de
didlogo y reflexion, creacion de un comité de convivencia escolar, campafas de
sensibilizacion, y evaluacion periédica del programa.

En este resultado, se describe el disefio gréfico funcional que va a ser la
estrategia metodologica que van a proponer para fortalecer la convivencia
escolar, haciendo referencia al anexo 04.

4.2.- Impacto de la experiencia

Respecto a la importancia de la convivencia escolar.

En el contexto del desarrollo de los talleres formativos se pudo
evidenciar el incremento en la participacion de los estudiantes como
potenciales integrantes del club de mediadores. El mecanismo de la
mediacion les proporciond a los estudiantes una herramienta segura y
confiable, que era de gran ayuda para entender y aceptar las diferencias,
mejorar los niveles de comunicacion y usarla para la busqueda de consensos
en la solucidon de un determinado problema o conflicto.

La capacidad de aceptar las diferencias de puntos de vista fue esencial
para comprender las necesidades e intereses de cada parte en conflicto y
resolverlos dentro de la escuela, sin acudir a las instancias que cuentan con
un rol mas sancionador que reparador, donde uno sale afectado y otro
absuelto.

Asimismo, se observaron mejoras en la capacidad de comunicacion,

mediante el uso de las técnicas de parafraseo, replanteo, escucha activa que
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genera un mayor acercamiento entre escolares y el fortalecimiento de la
convivencia escolar. Las acciones de retroalimentacion han sido de gran
utilidad para el mejoramiento gradual y progresivo durante las actividades de
formativas como las intervenciones de mediacion tanto a nivel de
simulaciones como de intervenciones reales, lo cual ha permitido corregir
errores tanto de conceptos como de expresiones verbales, no verbales,
sensoriales y posturas corporales que no ser bien manejadas pueden
dificultar el desempefio de un mediador.

Se ha tratado de emplear una metodologia que se adecua a las
sesiones formativas para la comprender la utilidad de la mediacion como
mecanismo alternativo de conflictos. Partiendo de que el aula es un espacio
donde confluyen persona con diversas culturas, formas de pensar, creencias,
entre otras; es importante que se generen proyectos educativos que pongan
en marcha practicas de mediacion, para que los estudiantes sean
conscientes de los conflictos y aprendan a gestionarlos y resolverlos de
manera pacifica.(Quintero Irma, 2020) (Quintero Irma, 2020).

Respecto a la participacion de los escolares en la gestiéon de la
convivencia.

Siendo la participacién, un derecho, un deber y al mismo tiempo un
mecanismo valido en el quehacer de un ciudadano, mas aun en un nivel de
organizacion como es el club de mediadores; en la medida que le da
legitimidad a los procesos participativos; ha sido importante que los
estudiantes desde el espacio escolar desarrollen competencias de
participacion, se justifica mas aun si el reglamento de convivencia escolar
esta elaborado pensando en ellos, razén por la cual es muy necesario que
sean escuchados y que se conozca sus necesidades, intereses, posiciones
y expectativas. Esta participacion ha siso mucho mas significativa y de mayor
relevancia al hacerle en torno a una organizaciéon como es el club de
mediadores.

Es fundamental pensar en la convivencia escolar desde la perspectiva de
los estudiantes, quienes son los principales actores del problema. Es importante
tener en cuenta sus pareceres, opiniones y propuestas para que puedan evaluar

los resultados y generar compromisos con sus propias iniciativas sobre su
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comportamiento, les permitira participar en la resolucion de conflictos.(Lluen
Muga, 2023). El autor reconoce y resalta el papel fundamental de nuestros
estudiantes en la convivencia escolar democrética y enfatiza su importancia
como actor clave. Esta perspectiva es importante porque fomenta una
participacion y comprometida en la gestion de conflictos y la toma de decisiones,

lo que aporta a un entorno educativo mas inclusivo y eficaz.

La meta es pasar de una participacion individual a una participacion
organizada y organica en la gestion de la convivencia escolar, con ello no solo
se mejora el ambiente escolar, no s6lo genera buenos relacionamientos, sino
que también les da a los estudiantes mayor criterio para tomar decisiones
optimas. Segun lo han expresado, los escolares tienen la creencia que los
conflictos escolares no se resuelven, pero los docentes de la institucion
educativa consideran que si se llegan a acuerdos mediante la mediacion. (Rojo
Guillamén & Ferrando Prieto, 2022). Esta aseveracion parte de un hecho real que los
estudiantes, como pasan tambien con los adultos que no estan conectados con
la l6gica de la negociacion, pretenden que se les de la razon en todo, en cambio
de los docentes desde una mirada mas imparcial, ven que si hubo salidas
institucionales a los problemas, aunque el autor no precisa mediante que

mecanismos.

Respecto la gestidn positiva de los conflictos interpersonales.

Si bien los beneficios que genera para los demas integrantes de la
comunidad educativa, con la implementacion de la mediacion en la gestion
positiva de los conflictos interpersonales son evidentes, también es positivo
el beneficio que genera de manera indirecta este proceso a las demas
instituciones educativas del territorio, dado que por la cercania fisica en el
territorio, los estudiantes se interrelaciona en diferentes espacios

extracurriculares.
Queda demostrado que existe un fuerte vinculo entre la gestion de conflictos
y el clima escolar en el contexto de la implementacion de la mediacion.

(Delgado Togra et al.,, 2023). Sabemos que una gran mayoria de los
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involucrados en un conflicto no pueden llegar a una solucién por si mismos,
por que mientras uno quiere ganar busca que la otra parte pierda, por ello es
necesario recurrir a un tercero que actia como mediador, un tercero
imparcial(Mejia et al., 2021). Si bien muchos actores cercanos al escenario
de un conflicto, se muestran indiferentes por que creen que no les afecta, la
verdad es que un conflicto tarde o temprano afecta a todos y por ello deben
estar seguros cada uno de miembros de una comunidad educativa que tarde
o temprano se beneficiardn de la mediacion y la gestion constructiva de
conflictos, de manera directa o indirecta. (Pulido Gamba, 2017). El autor
seflala claramente que la mediacion y la gestién constructiva de conflictos
son de gran beneficio para la comunidad educativa; sin embargo, podria
profundizarse con un analisis mas riguroso en como estos beneficios difieren
entre diferentes grupos de interés y en la importancia de adaptar las
estrategias de mediacion a las necesidades particulares de cada miembro

para maximizar su efectividad.

Respecto a la propuesta metodolégica

Luego de un diagnéstico rapido sobre la problemética de la entidad
escolar, haciendo uso de técnicas sencillas de recoleccion de informacion,
en la cual que se consideré las siguientes fases: En primer lugar, se
implementaron talleres de formacién en mediacion para estudiantes, que
contd con la presencia de algunos docentes tutores y auxiliares de
educacion, en la cual se desarrollaron actividades orientados a potenciar
habilidades de comunicacién y pautas basicas para la resolucion de
conflictos. Luego de la eleccion de los escolares mediadores, en las
subsiguientes reuniones, se presentd un protocolo estandar de mediacion
para guiar los procesos de resolucion de conflictos, con algunas
intervenciones simuladas; luego se llevaron a cabo sesiones de mediacion
guiadas por docentes tutores capacitados para asegurar la correcta

aplicacion del protocolo
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V. CONCLUSIONES

Primero:

El desarrollo de sesiones formativas con los mediadores escolares sobre
su rol, mediante el uso de la metodologia de reflexion vivencial ha demostrado
ser una estrategia efectiva que ha logrado en los estudiantes el desarrollo de una
actitud favorables al trabajo colaborativo y solidario, asumiendo una
imparcialidad prudente ante situaciones de confrontacidén entre sus comparieros,
ayudando a generar un clima favorable en la cual todos trabajan juntos con

respeto.

Segundo:

La implementacion del club de mediadores en la institucion educativa,
ha generado mayores oportunidades y fortalecido la participacion de los
estudiantes en la gestion de la convivencia escolar, se ha logro la participacion
de los mediadores en la actualizacion y evaluacion del reglamento de
convivencia y disciplina escolar, mayores compromisos de asistencia a los
talleres de mediacion y la produccion de estrategias comunicativas alentando a
acudir a la Coordinacion de OBE para solicitar la intervencion de los mediadores.
Tercero:

El uso del protocolo de mediacion a cargo de nuestros mediadores fue
altamente efectiva para la gestion positiva de conflictos interpersonales. Los
estudiantes, con la implementacién de protocolo de mediacion, han demostrado
una mayor capacidad para manejar situaciones conflictivas de manera autbnoma
y proactiva, lo que ha llevado a una notable reduccién en la recurrencia de
conflictos y a una mejora en la calidad de las interacciones diarias dentro de la

comunidad escolar.
Cuarto:

Como resultado de las intervenciones de nuestros mediadores escolares, en
torno a los conflictos interpersonales entre estudiantes se ha logrado disminuir
las incidencias sobre indisciplina y acciones de violencia tal como constan en el

registro de los cuadernos de incidencia.
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VI. RECOMENDACIONES
Primero:

Hacer incidencia en las instancias de gestion educativa descentralizada
como la UGEL y DRE, para implementar procesos formativos de mediacion de
conflictos en el personal directivo y profesorde las instituciones educativas del
ambito para fortalecer la mediacibn como mecanismo valido para la gestion de

la convivencia escolar.

Segundo:

Elaborar un proyecto de buenas practicas de gestion escolar, para
gestionar asistencia técnica de entidades especializadas y el financiamiento
necesario para lograr su reconocimiento como proyecto innovador y modelo de

gestion de la convivencia escolar en el ambito.
Tercero:

Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Comunidad Educativa,
tanto personal directivo, jerarquico, docente, auxiliar y administrativo, en la
gestion positiva de los conflictos interpersonales, con la cual se mejoraria
la calidad de las interacciones, fomentando asi un ambiente educativo mas

armonioso y colaborativo. .
Cuarto:

Institucionalizar la mediacion como una estrategia permanente en la institucion
educativa, mediante una directiva y resolucion directoral, que sea parte de la
formacion directiva, docente, auxiliar y administrativa. que permita generar
continuidad de los procesos, asi como su incorporacion en las actividades
curriculares, pedagogicas y fortalecer de manera mas sostenible la convivencia

escolar,
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NEXOS

Anexo 1: Desarrollo de sesiones formativas sobre mediacion.

INVITACION ESPECIAL
Estimado/a estudiante,

Nos complace invitarte a participar en un Taller Formativo del
Club de Mediadores Escolares de nuestra institucion
educativa. Este taller esta disenado para fortalecer la
convivencia escolar y promover un ambiente de respeto y
armonia entre todos los miembros de nuestra comunidad
educativa.

El taller se llevara a cabo en la Biblioteca de la Institucion
Educativa el dia miércoles 24 de septiembre del 2014 a las 3:00
de la tarde.

Tu participacion es fundamental para construir un entorno
educativo mas pacifico y colaborativo. Esperamos contar con
tu presencia y entusiasmo.

iNo faltes!

Atentamente,

Coordinador Responsable.
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Anexo 2: Conformacién de un club de mediadores.

PERFIL DEL MEDIADOR ESCOLAR

El mediador escolar es un estudiante especialmente
capacitado para facilitar la resolucion pacifica de
conflictos entre sus companeros, promoviendo la
convivencia armoniosa y el respeto mutuo en la
institucion educativa. Su rol es fundamental para la
construccion de una cultura de paz dentro del entorno
escolar.

Caracteristicas del Mediador Escolar:

Empatia y Escucha Activa:
Imparcialidad y Neutralidad:
Habilidades Comunicativas:

Resolucion de Conflictos:
Confidencialidad y Discrecion:

Liderazgo y Responsabilidad:
Compromiso con la Convivencia Escolar:
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1.

Anexo 3: Elaboracion de un protocolo de mediacion.

PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR.

Introduccion

El protocolo de mediacion de conflictos a nivel escolar
tiene como objetivo ofrecer un proceso claro y sencillo
para resolver disputas entre estudiantes de manera
pacifica y efectiva. Este protocolo esta disenado para ser
utilizado por mediadores escolares capacitados.

Pasos del Proceso de Mediacion

Paso 1: Identificacién del Conflicto

Deteccion del Problema: Reconocer la existencia de un
conflicto entre estudiantes.

Solicitud de Mediaciéon: Cualquiera de las partes
involucradas puede solicitar la intervencién de un
mediador escolar.

Paso 2: Preparacion para la Mediacion

Secleccion del Mediador: Asignar un mediador imparcial y
capacitado.

Lugar y Hora: Establecer un lugar y hora adecuados para
la sesion de mediacion, garantizando un ambiente
privado y seguro.

Paso 3: Inicio de la Sesion de Mediacion

Presentaciéon: El mediador se presenta y explica su rol
neutral e imparcial.

Normas Basicas: Establecer normas basicas de respeto y
escucha activa durante la mediacion.

Objetivo de la Sesion: Explicar el objetivo de la
mediacion: alcanzar wuna solucién mutuamente
aceptable.

Paso 4: Exposicion del Conflicto

Parte 1: Cada parte involucrada expone su version del
conflicto sin interrupciones.

Parte 2: La otra parte hace lo mismo, asegurando que
ambos lados sean escuchados.

Paso 5: Identificacion de Intereses y Necesidades
Preguntas Clarificadoras: El mediador hace preguntas
para aclarar los puntos de vista y las necesidades de cada
parte.

Identificacion de Intereses: Identificar los intereses
comunes y los puntos de desacuerdo.
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Paso 6: Generacion de Opciones

Lluvia de Ideas: Ambas partes, guiadas por el mediador,
generan posibles soluciones al conflicto.

Evaluacion de Opciones: Evaluar las opciones propuestas
para determinar su viabilidad y aceptacion.

Paso 7: Acuerdo

Negociacion: Las partes negocian hasta llegar a un
acuerdo que satisfaga a ambos.

Formalizacion del Acuerdo: Redactar el acuerdo
alcanzado y asegurar que ambas partes lo comprendan y
acepten.

Paso 8: Cierre de la Mediacion

Resumen: El mediador hace un resumen del acuerdo y
los compromisos asumidos por cada parte.

Firma del Acuerdo: Las partes firman el acuerdo como
senal de su compromiso.

Seguimiento:

Establecer un plan de seguimiento para asegurar el
cumplimiento del acuerdo y resolver posibles problemas
futuros.

Normas Basicas Durante la Mediacion

Respeto Mutuo: Mantener una actitud de respeto y
cortesia en todo momento.

Confidencialidad: La informacion discutida en Ila
mediacion debe mantenerse confidencial.

Escucha Activa: Prestar atencion plena a la otra parte sin
interrupciones.

Voluntariedad: La participacion en la mediacion es
voluntaria y puede ser interrumpida en cualquier
momento si alguna de las partes lo desea.
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Anexo 4: Estrategia Metodoldgica basada en la mediacién para fortalecer

la Convivencia Escolar.

La mediacion para el fortalecimiento de la convivencia escolar

¢,Como mejorar la
convivenca escolar en la
Instituciéon educativa?

W

E Intervencion j

Diagnostico:

Proponer la mediacién como
erramienta para fortalecer |
convivencia escolar

7

N [

-

Logros:
Estudiantes formados en

)

Se desconoce los mecanismos
alternativos de gestion de
conflictos.

Estudiantes no participan en
elaboracion de normas de

La Mediacién
Sesiones formativas sobre mediacion
conformacion del club de mediadores

Elaboracion de protocolos de mediacion

mediacion.

Clubes de mediacion
conformados.

Se cuenta con un protocolo
para la mediacion escolar.
Se han resuelto conflictos

convivencia escolar.
No se socializan las normas de
convivencia con los estudiantes.

(Johnson,1996). Conflict resolution
and peer mediation programs in
elementary and secondary schools.

(Deutsch,2005). Cooperation and
conflict: A personal perspective on the
history of the social psychological study
of\ conflict resolution.

7\:j1

I

\U

interpersonales con la
hediacic’m.

#

(Jones&Compton, 2003). Kids
working it out: Stories and strategies
for making peace in our schools.

. Jossey-Bass.

Fundamento cientifico de la
propuesta

~

(Cremin, 2007). Peer mediation:

Citizenship and social inclusion

revisited. Buckingham: Open University
\Press..

P il B

(Burrell & Allen, 2003). Evaluating
peer mediation outcomes in

educational settings: A meta-analytic
“review.
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Anexo 5: Sesion de aprendizaje de la primera estrategia.

SESION DE TUTORIA:

FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES

1. Objetivos:
1.1.
estudiantes.

de conflicto, en torno al club de mediadores.

1.2.

a un protocolo de mediacion.
1.3.
1.4. Recursos: Duracién

Desarrollar habilidades de mediacién y resolucion de conflictos en los
Fomentar un ambiente escolar de respeto, dialogo y cooperacién, en torno
Capacitar a los estudiantes para actuar como mediadores en situaciones

90 minutos. Materiales

cartulinas, rotuladores, papeles adhesivos, proyector y computadora
(para videos), Hojas de papel y boligrafos

SECUENCIA METODOLOGICA:

MOTIVACION INICIAL REFLEXION- : CIERRE Y CREACION DE
(PRESENTACION) PROFUNDIZACION NUEVAS RUTAS (CIERRE)
20 MINUTOS. (DESARROLLO) 20 MINUTOS
50 MINUTOS

Actividades: Actividad: Actividad:
Dinamica de Introduccion: "El | Discusion Grupal: Dividir a los | Actividad de Cierre:
Nudo Humano" - Los |estudiantes en pequefios | "Compromisos de Mediacién"
estudiantes se agrupan y se | grupos para discutir casos | - Cada estudiante escribe en
toman de las manos, | hipotéticos de  conflictos |un papel adhesivo un
formando un nudo humano | escolares (15 minutos). Cada | compromiso personal
que deben deshacer | grupo debe presentar su caso | relacionado con la mediacion

trabajando juntos, sin soltarse.

Presentacion del Tema:
Utilizando un video breve
sobre la importancia de la
mediacion escolar (5 minutos).

y una posible solucidon
mediada.
Elaboracion de Productos:

Cada grupo crea un afiche que
resuma los pasos de la
mediacién de conflictos y sus
beneficios (15 minutos).

Plenaria: Presentacion de los
afiches y discusion en plenaria
sobre las ideas expuestas (20
minutos).

y lo coloca en un mural
colectivo (10 minutos).

Reflexion _ Final:  Breve
espacio de reflexion donde los
estudiantes comparten sus
compromisos y el tutor resume
los puntos clave de la sesion,
destacando la importancia de
la mediacion, el rol de los
mediadores escolares y la
conformacion del club de
mediadores (10 minutos).

Objetivo: Generar curiosidad
e interés en los estudiantes
sobre el tema de la mediacion
escolar, partiendo de una
actividad practica que
destaca la importancia de la
cooperacion y el didlogo.

Objetivo: Profundizar en la
reflexion sobre la mediacion
escolar a través del trabajo en
equipo, promoviendo el
intercambio de ideas y la
creacion de productos que
resuman los conocimientos
adquiridos.

Objetivo: Reforzar la
reflexion realizada y la
experiencia vivida, dejando
abierta la motivacion para el
cambio y la mejora personal y
grupal, y planteando nuevas
pistas para la accién
concreta.

EVALUACION: Autoevaluacién: Los estudiantes completan una breve encuesta sobre lo
aprendido y cémo se sienten respecto a actuar como mediadores. Observacion: El tutor
facilitador observa la participacion y el compromiso de los estudiantes durante las actividades.
Recursos Adicionales: Bibliografia: Articulos y libros sobre mediacidén escolar. Enlaces: Videos
y recursos en linea sobre técnicas de mediacion y resolucion de conflictos.
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