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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion
entre el estrés laboral y la productividad en una empresa de servicios en Bellavista,
Callao, 2023. El enfoque del estudio fue de tipo basica, con un disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La muestra considerada fue
de 55 colaboradores quienes participaron en el llenado de las encuestas de estrés
laboral y productividad, el cuestionario fue de creacién propia, que permitié
recolectar informacién importante debido al contexto de la organizacion, donde los
resultados lograron identificar que el estrés laboral tiene una relacion directa
(r=0,880) y significativamente (p=0.000) con la productividad de los colaboradores

en una empresa de servicios, se acepta la hipétesis alterna y la relacion es alta.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between job
stress and productivity in a service company in Bellavista, Callao, 2023. The study
followed a basic approach, utilizing a non-experimental design, cross-sectional
design with a correlational level. The sample consisted of 55 employees who
participated in filling out surveys on job stress and productivity. The questionnaire
was self-created, allowing for the collection of important information due to the
organization's context. The results successfully identified that job stress is directly
related (r=0.880) and is significantly (p=0.000) to the productivity of employees in a
service company. The alternative hypothesis is accepted, and the relationship is
high.

Keywords: Job stress, productivity, employees, services



I. INTRODUCCION

La Academia Americana de Neurologia (AAN), realizO un estudio
relacionado al estrés en el trabajo donde se hallé que las personas que tienen un
trabajo demandante y donde ademas tienen poco control sobre sus actividades,
tienen una probabilidad del 58% de sufrir una isquemia y un 22% mas de tener una
hemorragia cerebral en comparacibn a personas que no tienen un trabajo
extenuante o intenso (AAN, 2015). Por otro lado, segun diversos estudios
realizados, se ha comprobado que las empresas necesitan darle mayor énfasis en
abordar de manera correcta el estrés laboral en su entorno actual con el fin de
aumentar su productividad (Sanchez, 2010). Una de las formas de lograr esto es a
traves de la correcta gestion e implementacion de nuevas estrategias que ayuden
a mitigar factores relacionados al estrés laboral, ya que esto tiene un impacto
positivo en varios indicadores importantes, como la motivacion, el compromiso, la
rentabilidad y el logro de objetivos. La importancia de abordar el estrés laboral varia
dependiendo de cada puesto de trabajo y organizacion, ya que cada uno puede
estar expuesto a diferentes niveles de estrés. Por ejemplo, en areas especializadas
y con alta exigencia como ventas y atencion al cliente es fundamental la correcta
gestion del estrés laboral. En resumen, abordar el estrés laboral contribuye a la
mejora de procesos, aumenta la motivacion, rentabilidad de las organizaciones y
fomentaria una mayor productividad (Atalaya, 2001).

En el ambito internacional, Chamorro (2020) menciona que en un entorno
laboral donde los niveles de estrés son altos, significaria una amenaza a la salud
integral de los colaboradores. Ademas, se traduce en el aumento de absentismo
laboral, bajo rendimiento, baja productividad, limitada comunicacién y una
significativa baja en las ventas y desempefio de la empresa. En ese sentido, Reyes
et al. (2018) mencionan que, en una empresa del sector industrial en Nuevo Ledn,
México donde los trabajadores con altos niveles de estrés a causa de la carga
laboral tienen mayor consumo dependiente y dafiino de alcohol, lo que genera que
no puedan concentrarse en su centro laboral y reducen su productividad. Asimismo,
RPP (2023) informé sobre el caso de la CEO de Twitter que era sometida a altos
niveles de presién y estrés laboral viéndose obligada a pasar practicamente las 24

horas del dia en su centro laboral, tanta era la carga laboral que ella decidié



improvisar un area de descanso en su oficina. Podemos resaltar en este caso que
cuando los colaboradores son sometidos a altos niveles de estrés y presion laboral
los orilla a no poder desarrollarse correctamente y hasta pueden comprometer su
salud con tal de cumplir con sus deberes.

A nivel nacional, Acufia (2018) en su trabajo de investigacibn menciona que
existen ciertos acontecimientos en el trabajo que no son faciles de lidiar, como el
estrés laboral y la presion, que de una u otra manera impactan de manera negativa
en el desarrollo y la productividad de los colaboradores. Por otro lado, menciona
gue se pueden emplear diferentes talleres y programas que ayuden a disminuir el
estrés de los colaboradores debido a que las jornadas laborales son extensas.
Asimismo, Mamani (2018) menciona que el estrés laboral en teleoperadores de la
organizacion Claro S.A.C incrementan por factores como la carga laboral, demanda
de rol y necesidades interpersonales, que pueden causar agotamiento, baja
productividad y presion.

A nivel local, Diaz (2016) en su trabajo realizado que tuvo como objetivo
principal determinar la influencia del estrés en el desempefio de los trabajadores
del Call Center Atento, concluyo que los altos niveles de estrés afectan de manera
negativa en la productividad, en factores como la motivacion, la colaboraciéon y
empefio en el trabajo. En ese sentido, la empresa que esta ubicada en Bellavista,
Callao del sector de servicio que cuenta con doce afios de experiencia en el
mercado, especificamente en el rubro de servicios brindando atencion al cliente,
ejecucion de tareas internas de front y back office, planificacion y procesos de
negocio mediante la figura de la tercerizacién que cuenta con 55 colaboradores, se
observa una carga laboral excesiva, largas jornadas laborales, desmotivacion,
presion en el trabajo y un clima laboral inestable. Debido a estos factores existe
una alta rotacion y no se logran concretar los objetivos trazados a lo largo del
tiempo.

Por lo tanto, respecto a la formulacién del problema general se plante6 de la
siguiente manera: ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y la productividad de
una empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023?, como primer problema
especifico: ¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y la eficiencia en una
empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023?, como segundo problema

especifico: ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y la eficacia en una empresa



de servicio de Bellavista, Callao, 2023? Por ultimo, el tercer problema especifico:
¢, Qué relacion existe entre el estrés laboral y la efectividad en una empresa de
servicio de Bellavista, Callao, 2023?

Respecto a la justificacion, Yin (2015) menciona que las investigaciones
deben justificarse de tres diferentes maneras: teérica, metodoldgica y practica que
son importantes y brindardn mayor relevancia al estudio: Es por esto que, el
presente estudio se justifica de manera tedrica, debido a que se busca otorgar
diferentes argumentos tedricos basados en distintos autores que a su vez explicara
las dificultades del conocimiento existente y que esta investigacion buscara mitigar;
de otro lado, se justifica metodolégicamente, ya que se emplearan metodologias
gue se caracterizan por la validez y confiabilidad respecto a las variables que se
estudiaran en el presente trabajo de estudio; finalmente, se justifica de manera
practica ya que este estudio puede resultar de gran utilidad para las organizaciones,
ya que aborda el estrés laboral y los efectos negativos que trae consigo,
evidenciando el impacto directo en la productividad laboral.

Por otro lado, el objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y la productividad de una empresa de servicio de Bellavista, Callao,
2023, mientras que el objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y la eficiencia en una empresa de servicio de Bellavista, Callao,
2023, el objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
eficacia en una empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023. Por ultimo, como
objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre el estrés laboral y la efectividad
en una empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023.

Mientras que, la hipotesis general es: Existe una relacion directa y
significativa entre el estrés laboral y la productividad en una empresa de servicio de
Bellavista, Callao, 2023. Teniendo tres hipotesis especificas, 1: Existe relacion
directa entre el estrés laboral y la eficiencia una empresa de servicio de Bellavista,
Callao, 2023, 2: Existe una relacidn directa entre el estrés laboral y la eficacia en
una empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023. Por ultimo, como hipotesis
especifica 3. Existe relacion directa entre el estrés laboral y la efectividad en una

empresa de servicio de Bellavista, Callao, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

En la siguiente etapa de este estudio de investigacion, se emplearon fuentes
anteriores, publicaciones cientificas, modelos teéricos y enfoques conceptuales
gue brindaron datos relevantes para establecer la conexion entre las dos variables
examinadas.

Respecto a los antecedentes internacionales, Riascos & Timana (2022) en
su investigacion que tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre estrés
laboral y el nivel de productividad en los trabajadores de la IPS indigena Julian
Carlosama en el Municipio de Tequerres, Colombia. El tipo de estudio tuvo un
enfoque descriptivo, cuantitativa, no experimental y de corte trasversal. La totalidad
de la muestra fue de 88 colaboradores elegidos a través de un muestreo
probabilistico, donde se recolectaron los datos a través del instrumento del
cuestionario que estuvo conformado por un total de 13 preguntas en una escala de
Likert que seran procesados a través del programa SPSS v.21. Finalmente, el
estudio concluy6 a través de un valor de 0.757 de Rho de Spearman que si existe
una correlacion positiva y significativa entre las variables de estudio. Ademas, los
autores mencionan que el estrés se ha convertido en una problematica latente entre
el personal significando asi un aumento en el indice de ausentismo y baja
productividad en la organizacion.

Asi también Rojas et al. (2021) en su investigacion realizada que plantea
como principal objetivo la influencia de los factores que conforman el estrés laboral
en la productividad en la empresa Avicarnes, Venezuela. El nivel de investigacion
es correlativa y descriptiva, donde los datos necesarios se recolectaron a traves de
una encuesta a través del instrumento del cuestionario en parametro de una escala
de Likert. Se logré obtener un valor de correlacion de Spearman de 0.86,
concluyendo asi que existe una correlacion fuerte y positiva. Es decir, que los altos
niveles de estrés laboral se han visto reflejado de manera negativa en su
productividad, es por esto que se deben aplicar estrategias internas como un
estudio del clima laboral, que permitiria destacar tanto aspectos negativos como
positivos para la organizacion y de sus colaboradores, ademas que se debe
planificar y equilibrar la carga laboral para reducir los niveles de estrés.

En ese sentido, Chaguay (2022) en su trabajo de investigacion realizado en

un hospital de Guayaquil, Ecuador, 2021. Tuvo como principal objetivo determinar



los factores que causan la baja productividad, principalmente aquellos que estan
relacionados al estrés laboral en las organizaciones. Con un enfoque de
investigacion cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional.
Donde la muestra se establecié en 152 profesionales y técnicos de enfermeria. Los
resultados encontrados a través del coeficiente de correlacion de Spearman con un
valor de 0.570 se determinaron que existe una relacion estadistica directa entre las
variables de estudio. Como conclusion, el autor menciona que existe un nivel medio
de estrés laboral en este hospital y que impacta de manera negativa en el
desempefio laboral de estos profesionales de la salud asi también se identificaron
los diferentes sintomas del estrés laboral que afectan de manera negativa en la
productividad.

Ademas, Catari & Quispe (2017) en su investigacion que tuvo como objetivo
principal analizar la forma en la que el estrés laboral impacta en el desempefio
laboral en la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. Asimismo, la investigacion
fue de correlacional - causal, el tamafo de la muestra fue de 301 profesionales.
Asimismo, a través del estudidé se determind que existe una correlacion entre las
variables de estudio con un valor de Rho de Spearman de 0.52 que sugiere que
existe una relacion positiva. Como conclusién, el autor menciona que el rendimiento
laboral de los colaboradores con estrés en el trabajo no es igual al rendimiento de
los trabajadores sin estrés laboral, esto identifica que la relacion de ambas variables
es inversamente proporcional. Es decir, a mayor estrés laboral, menor
productividad.

Asimismo, Avilés (2022) en su investigacion que se enfoco en realizar un
estudio preciso sobre las variables estrés laboral y sus efectos en la productividad
en las instituciones de educacién superior en Ecuador. Es una investigacion no
experimental, cuantitativa y correlacional que logro recolectar informacion con un
cuestionario aplicado a una muestra de 203 colaboradores administrativos de la
Universidad Técnica de Ambato. El analisis correlacional con la variable de Rho de
Spearman con un nivel de 0.89 demuestra que existe una correlacion fuerte y
positiva entre las variables. Asimismo, como conclusion el autor definié que en la
empresa habia factores que incrementaban el estrés laboral, como un mal ambiente
de trabajo, mala distribucion de las funciones y carga laboral excesiva, que a su vez

disminuia la productividad laboral.



En relacion a los antecedentes en el Perd, tenemos a Gonzales &
Huamanchumo (2021) en su tesis que tuvo como principal objetivo determinar la
relacion entre las variables el estrés laboral y la productividad de los trabajadores
del sector en una empresa agroindustrial de Chepén, 2021. Donde la muestra
censal estuvo constituida por 40 operarios. El trabajo de investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional de corte transversal y de disefio no
experimental. Los datos fueron recolectados a través del instrumento del
cuestionario en escala de Likert y procesados mediante el programa estadistico
SPSS Vers-26. Donde los resultados obtenidos a través del procesamiento de
datos demostraron que existe una correlacion directa entre ambas variables con un
Rho de Spearman igual a 0.907. Es decir, que se debe considerar el estrés laboral
como un factor que afecta la productividad de los trabajadores, y considerar
estrategias de motivacion, mejorar en el liderazgo, mejorar las condiciones de
trabajo que ayuden a concretar las metas trazadas y aumentar la productividad
dentro de la organizacion.

Asimismo, Heras & Vasquez (2019) en su tesis realizada en la empresa
Crediscotia Financiera S.A., Cajamarca, de nivel correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal, que tuvo una muestra de 30 colaboradores a
la cual se les aplico un cuestionario en escala de Likert, donde toda la informacion
recolectada se proceso con el programa SPSS. El estudio concluy6 con un valor de
coeficiente de Spearman de 0.841 que hay una relacién muy fuerte y positiva entre
las variables de estudio. Asimismo, menciona que a través de los afos las
empresas son cada vez mas exigentes y se encuentran en la busqueda de
personas que cuenten con las competencias y habilidades necesarias, que genera
presién y estrés en los trabajadores impactando negativamente en su nivel de
productividad.

En este sentido, Castillo & Rodriguez (2022) su tesis que tuvo como finalidad
determinar la relacion entre las variables estrés laboral y productividad en un
Gobierno Regional, Lima, 2021, fue un estudio descriptivo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. Donde la poblacién estuvo conformada
por 52 colaboradores pertenecientes a la secretaria general, gerencia general y
transporte. La muestra utilizada estaba conformada por el total de la poblacién, la

técnica utilizada fue la encuesta y se aplico el instrumento del cuestionario. Como



resultado se obtuvo que existe una relacion positiva y significativa entre las
variables de estudio, con una correlacion de Pearson de 0.684 y se concluy6 que a
medida que incrementaban los niveles de estrés laboral, se reduce la productividad
de los colaboradores en el centro. Por otro lado, los autores mencionan que se debe
realizar un plan de control de estrés laboral debido a que puede afectar la salud
fisica y emocional de los colaboradores de la entidad, y también es conveniente
fomentar la interaccién entre compafiero de diferentes areas a través de actividades
de integracion.

En el estudio realizado por Cunyas & Naupari (2022) que tuvo como principal
objetivo, determinar la relacién entre las variables estrés laboral y productividad en
una organizacion gubernamental en Huancayo, donde el tipo de investigacion fue
basica, de disefio no experimental y de corte transversal, con una encuesta que se
aplicé a una muestra total de 73 trabajadores. Se concluy6 con un valor de Rho de
Spearman = 0.752 que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
del presente estudio. Por otro lado, los autores mencionan que para poder disminuir
los niveles de estrés se deben aplicar estrategias de relajacion al inicio de cada
semana con la finalidad de iniciar y terminar una jornada laboral productiva, donde
también se puede implementar un sistema de capacitaciones que pueda ayudar a
mejorar la productividad de los colaboradores.

En ese sentido, Gonzales & Rojas (2021) en su tesis que tuvo el objetivo
principal de determinar la relacion entre el estrés laboral y la productividad en las
entidades financieras, Lima, 2021. La metodologia que se opto en la investigacion
fue de disefio no experimental, cuantitativo, de corte transversal y correlacional
donde la muestra probabilistica estuvo conformada por 278 funcionarios de las
entidades financieras. Se concluyé que con un nivel de Rho de Spearman al 0.650
existe una relacion positiva y regular entre ambas variables. Ademas, el autor
menciona que altos niveles de estrés laboral, presion y carga laboral podrian
significar contraproducentes en factores diversos de la empresa como la
productividad.

Respecto a bases tedricas en relacion a las variables podemos mencionar a
Karasek (1979) respecto al estrés laboral, mencionan que bajos niveles de estrés
laboral no son preocupantes para las organizaciones ya que estos parametros

significan un beneficio para el colaborador. Por otro lado, la excesiva demanda de



trabajo impactaria de manera negativa en el rendimiento del colaborador y el poco
control respecto a sus obligaciones en el trabajo, es por esto que se plantea
diferentes herramientas de gestion que logren mantener acorde los niveles de
estrés. Asi es como se evidencio que el nivel de estrés influye en las
organizaciones, y que se deben aplicar estrategias para mantener los niveles de
estrés de manera éptima para lograr el bienestar de las organizaciones y los
trabajadores.

En este sentido, se identificaron bases tedricas que relacionan las variables
del estrés laboral y la productividad donde Lang (1968) define la teoria
tridimensional de la ansiedad, argumentando que las respuestas a los estados
emocionales se clasifican en tres categorias: fisiolégicas, cognitivas y
comportamentales. Es decir, los estimulos o circunstancias identificables, como los
estimulos externos o0 ambientales, impulsan estas respuestas y tienen un impacto
significativo en el desemperio del trabajador. Por ejemplo, el estrés continuo hace
gue el trabajador se canse, se fatigue, disminuya su rendimiento y su creatividad,
conllevando asi incluso enfermedades a nivel fisico y mental.

Asimismo, Kahn et al. (1964) menciona que la ambigiedad de roles y los
conflictos pueden generar estrés en los colaboradores que a su vez afecta de
manera negativa en la productividad y bienestar laboral. Esta teoria ayuda a la
comprension de los desafios a los que se enfrentan los colaboradores en relacion
a sus roles y responsabilidades en el trabajo y como influye en la gestion de
recursos humanos y el entorno laboral. Es decir, es parte fundamental conocer con
claridad las actividades o roles dentro del ambito laboral para que el colaborador
pueda desarrollarse de manera plena y productiva en su area designada y ademas

conozca sus responsabilidades y fuentes de apoyo como los lideres o supervisores.



11 METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica debido ya que emplean
fundamentos tedricos o conocimientos existentes para ampliar la informacion.
Segun Huaire (2019) la investigacién béasica procura nuevos productos y avances
cientificos a partir de resultados y descubrimientos existentes. Ademas, de nivel
transversal donde Rodriguez & Mendivelso (2018) menciona que en este tipo de
estudio los investigadores recopilan informacién de una muestra representativa de
individuos o elementos de estudio en un solo punto en el tiempo. Es decir, se
centrara en la recopilacion de datos en un periodo de tiempo determinado.
Disefio de investigacion

Con un disefio no experimental ya que no se realizé ninguna intervencion en
las presentes variables de estudio y solo se observara su comportamiento en su
estado natural. En este sentido, Maxwell (2018) menciona que en este tipo de
estudio se describen la relacion entre las variables sin manipular directamente las
variables independientes.
Nivel de investigacién

De nivel correlativo debido a que se busca determinar la relacion entre
ambas variables en situaciones diversas. Segun Zurita et al. (2019) menciona que
se mide la asociacion que existe entre variables, que pueden ser dos 0 mas, en un
estudio de investigacion.
Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, debido a que se procesaron los datos a través de
un programa estadistico para poder estudiar y medir las variables de estudio. En
este sentido, Valle & Revilla (2022) menciona que este tipo de investigacion implica
recolectar y examinar informacion cuantitativa con el fin de abordar interrogantes

de investigacion y verificar suposiciones.

3.2 Variables y operacionalizacién
Sanchez et al. (2018) menciona que la operacionalizacién implica identificar
y definir las variables relevantes para poder medirlas de manera concreta y practica.
Consiste en establecer las medidas y los procedimientos especificos que se

utilizaran para obtener datos sobre esas variables. Es decir, se trata de determinar



como se realizara la evaluacion de las variables, estableciendo los métodos y los
instrumentos adecuados para recopilar la informacibn necesaria. La
operacionalizacion asegura que las variables sean manipulables y que se puedan
obtener datos confiables y significativos para el estudio.
Variable independiente: Estrés laboral
Definicién conceptual
La OIT (2016) menciona que el estrés laboral se manifiesta como una

reaccion emocional y fisica de un individuo frente a una determinada situacion,
como demandas y presiones excesivas en el entorno de trabajo. El estrés laboral
puede ser causado por diferentes factores como la sobrecarga laboral, plazos
cortos de entrega de responsabilidades, poco control sobre las tareas a realizar,
malas relaciones laborales, mal clima laboral, entre otros.
Definicion operacional

La capacitacion laboral se calculo a través de tres dimensiones, estas son
control, exigencia de trabajo y apoyo social que se calificaran mediante un
cuestionario de preguntadas cerradas.
Dimension 1. Control

Por lo tanto, Osorio & Cardenas (2017) mencionan que es la capacidad de
mantener y desarrollar las actividades laborales, aplicando diferentes técnicas y
herramientas de gestion, como la retroalimentacion, indicadores, establecimiento
de objetivos claros, entre otros.
Indicadores
Indicador 1. Autonomia

Olaya (2014) menciona que la autonomia laboral implica que el colaborador
tome decisiones y tener cierto grado de control sobre su trabajo y las tareas que
deba realizar. Implica también la libertad y autoridad para tomar decisiones ligadas
al contenido y organizacion del trabajo, métodos y procesos.
Indicador 2. Desarrollo de habilidades

Segun Lazaro (2019) se refiere al proceso de adquirir y mejorar diferentes
capacidades, competencias y conocimientos necesarios para desempefiarse de
manera efectiva en determinada area de trabajo. Este desarrollo se puede dar a
través de actividades como capacitaciones, participacion en cursos, programas,

talleres, entre otros.
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Dimension 2. Exigencia de trabajo

Segun Ruiz et al. (2008) la exigencia de trabajo se refiere a la cantidad de
demanda o presion que se experimenta en el entorno laboral. Esté relacionada a
las responsabilidades, tareas y expectativas que se requieren para realizar trabajos
especificos.
Indicadores
Indicador 1. Cantidad de trabajo

Segun Canepa (2010) se refiere a la medida o volumen de proyectos, tareas
0 responsabilidades que se le asignan a un colaborador o un equipo de trabajo.
Esto puede variar segun diferentes tipos o areas de trabajo, posicién, cargo o
puesto.
Indicador 2. Tiempo de ejecucion

Segun Bejarano et al. (2018) define el tiempo de ejecucion en el trabajo como
el periodo de tiempo estimado durante el cual se realiza un proyecto laboral
especifico. En este lapso de tiempo se llevan a cabo las tareas asignadas y se
completan los objetivos trazados.
Dimension 3. Apoyo social

Segun Beltran et al. (2004) menciona que el apoyo social en el trabajo se
refiere a la disponibilidad de relaciones y conexiones sociales positivas dentro del
entorno de trabajo, se puede manifestar de diferentes maneras como el apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo informativo.
Indicadores
Indicador 1. Apoyo jerarquico y comparferismo

Segun Bueno (2020) menciona que el apoyo jerarquico es aquel respaldo y
ayuda que reciben los colaboradores por parte de sus lideres que tienen un mayor
rango en la estructura organizacional y se da a través de orientacion,
retroalimentacion y reconocimiento. Por otro lado, el compafierismo es el respaldo
y colaboracién del equipo de trabajo, que implica la ayuda, compartir
conocimientos, apoyo emocional, colaboracion en proyectos, entre otros factores.
Estos factores ayudan a facilitar el intercambio de puntos de vista o ideas para la
conjunta resolucion de problemas y el aprendizaje futuro.
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual
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Fuentes (2012) menciona que se refiere a la medida de eficiencia y el
rendimiento de los trabajadores, a la capacidad y eficacia con la que realizan sus
tareas o actividades laborales. Donde la relacion entre la cantidad de produccion o
resultados generados y los recursos utilizados, como el tiempo, el esfuerzo, los
materiales y los costos involucrados mide la productividad laboral.

Definicién operacional

La productividad laboral se evalu6 tomando en cuenta sus diferentes
definiciones mediante un cuestionario de preguntas cerradas.
Dimension 1. Eficiencia

Asimismo, Lopez (2004) menciona que es la capacidad de lograr los mejores
resultados con los recursos disponibles, es decir, obtener el maximo rendimiento o
beneficio con el menor uso de recursos posibles. Se trata de hacer las cosas de
manera optima, minimizando los costos, el tiempo y los esfuerzos requeridos para
alcanzar los objetivos establecidos.

Indicadores
Indicador 1. Empefio en el trabajo

Moccia (2016) define el empefio en el trabajo como el nivel de dedicacion,
esfuerzo y compromiso que una persona muestra hacia sus responsabilidades
laborales. Es la disposicion y la actitud positiva que se manifiesta al realizar las
tareas asignadas, buscando dar lo mejor de si mismo y alcanzar los objetivos
propuestos.

Indicador 2. Respeto

Uranga et al. (2016) menciona que el respeto es un valor primordial basado
en reconocer, valorar y aceptar la dignidad, los derechos, las opiniones y los limites
de los demas individuos. Implica tratar a las personas con cortesia, consideracion
y tolerancia, sin importar sus diferencias o puntos de vista.

Indicador 3. Optimizacion de recursos

The Global Found (2019) la optimizacion de recursos implica una gestiéon
adecuada de los recursos en distintas las areas de la empresa, incluyendo la
asignacion de recursos, la planificacion, la organizacion de tareas, el seguimiento
del desempefio y la toma de decisiones. Se busca eliminar los desperdicios, evitar
la duplicacién de esfuerzos, mejorar los procesos y asi obtener el mayor valor

posible.
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Dimension 2. Eficacia

Quintero et al. (2017) menciona que la eficacia es la habilidad para obtener
los resultados esperados o lograr los objetivos trazados de manera satisfactoria. Es
la medida de qué tan exitoso es un proceso, proyecto o accidn en términos de
cumplir con su propésito y obtener los resultados esperados.
Indicadores
Indicador 1. Iniciativa

Frese & Fay (2001) es la capacidad de tomar acciones o decisiones de forma
proactiva, sin necesidad de que se solicite de antemano. Es la disposicién o
habilidad para identificar oportunidades, generar ideas y llevar a cabo acciones de
manera autbnoma.
Indicador 3. Trabajo en equipo

Toro (2015) la colaboracion y cooperacion se refieren a la accion conjunta
de un grupo de individuos con el proposito de lograr una meta compartida. Implica
la participacion activa y contribucion de cada miembro del equipo, quienes
colaboran de forma coordinada, compartiendo responsabilidades, conocimientos,
habilidades y recursos para obtener resultados exitosos.
Dimension 3. Efectividad

Segun Echerri et al. (2019) en el contexto de una organizacion o de una
actividad especifica, la efectividad implica la capacidad de producir los resultados
esperados de manera eficiente y satisfactoria. Se trata de lograr los resultados de
manera optima, maximizando los recursos disponibles y reduciendo los errores o
desperdicios.
Indicadores
Indicador 1. Mayor alcance

Coca (2008) menciona que se refiere al incremento de captacion de clientes
a través del uso de diferentes técnicas de venta que pueden ir mejorando mediante
el uso de nuevas herramientas y capacitaciones pertinentes.
Indicador 2. Alcanza los objetivos

Elizalde (2018) menciona que el alcanzar los objetivos implica que se ha
cumplido con éxito las expectativas, asi como personales y también profesionales
gue se han pactado en un periodo de tiempo.

Indicador 3. Rendimiento
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Rojas (2016) menciona que es la capacidad de una persona o equipo para
cumplir con los objetivos y metas establecidos utilizando eficientemente los
recursos disponibles y mantener un nivel adecuado de productividad.

Escala de medicion

Fue una escala ordinal con cinco alternativas de tipo Likert, que se tomaron
en cuenta para la recoleccién y procesamiento de datos. Bedoya (2017) menciona
gue la escala de Likert tipicamente consta de cinco opciones de respuesta. Los
participantes deciden seleccionar la opcibn mas adecuada a su trabajo de

instrumento de recoleccion de datos.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 55 colaboradores pertenecientes a
diferentes areas de la organizacion. Por lo tanto, Hernandez-Sampieri (2018) indica
gue la poblacién hace referencia al numero total de los individuos, elementos o
casos que comparten una caracteristica especifica y son de interés para el estudio.
Es el conjunto completo de todas las unidades que cumplen con los criterios de
inclusion establecidos para el estudio.
Criterios de inclusion: Que sea colaborador perteneciente a la organizacion de
cualquier éarea.
Criterios de exclusiéon: Colaboradores que presten servicios esporadicamente
como terciarios o personas que no estén en planilla de la empresa.
Muestra

En el presente estudio considerara evaluar a 55 trabajadores de diversas
areas de una empresa de servicios de Bellavista, Callao. Mucha et al. (2021)
mencionan que es un tipo de muestra en el cual se incluyen todos los elementos
de la poblacion objetivo. Es decir, se selecciona y estudia cada individuo o unidad
gue conforma la poblacion, sin dejar fuera a ninguno.
Muestreo

Se aplicard un muestreo censal, Morillas (2007) menciona que este tipo de

muestreo toma en cuenta el total de la poblacion como muestra, lo que proporciona
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una base sélida para realizar inferencias y generalizaciones vélidas. Se optd por
este tipo de muestreo debido al nimero de participantes y pueda ser representativo.
Unidad de anélisis

En el presente trabajo de investigacion la unidad de andlisis es igual a todos
los colaboradores de una empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023.
Hernandez et al. (2017) manifiesta que la unidad de andlisis es fundamental para
llevar a cabo un estudio de andlisis, ya que se caracteriza mediante el uso de

conjuntos de palabras, variables o categorias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica seleccionada fue la encuesta, la cual permitird la recoleccion de
datos en la muestra de estudio. Segun Lopez & Sandoval (2015), es un método de
investigacion que ayuda a recopilar datos y obtener informacion sobre diversas
variables o aspectos de interés a través de la formulacion de preguntas a un grupo
de personas seleccionadas como muestra representativa de la poblacion objetivo.
Instrumento

De acuerdo con Useche et al. (2019) el cuestionario se basa en una
recopilacion de preguntas relevantes para la recoleccion de informacidn orientada
al cumplimiento de objetivos de una investigacion. En esta investigacion se utilizara
el instrumento del cuestionario de tipo Likert con las respuestas Totalmente
descuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo (Pineda & Alvarado, 2008). Asimismo, el cuestionario es de
creacion propia con respaldo del marco conceptual de las variables y adaptado al
contexto de la empresa de servicios, este cuestionario esta conformado por 21
preguntas que sera aplicada a los trabajadores pertenecientes a la organizacion
antes mencionada.
Validez

Corral (2016) menciona que la validez del instrumento es de vital importancia
en los estudios de investigacion debido a que evallua la calidad y viabilidad del
instrumento elaborado o adaptado. La validez del instrumento en la presente
investigacion se lograra a través del criterio de expertos que evallan su idoneidad

y capacidad para capturar la informacion necesaria de manera confiable y valida.
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Confiabilidad

Posso & Lorenzo (2020) mencionan que la confiabilidad se relaciona con la
consistencia de los resultados obtenidos por un grupo de individuos en una serie
de mediciones realizadas con el instrumento de estudio. El objetivo es garantizar la
estabilidad y coherencia de los puntajes obtenidos en una prueba. La confiabilidad
del instrumento se establecera mediante la recopilacion de datos en una prueba
piloto, que permitira evaluar su consistencia y estabilidad en diferentes momentos
de aplicacion.

Para poder recolectar los datos relevantes para la investigacion se consideré
aplicar una encuesta, Palomino et al. (2015) mencion6é que la encuesta como
recurso o medio tiene como objetivo principal el recabar, evaluar y mantener datos
relevantes sobre la investigacion. Donde George y Mallery (2005) establecen los
valores y rangos de aceptacion o rechazo de confiabilidad del instrumento en la

siguiente tabla:
Tabla 1.

Intervalos de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

De esta manera, se aplicé el cuestionario conformado por 21 items, donde
se buscé asegurar la fiabilidad del instrumento mediante la verificacion de la
consistencia y estabilidad de los puntajes obtenidos en las mediciones. Asimismo,
Leandro (2020) menciona que los valores deben fluctuar entre 0.7 y 0.9 para lograr
una confiabilidad solida.

En este sentido, para la prueba piloto se consideré la participacion de 30
colaboradores pertenecientes a una empresa de servicios del rubro de
telemercadeo, logrando obtener la fiabilidad del Alpha de Cronbach a través del

procesamiento del programa SPSS v.25.
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Tabla 2
Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
206 21

Asi como indica la Tabla 1, el instrumento es altamente confiable debido a

gue, se obtuvo un 0,806 de nivel de Alpha de Cronbach.

3.5 Procedimientos
Para llevar a cabo este estudio, se establecieron acuerdos y coordinaciones
con las autoridades pertinentes para asegurar la viabilidad y aplicacion del
protocolo de investigacion. La recopilacion de datos se realizo de forma presencial
en el lugar de trabajo, asi como de manera virtual a través de cuestionarios en linea

utilizando formularios de Google y acceso a Internet.

3.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos se llevara a cabo utilizando métodos de estadistica
descriptiva e inferencial, siguiendo las recomendaciones de Hernandez Sampieri et
al. (2014). La estadistica descriptiva se utiliza para describir y detallar fendmenos,
situaciones, contextos y hechos de manera minuciosa. Estos estudios descriptivos
tienen como objetivo investigar y analizar las caracteristicas de personas, equipos,
sociedad, procesos u objetos. En esencia, estos estudios proporcionan una vision
detallada y exhaustiva de los sujetos de estudio, permitiendo obtener una

comprension mas completa de sus atributos y dinamicas.

3.7 Aspectos éticos
En el presente estudio de investigacion, se ha otorgado una gran importancia
a los aspectos éticos, los cuales desempefian un papel fundamental en garantizar
la integridad y respeto de todos los organismos involucrados. Se ha dado un
especial énfasis en el reconocimiento y respeto de las diferentes opiniones de los
autores de los libros utilizados a nivel nacional e internacional, asegurando su
autoria y citdndolos de manera adecuada a lo largo del desarrollo de la

investigacion. Ademas, se ha protegido la identidad de cada participante de la
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encuesta, respetando los principios establecidos en el Codigo de Etica de la
Universidad César Vallejo, particularmente en los articulos 3°, 9° y 10°, que se
enfocan en la confidencialidad de los datos de los participantes. Estas
consideraciones éticas son de suma importancia para garantizar la validez y la

integridad de los resultados obtenidos en el estudio.
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V.

RESULTADOS

Anélisis descriptivo

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos a través del

procesamiento de los datos obtenidos con el propésito de determinar la correlacion

entre las variables estrés laboral y productividad en una empresa de servicios

ubicada en Bellavista, Callao.

Tabla 3

Variable Estrés laboral y sus dimensiones

Categoria Estrés laboral Control Exigencia de trabajo Apoyo jerdrquico
F % f % f % f %
Bajo 1 1.8% 3 5.5% 1.8% 6 10.9%
Medio 19 34.5% 19 34.5% 28 50.9% 34 61.8%
Alto 35 63.6% 33 60% 26 47.3% 15 27.3%
Total a5 100% 35 100% 35 100% 35 100.0%
70.0% 63.6% 60% 61.8%
60.0%
0
50.0%
40.0% 34,5 34.59
.3%
30.0%
20.0% 10.9%

10.0%

0.0%

1.8%

Estrés laboral

5.5%

Control

Bajo ™ Medio M Alto

1.8%

Exigencia de
trabajo

Figura 1: Nivel de estrés laboral y sus dimensiones

Apoyo jerarquico

Como se puede observar en la Tabla 3, la variable estrés laboral es de nivel

alto con un 63.6%, al igual que la primera dimension, que es la falta de control, con

un 60%. Por otro lado, se observa que la exigencia de trabajo se percibe como un

nivel medio con un 50.9%. Por ultimo, se observa que la tercera variable, que es el

apoyo jerarquico, tiene un nivel medio con un 61.8%.
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Tabla 4

Variable Productividad y sus dimensiones

Categoria Productividad Eficiencia Eficacia Efectividad
F % f % f % f %4
Bajo 3 5.5% 8 14.5% 11 20% 3 5.5%
Medio 20 36.4% 26 47.3% 42 76.4% 27 49.1%
Alto 32 58.2% 21 38.2% 2 3.6% 25 45.5%
Total 55 100% 55 100% 55 100% 55 100%
76.4%
80.0%
70.0%
58.2%
60.0% 49.1%
47.3% 2 oo
50.0% o%
36.49 2%
40.0%
0,
30.0% 20%
10.0% 5.5% 6% 5.5%
0.0%
Productividad Eficiencia Eficacia Efectividad

Bajo ™ Medio M Alto

Figura 2: Nivel de productividad y sus dimensiones

Mediante la tabla 4 se puede observar que los niveles de productividad se
perciben como alto con un 58.2%. Mientras que la primera variable, que es
eficiencia, se percibe como medio con un 47.3% asi como la eficacia con un 76.4%
y por ultimo se observa que la efectividad también es de nivel medio con un 49.1%.
Prueba de normalidad

Segun Novales (2010) menciona que mientras la muestra sea mayor a 50,
se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Es por esta razén
gue en el presente estudio esa metodologia tomando en cuenta lo siguiente:
Si p > 0.05 se entiende que los datos tienen una distribucion normal y se aplica la
correlacion de Pearson.
Si p < 0.05 se entiende que los datos no tienen una distribuciéon normal y se aplica

la correlacion de Spearman.
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Tabla 5

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
W1_Estrés_Labaoral A72 a6 000
V2_Productividad 111 55 088

a. Correceidn de significacidn de Lilliefors

Podemos observar que p > 0.05 entonces se utilizara la correlacion de
Pearson para poder determinar el nivel de correlacion de las variables y la

aceptacion o negacion de la hipotesis.
Tabla 6

Sistema de hipotesis de la investigacion

Hipdtesis Correlacion Pearson SIQﬂIfI.CEItIUIdEId M Categoria
- Bilateral

Hipdtesis Estrés o

general laboral*Productividad 5880 ;000 2 Bueno

Hipotesis Estres 914% 000 55  Excelente
especifica 1 laboral*Eficiencia

Hipotesis Estres 626 000 55  Moderado
especifica 2 laboral*Eficacia ' ’

Hipotesis Estres 678 000 55  Moderado

7

especifica 3  laboral*Efectividad

**, La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral
Se establecieron hipotesis nulas y alternativas para ambas variables y
también en relacion variable — dimension. Ademas, se utilizd la correlacion de
Pearson donde se hallé que en la hipétesis general existe una relacion buena entre
las variables de estudio (Estrés laboral y Productividad) con un nivel de r =,880y p

< 0.05. En cuanto a las hipétesis especificas se indica que: la primera (Estrés
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laboral — Eficiencia) el nivel de correlacidén es excelente con un valor der = ,914 y
p < 0.05; la segunda (Estrés laboral — Eficacia) existe una correlacion moderada
conunvalorder=,626y p <0.05y latercera (Estrés laboral — Efectividad) muestra

una correlacion moderada con un valor de r = ,678 y p < 0.05.
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V.  DISCUSION

En relacion con la hipoétesis general, se ha determinado una correlacion alta
y positiva entre las variables de estudio (r=0,880). Este resultado est4 respaldado
por la conclusion de Riascos & Timana (2022), quienes afirman que la relacién entre
el estrés laboral y la productividad es significativa. Asimismo, en otro estudio llevado
a cabo por Rojas et al. (2021), se concluy6 que existe una relaciéon entre ambas
variables (Rho=0.860) y que es crucial implementar estrategias internas destinadas
a controlar los diversos factores negativos asociados a las variables de estudio.
Chaguay (2022), en su investigacion, destaca que no solo se ve afectada la
productividad de los colaboradores, sino que también se compromete su salud,
tanto fisica como emocional. Por otro lado, Catari & Quispe (2017) mencionan que,
con niveles de estrés moderado, los colaboradores podrian incrementar su
productividad.

En relacidon con la primera hipotesis especifica, se observa una excelente
relacion entre la variable de estrés laboral y la dimension 1 (r=0,914). Al respecto,
Avilés (2022) respalda esta relacion al afirmar que la eficiencia en el entorno laboral
esta directamente vinculada a los niveles de estrés en el trabajo, tal como se sefala
en su estudio realizado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Ademas,
Gonzales & Huamanchumo (2021) destacan que mejorar las estrategias
relacionadas con la motivacion y el liderazgo es esencial para llevar a cabo las
tareas laborales de manera 6ptima, reduciendo asi los desperdicios de los recursos
disponibles.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, se observa una moderada
relacion entre la primera variable y la dimension 2 (r=0,626). Esta relacion es
respaldada por el estudio de Heras & Vasquez (2019) llevado a cabo en una
empresa financiera, donde se destaca que las crecientes demandas de talento
generan una mayor presion en los colaboradores, quienes necesitan mantenerse
en constante capacitacion. En este contexto, Castillo & Rodriguez (2022) subrayan
la importancia de implementar estrategias de control para potenciar las habilidades
y capacidades de los colaboradores, con el objetivo de aumentar la eficacia laboral.

Sobre la tercera hipétesis especifica, la variable estrés laboral se relaciona
de manera moderada con la dimension 3 (r=0,678). Asimismo, Cunyas & Naupari

(2022) mencionan que, para poder lograr los objetivos planteados en la
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organizacion, no solo es necesario mantener un sistema de capacitaciones
constantes sino también reforzar las relaciones interpersonales para mejorar el
estado de &nimo de los colaboradores. En este sentido, los autores mencionan que
para lograr esto se puede aplicar estrategias de relajacion al iniciar y finalizar la
jornada laboral. Por otro lado, Gonzales & Rojas (2021) refieren que altos niveles
de presién y carga laboral resultan ser contraproducentes para el cumplimiento de
objetivos y que se deben abordar de manera equilibrada y estratégica para lograr
un entorno laboral saludable y productivo.

24



VL. CONCLUSIONES

Primera:

La conexién entre el estrés laboral en la empresa de servicios y la
productividad es directa y considerable, evidenciada por un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,880, lo que indica una relaciéon
significativa. En consecuencia, la hipétesis planteada como alternativa
se valida, sosteniendo que existe una sélida asociacion entre el estrés

laboral y el rendimiento productivo, manteniendo una relacion positiva.

Segunda: La conexion entre el estrés laboral y la eficiencia en la empresa de

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

servicios es evidente y considerablemente fuerte, indicada por un
coeficiente de correlacién significativo de 0,914 en el analisis estadistico.
Dada esta relacion sustancial, se valida la hipotesis alterna que sostiene
una asociacion positiva entre ambas variables, destacando la excelencia

de esta conexion.

La conexion entre el estrés laboral y la empresa de servicios se
encuentra directamente vinculada, evidenciada por un valor significativo
de correlacién (r=0,626). En virtud de este hallazgo, se decide respaldar
la hipotesis alternativa, la cual propone una relacion moderada en

términos de eficacia.

El estrés laboral en la empresa de servicios esta directamente vinculado
(con un r de 0,678) de manera significativa. Por lo tanto, en lo que
respecta a la efectividad, es plausible aceptar la hipétesis planteada
como alternativa, haciendo hincapié en la relacion moderada que se ha

sefalado.

En el proceso de analisis estadistico, se observo que la significancia se

mantuvo constante con un valor de p igual a 0.000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, debido a la relacion positiva entre ambas variables de estudio, se puede
recomendar implementar y desarrollar programas integrales de bienestar y salud
mental en el area de trabajo. Estos programas pueden incluir actividades como
sesiones de mindfulness, yoga o ejercicios de relajacion. Ademas, se pueden
ofrecer recursos para manejar el estrés, como talleres de gestion del tiempo y

técnicas efectivas de afrontamiento.

Segunda, tomando en cuenta los efectos de altos niveles de estrés laboral se
puede promover politicas que permitan la flexibilidad laboral y el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Ofrecer opciones como jornadas laborales flexibles,
trabajo remoto o dias de descanso flexibles puede ayudar a los empleados a

gestionar mejor sus responsabilidades laborales y personales.

Tercera, para mejorar la productividad en la empresa se fomentar practicas de
gestion del tiempo eficientes. Proporcionar capacitacion y recursos que ayuden a
los empleados a planificar y organizar sus tareas de manera efectiva puede
mejorar la eficiencia en el trabajo. Promover el establecimiento de prioridades, la
utilizacion de listas de tareas y la gestion de interrupciones puede contribuir

significativamente a maximizar el tiempo dedicado a actividades productivas.

Cuarta, se debe considerar invertir en el desarrollo de habilidades y formacion
continua. Proporcionar oportunidades para el aprendizaje y el crecimiento
profesional puede mejorar la competencia de los empleados y, en consecuencia,
aumentar su productividad. Esto puede incluir cursos de formacién internos o
externos, programas de mentoria, y el acceso a recursos educativos que permitan

a los empleados mantenerse actualizados en sus campos respectivos.
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ANEXOS

Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacién: Estrés laboral y productividad en una empresa de
servicios de Bellavista, Callao, 2023

Investigador (a) (es): Atanacio Becerra, James Kevin

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral y productividad
de una empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la productividad en una
empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por un estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Konecta Peru
S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A través de este trabajo de investigacion, se lograra generar informacion
relevante sobre como influye el estrés laboral en la productividad, en especifico
en una empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Estrés laboral y
productividad en una empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
[Atanacio Becerra, James Kevin] email jatanaciob@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor [Bringas Rios, Victoria Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Martinez Vallejos, Pablo Fernando
Fecha y hora: 3/07/23

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
Konecta Pera S.A.C. 20546992986

Nombre del Titular o Representante legal: Martinez Vallejos, Pablo Fernando

Nombres y Apellidos: DNI:
Martinez Vallejos, Pablo Fernando 44042864

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Estrés laboral y productividad de una empresa de
servicios de Bellavista, Callao, 2023.

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
Atanacio Becerra, James Kevin 75985434
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 20 de Junio del 2023

-
|k
[ s

L5

Firma y sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacion, nien el cuerpo
de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 4
DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“ESTRES LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
BELLAVISTA, CALLAO, 2023”, presentado por el autor Atanacio Becerra, James Kevin,
ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion
cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

través de la escala de

Likert.

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Autonomia
El estrés laboral se puede Control Desarrollo de
definir como la respuesta habilidades
negativa del colaborador,
El estrés laboral se genera por tanto fisica como Cantidad de trabajo
factores como el exceso de control | emocional, ante el exceso Exigencia de E;cala de
Variable 1- de'las aptividades en el trabajo, la | de sobr_ec_:a_rga laboral. Esta trabajo Tiempo de ejecucién L'_kert (5
Estrés Iabor.al exigencia laboral y falta del apoyo dividido en tres opciones de
social tanto de comparieros como dimensiones que son respuesta),
lideres encargados. (Karasek & control, exigencia de ordinal
Theorell, 1990) trabajo y apoyo social. Las )
mismas que seran medidas _ Apoyo jerarquico y
a través de la escala de Apoyo social compafierismo
Likert.
La productividad laboral se Empefio laboral
puede definir como el o
rendimiento del colaborador Eficiencia .Re.,-spe.tf)
. . respecto a las unidades Optimizacion de
La productividad se refiere a la . recursos
medida de la eficiencia y eficacia de p_r_odumdas y eI_ recurso Escala de
| ! e utilizado. Esta dividido en >
os trabajadores en la realizacién de ) X Likert (5
Variable 2: sus tareas o actividades laborales. tres c_ilr_nen_s,lone_s que son ficaci Iniciativa .
Productividad | El resultado de ambos factores se eflqgnua, eflcac_|a y Eficacia opciones de
traduce en la efectividad del SiECiivida. Eas mismas - - respuesta),
ue serdn medidas Trabajo en equipo ;
colaborador. (Abanto & Huaccha, que ordinal.
2021) _ _medlante _Ia encuesta, Mavor alcance
utilizando el instrumento del y
cuestionario y valoradas a Efectividad Alcanza los objetivos

Rendimiento




Anexo 6: Instrumentos de investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuirdn a una
investigacion de tipo académica, que busca establecer la relacién
entre las variables Estrés laboral y productividad. Toda la

informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de investigacion. En
ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefal de

conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y

en seflal de conformidad marco con una x el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el numero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA
DE TOTALMENTE NI DE DE TOTALMENTE
VALORACION EN EN ACUERDO, NI ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO | DESACUERDO EN
DESACUERDO




OPCION DE

asignadas

V1. ESTRES LABORAL RESPUESTA
1 2 3 4 5
Z S w
w o QO o [a)
wad| 9ol a8
5 E & ol _e|8|E3
b ) . . zu xlSzW | uw| 2g
c Indicador | N Items Zz W gW>D | 5| W
S SO0 &> =0 | 0| =5
£ < <| W o <
o o6 @2 & |5°
F nlz ° e
1 [Tiene la libertad necesaria para tomar decisiones relacionadas
con su desempefio laboral.
Autonomia Tiene el control sobre las tareas y responsabilidades

Control

Tiene oportunidades para aprender nuevas técnicas VY,

Apoyo
social

compaferismo

3 . .
Desarrollo de mejoras en su capacidad laboral.
habilidades 4 Desarrolla sus competencias y habilidades profesionales en
su trabajo.
o Tiene mucha carga laboral.
'g Cantidad de | ®
g trabajo Sus funciones y responsabilidades estan de acuerdo a sus
g 6 capacidades.
-g _ Tiene el tiempo suficiente para el cumplimiento de sus
S Tiempo de 7 | funciones.
2 ejecucion En su tiempo de trabajo cumple con sus objetivos y metas
L 8 | establecidas
Apoyo 9 [Tiene el apoyo de sus supervisores y lideres.
jerarquicoy

10

Puede realizar su trabajo en equipo




V2. PRODUCTIVIDAD

OPCION DE RESPUESTA

actividades asignadas.

1 2 3 4 ]
P
[ 8 8 o UDJ
c
'S Hell ol g_& =1
2 Zly gl| Y zuw Q| ZIg
c ) . [ 8 [d 8 w| D H 2 |
o Indicador N° Items 2| =4 =2 ol 3|5
£ ol Olg| w™® ==
a =~ 4| g w ol [T
ol 0| = o <l o
= L Z| =
[a]
- 11 |Cumple con las actividades programadas.
Empeno
laboral
- 12 |Se compromete con las labores diarias programadas
‘o
g
3] R i 13 |Es cortés y respetuoso con sus jefes y comparieros de
b espeto trabajo
L 14 |Utiliza los recursos disponibles de manera eficiente
Optimizacion
de recursos
15 |Evita generar desperdicios necesarios de los recursos
disponibles
o 16 |Propone ideas y soluciones para resolver los problemas
. Iniciativa relacionados a su trabajo
i) 17 |c . . .
I . . ontribuye con el trabajo en equipo.
© | Trabajo en equipo y J quip
S . .
u 18 |Reconoce la importancia de colaborar para lograr
resultados exitosos
= M | 19 |Colabora con sus compafieros del area y otras
kS ayor alcance relacionadas con la empresa.
= 20 |Los trabajadores logran los objetivos establecidos
5] Alcanza los
HUUJ_’ objetivos
. 21 |Los trabajadores se esfuerzan para superar las metas y
Rendimiento

Muchas gracias




Anexo 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés laboral y productividad en una empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023
AUTOR: Atanacio Becerra, James Kevin

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre
el estrés laboral y la
productividad en una
empresa de servicios de
Bellavista, Callao, 2023?

Problemas especificos:

a) . Qué relacion
existe entre el estrés
laboral y la eficiencia en
una empresa de
servicios de Bellavista,
Callao, 2023?

b) ¢, Qué relacién
existe entre el estrés
laboral y la eficacia en
una empresa de
servicios de Bellavista,
Callao, 2023?

c) ¢, Qué relacién
existe entre el estrés
laboral y la efectividad
en una empresa de
servicios de Bellavista,
Callao, 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la productividad en una
empresa de servicios de
Bellavista, Callao, 2023

Objetivos especificos:

a) Determinar la
relacibn que existe entre
el estrés laboral y la
eficiencia en una empresa
de servicios de Bellavista,
Callao, 2023

b) Determinar la
relacion entre el estrés
laboral y la eficacia en una
empresa de servicios de
Bellavista, Callao, 2023

c) Determinar la
relacion entre el estrés
laboral y la efectividad en
una empresa de servicios
de Bellavista, Callao,
2023

Hipotesis general:

Existe una relacion directa 'y
significativa entre el estrés
laboral y la productividad en
una empresa de servicios
de Bellavista, Callao, 2023

Hipotesis especificas:

a) Existe relacién
directa entre el estrés
laboral y la eficiencia en
una empresa de servicios

de Bellavista, Callao,
2023
b) Existe una relacion

directa entre el estrés
laboral y la eficacia en
una empresa de servicios
de Bellavista, Callao,
2023

c) Existe relacién
directa entre el estrés
laboral y la efectividad en
una empresa de servicios
de Bellavista, Callao,
2023

Variable 1: ESTRES LABORAL

DIMENSION | Indicadores items Escalay
Valores
Control Autonomia 1,2
Desarrollo de 3,4
habilidades Ejﬁg:r? (%e
Exigencia Cantidad de 56 opciones de
de trabajo trabajo respuesta)
Tiempo de 7.8 ordinal.
ejecucion
Apoyo social Apoyo 9, 10
jerarquico y
compafierismo
Variable 2: PRODUCTIVIDAD
Empefio 11,12
laboral
Eficiencia Respeto 13 Escala de
Optimizacion 14,15 Opl_clilgenr(taéSde
de recursos respuesta)
Iniciativa 16 ordinal.
Eficacia Trabajo en 17,18
equipo
Mayor alcance 19
Efectividad Alcanza los 20
objetivos
21

Rendimiento




Anexo 9: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO ACADEMICO NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OPINION DE EXPERTO
Doctor Abraham Cardenas Saavedra Aplicable
Doctor Victor Davila Arenaza Aplicable
Magister Lednides Olenka Jave Luna Aplicable

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla
Baremo para estimacién del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
Coeficiente alfa >,9
Coeficiente alfa >,8
Coeficiente alfa >,7
Coeficiente alfa >,6
Coeficiente alfa >,5
Coeficiente alfa <,5
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Anexo 10: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral y productividad en una
empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Leonides Olenka Jave Luna
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia . .. .
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesionall 2 a4 afios ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Atanacio Becerra, James Kevin
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de Konecta Per S.A.C.
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene tres dimensiones, de cinco indicadores y
Significacion: diez items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene tres dimensiones, de ocho indicadores
y dieciséis items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Estrés laboral

El estrés laboral se genera por factores como la ausencia de control de las actividades en el trabajo, la exigencia
laboral y falta del apoyo social tanto de compafieros como lideres encargados. (Karasek & Theorell, 1990)
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e Variable 2: Productividad

La productividad se refiere a la medida de la eficiencia y eficacia de los trabajadores en la realizacion de sus tareas
0 actividades laborales. El resultado de ambos factores se traduce en la efectividad del colaborador. (Abanto &
Huaccha, 2021)

Variable Dimensiones Definicion

Osorio & Cardenas (2017) menciona que el control es la
capacidad de mantener y desarrollar las actividades
Control laborales, aplicando diferentes técnicas y herramientas de|
gestion, como la retroalimentacién, indicadores,
establecimiento de objetivos claros, entre otros.

Ruiz et al. (2008) define la exigencia de trabajo se refiere a
la cantidad de demanda o presion que se experimenta en|
Exigencia de trabajo |el entorno laboral. Estd relacionada a las
responsabilidades, tareas y expectativas que se requieren

Estrés laboral

para realizar trabajos especificos.

Beltran et al. (2004) define el apoyo social en el trabajo se]
refiere a la disponibilidad de relaciones y conexiones
Apoyo social sociales positivas dentro del entorno de trabajo, se puede
manifestar de diferentes maneras como el apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo informativo.

Moccia (2016) define el empefio en el trabajo como el nivel
de dedicacién, esfuerzo y compromiso que una persona
Eficienci muestra hacia sus responsabilidades laborales. Es Ia
clencia disposicion y la actitud positiva que se manifiesta al realizar
las tareas asignadas, buscando dar lo mejor de si mismo y|

alcanzar los objetivos propuestos.

Quintero et al. (2017) menciona que la eficacia se relaciona
con la habilidad para obtener los resultados deseados o
L cumplir con los objetivos establecidos de manera
. Eficacia . . . ) .
Productividad satisfactoria. Es la medida de qué tan exitoso es un
proceso, proyecto o accidon en términos de cumplir con su

propodsito y obtener los resultados esperados.

Segln Echerri et al. (2019) en el contexto de una
organizacion o de una actividad especifica, la efectividad
implica la capacidad de producir los resultados esperados
Efectividad de manera eficiente y satisfactoria. Se trata de lograr los
resultados de manera dptima, aprovechando al maximo log|
recursos disponibles y minimizando los errores o
desperdicios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrés laboral y productividad en una empresa de servicios
de Bellavista, Callao, 2023” elaborado por Atanacio Becerra, James Kevin en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes maodificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende . Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. B - . - -
_ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Variable del instrumento: Estrés laboral

e Primera dimensiéon: Control

Indicadores iz | (S | S (REI0 Observaciones
ad |encia|ancia
Autonomia 1,2 4 4 4
Desarrollo de habilidades 3,4 4 4 4
e Segunda dimension: Exigencia de trabajo
Indicadores e |[S1EE) €206 [REIE Observaciones
ad [encia|ancia
Cantidad de trabajo 5,6 4 4 4
Tiempo de ejecucion 7,8 4 4 4
e Tercera dimension: Apoyo social
Indicadores e e s Observaciones
ad [encia|ancia
Apoyo jerdrquico y compafierismo 9,10| 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficiencia
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Empefio laboral 11 4 4 4
Respeto 12 4 4 4
Optimizacién de recursos 13 4 4 4
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores e |[ 2] (Cinely IRl Observaciones
ad [encia|ancia
Iniciativa 14 4 4 4
Trabajo en equipo 15 4 4 4
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e Tercera dimension: Efectividad

Indicadores iz | S | e [RE0 Observaciones
ad |encia|ancia
Mayor alcance 16 4 4 4
Alcanza los objetivos 17 4 4 4
Rendimiento 18 4 4 4

(Mgtr. Lednides Olenka Jave Luna)

DNI N°41388456
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Anexo 11: Evaluacion por juicio de expertos Il

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral y productividad en una
empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Abraham Cardenas Saavedra

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia . L. .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesionall 2 a4 afios ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Atanacio Becerra, James Kevin
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de Konecta Per S.A.C.
Estd compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene tres dimensiones, de cinco indicadores y
Significacion: diez items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene tres dimensiones, de ocho indicadores
y dieciséis items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrés laboral
El estrés laboral se genera por factores como la ausencia de control de las actividades en el trabajo, la exigencia
laboral y falta del apoyo social tanto de compafieros como lideres encargados. (Karasek & Theorell, 1990)
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e Variable 2: Productividad
La productividad se refiere a la medida de la eficiencia y eficacia de los trabajadores en la realizacion de sus tareas

o actividades laborales. El resultado de ambos factores se traduce en la efectividad del colaborador. (Abanto &
Huaccha, 2021)

Variable Dimensiones Definicion

Osorio & Cardenas (2017) menciona que el control es la
capacidad de mantener y desarrollar las actividades
Control laborales, aplicando diferentes técnicas y herramientas de|
gestion, como la retroalimentacién, indicadores,
establecimiento de objetivos claros, entre otros.

Ruiz et al. (2008) define la exigencia de trabajo se refiere 3
la cantidad de demanda o presion que se experimenta en
Exigencia de trabajo |el entorno laboral. Estd relacionada a las
responsabilidades, tareas y expectativas que se requieren

Estrés laboral

para realizar trabajos especificos.

Beltran et al. (2004) define el apoyo social en el trabajo s€|
refiere a la disponibilidad de relaciones y conexiones|
Apoyo social sociales positivas dentro del entorno de trabajo, se puede
manifestar de diferentes maneras como el apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo informativo.

Moccia (2016) define el empefio en el trabajo como el nivel
de dedicacién, esfuerzo y compromiso que una persona
. . muestra hacia sus responsabilidades laborales. Es la
Eficiencia . L ) - . )
disposicion y la actitud positiva que se manifiesta al realizar
las tareas asignadas, buscando dar lo mejor de si mismo y|

alcanzar los objetivos propuestos.

Quintero et al. (2017) menciona que la eficacia se relaciona
con la habilidad para obtener los resultados deseados o
L cumplir con los objetivos establecidos de manera
. Eficacia . . . ) .
Productividad satisfactoria. Es la medida de qué tan exitoso es un
proceso, proyecto o accidon en términos de cumplir con su

propodsito y obtener los resultados esperados.

Segln Echerri et al. (2019) en el contexto de una
organizacion o de una actividad especifica, la efectividad
implica la capacidad de producir los resultados esperados
Efectividad de manera eficiente y satisfactoria. Se trata de lograr los
resultados de manera dptima, aprovechando al maximo log
recursos disponibles y minimizando los errores o
desperdicios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrés laboral y productividad en una empresa de servicios
de Bellavista, Callao, 2023” elaborado por Atanacio Becerra, James Kevin en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes maodificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende . Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. B - . - -
_ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Estrés laboral

e Primera dimensiéon: Control

Indicadores iz | (S | S (REI0 Observaciones
ad |encia|ancia
Autonomia 1,2 4 4 4
Desarrollo de habilidades 3,4 4 4 4
e Segunda dimension: Exigencia de trabajo
Indicadores e |[S1EE) €206 [REIE Observaciones
ad [encia|ancia
Cantidad de trabajo 5,6 4 4 4
Tiempo de ejecucion 7,8 4 4 4
e Tercera dimension: Apoyo social
Indicadores e e s Observaciones
ad [encia|ancia
Apoyo jerdrquico y compafierismo 9,10| 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficiencia
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Empefio laboral 11 4 4 4
Respeto 12 4 4 4
Optimizacién de recursos 13 4 4 4
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores e |[ 2] (Cinely IRl Observaciones
ad [encia|ancia
Iniciativa 14 4 4 4
Trabajo en equipo 15 4 4 4
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e Tercera dimension: Efectividad

Indicadores iz | S | e [RE0 Observaciones
ad |encia|ancia
Mayor alcance 16 4 4 4
Alcanza los objetivos 17 4 4 4
Rendimiento 18 4 4 4

(Dr. Abraham Céardenas Saavedra)

DNI N°07424950
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Anexo 12: Evaluacion por juicio de expertos I

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral y productividad en una
empresa de servicios de Bellavista, Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Victor Davila Arenaza

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia . L. .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesionall 2 a4 afios ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Atanacio Becerra, James Kevin
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de Konecta Pert S.A.C.
Estd compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene tres dimensiones, de cinco indicadores y
Significacion: diez items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene tres dimensiones, de ocho indicadores
y dieciséis items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrés laboral
El estrés laboral se genera por factores como la ausencia de control de las actividades en el trabajo, la exigencia
laboral y falta del apoyo social tanto de compafieros como lideres encargados. (Karasek & Theorell, 1990)
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e Variable 2: Productividad
La productividad se refiere a la medida de la eficiencia y eficacia de los trabajadores en la realizacion de sus tareas

o actividades laborales. El resultado de ambos factores se traduce en la efectividad del colaborador. (Abanto &
Huaccha, 2021)

Variable Dimensiones Definicion

Osorio & Cardenas (2017) menciona que el control es la
capacidad de mantener y desarrollar las actividades
Control laborales, aplicando diferentes técnicas y herramientas de|
gestion, como la retroalimentacién, indicadores,
establecimiento de objetivos claros, entre otros.

Ruiz et al. (2008) define la exigencia de trabajo se refiere a
la cantidad de demanda o presion que se experimenta en
Exigencia de trabajo |el entorno laboral. Estd relacionada a las
responsabilidades, tareas y expectativas que se requieren
para realizar trabajos especificos.

Estrés laboral

Beltran et al. (2004) define el apoyo social en el trabajo se|
refiere a la disponibilidad de relaciones y conexiones|
Apoyo social sociales positivas dentro del entorno de trabajo, se puede
manifestar de diferentes maneras como el apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo informativo.

Moccia (2016) define el empefio en el trabajo como el nivel
de dedicacién, esfuerzo y compromiso que una persona
. . muestra hacia sus responsabilidades laborales. Es la
Eficiencia . L ) . . .
disposicion y la actitud positiva que se manifiesta al realizarn
las tareas asignadas, buscando dar lo mejor de si mismo y|

alcanzar los objetivos propuestos.

Quintero et al. (2017) menciona que la eficacia se relaciona
con la habilidad para obtener los resultados deseados o
L cumplir con los objetivos establecidos de manera
. Eficacia . . . ) .
Productividad satisfactoria. Es la medida de qué tan exitoso es un
proceso, proyecto o accidon en términos de cumplir con su

propodsito y obtener los resultados esperados.

Segln Echerri et al. (2019) en el contexto de una
organizacion o de una actividad especifica, la efectividad
implica la capacidad de producir los resultados esperados
Efectividad de manera eficiente y satisfactoria. Se trata de lograr los
resultados de manera dptima, aprovechando al maximo log
recursos disponibles y minimizando los errores o
desperdicios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrés laboral y productividad en una empresa de servicios
de Bellavista, Callao, 2023” elaborado por Atanacio Becerra, James Kevin en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes maodificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende . Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. B - . - -
_ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Estrés laboral

e Primera dimensiéon: Control

Indicadores iz | (S | S (REI0 Observaciones
ad |encia|ancia
Autonomia 1,2 4 4 4
Desarrollo de habilidades 3,4 4 4 4
e Segunda dimension: Exigencia de trabajo
Indicadores e |[S1EE) €206 [REIE Observaciones
ad [encia|ancia
Cantidad de trabajo 5,6 4 4 4
Tiempo de ejecucion 7,8 4 4 4
e Tercera dimension: Apoyo social
Indicadores e e s Observaciones
ad [encia|ancia
Apoyo jerdrquico y compafierismo 9,10| 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficiencia
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Empefio laboral 11 4 4 4
Respeto 12 4 4 4
Optimizacién de recursos 13 4 4 4
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores e |[ 2] (Cinely IRl Observaciones
ad [encia|ancia
Iniciativa 14 4 4 4
Trabajo en equipo 15 4 4 4
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e Tercera dimension: Efectividad

Indicadores iz | S | e [RE0 Observaciones
ad |encia|ancia
Mayor alcance 16 4 4 4
Alcanza los objetivos 17 4 4 4
Rendimiento 18 4 4 4

(Dr. Victor Davila Arenaza)
DNI N°08467692




