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Resumen
El presente estudio titulado: “Aplicacion de las 5S para incrementar la
productividad del Departamento técnico de una empresa de conectores eléctricos.
Lima, 2021”, tuvo como objetivo: Determinar como la aplicacion de la herramienta
5S incrementaria el rendimiento del Departamento Técnico de la empresa De una
empresa de conectores eléctricos, Lima 2021. La metodologia de investigacion
desarrollada fue de Enfoque cuantitativo, Tipo aplicada, Nivel Explicativo y Disefo
Cuasi experimental. Las variables de investigacion fueron las 5s y la
productividad; la poblacién estuvo compuesta por los pedidos quincenales,
solicitados por los clientes, en el periodo de septiembre de 2020 hasta mayo de
2021 pedidos; el instrumento utilizado para la recopilacion de datos fue la
encuesta. El resultado obtenido fue que la aplicacién de las 5S (clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina), logr6 un 83% en relacion a la
productividad, cuya eficiencia se incrementd en un 86% vy la eficacia, también en
un 87%. Se concluye que la aplicacion de las 5S aument6 la productividad del
Departamento Técnico de la empresa De una empresa de conectores eléctricos.

en un 25%.

Palabras Clave: 5S, Productividad, aplicacion de las 5S, herramienta 5S

Xii



Abstract
This study titled: “Application of 5S to increase the productivity of the Technical

Department of the electrical connector company ", had the objective: To determine
how the application of the 5S tool would increase the performance of the Technical
Department of the electrical connector company, Lima 2021. The research
methodology developed was Quantitative Approach, Applied Type, Explanatory
Level and Design Quasi experimental. The research variables were 5S and
productivity; the population was made up of biweekly orders, requested by
customers, in the period from September 2020 to May 2021 orders; the instrument
used for data collection was the survey. The result obtained was that the
application of the 5s (classification, order, cleanlines, standardization and
discipline) achieved 83% in relation to productivity, whose efficiency increased by
86% and effectiveness also by 87%. It is concluded that the application of 5S
increased the productivity of the Technical Department of the electrical connector

company. by 25%.

Keywords: 5s, Productivity. 5S application, 5S tool
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lINTRODUCCION

En el mundo, SOCOLA, MEDINA Y OLAYA (2020), plantean que los negocios
tratan de mejorar la productividad y/o servicios, constantemente, porque los
mercados internacionales son competitivos y hay que analizar las necesidades de
los consumidores y hacer lo posible por satisfacerlas de alli que es muy relevante
tener personal con un desempeiio laboral eficaz y eficiente para alcanzar o mejorar
una adecuada productividad.

En realidad, Segun CASANOVA (2020), la relacién entre los recursos
utilizados y la produccién obtenida es lo que indica eficiencia. Asimismo, existen
paises donde los trabajadores tienen largas jornadas laborales, sin embargo, y no
son productivos; muchos colaboradores creen que trabajando mas horas pueden
lograr mas rendimiento: lo que constituye un gravisima equivocacion, porque al
trabajar muchas horas continuas sin reposo, generara en el personal una reducida
motivacion, un pobre desempefio laboral, agotamiento constante, falta de
concentracion, inasistencia laboral, accidentes de trabajo, etc. todo lo cual
menguara la produccion y la productividad de la empresa. Asimismo, la metodologia
o técnica de gestion japonesa 5 S, es aplicada en empresas transnacionales, tales
como: Boeing, Hewlett Packard, Toyota, etc. por la efectividad que resulta para
alcanzar sus metas y objetivos en general y, particularmente para incrementar su
productividad.

En el Perd, VARGAS Y CAMERO (2021), sostienen que existe una relacion
entre los desperdicios que no se incorporan al valor del producto y las distintas
herramientas; motivo por el cual fue utilizada la metodologia de las 5S que se
fundamenta otro método el Lean Manufacturing, el que analiz6 para lograr los
resultados estadisticos. De esta manera, se busca eliminar las labores que no
producen resultados al valor en los distintos periodos de las operaciones y no
aportan beneficio a la empresa, de lo cual se aplicé desde el inicio hasta el término
de la utilidad y un aumento econémicamente. Asimismo, en el pais para tener una
empresa bien posicionada y con una gran cartera de clientes debe contar con una
excelente productividad laboral. En ese sentido, el Estado Peruano se encuentra en
el puesto 90 dentro del ranking entre 139 paises, esto fue la causa para que
las unidades productivas diagnosticaran que existen deficiencias en las areas

técnicas de las empresas.



En el Departamento Técnico de una empresa de conectores eléctricos. la
pérdida de tiempo en la ubicacion de las herramientas 0 equipos necesarios para
cumplir su labor, ya sea por falta de un lugar sefializado para facilitar su ubicacién o
por aglomeracion de los residuos inherentes al departamento que los oculte,
dificultando su ubicacion (huaype, carton o desechos de empaque), como podemos
observar en la figura del anexo 7, por eso las empresas establecen sus metas y
objetivos claros, definidos, con estrategias, planes, politicas, etcétera para
optimizar la produccién y la productividad con buenos indicadores de eficacia y
eficiencia y asi evitar estas pérdidas, por lo que se debe realizar un estudio
cuidadoso de las causas de reduccion de la productividad, implementando las
medidas correctivas para conseguir el éxito, por lo que la empresa de conectores
eléctricos se dedica a la fabricacion de motores eléctricos, mono y trifasicos para la
industria alimentaria, agroindustria, farmacéutica, etc. Fundada por el Ing. David
Pérez.

Por un lado, este Departamento es el area que reune toda la informacién
sobre el funcionamiento de los elementos necesarios involucrados en la produccion.
Se encarga de programar, gestionar y distribuir la labor de los técnicos de acuerdo
al mantenimiento necesario, ya sea preventivo o total, ayuda al departamento de
ventas (anexo 8) a estructurar su gestion respecto a las ventas o otra necesidad al
cliente, asi mismo se programaré la movilizacion de los técnicos a provincia u otro
lugar si fuera necesario.

Por otro lado, los problemas existentes los siguientes: General: ¢En qué
medida la aplicacion de las 5S incrementa la productividad del Departamento
Técnico de una empresa de conectores eléctricos, Lima, 2021?; Especificos: 1).-
¢En qué medida la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia de los pedidos del
Departamento Técnico de una empresa de conectores eléctricos, Lima, 2021? 2).-
¢En qué medida la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia de los pedidos del

Departamento de una empresa de conectores eléctricos, Lima, 20217



Ademas, los Objetivos fueron: General: Determinar en qué medida la
aplicacion de las 5S incrementa la productividad del Departamento Técnico de una
empresa de conectores eléctricos, Lima, 2021; y Especificos: 1).- Describir en qué
medida la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia de los pedidos del
Departamento Técnico de una empresa de conectores eléctricos, Lima, 2021. 2).-
Describir en qué medida la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia de los

pedidos del Departamento Técnico Corporacion

Como posible solucién al problema se plantea la hip6tesis general: la Aplicacion
de la mejora la productividad en el Departamento Técnico de una empresa de
conectores eléctricos Lima 2021. Y las hipotesis especificas, a) La aplicacion de
las 5'S mejorara la eficiencia del departamento técnico de una empresa de
conectores eléctricos Lima 2021 y b) La aplicacion de las 5'S mejoraria la eficacia

del Departamento Técnico de una empresa de conectores eléctricos Lima 2021.



II. MARCO TEORICO.

Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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Asi como se muestra en la figura anterior, al grupo de los factores que tienen
un bajo nivel de produccion del area técnica en la Corporacion, de gran medida
dichos factores se vincula con el rango como; limpieza y estandarizacion, del que
es uno de los procedimientos de las 5s, para que pueda ser implantado y tener
buenos resultados que produce rentabilidad en dichos colaboradores de la
Compaifiia. Uno de los factores o causas que generan un minimo rendimiento de

productividad segun la matriz de correlacion es sobre los analisis de los

Figura 2 Diagrama de Pareto
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Fuente: Corporacion visén

En cuanto a los antecedentes de investigacion destacamos a nivel
internacional a, MORAN ET AL., (2022) desarrollar el concepto de las 5S y
estudiar la etapa de la implementaciéon de esta metodologia a través de una
metodologia de investigacion cuantitativa que incluye tipo basico, nivel descriptivo
y disefio no experimental. EI FFE calculado determina el VAN de S/11 324,30, la
TIR de 25% representa la rentabilidad, el retorno de la inversion es de 25%
periédicamente, el B/C es 1,941, lo que significa que cada sol invertido genera
ganancias y el tiempo de recuperacion es de 3,74 meses, lo que demuestra la
rentabilidad del proyecto. La conclusion es que aplicando el método 5S hemos
logrado nuestro compromiso de proporcionar productos y servicios de alta calidad
a través de las 5S, la mejora continua y la productividad y mejorar nuestra
competitividad.

HERNANDEZ ET AL., (2023) proponen implementar las 5 S para mejorar
e incrementar la productividad en una fabrica de azicar mexicana a traves de un
disefio de estudio basico y descriptivo. La poblacion consistié en el personal de la
empresa azucarera y la muestra fue un subconjunto de dicho personal. Esto
permitié realizar las acciones y tareas de manera organizada, obteniendo un 93%
de efectividad, identificando recursos y disminuyendo errores y tiempo de
bldsqueda. La conclusion que se ha alcanzado en el objetivo general de mejoras
de las condiciones y el clima laboral para incrementar la productividad. 2° el
almacén de repuestos esta limpio y ordenado. 3° los estudios revisados sobre las
técnicas 5S demuestran su eficacia para mejorar la productividad. 4° reduccién de
tiempo con la implementacion de 5S y visualizacion de los beneficios obtenidos
de la infraestructura interna.

TIRADO y ABRIL (2020) buscaron comparar la variacion monetaria en la
rentabilidad de un lote de crianza normal con la aplicacién de las actividades del
Método 5S. utilizando el método, inductivo- deductivo; Tipo aplicada, Nivel
descriptiva y Disefio no experimental. Se utilizaron encuestas, cuestionarios y
guias de observacion para recolectar datos; el analisis se realiz6 con SPSS. Los
resultados brindan informacion sobre actividades organizativas, limpieza,
clasificacion, estandarizacion y disciplina. En consecuencia, la rentabilidad de la

empresa aumenta. La conclusion es que como resultado de la aplicacion del



enfoque 5S, la rentabilidad de la empresa aumentd un 12,2% en
aproximadamente 45 afios, lo que equivale a $3910,74 por dia. La empresa ahorra
costos de produccion al criar pollos de engorde durante un periodo de tiempo.45
dias.

HUAMAN & ROJAS (2021), en su tesis examino el efecto de las 5s en la
productividad laboral en la empresa Priya Plast mediante un enfoque cuantitativo
aplicado, nivel explicativo y disefilo no experimental de corte longitudinal. La
poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la compaiia;
diagnosticando la empresa. Los métodos y herramientas para recopilar datos
fueron: encuesta, guia de entrevista, guia de observacién. Los resultados
obtenidos fueron: baja produccion y productos defectuosos provocaban baja
productividad. Con los 5 se observaron los siguientes incrementos: productividad
laboral en 23.91%, TVA en 47.05%, VAN en S/66,394, TIR en 89% vy el
beneficio/costo en S/1.10, esta metodologia aumentara la productividad laboral.

TICONA (2021), en su tesis busco mejorar la productividad en el taller del
gobierno Local de Curahuasi - Abancay mediante la implementacion de las 5S.
Utilizando una metodologia basica de tipo descriptivo-explicativo, con un disefio
no experimental de corte longitudinal. Se llevaron a cabo, auditorias internas
observando el desarrollo de la implementacion observando un aumento positivo
en cada una de las auditorias utilizando la técnica de las 5S. Los resultados
obtenidos son: Clasificacion de herramientas, Orden del gabinete, Ambientes mas
limpios, Estandarizacion de procesos y el Compromiso del personal. Se concluye
que: 12 la clasificaciéon de las herramientas, instrumentos, maquinarias etc. produjo
mas espacio ordenandolos en estantes y gabinetes. 22 La misma cantidad de
muestra se logro: reducir el tiempo de busqueda de equipos y herramientas,
optimizar lugares mas limpios, logré un buen puntaje en las auditorias internas de
3 (bien), y 65 % de aumento en la productividad en mantenimiento. 32 La
estandarizacion de procesos con el uso de equipos y herramientas

Aplicando la auditoria interna se obtuvo 2 (bajo o falta), lo que requerira de
capacitaciones para mejorar la situacion. 42 El aspecto disciplinario de los
colaboradores mejord un poco con las capacitaciones, tenian actitud propositiva,
identificAndose con el uniforme, buen uso de elementos de proteccion personal.

Lo que demuestra las evidencias que estamos en una etapa de mejora continua.



VARGAS Y CAMERO (2021), sugieren Utilizar Lean Manufacturing (5S
y Kaizen) para aumentar la productividad en el area de producciéon de adhesivos.
utilizando un enfoque de metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), de tipo
bésico, a nivel descriptivo y no experimental transversal. Ademas, es cualitativo
porque muestra la parte negativa en el almacén actual y se utiliza lean
Manufacturing o TPM para mejorar. Eluso de las 5s es efectivo a nivel mundial para
cumplir con el 7° objetivo estratégico de la empresa y mejorar continuamente
cualquier entidad. La implementacion de la 5s en Vecol contribuye a optimizar
procesos, mejorar el almacén, optimizar tiempos de reparaciones y ahorrar 18
horas al mes en busqueda de repuestos. 3° La empresa Vecol S.A. 28 millones
en repuestos sin inventariar ni almacenar adecuadamente.

CHAFLOQUE CRUZADO & SALSAVILCA SUENER (2020), muestraron
como las 5S afectan la productividad en la industria textil, utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional causal no experimental. Se
recopilaron datos utilizando DAP, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto,
DMAIC, DOP, 5S y Registro de tiempos. Esto redujo los tiempos: de operaciones
(1.51 a 0.775 horas); de transporte (0.43 a 0.36 horas); de espera (0.31 a 0.21
horas), de almacenamiento (0.42 a 0.31 horas); de produccion (2.74 a 1.74 horas).
La productividad de un colaborador se duplic6 en un mes. El Beneficio/Costo es
de 1.4, lo que lo hace una propuesta de mejora muy rentable. 1°La metodologia 5S
mejora la productividad al promover el orden, el ambiente limpio, el compromiso y
la responsabilidad laboral, y un buen clima laboral, evitando la repeticion de
procesos. 2°Las 5S son necesarias para mejorar los procesos debido a sus cinco
elementos. 3°La entrega tardia de los trajes impermeables anti-covid se debi6 a
capacitacion inadecuada, falta de mantenimiento preventivo, aprovisionamiento
tardio, espacio de trabajo desordenado y demoras en la localizacién de los
productos.

SOCOLA, MEDINA & OLAYA (2020) realizaron un estudio hemerografico
empleando Metodologia japonesa 5S para mejorar la productividad en el almacén
de una empresa bananera en la region de Piura. Estudio realizado con enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo y disefio experimental participativo de
corte longitudinal, mediante el método de observacion. La poblacion incluyé 206

trabajadores, la muestra fue de 135 trabajadores. Se utilizaron técnicas de analisis



documental, encuesta y observacion. Se aplicaron técnicas de analisis
documental, encuesta y guias de observacion. El resultado fue un aumento
significativo de 2.23 después de aplicar las 5S: el pre test fue de 1.96 y el post test
de 4.19. Se concluye que: 12 El andlisis del estudio fue deficiente por no clasificar
bien los equipos empleados en las acciones y/o tareas actividades realizadas;
pérdida de tiempo, falta de aseo de las herramientas y del ambiente de trabajo,
carecia de sefaléticas, etc. 22, El analisis de la situacion luego utilizar la Técnica
de las 5S, mejord significativamente, ya que todos los actos mencionados
anteriormente, cambiaron para bien. 32 Las empresas que tienen el area de
almacén desorganizado deben aplicar las 5S porque les solucionara sus
problemas con facilidad de ensefianza, de mantenerla, de uso, mejoras continuas,
etc.

ORTIZ ET AL., (2019) aplico Modelos de gestion para las aplicaciones de
herramientas Lean Manufacturing en la mejora de la productividad en empresas
de Lima - Peru. Utilizo métodos cuantitativos, descripciones de aplicaciones y
modelos, y disefios pre experimentales longitudinales. La poblacién se dividié en
180 camisas antiflama. Utilizando 5S aumento la productividad de las horas de
trabajo en un 20 % mediante el uso de 5S (crea un entorno de trabajo mejorado
continuamente. Ademas, segun la evaluacion de expertos, el valor de validacion
del modelo Aiken V alcanzé6 el 100%, lo que demuestra que el modelo mejora
efectivamente la productividad de los fabricantes de prendas de vestir.

RAMIREZ (2019), se propone implementar un plan de mejora continua que
involucre a todos los colaboradores para lograr un entorno limpio, ordenado y
seguro en la empresa y mejorar los procesos de fabricacion. Se empled una
metodologia basica y descriptiva, con una muestra del 30% de los trabajadores,
recabando informacion a través de encuestas y cuestionarios. Los resultados
revelan que el plan de mejora se fundamenta en criterios tales como diagnosticar
necesidades y estandarizar normas. La adopcion de sefaléticas y clasificacion de
residuos ha incrementado el compromiso y motivacion de los colaboradores,
generando asi un ambiente limpio y organizado.

VARGAS Y CARMELO (2021). El método 5S es adecuado para la mayoria
de situaciones laborales en las que el tiempo es limitado. VARGAS, (2021), “las 5°S

son la columna vertebral de la productividad industrial desarrollado por japoneses



y utilizado actualmente en organizaciones de todo el mundo. Ademas, fomentar una
cultura de calidad es fundamental para mantener ambientes de trabajo limpios,
organizados y mas productivos (HERNANDEZ ET AL.,2023).

De acuerdo con, BRAVO (2023) indico que las 5S es un método destinado a
optimizar las condiciones laborales. Consta de cinco pasos: separacion, orden,
pureza, regulacion y disciplina. Este método no implica sélo limpiar y ordenar a la
vez 0 por motivos estéticos, al contrario, se basa en el rigor y la constancia, ya que
promueve el desarrollo de la disciplina interna entre los trabajadores. Asimismo,
sefalo que este proceso se realiza mediante cinco procedimientos:

e Separar (Seiri)

En esta etapa, los distintos elementos de trabajo se dividen en dos
categorias: necesarios e innecesarios. Cualquier elemento que no se utilice
a corto plazo durante las operaciones normales de produccion es redundante
porque dificulta el uso de los elementos necesarios y crea una gran cantidad
de elementos en el &rea (BRAVO, 2023)

e Ordenar (Seiton)

Mencionaron que en esta etapa los articulos clasificados como de
primera necesidad deben organizarse de tal manera que sean faciles de
encontrar y devolver después de su uso (BRAVO, 2023).

e Limpiar (Seiso)

Los desechos son una de las principales causas de dafios porque
complica la deteccion de irregularidades que provocan el desgaste de
maquinas y piezas. El proposito de esta fase es identificar las fuentes de
suciedad y eliminarlas para mantener limpia el area de trabajo y reducir los
residuos generados por la suciedad (BRAVO, 2023)

o Estandarizar (Seiketsu)

Segun SOCCININI  (2019), La estandarizacion implica la
implementacion continua de los procedimientos, actividades y practicas
obtenidas en la fase anterior para asegurar la consistencia de las 3S
originales en el é&rea de trabajo. Esto requiere estandarizar los
procedimientos y proporcionar retroalimentacion al personal relevante con

fines de retencion.



Disciplinar (Shitsuke)

En la dltima etapa se deben mantener los estandares marcados en las etapas
anteriores. Para que esta fase sea exitosa, se necesitan auditorias periddicas para
garantizar que se esté logrando el nivel de implementacion previsto. (SOCCININI,
2019)

Se recolectaron datos e informacion utilizando la metodologia 5S,
obteniendo las siguientes conclusiones: 1) Se conocieron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de Inmepav a través de entrevistas con
el gerente general; 2) Inmepav y otra empresa son las Unicas que producen apoya
cabezas para vehiculos de tres ensambladoras ecuatorianas; 3) Se eligié el
método Sumanth para evaluar la productividad total debido a su complejidad y
rapidez en el célculo de la productividad multifactorial; 4) La implementacion de la
metodologia

Esta disefiado para clasificar, ordenar y limpiar, la estandarizacion de
procesos Yy la disciplina, de esta manera esta disefiado para la formacion de
habitos en las areas de trabajo y lograr una mejora siguiendo este método
(CORREA ET AL., 2019). Segun Aldavert et al (2022), las 5S en la gestion visual
mejoran el ambiente laboral, facilitan a los colaboradores y aumentan la
productividad. La metodologia 5S se origind en Japon y cada una de las “S”
representa una etapa para su implementacién: Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina.

De acuerdo con los autores mencionados, plantean que la primera etapa
de la metodologia de las 5s, es “Seiri” (clasificacidén), que quiere decir eliminar el
espacio laboral o de trabajo indtil, de tal forma que se pueda aprovechar
optimamente, todo el espacio de la infraestructura laboral. (p.54).

Desde el punto de vista de los autores anteriores, en la metodologia de las
5s, la segunda etapa es "Seiton" (orden), que implica organizar de forma
adecuada los espacios de trabajo

Para poder encontrar el equipo y las herramientas. Porque estan en su lugar
correcto. (p.54).

Donde:
CO: Clasificacion y Orden en herramientas

HCU: Herramientas correctamente ubicados
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TH: Total de Herramientas

e ‘HCU
Clasificacion y Orden = —— 100%
TH

Asimismo, los mismos autores ALEGRIA (2021), manifiestan que la tercera
etapa de la metodologia de las 5 S, es “Seiso” (limpieza), que equivale mejorar el
nivel de limpieza del ambiente laboral para que todo luzca impecable, pulcro, etc.
(p.56).

Llimpieza = PLE/ PL x100%

Donde:
L: Cumplimiento de la programacion de la limpieza PLE: Programa de Limpieza
Ejecutada
Pl: Programa de Limpieza
Ademas, los especialistas RIOS & TACURI (2022), proponen que la cuarta
etapa de la metodologia de las 5 S, es “Siketsu” (estandarizacién), que viene a ser
establecer normas y procedimientos para realizar un trabajo normalizado (p.58).
También, los mismos expertos RIOS & TACURI (2022), dicen que la quinta
y Ultima etapa de la metodologia de las 5 S, es “Shisuke” (disciplina), que es cumplir

las anteriores etapas, como un buen habito o tal vez, como un estilo de vida. (p.60).

Estandarizacion y Disciplina = POA * 100%

PTA
Donde:

POA: Puntajes obtenidos de
Auditoria PTA: Puntajes totales de
Auditoria
De Segun INEGI (2020), la productividad es definida como
capacidad de destinar una determinada cantidad de tiempo y una

determinada cantidad de recursos para desarrollar una tarea (p.18).

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA

La eficiencia consiste en alcanzar los objetivos mediante un uso
adecuado de las herramientas en un proceso, segun ROJAS, JAIMES &
VALENCIA (2021). "La eficiencia se mide con esta formula":
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Eficienca =#PedidosEntreadasTiempo * 100%
#Total dePedidosProgramados

Donde:

#PET: Pedidos Entregadas realizadas a tiempo #TPP: Total de Pedidos
Programados

Desde el punto de vista de los autores citados, anteriormente, ROJAS, JAIMES &
VALENCIA (2021), la eficacia es la facultad de alcanzar un objetivo, pero sin
considerar los recursos y ni el tiempo empleado.

Eficacia #Pedidos Despachados * 100%
“#Total dePedidos Solicitados

Donde:
#PD: Pedidos Despachados

#TPS: Total de Pedidos Solicitados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Segin HERNANDEZ (2019) indico que este estudio fue de tipo aplicada
debido a la utilizacion de herramientas existentes de ingenieria en nuestro campo
de estudio, es decir se llama aplicada porque se utilizara herramientas o teorias
existentes de ingenieria con la finalidad de que sean usadas para demostrar una
solucién o varias soluciones a un determinado problemay del mismo modo que nos
resulte beneficioso en aspectos ya sean econdémicos o rentables.

De acuerdo con, HERNANDEZ Y MENDOZA (2018), el disefio de
investigacion es cuasi experimental y pretende probar la hipotesis controlando las
variables independientes ya que no se puede designar la investigacion a un grupo
al azar. Asimismo, el investigador no manipula la variable, que es independiente
con la metodologia 5S, controlandose el incremento o bajo incremento de la otra
variable que es dependiente como la (productividad).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: 5s

De acuerdo a CRUZ Y PEREZ (2019), las 5S es una herramienta,
metodologia o técnica de gestion de mejora continua, denominada Manufactura
Esbelta o en inglés, Lean Manufacturing, Asimismo, Se es conocida por las “5S”,
porque representan cinco (5) principios que empiezan con la letra “S”, en japonés;
los cuales aplicados en el centro laboral influyen muy positivamente en la
productividad laboral, operativa, ahorra tiempo entre el momento en que el

consumidor hace su pedido y la entrega del producto o del servicio. (p. 54).

Tabla 1 Los Principio Japoneses de las 5s

Principio Significado Descripcion
japonés
Clasificar Descartar lo innecesario
SEIRI
Organizar Colocar todas las cosas en su lugar y un
SEITON lugar para cada cosa
Limpiar Asear bien todo el centro laboral
SEISO
Estandarizar Aplicar las 3 S anteriores, hasta
SEIKETSU convertirlas en habito
Disciplina Entrenar al personal para aplicar con
SHITSUKE disciplina estas buenas practicas

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension 1: Clasificar y Organizar

Desde el punto de vista de BRADY (2023), plantea que SEIRI = Clasificar, es

seleccionar los elementos, materiales, objetivos, etc. Utiles para realizar el trabajo,

dejando de lado las cosas de inservibles y de riesgos. (p. 69).

Asimismo, OLIVER (2023), sostiene que SEITON = Organizar, es una forma de

disminuir los desperdicios, las equivocaciones, los errores en el centro laboral. (p.

33).
Clasificacion y Orden-"HCU = 100%
TH

Donde:

CO: Clasificacion y Acomodo de
herramientas #HCU: Herramientas
correctamente Ubicados TH: Total de
herramientas.

Dimension 2: Limpiar

Desde la perspectiva de OROSCO (2023), manifiesta que SEISO =
Limpiar, consiste en erradicar las sustancias nocivas, tales como: cosas
sucias, fuentes de contaminacioén, polvos, residuos; sin embargo,
también, se debe realizar inspecciones, mejorar la productividad, tomar

medidas de seguridad, etc. (p. 22).

LIMPIEZA = PLE/PL x100%

Donde:

L: Limpieza

PLI: Programas de Limpieza
Ejecutados. PI: Programas

de Limpieza
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Dimension 3: Estandarizar y Disciplina

Desde el enfoque de SOCCONINI & BARRANTES (2023), explica que
SEIKETSU = Estandarizar, significa seguir practicando las tres primeras etapas
de la Metodologia japonesa: Clasificar, Organizar y Limpiar; considerandolo como
un habito con la finalidad de mantener el centro laboral en condiciones 6ptimas,
pulcras, etc.

Ademaés, VENEGAS (2021), describe que SHITSUKE = Disciplina, quiere
decir que los colaboradores deben entender que las buenas préacticas y la
organizacién del centro laboral es fundamental alcanzar la mejora continua, a
través de ayuda didacticas, gréficas, determinadas lecciones, medidas

preventivas, etc.

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA= POA / PTA X 100%
Donde:

POA: Puntajes obtenidos de
Auditoria PTA: Puntajes
totales de Auditoria

Variable dependiente: Productividad

Desde la vision panoramica del INEGI (2020) la productividad es
definida como capacidad de destinar una determinada cantidad de tiempo
y una determinada cantidad de recursos para desarrollar una tarea

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
Dimensioén 1: Eficiencia

El experto brasilero CHIAVENATO (2019), opina que la eficiencia es
la capacidad para emplear, correctamente, los recursos que se disponen
en la organizacién. También, puede conceptualizarse como el cociente

obtenido de los Productos resultantes por cien, entre los Recursos usados.
Donde:

#PET: pedidos entregados a tiempo
#TPP: Total de Pedidos Programados
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Eficacia = #Pedidos Despachados * 100%
#Total dePedidos Solicitados

Dimensién 2: Eficacia
Los autores estadounidenses ROBBINS Y COULTER (2018), creen que la eficacia

es la habilidad para alcanzar los propositos trazados en un determinado periodo de
tiempo. De igual forma, puede conceptualizarse como el cociente calculado de los
Resultados obtenidos por cien entre los Resultados previstos.

Donde:

#PD: Pedidos Despachados
#TPS: Total de Pedidos Solicitados

Eficiencia =#Pedidos EntregadosaTiempo * 100%
#Total dePedidos Programados

3.3.Poblaciéon, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Poblacion

Conformadas por todos los clientes que han realizado pedidos desde
septiembre de 2020 hasta mayo de 2021, medidos cada dos semanas.
Muestra

La muestra incluye pedidos desde septiembre 2020 hasta mayo 2021,
contados cada dos semanas.
Muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional; las muestras
incluyen todo el grupo de interés, siendo la poblacién y la muestra la misma.
Unidad de Analisis
Tomando como base los pedidos realizados cada dos semanas.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
SANCHEZ ET AL. (2018) consideran que el instrumento y la técnica de recopilacion
de datos son importantes en la metodologia. Puede también adoptar la forma de
dispositivo, encuesta, orientacion, manual, evaluacion, examen, etc. (pag. 78).

Variable Independiente: 5s
Tabla 2: Dimensiones de 5s

N° |Dimensiones Instrumentos

1 [Clasificaciény Orden Ficha de Check List
2 |Limpieza observacion

3 [Estandarizacion y disciplina
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Variable Dependiente; Productividad

Tabla3. Dimensiones de Productividad

N° | Dimensiones Instrumentos

1 Eficiencia Registros de pedidos tasa de entrega puntual
programado total, de pedido programado)

2 Eficacia Registros de pedido ratio de despachos VS
despachado solicitudes

La Validez viene a ser el nivel que una técnica o un método tiene a fin de
medir, efectivamente, lo que supuestamente se estd midiendo. Esto quiere decir,
que el resultado a través del instrumento, demuestra medir lo que realmente se
quiere medir. O sea, es el grado de certeza obtenido del instrumento. (SANCHEZ,
ET AL., 2018, 124).

La validacion de contenido se realizara con los académicos expertos de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte. Ver
en anexo

Los especialistas son ingenieros industriales que garantizan la coherencia
de la investigacion con sus indicadores.

La confiabilidad los datos e informacion obtenidos de las técnicas e
instrumentos esta relacionada con la consistencia, la estabilidad, la exactitud, etc.;
y puede comprendida por el error, porque a mas confiabilidad, menos
equivocacion. Asimismo, es expresada por correlaciones. (SANCHEZ, ET AL.,
2018, 35).

3.5. Procedimiento

El siguiente diagrama muestra el desarrollo de métodos 5S para mejorar la
productividad en el departamento de tecnologia de una empresa de conectores
eléctricos. Identifique las causas de la degradacion del rendimiento del equipo
utilizando estandares de referencia numéricos y observaciones de los graficos de

Ishikawa y Pareto.

Organica. Estas razones incluyen la mala colocacién de materiales y el desorden
de herramientas, entre otros problemas. Se observé una alta proporcion de fallos
en la reparacion, conservacion, mantenimiento o mejora por parte de dicho
departamento.

Figura 3. Diagrama general de las 5s
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Diagnostico de la situacion

Fuente: 5s

Como se puede observar en la tabla 4 la empresa de una empresa de
conectores eléctricos, se visualizaron las causas, motivos y/o razones generaron el
rendimiento reducido de acuerdo a los respectivos diagramas (Ishikawa y Pareto),
aprecidandose que debido a las demoras innecesarias por la mala ubicacion de
herramientas que representa el 27% de causa lo que significa un 80% de
contratiempos, €l lo que se genera resultados negativos al generarse un servicio,
interno o externo pérdida de tiempo por falta de ubicacion correcta de herramientas
e instrumentos, habiendo retrasos en la reparacion, conservacién, mantenimiento,

y entre otros de la maquinaria y dispositivos industriales.
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Tabla 4. Matriz de Correlacion de la problematica

item Detalles de los problemas |Frecuencia |Porcentaje Porcentaje

acumulado

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacién de la Empresa

La empresa de conectores eléctricos se dedica a fabricar motores
Monofésico y Trifasico en Per(. DAVID PEREZ (1975). El departamento técnico
centraliza informacién sobre los elementos necesarios para la produccion. Se
encarga de programar, gestionar y distribuir la labor de los técnicos de acuerdo al
mantenimiento necesario, ya sea preventivo o total, soluciona también problemas
técnicos a terceros, ayuda al departamento de ventas a estructurar su gestion
respecto a las ventas u otra necesidad al cliente, asi mismo programara la
movilizacion si lo hubiera de los técnicos a cualquier lugar de lima o provincia segun

sea el caso.
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Figura 4. Ubicacion de la empresa la empresa de conectores eléctricos

Fuente: Google Maps

Organigrama de la Empresa

Es la representacién grafica de esta compafiia compuesta por diversas
unidades orgdanicas, tales como: gerencia general que involucra, la gerencia
administrativa: contabilidad, créditos, y cobranzas, ventas, gerencia de
produccion, jefatura departamento técnico, asi como las areas de técnica y de
almacenamiento, jefatura de produccién: mantenimiento, control de calidad, SST,
jefatura de logistica y compras de una empresa de conectores eléctricos (Ver el
Organigrama en el Anexo).

Vision:

Convertirnos en lider del mercado en la produccion de motores eléctricos en

el Peru, para generar pleno empleo y lograr la mejor calidad de vida, utilizando de

manera racional y sustentable los recursos para resolver problemas eléctricos y
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producir motores de alta calidad que cumplan con todos los estandares de
seguridad y salud en el trabajo.
Mision:

Fabricar motores eléctricos, monofasico y trifasicos; aparatos y equipos
eléctricos utiles para acumular, conducir, controlar y distribuir la electricidad; con

una variada existencia de productos de buena calidad y a precios asequibles

Figura 5. Productos mas representativos de la empresa una empresa de
conectores eléctricos

Fuente: C.V.
Descripcidn de procesos:

El proceso del Departamento Técnico de la empresa de conectores
eléctricos sera analizado con el apoyo y la colaboracion de los técnicos
y sus respectivas herramientas.

Departamento Técnico:

Es el area que centraliza todos los datos e informacién sobre el

funcionamiento de los elementos necesarios involucrados en la
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produccion. Se encarga de programar, gestionar y distribuir la labor
técnicos de acuerdo al mantenimiento necesario, ya sea prevenido o
total, ayuda al departamento de ventas a estructurar su gestion respecto
a las ventas u otra necesidad al cliente, asi mismo programara el
desplazamiento si lo fuera necesario del personal técnico a otros
lugares que requieran los servicios de la empresa.

Figura 6. Departamento Técnico

T

. l [

Fuente: DT

Diagrama de Operaciones:

En la Figura 7, se muestra el diagrama de operaciones que
identifica 03 inspecciones y 03 operaciones en el Departamento Técnico
debido a retrasos en la ubicacién de equipos y herramientas de trabajo,
lo cual generaba problemas en la realizacion de servicios programados,

entregas de pedidos incompletas y reclamos frecuentes.
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Figura 7. Diagrama de las operaciones

RESUMEN
Actividad NUmero
Inspeccion 3
o
. Operacion 3
Total 6

Designacién de inspectores en linea de Proceso
Ubicaciones manuales motores e inspeccionar

Recolecta herramientas y equipos necesarios
Inspeccion de motores terminados antes de almacenarlos

Devolver herramientas a su ubicacion necesaria
Elaboracion de informe Técnico

Se obtuvo informacién y datos de una empresa de conectores eléctricos sobre su
estado actual, basados en las dimensiones de la variable 5S: Clasificaciéon y

Orden, Limpieza, y Estandarizacion y Disciplina.
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Situacion de la variable las 5S

12 Clasificacion y orden:

herramientas colocadas correctamente; mostrando

Los datos e informacion de la Clasificacion y Orden, trata de las

los datos

recopilados,

qguincenalmente, resultan un 75% de clasificacion y de orden, antes de utilizar las

5S.

Tabla 5 Clasificacion y Orden (antes de aplicar 5S)

Clasificacion y Orden

. . Ne° de N° total de .
Dia ltem X . Indicador
herramientas herramientas
1/07/2020 1 25 29 86%
2/07/2020 2 21 25 84%
3/07/2020 3 26 32 81%
4/07/2020 4 19 26 73%
5/07/2020 5 23 30 77%
6/07/2020 6 20 29 69%
7/07/2020 7 23 25 92%
8/07/2020 8 20 28 71%
9/07/2020 9 22 31 71%
10/07/2020 10 23 32 72%
11/07/2020 11 25 31 81%
12/07/2020 12 20 31 65%
13/07/2020 13 24 28 86%
14/07/2020 14 19 27 70%
15/07/2020 15 21 28 75%
1/07/2020 16 24 31 77%
2/07/2020 17 23 32 76%
3/07/2020 18 20 26 71%
4/07/2020 19 22 29 83%
5/07/2020 20 20 28 79%
6/07/2020 21 25 30 71%
7/07/2020 22 23 29 69%
8/07/2020 23 20 28 67%
9/07/2020 24 22 32 71%
10/07/2020 25 20 30 97%
11/07/2020 26 20 28 72%
12/07/2020 27 29 30 54%
13/07/2020 28 21 29 72%
14/07/2020 29 15 28 54%
15/07/2020 30 24 32 75%

Fuente: Elaboracion Propia

75%
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Figura 8. Clasificacion y Orden

Clasificacion y Orden
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Fuente: Elaboracion Propia
Limpieza:

51% en el departamento técnico.

Figura 9. Limpieza

La tabla 6 muestra programas de limpieza con un promedio de cumplimiento del
Limpieza
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Tabla 6. Limpieza

Limpieza
. . AEEJEITES e Programas de :
Dia Item I!mpleza impieza Indicador
ejecutada P

1/07/2020 1 2 4 50%
2/07/2020 2 2 4 50%
3/07/2020 3 3 4 75%
4/07/2020 4 2 4 50%
5/07/2020 5 3 4 75%
6/07/2020 6 1 4 25%
7/07/2020 7 2 4 50%
8/07/2020 8 2 4 50%
9/07/2020 9 1 4 25%
10/07/2020 10 1 4 25%
11/07/2020 11 2 4 50%
12/07/2020 12 3 4 75%
13/07/2020 13 2 4 50%
14/07/2020 14 1 4 25%
15/07/2020 15 3 4 75%
1/07/2020 16 3 4 75%
2/07/2020 17 2 4 50%
3/07/2020 18 1 4 25%
4/07/2020 19 1 4 25%
5/07/2020 20 2 4 50%
6/07/2020 21 2 4 50%
7/07/2020 22 1 4 25%
8/07/2020 23 2 4 50%
9/07/2020 24 1 4 25%
10/07/2020 25 3 4 75%
11/07/2020 26 2 4 50%
12/07/2020 27 3 4 75%
13/07/2020 28 2 4 50%
14/07/2020 29 3 4 75%
15/07/2020 30 3 4 75%
51%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pre Test Productividad

La medicién laboral se realiza quincenalmente en septiembre y octubre.

Observaremos los resultados para determinar el estado actual de la empresa en

términos de la variable independiente 5S (eficiencia reportada 52%) y la variable

dependiente Productividad (eficiencia pasada observada 73% vy eficiencia 71%)

Utilice 5S.

Tabla 7. Productividad de la variable independiente

N° De

Pedidos [total, de Indicad |N° de Total de | Indicad Tidee

entregad | pedidos or de pedidos pedidos |or de i35

0s programa | Eficienc | despacha |solicitad | eficaci Sl

) A dos ia dos 0s a
Dia | :
Item | Tiempo

OLOSIZRI 4 33 a2|  79% 43 60| 72%| 56%
e 31 a2|  74% 45 60| 75%| 55%
0809281 3 32 42|  76% 36 60| 60%| 46%
040828 4 31 a2|  74% 44 60| 73%| 54%
05/09/38 5 33 42| 79% 43 60| 72%| 56%
00105281 6 32 a2| 6% 44 60| 73%| 56%
OTOSIZ81 7 34 42|  81% 72 60| 63%| 51%
0805281 6 30 2| 1% 40 60| 67%| 49%
OSI08Z81 o 31 a2|  74% 48 60| 80%| 59%
10097281 10 30 42| 71% 45 60| 77%| 55%
HHOSZ8) 11 34 a2| 81% a1 60| 68%| 55%
1209028) 15 29 42|  69% 42 60| 70%| 49%
13090281 13 29 42|  69% 48 60| 80%| 55%
14’09’28 14 33 42| 79% 41 60| 80%| 63%
19090281 15 32 2| 76% 41 60| 66%| 52%
OLA0ZS 16 30 2| 71% a7 60| 68%| 49%
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O2HOZS 17 28 2| 1% 48 60| 78%| 52%
OSHOIZH! 18 28 2| 67% 48 60| 77%| 57%
SR ol 19 31 42| 74% 41 60| 80%| 57%
OSHOIY! 20 29 42| 69% 45 60| 68%| 57%
06/10/ gg 21 33 42| 79% 36 60| 75%| 59%
gy ol 22 29 42| 69% 39 60| 80%| 41%
o 30 42|  71% 42 60| 65%| 46%
OSHOZH 24 29 42|  69% 42 60| 70%| 48%
HOROH 25 30 42| 71% 38 60| 70%| 50%
HA0ES 26 32 42|  76% 72 60| 63%| 48%
12A0E8 27 31 a2|  74% 48 60| 53%| 39%
1SH0Z8 2 30 2| 71% 39 60| 57%| 57%
4200 gg 29 30 42| 71% 39 60| 65%| 46%
etk SRES 32 42| 76% 38 60| 65%| 50%

72% 71%|  52%

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis estadistico descriptivo Pre Test

Eficiencia

Tabla 8 Eficiencia de la situacion inicial

Eficiencia de la situacion

Eficiencia de la situacion

inicial estimada

Medias 73,4667 85,7667
N 30 30
Desviaciones

estandar 4,13341 4,66597
Maximos 81,00 94,00
Minimos 68,00 79,00
Curtosis -,991 -1,006
Asimetrias 274 ,228
Rangos 14,00 16,00

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 6 muestra que el valor promedio del pretest es 73.47%, el valor

maximo es 81%, el valor minimo es 67% y el rango de variacién es 14%. Debido

a su naturaleza negativa, la asimetria refleja el predominio de los valores de

eficiencia por encima de la media.

Figura 10. Diagrama de cajas Yy bigotes de la eficiencia.
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El siguiente grafico muestra un promedio de 73,47%. El tamafio del cuadro
que se muestra indica la dispersion de las puntuaciones de baja eficiencia en
relacion con la media.

Figura 11. Diagrama de barra de la tendencia de las eficiencias en el Pre Test
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Eficacia
Tabla 9. Eficacia de la situacién inicial

Medias 70,5000 84,6667
N 30 30
Desviacion

estandares 6,99137 8,31008
Maximos 80,00 96,00
Minimos 53,00 64,00
Curtosis -,215 -,228
Asimetria -,394 -,386
Rangos 27,00 32,00

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7, se observa que la eficiencia promedio de la prueba anterior

es del 70,50% y el 80% es el valor de eficiencia mas alto. Del mismo modo, el

predominio del valor de poder es mayor que el promedio, lo que crea una asimetria

negativa, lo que significa que el predominio del valor de poder es mayor que el

promedio.

Figura 12. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia

100

70

o

Chcamcen dhe B Sfsme wier, e

Como puede ver en el grafico, la mediana del gréafico es 70,50%. El

pequefio tamafio del cuadro indica una pequefa dispersiéon de las puntuaciones

de eficiencia.
Figura 13. Diagrama de barra de la tendencia de las eficacias en el Pre Test
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Productividad

Tabla 10. Productividad de la situacion inicial

Productividad de la situacion

inicial

Productividad de la situacion

estimada

Medias

N
Desviacién
estandares
Maximos
Minimos
Curtosis
Asimetria
Rangos

51,7000
30

5,44661

63,00
39,00
-,026
-,286
24,00

72,6000
30

7,55942

88,00
55,00
-,102
-,280
33,00

Fuente: Elaboracion propia.

Comparando con la Tabla 10, podemos ver que el rendimiento promedio del

experimento anterior es del 52%. Adicionalmente se registra un valor de eficiencia

méaxima del 63% y un valor minimo del 39%, con una diferencia del 24% entre estos

valores extremos. La asimetria negativa indica una tendencia a que los valores de

eficiencia superen el promedio. Finalmente, el coeficiente de curtosis (c<3) muestra

una distribucién plana, lo que indica que la dispersion del desempefio es mayor que

el promedio.

Figura 14. Diagrama de cajas Yy bigotes de la productividad
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Propuesta de mejora

El departamento técnico de una empresa de conectores eléctricos necesita

utilizar métodos 5S para mejorar la productividad.

Se identificaron cuatro alternativas de mejora continua en las areas

tecnologicas de la empresa: método justo a tiempo, ingenieria de mejora de

procesos, ciclo Deming y analisis de procesos. Método 5S; evaluados en base a

criterios faciles, factibles y sostenibles. Disefio e implementacion: aplicacion y coste

a seguir. Una opcidén es utilizar las 5S para optimizar la productividad del

departamento de ingenieria de esta organizacion.

En la tabla 10, se muestra el analisis de las cuatro alternativas de mejora de la

productividad, calificadas del 1 al 4. La opcion 3 es la mas recomendable y la opcion

2 es menos favorable

Tabla 11. Alternativas de Solucién

Alternativas Sustent Fac Facilida Costo de Tot
de a t d Implement al
Solucién bilidad ibili Posterio a cion

dad rala
Aplicacion

Just In Time

3 3 3 2 11
Mejora de
Procesos 2 4 3 2 11
Ciclo de Deming

4 3 4 3 14

5S
4 4 4 4 16
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Cronograma de la Implementacion de las 5S
Para emplear la Metodologia 5S en el Departamento Técnico se elaboré un
cronograma para detallar cada actividad a seguir.

Tabla 12. Cronogramas de la Implementacion

Actividades 1/23/4| 5/6| 8/9|10/11|12/13|15/16 | 17/18 | 19/20 | 22/23 | 24/25 | 26/27 | 29/30

Anuncios oficiales de las
aplicaciones de la 5S

Apertura del comité

Politicas de 5S

Evaluaciones iniciales

Plan accién

Asignar a responsables de
area

Lanzamientos del programa 5S

Capacitaciones de las 5S

Evaluacion inicial y recoleccién
de datos

Auditorias inicial de las 5S

Campafas dos primeras S

Campafas de tercera S

Campanias dos ultimas S

Auditorias N° 1

Campafias dos2 primeras S

Campahfas de la tercera S

Campafias dos Ultimas S

Auditorias N° 2

Campafias dos primeras S

Campafias de la tercera S

Campafias dos ultimas S

Auditorias General

En la figura 15, El Diagrama de Gantt en la tabla 11 muestra las siguientes
actividades: Anuncios oficiales, Creacion del comité, Politica, Evaluacién inicial,
Plan de accion, Asignacion de responsable, Lanzamiento del programa,
Capacitacion, Evaluacién y recolecciones de datos, Auditorias iniciales y
Campafias y auditorias.

Los pasos que se ha llevado a cabo para la implementacion de las 5S son:
Paso 1: Anuncio Oficial de la Aplicacidn de las 5s

La aprobacién y el apoyo de los gerentes son necesarios, por lo tanto, es
importante que la Gerencia General se comprometa y provea los recursos
necesarios para una implementacion consensuada.

Lo primero es conversar y coordinar con la Gerencia General a fin de

explicarle todas las bondades que surgiran de implementar las 5S; a través,
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una exposicion utilizando las diapositivas en el software PPT, de nuestra empresa
y el caso de otras organizaciones donde se mejor6 e incremento la productividad
con las 5S.

En la figura 16, se puede apreciar una parte de la exposicién donde sé
conceptualiza la metodologia 5S y otros aspectos muy importantes de esta técnica,
siendo esta presentacion breve, concisa, resaltando lo mas importante, etc. para la
unidad productiva que fabrica motores eléctricos.

Figura 15. Primera reunion con los jefes y técnicos del area

Tener lo
necesario

con su lugar

Areade
trabajo limpia

3. Limpiar

Loom Neeting - £35-212-508

Paso 2: Creacion del Comité 5S
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La formulacion de una estructura organica con una jerarquia debe monitorear
las acciones, las actividades y/o tareas para disefiar e implementar las 5S, de
acuerdo al Comité de esta metodologia. Ademas, para elegir a los miembros de este
Comité, deben participar todos los representantes del Dpto. Técnico. De esta
manera, en la Figura 14, se puede apreciar el Comité 5S de la empresa de
conectores eléctricos, compuesto por los siguientes cargos: presidente del comité
5S, secretario del comité 5S y 3 colaboradores.

Figura 16. Estructura del Comité

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.

A continuacion, de detallan las funciones de cada cargo del Comité 5S:

1) Presidente

Liderar la metodologia de las 5S

Coordinar las acciones, actividades y y/o tareas Dirigir las reuniones de control
Aclaran los términos

2).- Asesor
Asistir al presidente del comité 5S

Coadyuvar las acciones, actividades y/o tareas del Comité Controlar y realizar el
seguimiento de las 5S
3).- Colaboradores:

Apoyar en las acciones, actividades y/o tareas de la implementacion Solicitan las
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reuniones que sean necesarias.

Aporta ideas segun sus experiencias

Paso 3: Politica de las 5S

Los objetivos politicos deben ser alcanzables, medibles y relacionados con la
planificacion estratégica de la empresa de conectores eléctricos. Estos objetivos
tienen una duracion que abarca el mediano y largo plazo.

Paso 4: Evaluacién Inicial

Se lleva a cabo una evaluacion inicial de la organizacién con el fin de obtener un
diagnéstico de su situacion actual. Esto proporciona informacion sobre la realidad

problematica y todos los aspectos necesarios para implementar mejoras.

Figura 17. Area del departamento Técnico

L e §

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.

La figura anterior muestra claramente la presencia de herramientas fuera
de su lugar designado y la presencia de elementos innecesarios que ocupan
espacio de trabajo util. Esto puede causar estrés, retrasos en la busqueda de

herramientas y una falta de organizacién en general.
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Figura 18. Herramientas Desordenadas

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.
En la figura de arriba, las herramientas estan desordenadas, las

herramientas no estan almacenadas en su lugar adecuado generan
extravio, pérdida, ruptura, dificultades, limitaciones y obstaculos. "Porque
incrementara los gastos, requerird una cantidad considerable de tiempo
para encontrar las herramientas necesarias y, de no encontrarse, sera
necesario adquirir herramientas adicionales".
Paso 5 Plan de Accion

Desde la Optica de ALDAVERT, VIDAL & ALDAVERT (2022),
formularon una guia para disefiar e implementar las 5S en una organizacion
como estaba Antes y como estaba después, de la ejecutar esta
metodologia.
Paso 6: Asignar responsables de Area

Cada espacio de la instalacién tendrd un equipo responsable para

ejecutar el programa bajo supervisién, tal como sigue en nuestro caso:

Tabla 13. Asiinaci()n de resionsables del area

Departamento Gerente General
Técnico del De | Gerente
una empresa de | Administrativo

conectores Gerente de

eléctricos. produccion Jefatura
Logistica Asistente
Técnico

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.
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Paso 7: Lanzamiento del programa 5S

Todos los empleados, consumidores y proveedores estdn convocados
a una reunion de trabajo en la que la Gerencia General implementara la
metodologia 5S.

Paso 8: Capacitacion a lideres de laimplementacion 5S

La capacitacion interna y externa en la metodologia de las 5S.

Paso 9: Evaluacién inicial y recoleccion de datos.

Fotografiando el entorno laboral. Evaluando a cada principio. del método.

Paso 10: Clasificacion

Para facilitar la eliminacion de elementos problematicos se utilizo la técnica
de la Tarjeta Roja, que consiste dar una tarjeta con un color que representa
a las herramientas, como apreciar en seguida:

Auditoria 1s:

La actividad perteneciente a la 12 S, fue realizada por los técnicos que
utilizaron las Tarjetas Rojas para erradicar las cosas o elementos
inservibles, dentro del periodo establecido y aplicando los conocimientos
aprendidos en la respectiva capacitacion. Ademas, se evalué ala 12 S, a
través de la auditoria, calificandola en el parametro del 0 al 3; en donde: no
hay implementacién = 0; 30% de implementacion = 1; 65% es igual 2; 95%
equivale 3; obteniendo una calificacion de 24 sobre 33 items, lo que

produce un 72%.
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Rojo
Indicara que el elemento debe ser desechado por

considerarse innecesario para a empresa ya que
su almacenamiento representaria un sobrecosto.

Amarillo
Indicara que el elemento debe ser reubicado ya
Que es necesario para la empresa presenta poca
frecuencia de uso.

Verde

Indicara que el elemento es indispensable para a
empresa y debe ubicarse dentro del rea de
trabajo donde se necesita

Tabla 14. Tarjeta de colores de las herramientas que se usan

Area Departamento Técnico TIPO
Realizado Pablo F. Abanto Cuadros [Herramientas
y equipos
Nombre del |[Cantida |Estado Ubicacion Categoria
elemento d
Combas 15 Si se usa DT Necesario
martillos 15 Si se usa DT Necesario
calibrador 24 si se usa DT Necesario
llave mixta 24 Si se usa DT Necesario
desarmador plano 25 Dafnado DT Necesario
maquina de soldar 23 si se usa DT Necesario
equipos sin 28 no se usa DT Innecesario
funcionar

lentes de mesa 23 si se usa DT Necesario
fuentes de alim 26 no se usa DT Innecesario
compresoras mal 25 no se usa DT Innecesario

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.
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Los equipos, herramientas, instrumentos, entre otros; estan marcadas con
las respectivas Tarjetas Rojas donde deben ordenarse en la respectiva area
determinada para facilitar la eliminacién de estos elementos inservibles o inutiles.
Asimismo, luego de la implementacion de la 12 S, se obtuvo bastante espacio,
pudiéndose visualizar gran numero de los elementos mencionados que se
encontraban desordenados, desorganizadas, desubicadas, etc. lo que evidencia la
necesidad de ejecutar la 22 S para ordenar el Area Técnica.

Paso 11: Ordenar

Se ordenara todos aquellos elementos mencionados, anteriormente, en el adecuado
sitio donde le corresponde a fin de facilitar su ubicacion cuando se requiera utilizarlo.
Auditoria 2s:

La actividad de control se llevé a cabo eficientemente con el respaldo del establecido.
personal técnico comprometido en la implementacién de las 5S en el plazo

establecido.

Figura 19. Comparativa del antes y el después

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.

Paso 12: Limpieza
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Los principios de la limpieza posibilitan, identificar los errores para
corregirlos en el lugar y el momento oportuno contando con el personal
idoneo para mejorar e incrementar la productividad; teniendo cada
colaborador un desempefio concatenado, comprometido, responsable, etc.
para lograr metas y objetivos establecidos para asear la grasa, el polvo, la
suciedad, etc. coordinando con el Comité de Seguridad de la empresa.
Auditoria 3s:

La auditoriade la 22 S, se llevé a cabo de acuerdo al siguiente rango:
de 0 al 3, donde: No hay implementacion es 0; 30% de implementacion es
1; 65% cumple es 2; 95% de cumplimiento es 3; deduciéndose una
calificacién de 15 sobre 18, lo que resulta una limpieza del 83% dentro del

Area Técnica de la empresa, cumpliendo la ejecucion de esta S.

Figura 20. Rutinas de limpieza

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.
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Tabla 15. Cronograma de actividades de implementacion

ACTIVIDADES
DURANTE EL

ENER
O]

FEBRE
RO

MARZ
O

ABRI
L

MAY
O

JUNI

JULI

MES DE
ENERO A
JULIO

1.Disefio de X
programas de
limpieza
2.Puesta la X X
marcha el plan de
limpieza
3. Abordar los X X
problemas del
taller
4. Reparacion de X X
equipos sin
funcionar
5. Organizacion X X
de instrumentos
de ensamblando
6. Almacenar el X X X X
producto final en
areas seguras

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra un formato para las programaciones para asignar la limpieza
y a los responsables del principio de limpiar el ambiente laboral.
Paso 13: Estandarizacién

En esta etapa relacionada se vuelve a retomar con las 3 s, que han
sido implementados, previamente para ello se plantearon las siguientes
actividades que se daran a conocer de la siguiente manera:

2) Formar acciones auditorias basadas en las 5S, verificar por
el gerente de la empresa y a todo personal al Departamento Técnico.

3) Realizar capacitaciones constantes

4) Programar limpiezas quincenalmente

5) Promover como medio de informacién mediante fichas o
manuales basadas en la metodologia.
Auditoria 4s:

Este proceso evidencio el monitoreo y el seguimiento de las 3S
anteriores (Clasificar, Organizar y Limpiar); y la Estandarizacion son las

normas, politicas, programas con la finalidad de mantener aseado y
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ordenado el ambiente laboral.

Se puede observar que las herramientas se encuentran estandarizadas.

Figura 21. Principios de estandarizacion

Fuente: Empresa de conectores eléctricos.

Paso 14: Disciplina

Es el tltimo paso en lametodologia 5S. Implica cumplir con las etapas
anteriores y adoptarlo como un nuevo estilo de vida. También implica
monitorear y seguir esta técnica para mejorar la calidad, la gestion y la
seguridad laboral.
Auditoria 5s:

Se refiere a llevar a cabo el seguimiento de los cuatro pasos, ya

mencionados anteriormente (clasificar, organizar, limpiar, estandarizar).

Figura 22. Evidencias de las capacitaciones

DISCIPLINA

(Seguimiento)
Existe una aplicacién de 5s Si
Se descubre la causa raiz de los problemas en las 5s. Sl
La limpieza se lleva a cabo de manera constante. Sl
Mejora tras la implementacién de las 5s. Si

Hay reglas o pautas para controlar las actividades de manera mas efectivas. |SI

AUDITORIAS
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Tabla 16. Formato de Evaluacion (Auditoria 5s)

FORMATO DE EVALUACION DE AUDITORIA 5S

|

SEIRI SELECCIONAR

1 los accesorios de trabajos estan en buen estado
1
2 Las herramientas de trabajos estan en buena condicién
2
3 En los pasillos del area de produccion hay objetos que no se les da
utilidad 0
4 Pasillos despejados 1
5 La mesa de trabajo se encuentra libre para ser utilizadas
0
6 Se cuenta con solo lo necesario para trabajar
0
7 En el taller de mantenimiento las herramientas estan bien ordenadas
0
8 Se ven materiales en lugares que no corresponden
0
9 Es dificil ubicar inmediatamente lo que se busca
0
10 | El area de trabajo estan libres de objetos que interfieran el inicio de las
labores de trabajo 0
11 | Se cuenta con actualizados documentos (ordenes de produccion y
registro de control 2
SEITON- ORDENAR
12 | Areas identificadas
0
13 | Sin objetos encima de la mesa del area de trabajo
0
14 | Los contenedores asignados de basuras estan en su lugar
3
15 | Hay lugares sefialados para todo el material de trabajo (equipos
carpetas etc.) 0
16 | La ubicacién de las mesas de trabajo esta en correcto lugar
3
17 | Los equipos de trabajo para la seguridad estén visibles sin ningin
tropiezo 2
18 | Las vitrinas de herramientas estan ordenadas y se identifican con
facilidad 1
19 | Los documentos se mantienen bien archivados
0
20 | Lo que necesitamos estan identificados y almacenados correctamente
0
SEISO-LIMPIAR
21 | Las vitrinas, pisos y areas de trabajo estan limpias 2
22 | Los accesorios que se utilizan para trabajar se mantienen limpios
1
23 | El piso esta limpio y sin manchas
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2
24 | En los estantes de instrumentos de trabajo no hay polvo
2
25 | Las mesas y escritorios estan correctamente limpios
0
26 | Los planos de limpieza se efecttan por cada fecha establecida
0
27 | Los equipos estan organizados y ordenados
0
28 | Los contenedores se mantienen limpios y se encuentran en buen estado | 3
29 | La paredy techos estan pintadas y fuera de humedad
3
30 | El papel de trabajo esta bien conservados 1
31 | Los anaqueles se encuentran en constante mantenimiento
2
32 | Los equipos de proteccion que se usan estan en optimas funciones
3
33 | Los uniformes y zapatos de seguridad se encuentran muy bien
almacenados 2
34 | Las herramientas se encuentran con su mantenimiento respectivo
3
35 | Las lamparas, ventiladores y paletas del horno estan bien presentables
2
SEITKETSU-ESTANDARIZAR
36 | El personal cumple sistematicamente con las 5"S"
0
37 | Durante sus labores el personal utiliza adecuadamente su uniforme y
zapatos de seguridad 2
38 | Las imagenes de las area de trabajo y equipos es uniforme
0
39 | Todos los instructivos y formatos se controlan, mostrando evidencia del
programa 5"S" 0
40 | El personal estan capacitados y entienden el programa 5"S"
0
41 | Los armarios y estantes estan estandarizados
0
42 | Las herramientas se encuentran etiquetadas y en su lugar designado
0
43 | Existen instrucciones precisas de orden y limpieza
1
SEGUIMIENTO-SITSUKE
44 | Existen controles de los niveles en Orden y Limpieza
0
45 | La tendencia de la produccion es positiva
1
46 | Se hacen las limpiezas adecuadamente
0
47 | Se cumplen programas de mantenimientos a las infraestructuras

46



48 | Se cumple programas de mantenimientos a las herramientas

49 | El personal devuelve las herramientas °
50 | Existen reconocimientos de mejora :
51 | Existe sancion .
52 | Existe planes de mejora 8
53 | Existe aplicaciones 5s para la mejora

54 | Se identifica la problematica en las 5s 8
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Tabla 17. Auditoria de las 5s

Porcentajes Puntos
General 91% 78
Clasificacion 90% 28
Orden 96% 21
Limpiar 90% 14
Estandarizar 92% 15

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior, evidencia la auditoria de las 4S evaluadas,
sin embargo, no se ha considerado el ultimo paso la disciplina, que
fomenta el monitoreo y el seguimiento de los otros pasos. Ademas,
este 5° paso trata de mejorar el habito laboral, respetar las normas,

llevar a cabo las responsabilidades, etc.

Figura 23. Mapa de la Metodologia de las 5s

General

100%

Estandarizar

Fuente: Elaboracién Propi

Se aprecia el grado de porcentaje de las 5S en un mapa donde se ve los cinco
pasos de esta metodologia, donde se observa el nivel 5S con un 92% luego de su
implementacion, es decir, la calificacion es excelente.

De la tabla 16, se puede deducir que el 1° paso, la Clasificacién (SEIRI), es

la que tiene mas aplicacion con un 95%, debido a que se eliminaron todas las cosas

48



inutiles; luego mayor orden u organizacién con el 80%, luego sigue el aseo o la

limpieza, también con el 80%, posteriormente, la estandarizacion con el 75%.

Asimismo, se puede observar que, existe un incremento de 83 % total de la

metodologia 5S en el Departamento Técnico de una empresa de conectores

eléctricos.

Tabla 18. Tabulacion de las 5s luego de la implementacion

PILAR PUNTAJE MAXIMO %
18 20 96%
Clasificaciones
15 20 79%
Ordenes
15 20 79%
Limpiezas
14 20 74%
Estandarizaciones
16 20 84%
Disciplina
78 100 82%
Total
Fuente: elaboracion propia
Tabla 19. Contrastacion de las 5s
PILAR ANTES DESPUES
Clasificacion 14 18
Orden 7 15
Limpieza 4 15
Estandarizacion 1 14
Disciplina 8 16
Disciplina 34 84

zo

A

- .I I I I

o . . o
-——ntes mmOespues

Comparacicn de Ss=
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Tabla 20. Estimacion porcentual de la eficiencia propuesta

N.° de pedidos
entregados a Total, de pedidos (Indicador de
Dia item tiempo Estimada| Programados [Eficiencia
1/03/2021 | 1 33 38.50 42 92%
2/03/2021 | 2 31 36.17 42 86%
3/03/2021 | 3 32 37.33 42 89%
4/03/2021 | 4 31 36.17 42 86%
5/03/2021 | 5 33 38.50 42 92%
6/03/2021 | 6 32 37.33 42 89%
7/03/2021 | 7 34 39.67 42 94%
8/03/2021 | 8 30 35.00 42 83%
9/03/2021 | 9 31 36.17 42 86%
10/03/2021| 10 30 35.00 42 83%
11/03/2021| 11 34 39.67 42 94%
12/03/2021| 12 29 33.83 42 81%
13/03/2021| 13 29 33.83 42 81%
14/03/2021| 14 33 38.50 42 92%
15/03/2021| 15 32 37.33 42 89%
01/05/2021| 16 30 35.00 42 83%
02/05/2021| 17 28 32.67 42 78%
03/05/2021| 18 28 32.67 42 78%
04/05/2021| 19 31 36.17 42 86%
05/05/2021| 20 29 33.83 42 81%
06/05/2021| 21 33 38.50 42 92%
07/05/2021| 22 29 33.83 42 81%
08/05/2021| 23 30 35.00 42 83%
09/05/2021| 24 29 33.83 42 81%
10/05/2021| 25 30 35.00 42 83%
11/05/2021| 26 32 37.33 42 89%
12/05/2021| 27 31 36.17 42 86%
13/05/2021| 28 30 35.00 42 83%
14/05/2021| 29 30 35.00 42 83%
15/05/2021| 30 32 37.33 42 89%
TOTAL,
EFICIENCIA 86%

Con las aplicaciones de modelos matematicos para el presente

trabajo de investigacion, se puede obsevar un incremento del 73% al 86%

en cuanto a la eficiencia.
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Estimacion del incremento de la eficacia

La eficiencia fue calculada con modelos matematicos que se detalla en
seqguida:

V =TPS/PDE -1

TPS: Total Pedido Solicitado

PDE: Pedido Despachado

Reemplazando en la formula:

Pedido programado =60
Pedido entregado ponderado =50

V=60/50 -1

Luego de resolver los siguientes célculos las variaciones porcentuales son de:

V=20%

Por consiguientes, para hallar el valor exacto segun él % de variaciones es:

PEP=CPE + (CPE-V)

Se utiliza para cada dia de trabajos al aplicarles sus mejoras como muestras
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Tabla 21. Estimacion porcentual de la eficacia propuesta

Total, de
: N.° de pedidos pedidos
Dia tem| despachados |Estimada| solicitados Indicador de
eficacia

1/03/2021 | 1 43 51.60 60 86%
2/03/2021 | 2 45 54.00 60 90%
3/03/2021 | 3 36 43.20 60 2%
4/03/2021 | 4 44 52.80 60 88%
5/03/2021 | 5 43 51.60 60 86%
6/03/2021 | 6 44 52.80 60 88%
7/03/2021 | 7 38 45.60 60 76%
8/03/2021 | 8 40 48.00 60 80%
9/03/2021 | 9 48 57.60 60 96%
10/03/2021| 10 46 55.20 60 92%
11/03/2021| 11 41 49.20 60 82%
12/03/2021| 12 42 50.40 60 84%
13/03/2021| 13 48 57.60 60 96%
14/03/2021| 14 48 57.60 60 96%
15/03/2021| 15 41 49.20 60 82%
1/05/2021 | 16 41 49.20 60 82%
2/05/2021 | 17 47 56.40 60 94%
3/05/2021 | 18 48 57.60 60 96%
4/05/2021 | 19 46 55.20 60 92%
5/05/2021 | 20 41 49.20 60 82%
6/05/2021 | 21 45 54.00 60 90%
7/05/2021 | 22 36 43.20 60 2%
8/05/2021 | 23 39 46.80 60 78%
9/05/2021 | 24 42 50.40 60 84%
10/05/2021| 25 42 50.40 60 84%
11/05/2021| 26 38 45.60 60 76%
12/05/2021| 27 32 38.40 60 64%
13/05/2021| 28 48 57.60 60 96%
14/05/2021| 29 39 46.80 60 78%
15/05/2021| 30 39 46.80 60 78%

TOTAL,
EFICACIA 85%

Fuente: Elaboracion Propia.

Estimacién del aumento de la productividad
El porcentaje de mejora de las eficiencias y las eficacias calculados posibilitaran
hallar la productividad diaria de acuerdo a la siguiente Tabla.



Tabla 22. Estimacion porcentual de la productividad propuesta

Fuente: Elaboraciéon Propia

1 56% 79%
2 550 78%
3 46% 64%
4 54% 76%
5 56% 79%
6 56% 78%
7 51% 72%
8 48% 67%
9 59% 83%
10 55% 77%
11 55% 7%
12 48% 68%
13 55% 7%
14 63% 88%
15 52% 73%
16 49% 68%
17 52% 73%
18 53% 75%
19 57% 79%
20 47% 66%
21 59% 83%
22 41% 58%
23 46% 65%
24 48% 68%
25 50% 70%
26 48% 68%
27 39% 55%
28 57% 80%
29 46% 65%
30 50% 69%

73%
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La productividad promedio obtenida es del 73%, después de la

aplicacion del modelo matematico.

Los datos e informacion hallados se observan en la siguiente Figura.
Figura 24. Eficacia — Eficiencia — Productividad estimada

Eficacia - Eficiencia - Productividad Estimada
0%
605

12|32/ 4|5% 6|7 8 910111213 14151617 18192021 22|23 24,25 06 X7 T8 79 30

| ndicador de eficacda e lndicador de Eficiencia e P roduc ivid ad

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro Comparativo
A continuacion, se mostraran los cuadros comparativos segun los datos obtenidos:

Tabla 23. Cuadro comparativo antes y después de la implementacién

Fuente: Elaboracién Propia
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El resultado obtenido al analizar la productividad, antes y después de la
ejecucion o implementacion es el que se especifica a continuacion:

1.- Antes: 0,52%

2.- Después: 0,73%

Por lo tanto, la productividad de la empresa de conectores eléctricos.
aumentoé un 40%

Presupuesto actividades de la aplicacion de las 5S

Inversion en metodologia 5S en el Departamento Técnico, evaluada con el
flujo de caja, VAN y TIR para determinar su aceptacion o rechazo.

La tabla 17 muestra los gastos segun mano de obra ejecutada, incluyendo
reunibn antes de el resultado estard aqui 5S, acuerdo de responsabilidad,
formacién, clasificacion de herramientas, asignacion necesaria y no necesaria,
separacion en sitios fisicos, ubicacion de herramientas, base de datos por cédigo,
control visual, plan de limpieza y auditorias en el Area Técnica, con un total de S/.
10,400.00 soles.
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Tabla 24. Presupuesto de las actividades al aplicar las 5s

Descripcion de la Actividad Cantidad | Costo Total
Reuniones antes de la implementacién de
las 5S 5 S/249 S/1,245
Acuerdos de Responsabilidades 4 S/25 S/100
Capacitaciones 3 S/649 S/1,947
Clasificacion de Herramientas 3 S/24 S/72
Asignacion de lo necesario con lo
innecesario 4 S/148 S/592
Separaciones y ubicaciones en lugares
fisicos 5 S/210 S/1050
Capacitaciones 3 S/648 S/1,944
Asignacion y ubicaciones de herramienta 4 S/150 S/600
Creacion de base de datos de las
herramientas ubicados 1 S/355 S/355
Estrategias de controles visuales 4 S/50 S/200
Limpiezas 11 S/110 S/1,210
Elaboraciones de planes de limpieza 5 S/40 S/200
1ra Auditorias 1 S/310 S/310
Capacitaciones 2 S/660 S/1,320
2da Auditorias 1 S/250 S/250
3ra Auditorias 1 S/310 S/310
4ta Auditorias 1 S/310 S/310
Total S/12,015

Fuente. Elaboracion Propia

56



Costos de recursos materiales utilizados
Gasto generado en los recursos empleados y adquiridos para

aplicar las 5S en el Area Técnica de la empresa de conectores

eléctricos. 3,310 soles segun la Tabla siguiente.

Tabla 25. Costos de recursos utilizados

CODIGO ) COSTO | COSTO
M.E.F. DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
2.3.15 Material y Gtiles
2.3.15.11 Accesorio
Laptop Samsung 1,00 2.410,00( 2.410,00
2.3.15.11.2 | Plumén 6,00 3,00 18,00
Fotocopias 100,00 0,10 10,00
Escoba 5,00 15,00 75,00
Recogedor 5,00 5,00 25,00
Trapo 50,00 1,00 50,00
Pizarra 2,00 30,00 60,00
Pintura amarilla y negra 4,00 68,00 272,00
Guantes de limpieza 10,00 4,00 40,00
Abrillantador 2,00 15,00 30,00
2.3.21.21 |Servicio eléctrico 1,00 150,00 150,00
2322.2 Servicio de telefonia 1,00 70,00 70,00
2.3.22.44 | Impresiones/tarjeteros 250,00 0,40 100,00
TOTAL 2.771,50| 3.310,00

Fuente: Elaboracion Propia

Costo total de la aplicacién

La inversion total requerida fue de 13, 755,00, para aplicar las 5S en el Area
Técnica de la mencionada empresa.

Tabla 26. Total, de inversion

Presupuestos de Actividades | S/10,400.00
Costos de Recursos S/3,355.00
Utilizados

Total de Inversion S/13,755.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis Econdmico y Financiero

Evalle el analisis financiero calculando el tiempo de entrega para garantizar

que el departamento técnico implemente las 5S para garantizar la entrega y

finalizacién oportuna de todos los pedidos. Este analisis toma en cuenta los tiempos

promedio de envio determinados por una empresa de conectores eléctricos. areas

técnicas como:

Tabla 27. Tiempo de despacho establecido por el Departamento Técnico

después de las 5s

Tiempo minutos
Tiempos Estandares x 29 min
despacho
Tiempos Estandares x despachos 45 min
antes de las 5s
Tiempos Estandares x despachos
36 min

Fuente: Elaboracion Propia

Treinta minutos o media hora debe demorar, como maximo, cada
despacho de acuerdo a los establecido por el Departamento Técnico media
hora), con la finalidad de que los pedidos solicitados se entreguen a tiempo:
Porque, antes de la ejecucién de las 5S se incumplia con este tiempo fijado,
lo que ocasionaba tardanza en la entrega de los pedidos, lo que redujo en
8 minutos por despacho. Asimismo, el ahorro de tiempo por despacho se

multiplica por despachos diarios hechos por la fabrica.

Ahorro= At x Q Ahorro= 8 min x 45
Ahorro=360 min/dia
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Tabla 28. Ahorro Mensual de las horas trabajadas

8 minutos 45 despachos

360 minutos/dias

365 minutos 25 dias

8000 min/mes

150 horas S/6 costo de hora
laboral

S/900

Analisis Econémico Financiero

Tabla 29 Analisis econdmico financiero

S/10,400

S/3,355

S/13,755

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 30. Analisis econdmico financiero por mes

S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 5/22.4 S/32.456 54/25' s4/§§ S/32.456
S/14.357 | SM14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 S/El,;"s S/14.357 Sé,’é;‘ S?fé;‘ S/14.357
S/13.755.
i s/18.1 s/s. | sis
/15755 | S/18.100 | /18100 | S/18.100 | S/18.100 | /18100 | $/18.100 | S/18.100 | s/18.100 | S8 | sngao0 | 1858 518,100

12%

S/.98.360
132%

6.2
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S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456 | S/32.456
S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357 | S/14.357
S/13.755
-S/13.755 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100 | S/18.100
12%
S.
98.360.08
132%
6.2

Fuente: Elaboracion Propia
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El estudio financiero se muestra en la Tabla 29, que refleja el flujo de efectivo
anual. En ese sentido, el Valor Actual Neto - VAN es de S/. El proyecto es aprobado
con base en los criterios aplicados.

Los criterios del VAN, son los que se detallan a continuacion:
1.- Si el VAN es > a 0, el proyecto se acepta. 2.- Si el VAN es < a 0, el

proyecto se rechaza.
Ademas, la Tasa Interna de Retorno - TIR fue de 132%, y el proyecto es
aprobado, de acuerdo a los criterios empleados.

Los criterios de la TIR, son los que se establecen en seguida:
1.-SielTIRes >0 =alaTEA, los proyectos se acepta.

2.- Siel TIR es < que la TEA, los proyectos se rechaza.

Asimismo, el costo-beneficio-C/B es 6,2, lo que significa: si el resultado > 1,
el proyecto es aprobado y rentable, la inversion es posible, porque el departamento
técnico de la empresa una empresa de conectores eléctricos gana 6,2 soles por
cada inversion: Sin embargo, La inversion se amortizara en el primer mes.

Los criterios para el C/B, son los siguientes:

1.- Si C/B es mayor a 1, los proyectos son rentable.
2.- Si C/B es igual a 0, los proyectos se deben reevaluar y analizar.
3.- Si C/B es menor a 1, los proyectos no son rentables, por lo tanto, se rechaza.

El resultado es muy favorable, nos indica que, por cada sol invertido, se recupera
5.2 soles.

3.6.Método de analisis de datos

Se utilizaron herramientas para recopilar datos e informacion,
incluidos registros de productividad, tablas de estos datos y célculos de
métricas definidas en matrices de desempefio variables. Utilice el software
SPSS V.25 para el analisis y procesamiento de datos y utilice estadisticas
descriptivas para generar tablas, cuadros y graficos.

3.7. Aspectos éticos

Diaz (2018) Afirma que los derechos de propiedad intelectual protegen
los derechos de los autores y sus obras. El Estado del Peru debe proteger
a los autores y permitir la exhibicién o publicacion de informacion sobre la
empresa, incluidos los procedimientos y métodos desarrollados durante
este trabajo de investigacion. La mayor parte de las personas involucradas
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en el estudio mantienen su identidad en reserva, salvo aquellas que han
autorizado su identificacién debido a su relevancia (pagina 18).
El estudio es ético por las siguientes razones:
1).- Es original y no ha sido plagiada, ni en su totalidad ni en parte.
2).- Los autores han sido debidamente citados, respetando los nombres.
Derecho de autor y propiedades intelectuales.
3).- Las citas y referencias bibliograficas estan en conformidad con las
Normas ISO.
4).- Este estudio se utlizard Unicamente para fines
académicos. 5).- Los resultados seran imparciales o
auténticos.
6).- Se analizaron los datos e informacion de las variables de

estudio. y elegidos por su caracter iconico y relevante.
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IV. RESULTADOS

4.1. Examen Grafico
A continuacion, se formularon los calculos de las dimensiones Eficiencia y
Eficacia de la variable dependiente: Productividad con la finalidad de obtener
los indicadores estadisticos contrastarlos con la hipétesis de la investigacion.

4.1.1. Comparacion gréafica del indice de la eficiencia

Tabla 31. Examen gréfico de la eficiencia actual y estimada

Eficiencia inicial Eficiencia estimada

Media 73,4667 85,7667
N 30 30
Desviacion

estandar 4,13341 4,66597
Maximo 81,00 94,00
Minimo 67,00 78,00
Curtosis -,991 -1,006
Asimetria 274 ,228
Rango 14,00 16,00

Fuente: Datos obtenidos SPSS

Con respecto a la tabla 31, La propuesta de mejora aumentaria la
eficiencia de 73.46% a 85.76%, pero también aumentaria la desviacion
estdndar de 4.13 a 4.66. La eficiencia mejor6 del 81% al 94%, y la
productividad minima aumento del 67% al 78% después de las mejoras en
propuestas. En la eficiencia, predominan los valores altos debido a la
asimetria negativa de los dos. La curtosis menor a 3 indica que los indices
tienen acercamiento a la media en los dos casos, pero la situacidbn mejora

después de hacer los calculos iniciales.
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Figura 25. Andlisis descriptivo de la eficiencia inicial y eficiencia estimada
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Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

El grafico muestra la mejora propuesta, con una mejor agrupacion de puntajes

y un aumento en la desviaciones estandar.
4.1.2. Comparacion descriptiva del indice de la eficacia

Tabla 32. Analisis descriptivo de la eficacia actual y estimada

Eficacia de la Eficacia de la situacion
situacion inicial estimada

Media 70,5000 84,6667
N 30 30
Desviacion

estandar 6,99137 8,31008
Maximo 80,00 96,00
Minimo 53,00 64,00
Curtosis -,215 -,228
Asimetria -394 -,386
Rango 27,00 32,00

Fuente: Datos obtenidos SPSS
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En la tabla 32, la implementacion de mejoras elevaria la eficacia del
70.50% al 84.66%. Ademas, en la mejora propuesta, La desviacion estandar de
los valores de rendimiento es 8,31, lo que indica una mayor correlacion entre
los datos en comparacion con el caso original (desviacidén estandar 6,99).Tras
la modificacién se observé un aumento en la eficiencia maxima, alcanzando el
96% respecto al 80% original. El valor minimo también aumenté del 53% al
64%. Ademas, la ventaja de los valores altos es evidente tanto en las
estimaciones originales como en las mejoradas, como lo demuestra la
asimetria negativa. En ambos casos, el indice se acerca al promedio, pero se
sugieren mejoras.

Figura 26. Analisis descriptivo de la eficacia inicial y eficacia estimada
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Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22

Este grafico muestra el estado estimado de las propuestas de mejoras con

unas mejores agrupaciones de puntos y una mayor desviaciones estandar.
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4.1.3. Comparacion descriptiva del indice de la productividad

Tabla 33. Analisis descriptivo de la productividad actual y estimada

Productividad de la Productividad de la
situacion inicial situacion estimada
Media 51,7000 72,6000
N 30 30
Desviacion
estandar 5,44661 7,55942
Maximo 63,00 88,00
Minimo 39,00 55,00
Curtosis -,026 -,102
Asimetria -,286 -,280
Rango 24,00 33,00

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS versién 22

Para la tabla 33, se observo que la productividad promedio aumento
de 51.70% a 72.60% al evaluar las propuestas de mejora relacionadas con
la tabla 33. En cuanto a la desviacion estandar de la productividad
calculada en la mejora propuesta, se observo un aumento de 5,44 a 7,55,
lo que indica un empeoramiento de la agrupacién de datos. Segun las
estimaciones mejoradas, la productividad maxima alcanzé el 88%, en
comparacion con el pico original del 63%, y la productividad minima pasoé
del 39% al 55%. De igual manera, valores de asimetria negativos indican
predominio de valores altos. La curtosis menor que 3 implica indices cerca
de la media en ambos casos, pero las mejoras propuestas muestran una

situacidon mas favorable.
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Figura 27. Analisis descriptivo de la productividad inicial y estimada
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La figura muestra la productividad actual y la propuesta de mejora, usando

la productividad estimada.

Anélisis Inferencial

A continuacién, se presenta la comprobacion de la hipotesis general:
Hipotesis alterna = Ha: Aplicar las 5S mejora la productividad en el
Departamento Técnico de una empresa de conectores eléctricos Lima
2021.

Hipodtesis nula = Ho: Las 5s no aumentaran la productividad del
Departamento Técnico de la empresa de una empresa de conectores

eléctricos Lima 2021.
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Tabla 34. Comparacion de rangos de productividad pre y post mejora con
la prueba de Wilcoxon (comparacion de medias o medianas de dos

conjuntos independientes)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Productividad Post Rangos negativos 02 ,00 ,00
Test - Productividad | Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Pre Test Empate Q°

Total 30
a. Productividad Post Test < Productividad Pre Test
b. Productivida Post Test > Productividad Pre Test
c. Productividas Post Test = Productividad Pre Test

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS

La Tabla 34 muestra que 30 datos aumentaron y ninguno disminuyo,
manteniendo sus valores en comparacion con el estado inicial de la productividad.
Para verificar el andlisis, se evaluard el p-valor de la prueba de Wilcoxon en
ambas productividades.

Regla de decision:
Esta se utilizar4 para determinar toda la hipétesis presente

1.- Si pvaior< 0.05, se rechaza la
hipétesis nula. 2.- Si pvaior> 0.05, se
acepta la hipotesis nula.

Tabla 35. Prueba de productividad con Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Productividad Post Test —
Productividad Pre Test

Z -4,797°
Sig. asintética
(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS
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De la observacion de la tabla 35 se verifica que el nivel de significancia es
0.000, es <0.05. Se puede decir que Ho es rechazado y Ha es aceptado como se
menciono anteriormente.

4.3. Analisis de la hipotesis especifico 1

Tabla 36. Regla de decision de prueba de normalidad para muestras
relacionadas

- Muestr | Muestra :
Significan . > Estadigra
_ a (despué | Interpretacion
cia fo
(antes) S)

Psig> 0.05 Si Si Paramétricas T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétricas | Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétricas | Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétricas | Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia

Ha: Los puntajes de la eficiencia difieren de una distribucién normal

Determinar si la serie de eficiencias antes y después tiene comportamientos
parameétricos 0 no paramétricos es necesario para probar la hipotesis general. Se
utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque el tamafio de la

muestra es 30.

Tabla 37. Prueba de normalidad de la eficiencia con Kolmogorov-Smirnov
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 al Sig. 0 gl Sig.

Eficiencias Pre
191 30 ,007 934 30 ,062

Test
Eficiencias Post 190 30| 007 935 30| 065
Test

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Fuente: Datos programa SPSS version 22.

El analisis de la tabla confirma que tanto la efectividad inicial (0,007) como las

sugerencias de mejora (0,007) son estadisticamente significativas al ser ambos

valores iguales e inferiores a 0,05. Por lo tanto, los resultados se presentan como

no parametricos de acuerdo con la regla de decision, y se debe realizar la prueba

de Wilcoxon para determinar si aumenta la eficiencia del almacenamiento.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

Ha: La aplicacion de las 5'S mejorara la eficiencia del departamento técnico de la

empresa de conectores eléctricos Lima 2021.

Ho: La aplicacién de las 5'S no mejoraria la eficiencia del departamento

técnico de la empresa de conectores eléctricos Lima 2021.

Tabla 38. Comparacion de medias de eficiencia inicial y estimada de
mejora con Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos |
Eficiencias Post Test Rango negativo 02 ,00 ,00
Eficiencias Pre Test Rango positivo 30° 15,50 465,00
Empate o°
Total 30

a. Eficiencias Post Test < Eficiencias Pre Test

b. Eficiencias Post Test > Eficiencias Pre Test

c. Eficiencias Post Test = Eficiencias Pre Test

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS versién 22.

Se puede apreciar de la observaciéon de la Tabla anterior, que 30 datos
aumentaron su valor y ninguno se redujo; conservando sus valores en relacion

al estado inicial de la eficiencia.

Para verificar el analisis correcto, se analizara por medio de pvaior 0 Significancia

de los datos de la prueba Wilcoxon a ambas eficiencias.
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Tabla 39. Prueba de productividad con Wilcoxon.
Estadisticos de prueba

Eficiencias Post
Test - Eficiencias
Pre Test
z -4,919°
Sig. asintotica
(bigIJateral) 000
a. Pruebas de rangos con signos de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS
Esta tabla indica significancia en 0,000, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, la
implementacion de 5S incremento la eficiencia del departamento de tecnologia de

de una empresa de conectores eléctricos en Lima en 2021.
Andlisis de la hipotesis especifico 2
Ha: Los puntajes de la eficacia difieren de una distribucion normal.

La contrastacién de la hipotesis general, se requiere establecer los datos
e informacién de la eficacia, antes y después, las que se comportan
paramétrica 0 no paramétricamente, y como ambos tamafios de muestra
coinciden en 30 datos, se aplicara la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov.

Tabla 40. Regla de decision — prueba de normalidad
para muestras relacionadas

- Muestra :
Significan | Muestra : > Estadigraf
_ (despué | Interpretacion
cia (antes) (o]
s)
Psig> 0.05 Si Si Paramétrica T-Student
Psig < 0.05 Si No No paramétricas | Wilcoxon
Psig < 0.05 No Si No paramétricas | Wilcoxon
Psig < 0.05 No No No paramétricas | Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 41. Prueba de normalidad de la eficacia con Kolmogoérov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadisticos al Sig. 0 gl Sig.
Eficacias Pre Test ,090 30 ,200° ,953 30 ,199
Eficacias Post Test ,086 30 ,200° ,953 30 ,208

Fuente: SPSS

Con base en la visualizacion de la tabla anterior se puede confirmar que la

eficiencia inicial es 0.200 y la eficiencia posterior es 0.200, la regla muestra los

resultados no paramétricos obtenidos. Por lo tanto, si queremos determinar si la

eficiencia mejorard la creacion de inventarios, se utilizaria la prueba estadistica de

Wilcoxon

Contrastacion de la hipétesis especifica 2.

Ha: La aplicaciéon de las 5'S mejoraria la eficacia del Departamento Técnico

de la empresa de conectores eléctricos Lima 2021.

Ho: La aplicacion de las 5'S no mejoraria la eficacia del Departamento Técnico

de la empresa de conectores eléctricos Lima 2021.

Tabla 42. Comparacion de medias de eficacia inicial y estimada de mejora con T-

Student
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo | Maximo | Media estandar
Eficacias Pre
30 53,00 80,00| 70,5000 6,99137
Test
Eficacias Post
30 64,00 96,00| 84,6667 8,31008
Test
N valido (por
. (P 30
lista)

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS version 22.
La Tabla 42, muestra que la eficacia media inicial (70.50) es menor que

la eficacia media mejorada (84.66). Por lo tanto, la hipétesis nula Ho: po = u1

se rechaza y se confirma que la aplicacion de las 5'S mejora la eficacia del

departamento técnico de la empresa de conectores eléctricos Lima 2021.

Para verificar la correccion del analisis, usaremos la prueba estadistica de T-
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Student en las eficacias antes y después de la implementacion.

Tabla 43. Prueba de eficiencia con Wilcoxon.

Estadisticos de prueba?

Eficacia
Post Test -
Eficacia Pre
Test
Z -4,811°
Sig. asintética
(bilateral) 000
a. PruebasS de rangos con signos
de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS
Segun la Tabla 43, la hipétesis nula es rechazada y la hipotesis alterna de que
las 5'S mejoran la eficacia del departamento técnico (nivel de significancia de

0,000, menor a 0,05).
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V.DISCUSIONES

Primera: el objetivo general de este estudio es; establecer como la aplicacion de
las 5s incrementa la productividad del Departamento Técnico de una empresa de
conectores eléctricos., Lima, 2021. En base de eso, el estudio de las teorias de la
productividad, y explican la existencia de una correlacion, los recursos utilizados es lo que
define la productividad segun la define el INEGI (2017) Es una medida de tiempo que
muestra la relacion entre el trabajo realizado y el resultado final

De los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis alternativa de que la
aplicacion de las 5s mejora la productividad del departamento técnico de la empresa
de una empresa de conectores eléctricos Lima 2021. Esto es confirmado por la
prueba de Wilcoxon, que encontro significancia estadistica (p < 0,05) y observé un
aumento en los 30 perfiles de productividad sin disminuir ni cambiar los valores
iniciales. Este resultado es consistente con estudios previos que también mostraron
gue 5s aumenta la productividad al reducir la cantidad de materiales y herramientas
en los departamentos de ingenieria (Abanto, 2021; Tello, 2017).

Los resultados obtenidos son similares a Casanova (2020) la eficiencia se
mide por la relacion entre los recursos utilizados y la produccién producida.
Asimismo, existen paises donde los trabajadores tienen largas jornadas laborales,
sin embargo, y no son productivos; muchos colaboradores creen que trabajando mas
horas pueden lograr més rendimiento: lo que constituye un gravisima equivocacion,
porque al trabajar muchas horas continuas sin reposo, generara en el personal una
reducida motivacion, un pobre desempefio laboral, agotamiento constante, falta de
concentracion, inasistencia laboral, accidentes de trabajo, etc. todo lo cual menguara
la produccion y la productividad de la empresa. Asimismo, la metodologia o técnica
de gestion japonesa 5 S, es aplicada en empresas transnacionales, tales como:
Boeing, Hewlett Packard, Toyota, etc. por la efectividad que resulta para alcanzar sus
metas y objetivos en general y, particularmente para incrementar su productividad.

Segunda: La investigacion actual indica que la implementaciéon de 5S
aumentaria la eficiencia del departamento técnico de una empresa de conectores
eléctricos. Lima 2021. Los resultados significativos de la prueba T-student, con un
valor p inferior a 0,05, respaldan esto. La mejora propuesta es mayor que la media
de eficiencia inicial de 70,50. Esto se alinea con los resultados de Abanto (2021) y

Tello (2017), quienes también encontraron que la implementacion de las 5S mejoro
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la eficiencia.

Los resultados obtenidos son similares a ALARCON (2023) implementa 5S
en para optimizar la productividad a través de una metodologia de investigacion
cuantitativa. EI FFE calculado determina el VAN de S/11 324,30 para evaluar la
viabilidad que tiene el proyecto, el uso de VSM identifica desperdicios u
oportunidades de mejora, con propuestas de mejora continua en el desempefio
ambiental, social y técnico. La eliminacion de demoras, desperdicios,
desplazamientos innecesarios y reduccion de mantenimientos tiene un valor de S/
48 756,00 anuales. El proyecto es muy factible ya que tiene un VAN de S/ 11
324,30, una TIR de 25%, mayor que el COK de 8,72%.

Tercera: segun los hallazgos del estudio y el analisis, la aplicacion de las 5S
en una empresa de conectores eléctricos. aumentara la eficiencia del departamento
técnico. La prueba de Wilcoxon, donde el valor p fue inferior a 0,05, confirmé esto.
Se encontré que 30 valores de datos aumentaron y ninguno disminuyd, lo que
concuerda con lo que Abanto (2021) y Quilcaro (2018) dijeron sobre el impacto de
la aplicacion de las 5S en la eficiencia. La aplicacion eleva la productividad media
del 0,54% al 0,7%. En conclusion, el uso de las 5S en este estudio fue exitoso.

Los resultados obtenidos corresponden a la aplicacion de la técnica 5S de
Borja & Jiménez (2021) en su documento de administracion empresarial para lograr
que la empresa Kadmiel C&G S.A.C. metas y objetivos. Compaiiia. Concepcion
2018, meétodos utilizados: analitico-sintético, cientifico, hipotético-deductivo,
inductivo-deductivo, nivel descriptivo. Para la recoleccion de datos se utilizaron
encuestas, cuestionarios y guias de observacién. Se utiliz6 SPSS para el analisis.
Los resultados muestran una mejora significativa en la primera variable. los
especialistas RIOS & TACURI (2022), proponen que la cuarta etapa de la
metodologia de las 5 S, es “Siketsu” (estandarizacidn), que viene a ser establecer
normas y procedimientos para realizar un trabajo normalizado (p.58).

Por su parte, RAMIREZ (2019), se propone implementar un plan de mejora
continua que involucre a todos los colaboradores para lograr un entorno limpio,
ordenado y seguro en la empresa y mejorar los procesos de fabricacién. Se emple6
una metodologia basica y descriptiva, con una muestra del 30% de los trabajadores,
recabando informacién a través de encuestas y cuestionarios. Los resultados

revelan que el plan de mejora se fundamenta en criterios tales como diagnosticar
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necesidades y estandarizar normas. La adopcidn de sefialéticas y clasificacion de
residuos ha incrementado el compromiso y motivaciéon de los colaboradores,
generando asi un ambiente limpio y organizado.

Segunda en la compafia, con niveles de significancia de 0.052, 0.013 y
0.056. Las 5'S incrementaron la productividad de manera significativa, de 0.279 en
01 a 0.484 en O2 (se observa un aumento de productividad). Nivel de significancia
de 0, segunda. 052 rechaza Ho y acepta H1, asi que la hipétesis general esta
aceptada. El uso 6ptimo y la reduccion de recursos en la fabricacibn de muebles
mejoro la eficiencia del negocio de 0.767 a 0.865 mediante la implementacion de
las 5'S. La prueba de significancia con nivel de 0.013 muestra que O2 es mayor que
01, como resultado, se rechazd la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa,
ya que la implementacion del enfoque 5S incrementd significativamente la eficiencia
de la unidad. Los mismos expertos RIOS & TACURI (2022), dicen que la quinta y
ultima etapa de la metodologia de las 5 S, es “Shisuke” (disciplina), que es cumplir
las anteriores etapas, como un buen habito o tal vez, como un estilo de vida.

Los resultados obtenidos son similares a Huaman & Rojas (2021), en su
disertacion, investigo el impacto de los 5 en la productividad laboral en Priya Plast
Company utilizando métodos cuantitativos, niveles de explicacion y no
experimental. La poblacién esta formada por empleados de la empresa, se
diagnostica la empresa. El resultado: bajos rendimientos, productos dafados, lo
que lleva a una baja productividad. En el afio 5 se registraron los siguientes
incrementos: productividad laboral en 23.91%, IVA en 47.05%, VAN S/66,394, TIR
en 89% y beneficios/costos S/1.10. EI método 5S aumentara la productividad
laboral de la empresa.

Como también Ticona (2021), en su tesis busco mejorar la productividad en
el taller del gobierno Local de Curahuasi - Abancay mediante la implementacion de
las 5S. Se llevaron a cabo, auditorias internas observando el desarrollo de la
implementacion observando un aumento positivo en cada una de las auditorias
utilizando la técnica de las 5S. Los resultados obtenidos son: Clasificacion de
herramientas, Orden del gabinete, Ambientes mas limpios, Estandarizacion de
procesos y el Compromiso del personal. Segun los hallazgos del estudio y el
analisis, la aplicacion de las 5S en una empresa de conectores eléctricos.

aumentara la eficiencia del departamento técnico. La prueba de Wilcoxon, donde el
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valor p fue inferior a 0,05, confirmd esto. Se encontré que 30 valores de datos
aumentaron y ninguno disminuyd, lo que concuerda con lo que Abanto (2021) y
Quilcaro (2018) dijeron sobre el impacto de la aplicacion de las 5S en la eficiencia.

La aplicacion eleva la productividad media del 0,54% al 0,7%. En conclusion, el uso
de las 5S en este estudio fue exitoso.
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V.CONCLUSIONES

Primera el objetivo principal de este estudio es analizar como la aplicacion de
métodos 5S puede incrementar la productividad del departamento técnico de
una empresa de conectores eléctricos en Lima en el afio 2021. Comparando
la hipétesis general con una prueba T de Student, se encontré que la
productividad aumenté un 51% y un 72% antes y después de la
implementacion, respectivamente, con un aumento significativo del indice de
productividad del 20%. Ademas, los valores de significancia bilateral (p =
0,000; p < 0,05), lo que confirma que aumento la productividad en el area de
estudio.

Segunda el primer objetivo fue establecer cémo la implementacion del método 5s
podria mejorar la productividad del departamento técnico de una empresa
de conectores eléctricos de Lima en 2021. La propuesta de mejora
aumentaria la eficiencia de 73,46% a 85,76%, pero también aumentaria la
desviaciéon estandar de 4,13 a 4,66. Después de las modificaciones
sugeridas, la eficiencia aumenté del 81 % al 94 % y la productividad minima
del 67 % al 78 %. En términos de eficiencia, dominan los valores altos debido
a la asimetria negativa de ambos. Curtosis inferior a 3 significa que en ambos
casos los indicadores estan cerca del promedio, pero después de calculos
preliminares la situacion mejoré y concluimos que la introduccién del método
5s redujo el tiempo innecesario en el proceso y mejoro6 significativamente la
eficiencia.

Tercera el segundo objetivo implica que las mejores propuestas aumentaron la
eficiencia del 70,50% al 84,66%. Se observd que la eficiencia maxima
después de la mejora era del 96% en comparacion con la eficiencia inicial
del 80%. También se registra un aumento en los valores minimos, pasando
del 53% al 64%. De manera similar, la presencia de una asimetria negativa

sugiere la predominancia de valores altos tanto en situaciones Iniciales.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera La empresa debe mantener las 5s en el Departamento Técnico para
mejorar la productividad y el desarrollo de las actividades. Se requieren
técnicos capacitados para administrar las métricas de investigacion y
mantener la implementacion de las 5S. Como resultado de su
excelente rendimiento, facilidad de uso y bajos costos de
mantenimiento, se recomienda implementar 5S en los departamentos
de tecnologia empresarial para evaluar y confirmar su impacto
significativo. Recomendamos aplicarlo a todos los departamentos de
Su empresa.

Segunda Desde el punto de vista de la eficiencia, mantener la disciplina es el
aspecto mas importante, por lo que te recomendamos seguir
fomentando la disciplina. Esto asegura un buen desempefio de las
actividades del departamento técnico y de mantenimiento y evita
perder tiempo buscando herramientas y solicitudes de los clientes.

Tercera Recomendamos seguir las normas implementadas en la 4s para
mantener la capacidad de respuesta y cumplimiento de entregas de

pedidos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
w DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
o MEDICION
<
[
<
>
Para  ALDAVERT (2016) La | 5S es un método de gestion de Clasificacion y Orden co = # HCU £100%
P — 0
Metodologia 5s estd compuesta por | procesos de origen japonés | Clasificacion y | en herramientas #TH Razén
. . . . CO: Clasificacion y Orden en herramientas
cinco fases japoneses que provienen | que se fundamenta en cinco | Orden
. . . HCU: Herramientas correctamente
de la lengua japonesa, por lo que fue | principios cuyas iniciales son la
una de las primeras herramientas de | letra S: Seiri (clasificacién), Ubicados .
mejora continua que fue desarrollado | Seiton (orden), Seiso TH: Total de Herramientas
. . . . imi PLE 5
por primera vez en Jap6n en | (limpieza), Seiketsu Cumplimiento de la L= Exwo% Razon
produccion Toyota por Taiichi Ohno, | (estandarizar) y  Shitsuke Limpieza programacion de la
cuyas palabras japonesas comienzan | (mantener la disciplina) limpieza L: Cumplimiento de la programacién de la
con la primera letra s tales como Seiri, limpieza
" Seiton, Seiso, Seitketsu y Shitsuke PLE: Programa de Limpieza Ejecutada
i L;@ (p-148). Pl: Programa de Limpieza
= © Cumplimiento de la 5D = POA L oov Razén
w = 5TA (]
a % Estandarizacion y programacion de PTA
P4
o 3 Disciplina auditorias
i 3 POA: Puntaje obtenido de Auditoria
(3]
z = PTA: Puntaje total de Auditoria
“La productividad es la relacién entre | Calculo correspondiente a la Razon
la produccién de bienes, en el caso de | aplicacién de férmulas para la Eficiencia # PETmeO/
. = b
E una empresa manufacturera, o ventas | determinaciéon de la eficiencia Eficiencia en la #TPP
=]
E i en el de los servicios, y las cantidades | en la realizacion de los pedidos Eficiencia realizacion de los
[a) = . - - . . PET: Pedidos Entregados a Tiempo
Z 3 de insumos utlizados .de esta |y la eficacia en los pedidos pedidos
L =] ) .
& 8 manera, el concepto de la | despachados. TPP: Total de Pedidos Programados
a o Medicién quincenal




productividad es igualmente aplicable
a una empresa industrial o de
servicios, a un comercio (INEGI,
2017, p.18).

Eficacia

Eficacia en los

pedidos despachados

Eficaci _#PD 100%
flcacza—mx (

PD: Pedidos Despachados
TPS: Total de Pedidos Solicitados

Medicion quincenal

Razon




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

S.A.C. Lima 2021

Anexo 2

Matriz de consistencia
Titulo: La aplicacion de las 5S incrementa la productividad del departamento técnico una empresa de conectores eléctricos

Problema

Obijetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general
¢De qué manera
la aplicacion de

Objetivo general:
Determinar como la
aplicacion de las 5S

Hipétesis general:
La aplicacion las
5S incrementa la

Variable 1: la aplicacion de las 5S

Dimensiones Indicadores

Escala De Medicion

|aS 58 incrementa incrementa |a productividad en Clasificacion y Clasificacion y Orden en herramientas

la productividad | productividad en el | el departamento Srde.” Comimionio de T ;
del departamento | departamento técnico de la | P umplimiento ¢e fa programacion de fa impieza Razon
técnico de una | técnico una | empresa De una | Estandarizaciény | Cumplimiento de la programacion de auditorias

empresa de | empresa de | empresa de | Disciplina

conectores conectores conectores Variable 2: Productividad

eléctricos eléctricos, eléctricos.  Lima [ __ . _ Escala de medicién
S.A.C. Lima | Lima2021. 2021. Dimensiones | Indicadores

20217 OE1l:Demostrar HE1:La aplicacion

PE1:¢De que | como la aplicacion | las 5.S.incr_ementa L Eficiencia en la realizacion de los pedidos

manera la | de las 5S | la eficiencia en el | Eficiencia Razén
aplicacion de las | incrementa la | departamento

5S incrementa la | eficiencia en el | técnico de una

eficiencia en la | departamento empresa de

realizacion de los | técnico de una | conectores Eficiencia Eficiencia en la realizacion de los pedidos

pedidos del | empresa de | eléctricos. Lima

departamento conectores 2021.

técnico de una | eléctricos Lima | HE2:La aplicacion

empresa de | 2021. las 5S incrementa

conectores OE2:Determinar la eficacia en el

eléctricos  Lima | como la aplicacién | departamento

20217 de las 5S | técnico de una

PE2:¢De qué | incrementa la | empresa de

manera la | eficacia en el | conectores

aplicacion de las | departamento eléctricos. Lima




5S incrementa la | técnico de una | 2021.

eficacia en los | empresa de

pedidos conectores

despachados del | eléctricos

departamento S.A.C. Lima 2021.

técnico de una

empresa de

conectores

eléctricos. Lima

20217

TIPO Y DISENO | POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS Resultados
DE MUESTRA

INVESTIGACION

Enfoque: Aplicacion del Método 5s
Cuantitativo Poblacion y Técnica: encuesta, orientacion,

deductivo muestra: todos los | manual, evaluacion, examen, etc

Tipo: aplicada clientes Instrumentos:

Disefio:experimen
tal

Tipo de muestreo:
no probabilistico

Cuestionario, observacion, analisis

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 3: FICHA DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5S

FORMATO DE EVALUACION DE AUDITORIA 5S

SEIRI SELECCIONAR

Q| WINPF

SEITON- ORDENAR

12

13

14

15

SEISO-LIMPIAR

21

22

23

SEITKETSU-ESTANDARIZAR

36

37

SEGUIMIENTO-SITSUKE




44

45

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 4. FORMATO DE EVALUACION:

LIMPIEZA

AREA

ARTICULOS

RESPONSABLE

HERRAMIENTAS

FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

a8l INDICADOR 5S DESCRIPCION DIAS
REGISTRO
Clasificacion y # HCU
Clasificacion y Orden en Cco = TH x100% #

Orden

herramientas

CO: Clasificacion y Orden en
herramientas
HCU: Herramientas correctamente Ubicados

TH: Total de Herramientas

Limpieza

Cumplimiento de
la programacion

de la limpieza

PLE
L=""x100% PL

L: Cumplimiento de la programacion de la
limpieza

PLE: Programa de Limpieza Ejecutada
Pl: Programa de Limpieza

Estandarizacion y

Disciplina

Cumplimiento de
la programacion

de auditorias

POA

- — 0
ED PTAxlOO/o

POA: Puntaje obtenido de Auditoria

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 6: FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

FICHA DE REGISTRO INDICADOR PRODUCTIVIDAD ’ ’
DESCRIPCION DIAS
# PET
Eficiencia en Eficiencia = " TPleOO%
Eficiencia la realizacion
de los PET: Pedidos Entregados a Tiempo TPP:
pedidos

Total de Pedidos Programados Medicion

quincenal

PRODUCTIVIDAD=EFICIE
NCIA X EFICACIA

Eficacia en
los pedidos
despachados

# PD
Eficacia =—— x100%
TPS

Eficacia

PD: Pedidos Despachados
TPS: Total de Pedidos Solicitados

Medicién quincenal

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide metodologia 5s y

productividad
validado por el Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO TECNICO

CORPORACION VISION S.A.C., LIMA, 2020.

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |[Relevanciaz Claridad? Sugerencias
Variable ii p iente Si No Si No Si No
Dimension 1 : Clasi y Orden
co =" 52 x100% CO: Clasificaciéon y Orden en herramientas
HCU: Herramientas correctamente Ubicados X X X
TH: Total de Herramientas
Dimensién 2:: Limpieza
L= %xloo% L: Cumplimiento de la programacion de la limpieza X X X
PLE: Programa de Limpieza Ejecutada
PL :Programa de Limpieza
Dimensién 3: Estandarizacién y Disciplina
ED = 22 x100% POA: Puntaje obtenido de Auditoria X X X
PTA: Puntaje total de Auditoria
Variable dependiente SI NO SI NO SI NO
Dimension 1 : Efici i
Eficiencia = :‘;inmo% PET: Pedidos Entregados a Tiempo X X X
TPP: Total de Pedidos Programados
A icH quincenal
Dimensién 2:: Eficacia
Eficacia = 52 x100% PD: Pedidos Despachados x X x
TPS: Total de Pedidos Solicitados
Medi quincenal

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sifficientes nara medir la dimensian

No aplicable [ ]

DNI: 08698815

26 de setiembre del 2020

= a—
= ez Dumort PTOY
o A ¥ TR O

AT - AEGITRO REGRA YOST

Firma del Experto Informante




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide metodologia 5s y productividad,
validado por el Mg. Lino Rolando Rodriguez Alegre

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: ~ Lino Rodiguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing Pesquero Tecndlogo 17 de setiembre del 2020

"Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: El tem es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
METODOLOGIA 5S Y PRODUCTIVIDAD, VALIDADO POR EL MONTOYA CARDENAS

h\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): {‘qu\ &Q k)‘ i

Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable i:xl Aplicable después de corregir [ ]
—~ Lda = &
Apellidos y nombres del juez validador: HUMKOI{Q Tt - Quazos Ao l{m DNI: O?IODIUD

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Trmeldests Ea&mﬂl:l 17 de setiembre del 2020
[Aen

‘Pertl la: El item de al concepto tedrico formulado. e
3 El item es i para representar al components o
= =

especifica del
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Firma del Experto Informante

cenciso, exacto y directo
Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son para medir la di

Figura 32. Validacion de instrumentos a traveés de juicio de expertos



ANEXO 8: COMPARACION DE RANGO POST -PRE TEST DE LA

VARIABLE DEPENDIENTE

RANGOS
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos
Productividad negativos 0
Post Test- ,00 ,00
Productividad Rangos
Pre Test positivos 30
15,50 465,00
empates
0
Total
30

a. Productividad Post Test < Productividad Pre Test

b. Productividad Post Test > Productividad Pre Test

c. Productividad Post Test = Productividad Pre Test

Fuente: SPSS.




ANEXO 9: PRUEBA DE PRODUCTIVIDAD CON WILCOXON

Estadisticos De Prueba

Productividad Post Test-
Productividad Pre Test

Z
sig.asintotica
(bilateral) 4,797

,000

Fuente: SPSS




ANEXO 10: CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS

Area Departamento Técnico TIPO
: Herramientas
Realizado Pablo F. Abanto Cuadros | y equipos
Nombre del |Cantida |Estado Ubicacion Categoria
elemento d
Combas 15 si se usa DT Necesario
matrtillos 15 Ssi se usa DT Necesario
calibrador 24 si se usa DT Necesario
llave mixta 24 si se usa DT Necesario
desarmador plano 25 Danado DT Necesario
maquina de soldar 23 Si se usa DT Necesario
equipos sin 28 no se usa DT Innecesario
funcionar
lentes de mesa 23 Si se usa DT Necesario
fuentes de alim 26 no se usa DT Innecesario
compresoras mal 25 no se usa DT Innecesario

Fuente. Empresa de conectores eléctricos




ANEXO 11: DEPARTAMENTO TECNICO

Desordenamiento de herramientas O



ANEXO 13. VALIDACIONES DE JUICIO DE EXPERTOS

Validador Grado Especialidad Resultado
JorgeRafael Dr. Ing.Industrial Aplicable
Diaz Dumont
Lino Rolando Mag. Ing. Pesquero Aplicable
Rodriguez A. Tecnoldgico
Gustavo Ado Mag. Ing.Industrial Aplicable
Montoya Céardenas

Fuente: Elaboracion propia





