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Resumen

El estudio tuvo como objetivo demostrar el impacto del uso de los entornos
virtuales en el desarrollo de las competencias del area de inglés en una entidad estatal
de Chilca, Lima. Se tuvo una metodologia descriptiva y se contd con la participacion
voluntaria de los estudiantes de la escuela mencionada, quienes formaron parte activa
de la experiencia profesional y en el cumplimiento de las actividades formuladas. De
esta manera, se pudo evidenciar la actualizacién de la practica educacional de los
profesores que ensefian el area de inglés al utilizar los entornos virtuales en el
desarrollo de las competencias comunicativas del inglés. Se concluyé que la
experiencia favorecio las competencias digitales y se direccion6 en la mejora de la

oralidad, lectura y escritura en inglés de los escolares.

Palabras clave: Entornos virtuales, inglés, ensefianza, aprendizaje



Abstract

The objective of the study was to demonstrate the impact of the use of virtual
environments on the development of competencies in the area of English in a state
entity in Chilca, Lima. A descriptive methodology was used and there was the
voluntary participation of the students of the aforementioned school, who were an
active part of the professional experience and in the fulfilment of the formulated
activities. In this way, the updating of the educational practice of teachers who teach
the area of English was evident by using virtual environments in the development of
English communicative skills. It was concluded that the experience favored digital

skills and was aimed at improving the students' orality, reading and writing in English.

Keywords: Virtual environments, english, teaching, learning



. INTRODUCCION

Desde hace unos afos el aprendizaje de un idioma extranjero ha cobrado relevancia
en el ambito educacional y organizacional, puesto que la globalizacion ha permitido
el acercamiento cultural con diferentes personas del orbe, lo que ha conllevado
adquirir conocimientos linguisticos entorno a un nuevo idioma que permita la
comunicacion fluida y cuya ensefianza no sea dificultosa ni tediosa (Xu et al., 2023).
Es por ello que desde los centros educativos ha partido la necesidad de la innovacién
curricular, metodologica en el proceso de ensefianza de un idioma extranjero y eso
dependeré de las necesidades contextuales de los individuos. Cabe precisar que el
aprendizaje de una lengua amerita la predisposicion de estrategias activas que
promuevan la interaccion continua y en gran ayuda ha significado la insercién de los
entornos virtuales en el desarrollo de las competencias comunicativas (Voskoglou,
2022) En ese sentido, para Achhab (2022) aun sigue siendo un reto pedagogico el
aprendizaje del inglés en las escuelas, puesto que la infraestructura, recursos,
disposicion del docente constituyen factores que pueden contribuir a la mejora o
indiferencia en los educandos por poder dominar un nuevo idioma que posibilite la
apertura de nuevas oportunidades laborales, académicas tanto a mediano como largo
plazo.

La pandemia de acuerdo con Alvarez & Harris (2020) contribuyé a que la
mayoria de actividades colectivas presenciales queden suspendidas ante el temor de
los contagios ante el advenimiento del virus que ocasion6 malestar y caos en la
poblacién. Es por ello que actividades como las educativas quedaron supeditadas a
la ensefianza remota, al igual que la mayoria de cursos escolares o universitarios. La
nueva modalidad trajo consigo desafios pedagogicos en los docentes tanto el uso
efectivo de los recursos digitales como en la innovacion de su practica educativa. La
virtualidad seguiin Ngwacho (2020) permitié el fomento de los entornos virtuales que
anterior a la pandemia solo se utilizaban de forma esporadica en las escuelas y
centros de ensefianza superior. Por ello, la presencia de las plataformas,
herramientas, medios, recursos remotos ayudaron en gran medida el proceso de
enseflanza mediante aplicaciones vivenciales e interactivas que contribuy6é a la
continuidad del servicio educativo y el desarrollo de las competencias comunicativas

de los educandos en el aprendizaje de un nuevo idioma (Gonzéalez & Bonal, 2021)
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En el ambito latinoamericano, existieron dificultades académicas que se
acentuaron con la pandemia, sin embargo, la predisposicion al cambio y la mejora
educacional permitio evidenciar que el aporte virtual es fundamental en el proceso de
ensefanza. De acuerdo con Torres et al. (2023) en el caso mexicano se direccioné al
uso de programas de reforzamiento en escuelas estatales de la zona capitalina
contando con la gamificacién y realidad virtual, puesto que son estrategias que
fomentan la concentracion y motivacion por aprender un nuevo idioma en clases. Del
mismo modo en el ambito ecuatoriano se evidencié que tras la pandemia el uso de la
tecnologia disminuy6 ante la presencialidad, sin embargo, al utilizar los entornos
virtuales con acciones ludicas ha permitido direccionar a los estudiantes el
seguimiento académico en oralidad, escritura y entendimiento de palabras, oraciones,
discursos en otro idioma (Ojeda et al., 2023). En el caso argentino, Ledn (2023) fue
enfatica en considerar que los entornos como el Moodle han contribuido el desarrollo
de competencias cognitivas, comunicativas, digitales de los estudiantes al contar con
un programa de interaccion, dinamico, vivencial y que motiva aprender en cada
momento

A nivel nacional, las plataformas virtuales han cobrado relevancia durante la
pandemiay se ha mantenido su utilidad al término de la misma. Para Asto et al. (2023)
es importante el conocimiento de los docentes de inglés de los diferentes entornos,
sus beneficios, alcance, recursos y otras funciones que permitan la mejora de los
aprendizajes en el idioma extranjero. Del mismo modo, para Tapullima (2023) el
contar con una plataforma seleccionada por los docentes se complementara con la
puesta en accion de programas extracurriculares de fortalecimiento académico
entorno al aprendizaje de un nuevo idioma, priorizado la oralidad, escritura y el
manejo de nuevas palabras. Las dificultades educacionales como la conectividad
pueden significar una desventaja a la propuesta de mejora, sin embargo, es relevante
considerar que en otras escuelas del ambito nacional la labor de los directivos
mediante una gestidén pertinente ha permitido subsanar esta disyuntiva informatica
(Tupa, 2023; Torres, 2023)

En el contexto local, la escuela escenario de estudios ha correspondido a una
entidad estatal ubicado en Chilca, localidad ubicada al sur de Lima que forma parte
de la provincia de Cafete. Al igual que las instituciones de ensefianza del sector ha
presentado dificultades de infraestructura, conectividad, docentes indiferentes por el

aprendizaje de los educandos al no capacitarse de forma adecuada para poder

13



ensefar el area de inglés, lo que transforman a las sesiones en actividades
memoristicas que no despierta el interés motivacional en los educandos, sin embargo,
propuestas investigativas de intervencion como el desarrollado por Rosas et al. (2023)
en Barranca al norte de la mencionada comunidad pero dentro de la Region Lima han
suscitado la reflexion pedagdgica e institucional por elaborar un programa de mejora
en las competencias comunicativas de los educandos para el desarrollo y dominio de
una nueva lengua, mediante acciones vivenciales y el uso de los entornos virtuales
como medios de apoyo vivencial en el logro de los aprendizajes.

Se justifica esta investigacion de forma tedrica al considerar la propuesta de
Siemens (2004) en cuanto a la conectividad que es indispensable en la utilizacién de
los entornos virtuales. Los aportes tedricos comunicativas linguisticos y de adquisicion
de una lengua nueva se han predispuestos en Krashen (1982), Hymes (2015), Pinzas
(2012) como referentes basicos en el estudio. En cuanto al &mbito practico, el uso de
los entornos virtuales no solo puede aplicarse en el aprendizaje de un nuevo idioma,
sino en diferentes &reas de conocimiento, puesto que lo fundamental es identificar los
beneficios educacionales. Se justifica de forma metodoldgica, puesto que la propuesta
servird de modelo guia para posteriores estudios que afianzaran el conocimiento y
preocupacion por el aprendizaje de un idioma muy aparte del inglés en las escuelas

de ensefianza béasica regular.

El objetivo general es demostrar el impacto del uso de los entornos virtuales
en el desarrollo de las competencias del area de inglés en una entidad estatal de
Chilca, Lima. Los objetivos especificos son: (a) Indicar el impacto del uso de los
entornos virtuales en el desarrollo de la competencia se comunica oralmente en su
lengua materna en una entidad estatal de Chilca, Lima. (b) Manifestar el impacto del
uso de los entornos virtuales en el desarrollo de la competencia lee diversos tipos de
textos escritos en su lengua materna en una entidad estatal de Chilca, Lima. (c)
Evidenciar el impacto del uso de los entornos virtuales en el desarrollo de la
competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna en una entidad

estatal de Chilca, Lima.
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Il. MARCO TEORICO

El primer antecedente nacional ha correspondido al desarrollado por
Rodriguez (2023) en relacion a la estrategia del Flipper Classroom y su aplicabilidad
en el desarrollo de las clases de idioma extranjero inglés. El objetivo de la
investigacion consistié en identificar la relevancia del aula invertida como estrategia
de ensefianza activa y eficaz durante el proceso formativo en la adquisicion de un
nuevo idioma. La metodologia utilizada fue descriptiva y se pudo contar con el apoyo
de una matriz de andlisis documentaria que permiti6 evidenciar las fortalezas
educacionales de esta estrategia en grupos de estudiantes. Los resultados del estudio
mostraron desarrollo efectivo de las competencias al disponer de forma motivacional
su procedimiento de ensefianza cognitiva. Se concluyd que esta estrategia es
relevante porque fomenta la interaccion y es indispensable su insercidén en el proceso
formativo de los educandos y en las sesiones de clase.

Por otro lado, el estudio efectuado por Garcia & Santisteban (2023) en una
escuela de alto rendimiento de la Region Lambayeque se predispuso en abordar las
ventajas del uso de recursos informaticos para conducir el proceso de ensefianza de
inglés de forma efectiva. El propdésito investigativo consistié en identificar la relevancia
del uso de la plataforma Write & Improve en la mejora de la competencia de
produccioén y redaccion en estudiantes de ensefianza basica regular. La metodologia
utilizada fue cuantitativa cuasi experimental y se cont6é con la participacion de 48
estudiantes en dos grupos de pre y post test respectivamente. Cabe precisar que se
aplicaron doce sesiones y se utilizé un cuestionario validado por experticia para
recabar informacion de los participantes. Los hallazgos evidenciaron que el uso de la
plataforma contribuyo de forma sobresaliente a la mejora de la ensefianza por el uso
activo y vivencial en el desarrollo de los aprendizajes. Se concluyo en la relevancia
de utilizar plataformas virtuales para poder generar interés por el aprendizaje de un
area académica.

Al abordar las competencias comunicativas es indispensable abordar el
estudio ejecutado por Leiva et al. (2022) en un contexto educativo de nivel secundario
de la ciudad de Lima, se enfoc6 en las actividades dindmicas y vivenciales como
medio de desarrollo de aprendizajes linguisticos. El objetivo de la investigacion fue
establecer la incidencia de las actividades virtuales para la mejora de las

competencias comunicativas de los educandos. La metodologia del estudio fue
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cuantitativa de disefio cuasi experimental, se pudo contar con 60 estudiantes que
formaron los grupos pre y post test, asi mismo se efectuaron sesiones con los
participantes. Los hallazgos evidenciaron que utilizando medios educacionales
vivenciales como los informaticos permite desarrollar aprendizajes comunicativos en
el ambito oral y escrito. Se pudo concluir en la relevancia de contar con estrategias
metodoldgicas actualizadas que susciten el interés por aprender un nuevo idioma en
los educandos.

El trabajo investigativo de Gala (2022) abordado en los primeros afios de
escolaridad en una entidad estatal de Lima se predispuso en el papel de los medios
y recursos virtuales en el apoyo complementario del proceso de ensefianza. Asi, el
objetivo del estudio fue determinar el nivel de lo aprendido mediante el uso de
entornos virtuales durante el aislamiento social enfocado en comprension e
identificacion comunicacional y cultural. La metodologia de la investigacion fue
cuantitativa y se tuvo una poblaciéon de 58 participantes quienes fueron observados
por la investigadora y registrados por el instrumento de Isajiw que fue adaptado a la
realidad educativa. Los hallazgos mostraron incidencia significativa en el ambito
comunicacional y se pudo concluir en contar con un programa de implementaciéon y
mejora de las competencias comunicativas de los estudiantes en materia del idioma
inglés desde que ingresan al nivel inicial.

La investigacion realizada por Gutiérrez (2020) en una escuela estatal del nivel
secundaria de un distrito de Lima Metropolitana estuvo enfocada en el desarrollo de
las competencias comunicativas y de idioma extranjero. El propésito del estudio se
direcciond en establecer la relacion existente entre las canciones en inglés como
variable y las competencias de escuchar y hablar en educandos. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, basica y se pudo contar con la participacion de 123
estudiantes a quienes se le aplicaron dos cuestionarios via virtual que fueron
previamente adaptados y validados por expertos. Los resultados permitieron
identificar incidencia entre las variables lo que ha implicado su relevancia aplicativa
en el aula. Se concluy6 en la imperiosa necesidad de formular estrategias didacticas
activas que se enfoquen el desarrollo de las competencias listening y speaking en los

estudiantes.
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El primer estudio internacional ha correspondido al desarrollado por Tagata
(2024) en el contexto educacional brasilefio y enfocado en el uso aplicativo de un
entorno remoto para poder desarrollar las sesiones de inglés, priorizando las
habilidades auditivas. El objetivo de la investigacion consisti6 en establecer la
eficiencia del entorno virtual Moodle para estudiantes que llevan el curso de caracter
obligatorio. La metodologia utilizada fue cuantitativa, basica y se contd con la
participacion de 80 estudiantes de dos aulas quienes utilizaron el entorno para poder
interactuar y desarrollar tareas grupales. Asimismo, se aplicé un cuestionario validado
por experticia que pudo recoger informacion valedera. Los resultados evidenciaron
mayor apertura y satisfaccién por el uso de este entorno virtual en particular para el
desarrollo de la produccion oral. Se concluyo en la relevancia de poder utilizar otras
plataformas para vivenciar el proceso de ensefianza y generar interés motivacional
para aprender un nuevo idioma en los educandos.

Del mismo modo, es interesante la investigacion realizada por Jia & Qi (2023)
en el &mbito educativo chino y en una entidad de ensefianza béasica estatal, enfocado
en abordar la importancia pedagoégica de las plataformas digitales en el aprendizaje
de los idiomas extranjeros que se ensefian en el pais asiatico y tuvo como propésito
analizar la influencia de los entornos virtuales en la mejora de los aprendizajes
comunicativos de los educandos, principalmente en produccién escrita y oral. La
metodologia que se utilizé fue descriptiva basica y se pudo contar con la participacién
de los estudiantes de la entidad educativa escenario de estudio quienes fueron
encuestados para el recojo de los datos informativos relevantes. Los resultados
mostraron que el manejo de las herramientas digitales por parte de los profesores ha
motivado a los educandos y suscitado el interés por aprender las lenguas foraneas.
Se concluyo en que el uso de los entornos virtuales ha influido de forma positiva en
el proceso formativo y en el desarrollo de las competencias comunicativas de un
nuevo idioma.

En materia de las competencias comunicativas, es interesante la propuesta
investigativa de Yuldashevna (2022) en el ambito educativo de Uzbekistan que se
predispuso en la dimension oral, la fluidez y el habla de los estudiantes. El propésito
consistio en analizar el desarrollo comunicativo de los escolares durante la interaccion
cotidiana en el aprendizaje de un nuevo idioma. Se tuvo una metodologia mixta en
donde se pudo entrevistar y encuestar a los profesores, directivos, se pudo recabar

informacion relevante durante el trabajo de campo. Los hallazgos de la investigacion
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mostraron que las actividades que fomentan el habla son prioritarias en la ensefianza
del inglés mediante los dialogos interactivos continuos. Se concluy6 que la puesta en
accion de actividades de fortalecimiento linguistico debe abordar la oralidad,
redaccion y escritura como referentes comunicativos.

El estudio de Alaudinova (2022) quien abord6 el ambito comunicativo y la
oralidad como eje de investigacion en las escuelas estatales del nivel secundario se
predispuso en priorizar la fluidez y pronunciacion oral en los educandos. El objetivo
de esta propuesta investigativa consisti6 en establecer la incidencia de las
competencias comunicativas orales en el desarrollo de los aprendizajes del idioma
extranjero. Se tuvo una metodologia descriptiva y se conté con el apoyo de la
comunidad educativa quienes fueron encuestados sin ningun problema. Los
resultados obtenidos tras el procesamiento estadistico permitieron identificar que los
usos verbales y no verbales guardan relacion con los logros de aprendizaje entorno
con la oralidad. Se concluy6 en fortalecer las competencias linguisticas de los
profesores en estrategias didacticas que prioricen la fluidez y oralidad durante el
proceso de ensefianza de un nuevo idioma.

La investigacion de Mendoza & Martos (2021) efectuada en el contexto
educacional de Honduras abordd la importancia aplicativa de las herramientas
pedagdgicas virtuales en las clases de idioma extranjero. El propésito de esta
propuesta investigativa consistié en indagar la forma de empleo de los recursos
digitales en las clases de inglés y con particular énfasis en expresion oral. Se tuvo
una metodologia de disefio mixto no experimental, se pudo contar con la participacién
de 39 individuos quienes fueron entrevistados y encuestados para poder recoger
informacion valedera durante el trabajo de campo. Los hallazgos mostraron que el
uso de recursos digitales favorece el desarrollo de los aprendizajes, fomenta el interés
por un nuevo idioma. Se concluy6 en que los docentes deben implementarse en el
manejo de herramientas digitales, puesto que ante la modalidad virtual muchos
asumieron como reto la ensefianza del inglés a los estudiantes.

La propuesta teorica del Conectivismo se enfoca desde la perspectiva de su
investigador en el uso de las diversas redes de comunicacion digitales de manera
pertinente. En ese sentido, para Siemens (2004) dicho accionar aplicativo de las
herramientas, medios, instrumentos informaticos en linea. Del mismo modo, se tiende
a priorizar las conexiones en linea para poder disponer su utilidad en las actividades

asincronicas y que se evidencie la interaccion continua como referente fundamental
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comunicativo en tiempo real, contribuyendo en gran medida el surgimiento de las
comunidades de aprendizaje virtual que son responsables de la difusion de los
saberes. Cabe precisar que esta teoria es se afianza en la digitalizacion, sino como
resultante de las limitaciones que muestran los tedricos del aprendizaje al no
direccionar la influencia virtual en las acciones de los individuos y en situaciones
particulares como fue el aislamiento social. Es por ello que se han integrado principios
elementales como redes, complejidad, organizacién en donde la tecnologia constituye
el soporte en el proceso formativo y logros de los aprendizajes (Downes, 2022; Wu &
Cui, 2022).

La actividad del profesorado en esta propuesta se enfoca en que los
estudiantes prioricen la busqueda informativa en repositorios y en la seleccién de
fuentes de interés académica que permita apoyar el proceso de ensefianza y pueda
desarrollar el criterio de identificar lo relevante y lo que no podria apoyar las pesquisas
educativas (Pefia, 2022). Para Voskoglou (2022) los educandos cuentan con
instrumentos informaticos variados y con plataformas interactivas de aprendizaje en
tiempo real para que pueda desarrollar sus potencialidades y es por ello que el
Conectivismo tiene a la persona humana como la base de su propuesta teorica.

Al abordar las competencias comunicativas, es relevante mencionar el
sustento tedrico de Hymes (2015) sobre la adquisicion gramatical que efectian los
seres humanos en su entorno mediante el aprendizaje de un sistema comunicativo
para poder desenvolverse de forma activa a diario y que se relaciona con los eventos,
pares, metas, actitudes, situaciones diversas en correspondencia con su medio. Asi,
el aprendizaje tiende a evidenciarse en una secuencia comunicativa como resultante
del dialogo continuo, en las actividades cotidianas que conlleva a la interaccion
participativa mutua. De esta manera, la propuesta se enfoca en un modelo de
lenguaje que no solo aborda aspectos linglisticos sino como influyen en el entorno y
en las expresiones culturales que engloban el sentido de la comunicacion humana.
También, la idea de la comunidad linguistica es percibida como una forma de
compartir los conocimientos mediante el desarrollo y difusion de los mismo en las
competencias cognitivas con el propésito de inferir de manera adecuada en el
desarrollo del lenguaje (Akhmedova et al., 2022; Ahmed, 2023).

La propuesta de adquisicion de un lenguaje de Krashen (1982) profundiza el
estudio en adultos y la capacidad para poder desarrollar las competencias, puesto

que desarrollar el manejo de un lenguaje es un proceso subconsciente y que su
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adquisicidn es producto de una actividad consciente, es decir utilizan la comunicacién
para interactuar, pero desconocen su procedimiento de adquisicién. En ese sentido,
se tiende a partir del aprender segun Beltran (2017) y su adquisicion es el referente
final del aprendizaje que permitira el dominio de una nueva lengua por parte de los
educandos.

La presencia de los entornos virtuales en el ambito educacional ha cobrado
relevancia durante la pandemia y al término de la misma su utilidad es significativa
como soporte del proceso de ensefianza. Es por ello que son considerados espacios
destinados al aprendizaje porque cuentan con recursos informéticos sistematizados
gue se encuentran en linea y que pueden aplicarse sin necesidad de alguna de
presencialidad, puesto que la intencionalidad educacional se circunscribe a un
proposito de avance académico para desarrollar los aprendizajes (Aguilar et al.,
2022). Del mismo modo, es interesante considerar lo manifestado por Contreras et al.
(2022) que al abordar los entornos virtuales es predisponerlo a una variedad
sistematica de acciones enfocadas al desarrollo formativo de los individuos, tanto en
la consolidacion como logros cognitivos de las competencias en correspondencia con
el accionar educativo virtual interactivo.

La utilidad pertinente de los entornos virtuales viabilice las actividades
pedagdgicas programadas, puesto que el estudiante aprende de forma activa y
vivencial. Es por ello que segun Bahari (2022) los entornos pueden restringirse para
el cumplimiento de su funcién pedagdgica y atiende a una comunidad de ensefianza,
sus espacios se encuentran disefiados para que los participantes puedan efectuar
sus actividades que evidencien avances en sus capacidades, actitudes en linea lo
gue permite que su accionar sea educativo o académico en correspondencia con los
logros de aprendizaje. Los entornos virtuales para Ortega (2020) son indispensables
en modalidades asincrénicos y a distancia que facilite el desarrollo formativo de los
individuos. Los espacios caracteristicos de los entornos virtuales promueven el
conocimiento y predisponen que la enseflanza tenga a ser interactiva, dinamica,
participativa en tiempo real entre la comunidad de ensefianza, puesto que se
encuentran los materiales, actividades, tareas, foros disefiados previamente logrando
consolidar un entorno adecuado para el aprendizaje, en donde el respeto y buen trato

predomina en la realizacion de las actividades.
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La interactividad, se pone de manifiesto desde la perspectiva de Amenero
(2022) en la interaccion reciproca que efectian los participantes en una plataforma
virtual, en el cumplimiento de las actividades como foros participativos en donde se
puede debatir libremente ante un planteamiento desafiante propuesto por el docente
y que los participantes responderan y replicaran de forma reciproca. Asimismo, las
consultas sincronicas en la plataforma como chats y coloquios en linea, a contraparte

de las sesiones de manera asincronica.

En primer término, la interactividad se pone de manifiesto entre educandos y
se predispone en una comunicacion académica y de desarrollo tematico en el
aprendizaje de una nueva lengua, tanto los foros, el uso del WhatsApp ha permitido
un dialogo més acorde y en tiempo real para la ensefianza virtual. En cuanto a la
interaccidn con los profesores, tanto los aplicativos como las redes sociales tienden
a facilitar la comunicacién. En ese sentido, la virtualidad promueve el dialogo continuo
en cualquier momento y es pertinente establecer acuerdos en los horarios de atencién
e interaccién para no agobiarse y puedan limitar el &mbito laboral como el personal
(Henriguez & Wilman, 2022; Guzman et al., 2022).

El uso del chat para Guifiez & Mansilla (2022) como referente comunicativo en
la plataforma se ha complementado con el WhatsApp, que cuenta con funciones
comunicativas, imagenes, documentos, fotos, agrupamiento de personas en salas
virtuales, que ha permitido la continuidad del proceso de ensefianza. En el caso de la
conectividad constituye una dificultad que puede incrementarse si no es subsanada.
Es responsabilidad de los profesores la promocion de los acuerdos de dialogo entre
los participantes, el envio de mensajes o manipulacién de imagenes para evitar
deterioro en la convivencia y predisponerse al desarrollo de los aprendizajes
(Puicanio, 2022).

La flexibilidad, referida como la capacidad para diversificar el nUumero de
acciones, asuntos, tematicas, proyectos insertos en un entorno virtual de aprendizaje
y que pueden los educandos acceder son ningun inconveniente. De acuerdo con
Guzman et al. (2022) la conectividad e interaccion constituyen el eje indispensable
para la utilizacion de los instrumentos y recursos informaticos de un entorno virtual.
En ese sentido, la diversidad de actividades permite una planificaciéon adecuada y de

interés para que se puedan efectuar la seleccién, recojo, comprension, inferencia de
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la informacion que servira para el proceso de ensefianza. Para Palma et al. (2022) no
es Unicamente acumular actividades en la plataforma sino mostrar avances y que
deben afianzarse entorno al enfoque de ensefianza y de las competencias

comunicativas en los educandos.

En cuanto al uso de materiales, recursos externos estos podran
complementarse de forma tedrica al insertarse los links de interés que dirigen a
videos, sitios histoéricos, repositorios, conferencias, bibliotecas. Es por ello que de
acuerdo con Gonzalez (2022) lo relevante es la intencionalidad para la ensefianza de
los materiales y se insercion en las sesiones de clase como complemento tedrico, asi
mismo, los links y demas direcciones electrénicas deberan ser cotejadas por los
profesores para la verificacidn de su vigencia en linea y que puedan acceder los
educandos sin ningun problema. La flexibilidad en el tiempo se evidencia en la
planificacion y segun Lopez (2017) se adecuan a lo dispuesto por los docentes para
ser desarrollada con los estudiantes. El tiempo efectivo de aplicacion se incluira en la
secuencia didactica y en el uso de los recursos digitales. Las actividades que se
desarrollaran contienen un tiempo de ejecucidn que se genera en la etapa de
planeacion y se ejecuta en la practica educativa. La presencia de las estrategias
didacticas favorece el desenvolvimiento 6ptimo de las actividades insertas en la

plataforma virtual.

La escalabilidad, se encuentra referido al rendimiento efectivo de los entornos
virtuales y desde lo manifestado por Carrete & Domingo (2021) se debe priorizar
actividades que no ameriten dificultad y fomenten la interaccion y el tiempo en que los
participantes se mantengan activos en la plataforma Es importante que los recursos
sean variados, es decir que en la plataforma contenga informacién de interés para
fortalecer el proceso de ensefianza. Por otro lado, la escalabilidad en los entornos
virtuales se afianza en el manejo y conocimiento de su aplicacion y como se
predispone en contener instrumentos, recursos informaticos que permiten la
ensefianza en linea o e-learning, asi como el proceso formativo en el que se combina

con las experiencias presenciales (Wang et al., 2021)

La virtualidad de la ensefianza permite que contenidos y actividades a realizar
no deben ser complicadas ni dificiles para los participantes, sino el complemento

tedrico, porque la interaccion dialogica servira para la adquisicion de las competencias

22



de unalengua nueva. En ese sentido, plataformas como Moodle, Canvas, Blackboard,
Classroom de Google y otras, permiti6 un acercamiento pedagogico con los
participantes y la continuidad del servicio educativo. Por ello, segun Gomez & Escobar
(2021) los entornos virtuales son indispensables para el proceso de ensefianza y
poder desarrollar las competencias comunicativas en los educandos relacionadas con
el inglés u otro idioma extranjero y que su continuidad tras la pandemia evidenciara

una ensefanza hibrida que beneficiara el proceso formativo de los participantes.

La estandarizacion, al abordar esta dimension se predispone en el proceso
adaptativo de las particularidades de un entorno virtual con el propdésito especifico
gue evidencien pertinencia de aplicacion en su accionar funcional. De acuerdo con
Carrizo et al. (2002) recae en los docentes mediante su orientacion y verificacion el
cumplimiento eficiente de las actividades en la plataforma lo que implicara una
primera aproximacion de su efectividad. Por otro lado, mediante la revision de las
actividades se pueden indicar y subsanar las observaciones con orientaciones
correctivas. El aclarar dudas es indispensable puesto que la estandarizacion busca la
identificacion de falencias para evitar su incidencia mediante la puesta en accion de

las actividades y que se pueda hacer uso de todos los medios disponibles para tal fin.

De acuerdo con Nieva & Martinez (2016) este procedimiento tiende a valorar
el proceso de desarrollo de las competencias que conducen hacia el aprendizaje
efectivo con la presencia de feedback clave para la mejora continua y de referencia
en las siguientes actividades de forma procesual en el logro de las competencias
relacionadas con la oralidad, lectura y comprension lectiva, y la produccién textual
como procesos continuos hacia el logro cognitivo adquisitivo de un nuevo idioma

como parte de la ensefianza aprendizaje.

Con respecto a las competencias comunicativas en el area de inglés, Hymes
(2015) ha sido enfatico en considerarlo un variado conjunto de capacidades
relacionadas con el &mbito socio lingliisticos direccionados a un objetivo comunicativo
e interactivo de las personas. Sin lugar a duda, estas competencias suelen incluir el
comportamiento manifestado en un espacio socio cultural en donde los individuos se
desenvuelven y ponen en practica reglas o procedimientos lingiisticos tales como
aspectos fonéticos, gramaticales para poder consolidar una comunicacion adecuada
(Pompa & Pérez, 2015). Las competencias en el contexto educativo de acuerdo con
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Castillo & Gracia (2022).se suelen desarrollar en interaccion continua mediante
didlogos para generar entendimiento mutuo de las personas y su significancia, la
estructuracion de las frases que proporcionen establecer las relaciones efectivas en
cuanto a la oralidad, sentido de la escucha, lectura reflexiva y redaccion entendible
gue genera una formacion integral durante el proceso de ensefianza comunicativa.
Para Beltran (2017) es un proceso de adquisicion de competencias, capacidades,
destrezas, actitudes en el dominio tedrico practico de una lengua foranea y como este

nuevo aprendizaje linglistico afectara en su habilidad comunicativa diaria.

Con referente a la dimension Se comunica oralmente en su lengua materna, la
oralidad constituye segun Flérez (2021) una de las capacidades que suele evidenciar
mayor dificultad en su proceso de desarrollo, puesto que se muestran particularidades
como fluidez, acciones gestuales, vocabulario regular que se vuelve imprescindible
durante la interaccién y permite el dialogo continuo. El interlocutor de una lengua
foranea al relacionar estas caracterizaciones sobre fluidez, significancia, estructura
gramatica obtendrd un uso pertinente de la lengua que pretende hablar. En ese
sentido, la comprensién de lo escuchado se produce durante este proceso de
aprendizaje y que tiende a generar produccién escrita al disponerse un estimulo
comunicativo y se predisponga de manera comprensible para quien lo escucha
(Barreno & Eguez, 2020).

Por ello, al comunicarse de forma oral sin ningln inconveniente se direcciona
al aprendizaje de otras formas linglisticas, puesto que interpretard sonidos y
estructuraciones fonolégicas de lo que se escucha. Este proceso es interno y tanto
comprensién como produccion van juntos. La expresiéon oral de acuerdo con Oviedo
& Mena (2021) involucra la competencia linglistica del emisor para trasmitir de
manera oral y légica una comunicacion contextual real, originando un dialogo

cotidiano que efecttan los individuos a diario y en diferentes ambitos socio culturales.

Para el desarrollo de esta competencia, el Ministerio de Educaciéon del Peru
(2016) ha sido enfatico en que la interaccion activa de los individuos es crucial para
este proceso, puesto que el ser humano al manifestarse, comprension de los puntos
de vista, percepciones y sentimientos. Asi, la comunicacion es concebida como una
herramienta fundamental en el ambito discursivo direccionado al desarrollo personal

y cognitivo respectivamente. Los docentes segun Vasquez (2022) evidencian el
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desarrollo de la oralidad mediante la fluidez, pronunciacion y entendimiento de lo que
se escucha mediante dialogos con intencionalidad pedagogica que incluyen debates,

asamblea de aula, relatos entre otras estrategias de ensefianza.

En la competencia Lee diversos tipos de textos en su lengua materna, la
lectura y comprension de diversos textos es considerada una capacidad
fundamental para poder desarrollarla durante el proceso de ensefianza, mediante la
puesta en accion de estrategias lectivas, puesto que no es innato en los individuos,
sino una capacidad que se desarrolla durante el proceso cognitivo formativo (Prado
y Escalante, 2020). El poder leer y comprender su significado amerita la
predisposicién de diversas capacidades que suele complementarse con el empleo
textual y en el estudio de una lengua extranjera se evidencia la mayor dificultad en
los hablantes. La lectura es un proceso comunicativo que tiende a desarrollar
aspectos cognitivos e interaccion continua en los individuos y debe disponerse como
prioridad de aprendizaje al aprender un nuevo idioma (Bernal y Bernal, 2020).

El desarrollo de esta competencia para Sole (2011) se enfoca en la relevancia
de lo que se lee y entiende en correspondencia contextual. Es por ello que la
planeacion de acciones tiende a favorecer la lectura textual que despierten interés por
este procedimiento lector. El andlisis de lo leido es un referente que permite la
identificacion del nivel de logro lectivo y en un nuevo idioma es importante acciones
de Reading and comprehension para poder continuar con textos complejos. La lectura
es clave para el desarrollo de las competencias comunicativas de los educandos
(Ministerio de Educacion del Pera, 2016; Cassany, 2019).

Finalmente, en la competencia Escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna, la escritura y su desarrollo en la adquisicion de una nueva lengua es
indispensable, sin esta destreza cognitiva los estudiantes no podran perfeccionar su
nivel de aprendizaje, puesto que involucra el conocimiento Iéxico y semantico de las
palabras y frases contextuales (Chuquimarca, 2020). Los participantes al efectuar
trabajos redactados e interactuar con sus pares en foros utilizan la escritura. El
dominio de esta capacidad favorece el desenvolvimiento y el entendimiento con las
demas personas que hablan un determinado idioma. Sin lugar a duda, para Gomez
et al. (2021) la produccion escrita debe empezar desde la etapa escolar con el nivel
basico comunicativo y pueda expresar sus expectativas, emociones y pueda
identificarse el uso linguistico correcto de las palabras, aspectos gramaticales que
irAn perfeccionado el desarrollo de sus competencias comunicativas en el idioma

extranjero.
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El desarrollo de esta competencia enfocado en el uso pertinente del lenguaje
y produccién escrita incluye la coherencia lectiva y su relevancia comunicativa hacia
las deméas personas. Del mismo modo, se adecuan los textos priorizando las
situaciones para un mejor entendimiento y puedan organizarse de forma cohesionada
para que pueda identificarse su significancia, asi como el uso convencional de la
escritura y la reflexion conceptual de lo que se lee (Ministerio de Educacion del Perq,
2016; Velarde & Canales, 2014).

26



M. METODOLOGIA

3.1. Aspectos tematicos

La presente investigacion parte después de haber identificado la problematica
pedagdgica tras el diagnostico situacional de la entidad, el inadecuado uso de los
recursos educativos, docentes desactualizados en estrategias didacticas para la
enseflanza de un idioma extranjero, desconocimiento de los medios digitales como
los entornos virtuales como herramientas complementarias en el proceso de
enseflanza, sesiones de clase memoristicas sin interaccion ni preocupacion en la
oralidad, comprensién lectiva y produccién textual en los estudiantes de la escuela
escenario de estudios. De esta manera, ha sido indispensable la formulacion de una
experiencia de mejora o propuesta de accion educativa que evidencid en sus inicios
la predisposicion pedagogica de los educandos en aprender un nuevo idioma
contando con el uso de las tecnologias informativas y los entornos virtuales, debido a
sus actividades dinamicas, vivenciales que mostraban innovacién en el aprendizaje
de una nueva lengua. Asi, el propésito de este estudio se enfocd en evidenciar el
impacto de un entorno virtual en el desarrollo de las competencias del area de inglés
en una escuela ubicada al sur de Lima en la localidad de Chilca.

La propuesta en cuanto a la formulacion de esta experiencia se ha direccionado
en un enfoque comunicativo y ha servido para poder interactuar entre los participantes
poniendo énfasis en las tres competencias comunicativas como son la oralidad, la
lectura comprensiva y la produccién textual, disponiendo el desarrollo de las
actividades bajo un entorno virtual. El accionar de esta propuesta no solo favorecera
el desarrollo de aprendizajes comunicativos de los educandos para poder
desenvolverse de forma Optima en su devenir cotidiano.

La aplicacion de esta investigacion se predispuso en abordar las capacidades
lingliisticas como componentes curriculares que abordan el area de Comunicacion
como lengua madre y encaminado al desarrollo adquisitivo de una nueva lengua.
Cabe precisar que el area de inglés guarda relacién directa con tematicas propias de
didactica para la ensefianza de un nuevo idioma, medios informaticos, programas
pedagadgicos, fluidez verbal, evaluacion que son desarrollados en los centros de
estudios superiores formadores de los futuros profesores de inglés. La presencia y
aplicacién de las experiencias o propuestas de mejora en la ensefianza del idioma

extranjero ha mostrado eficiencia en las competencias comunicativas de los
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educandos al contar con actividades de interaccion, trabajo en equipo, diadlogo
continuo que han permitido consolidar los aprendizajes. Es por ello fundamental que

estas propuestas sean incluidas en la planeacion curricular de los centros educativos.

3.2. Escenario de la experiencia profesional

La escuela que ha sido el escenario de investigacion ha correspondido a una
entidad publica de la localidad de Chilca en la Region Lima, cabe precisar que se
encuentra a 74 km al sur de la capital. Se pudo contar con la participacion voluntaria
de los estudiantes quienes apoyaron con mucho entusiasmo el desarrollo de las
actividades en el entorno virtual seleccionado por los docentes que apoyaron el
desarrollo de esta propuesta pedagogica.

La escuela se encuentra ubicada en el &rea urbana de la localidad mencionada
y dispone de una imagen bien ganada en disciplina, desarrollo académico de los
escolares que se ha evidenciado con el numero ascendente de matriculados y que ha
significado el aumento de las metas de atencidon en los ultimos tres afios. Los
directivos de la escuela apoyaron en el desarrollo de esta experiencia al igual que los
padres de familia en aspectos formales y pueda ejecutarse las actividades,
beneficiando a la poblacion estudiantil. Es importante acotar que la escuela al
ubicarse en una zona estratégica de la localidad ha servido para evidenciar que es
una entidad modelo en la ensefianza e innovacion tecnolégica preocupado por los
estudiantes. De esta manera, por las razones descritas fue seleccionada como el
escenario investigativo para poder ejecutar la experiencia del uso de un entorno virtual
encaminado a la mejora y fortalecimiento de las competencias comunicativas del

idioma inglés.

3.3. Participantes

El estudio cont6 con la participacion de los escolares de la escuela escenario
investigativo de la localidad de Chilca y con el apoyo de los demas integrantes de la
comunidad educativa. En ese sentido, los educandos tanto hombres y mujeres
adolescentes han participado en otros proyectos o programas de mejora en areas
como Ciencia y Tecnologia o Educacion para el Trabajo, sin embargo, en la mejora
de las competencias comunicativas ha constituido un reto institucional y pedagdgico.
Los estudiantes provienen de las zonas externas de lo localidad, algunos de las areas

agricolas o de sectores que han surgido tras una invasion de terrenos, algunos son

28



llevados y recogidos por sus padres, ante el temor por la inseguridad ciudadana,
mientras que otros se desplazan de forma individual entre la escuela y sus hogares.
La poblacién escolar mayoritaria son varones en la mayoria de los grados de estudio,
pero las calificaciones y promedios altos han pertenecido a la poblacion femenina.

El recojo informativo de los datos se ha llevado a cabo mediante fuentes
confiables como el desarrollo de una prueba piloto o de entrada para poder verificar
el grado de conocimiento en el manejo del idioma extranjero inglés y para los docentes
el uso pertinente de los entornos virtuales. La aplicacidén de esta prueba inicial mostré
situaciones de proceso que sirvié para la consolidacion de la experiencia. El apoyo
directivo al disponer de los medios tecnolégicos de la escuela permiti6 complementar
las actividades entorno al desarrollo de las competencias comunicativas del idioma

inglés.

3.4. Aspectos éticos

En esta parte de la propuesta se pone de manifiesto que la informacion
recogida en el trabajo de campo y las deméas acciones no han sido alteradas ni
manipuladas, lo que implica que todo lo recabado y procesado es real y confiable, de
gran relevancia para la investigacion cientifica. Las propuestas han sido
seleccionadas del marco teorico consultado en base a publicaciones indizadas y en
otro idioma no mayor a los ultimos cinco afnos, se ha respetado la autoria mediante el
parafraseo de los contenidos apoyados en el formato Apa 7, lo que ha evidenciado la
confiabilidad del trabajo ante la baja similitud del informe Turnitin. La presente
investigacion no presente ninguna forma de plagio y el investigador ha sido muy
respetuoso en cuanto al anonimato de los participantes por ser menores de edad, asi
como la confidencialidad de sus opiniones, respuestas generadas durante el proceso
de recojo de datos informativos. Cabe precisar que todo contenido en el presente

estudio se ha predispuesto con fines investigativos.

29



IV. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Titulo:

El uso del entorno virtual Classroom en el desarrollo de las competencias del area

de inglés en una entidad estatal de Chilca, Lima
4.1. Descripcion de la experiencia
Objetivos
Objetivo general

Demostrar el impacto del entorno virtual Classroom en el desarrollo de las

competencias del area de inglés en una entidad estatal de Chilca, Lima
Objetivos especificos

Indicar el impacto del entorno virtual Classroom en el desarrollo de la
competencia se comunica oralmente en su lengua materna en una entidad estatal de

Chilca, Lima

Manifestar el impacto del entorno virtual Classroom en el desarrollo de la
competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en una

entidad estatal de Chilca, Lima

Evidenciar el impacto del uso del entorno virtual Classroom en el desarrollo de
la competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna en una entidad

estatal de Chilca, Lima

Fundamentacioén

La experiencia aplicada en una entidad educativa ha permitido la mejora de las
competencias comunicativas del idioma inglés en los escolares al utilizar el entorno
virtual Classroom que es gratuito y que solo la conectividad es lo basico para poder
usarlo con fines pedagdgicos. El apoyo de los colaboradores en el desarrollo
aplicativo de este entorno ha sido indispensable. De esta manera, que la experiencia
realizada evidencié viabilidad en la escuela estatal de la localidad de Chilca en la

medida que los educandos utilicen, organicen y sean capaces de sistematizar sus
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competencias entorno a la oralidad, lectura comprensiva y produccion textual en

beneficio del logro de sus aprendizajes en la adquisicion de una nueva lengua.
Fundamentos psicolégicos

Se considera relevante la actitud y disponibilidad de los escolares durante el
proceso de ensefianza para que se pueda cumplir con el propdsito académico. Sin
lugar a duda, las condiciones de aprendizaje han sido idoneas para desarrollar las
competencias comunicativas. Se priorizd el dialogo continuo y la interaccién entre
escolares, respeto mutuo entre compafieros y profesores. Para Cardenas (2018) la
convivencia saludable es fundamental y es clave en la dinamica social en donde se
ponen de manifiesto las habilidades blandas en el desarrollo de las actividades
propuestas por los docentes. Cabe precisar las actitudes de los participantes, su
predisposicion y habitos de estudio en identificar los beneficios de estos aprendizajes
en su vida. Es por ello que las estrategias son vivenciales, activas y que sea
interactivas para mantener el interés y motivacion por aprender, que el area
académica no sea percibida como un remanente teérico, sino que sea participe de su
desarrollo cognitivo. El area de inglés no puede considerarse dificil y con la
predisposicibn de las metodologias actualizadas han apoyado el proceso de

ensefianza de adquisicion de un nuevo lenguaje.
Fundamentos pedagogicos

La planificacion de las actividades en el entorno virtual abordara situaciones
gue permitan el fortalecimiento y desarrollo de las competencias comunicativas
entorno a la oralidad, lectura comprensiva y produccion textual que permitira la
adquisicién de una nueva lengua y lo utilice en su devenir cotidiano comunicativo. De
acuerdo con Almeida & Zambrano (2020) las actividades se enfocaran en fluidez
verbal, entendimiento léxico, pronunciacion, capacidad lectora y escritura como
referentes en el proceso de ensefianza para viabilizar los aprendizajes comunicativos.
La aplicacion de la experiencia ha servido para el fortalecimiento de las competencias
de comunicacién de los escolares, asi como la reflexion en torno a las capacidades
cognitivas. Por ello, las acciones, planes que fomenten el aprendizaje de un nuevo
idioma son fundamentales en el proceso de ensefianza, puesto que beneficia a los

educandos.
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Fundamentos socioeducativos

La experiencia ejecutada ha mostrado mejoras sustantivas en el desarrollo de
las competencias de los escolares e incluye los procesos de gestion institucional, los
cambios en los estudiantes se han evidenciado en la interaccion comunicativa. Para
Ricoy & Alvarez (2016) el accionar de la propuesta ha implementado la practica
educacional en el &rea de inglés, puesto que la utilizacion de los entornos virtuales ha
significado innovacién en el proceso de ensefianza y preocupacion por la mejora

pedagdgica e institucional.

La ensefianza del idioma inglés se ha enfocado en no experimentar temor
alguno en la pronunciacion sino en la interaccion mediante el dialogo continuo y que
la conectividad no signifique brechas para impedir el accionar remoto. El uso de las
estrategias didacticas activas ha permitido un mayor acercamiento a la realidad y el
uso de tecnologias informaticas se enfoco en la responsabilidad de cada educando
por su aprendizaje. La aplicacion de esta experiencia con los entornos virtuales ha
servido para identificar las mejoras procedimentales en la ensefianza del idioma

extranjero inglés.
Fundamentos curriculares

La ensefianza como elemento del proceso curricular debe efectuarse de
acuerdo a lineamientos precisos que permitan el aseguramiento de la calidad y en el
caso del idioma extranjero ingles el poder hablarlo, entenderlo y escribirlo de forma
adecuada. Es responsabilidad docente y de los directivos que se brinden las
condiciones para el aprendizaje. Para el Ministerio de Educacion del Pert (2016) la
ensefanza debe enfocarse a una actualizacion continua y en acciones educacionales
gue susciten el interés por aprender. En ese sentido, la inclusion de experiencias o
propuestas de mejora curricular que evidencien cambios en los procesos didacticos
son fundamentales. Es por ello que en el disefio curricular la puesta en accién de

estas propuestas beneficiara el proceso formativo de los educandos.

Un esquema grafico funcional
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del area de inglés en una entidad estatal de Chilca, Lima

)

El uso del entorno virtual Classroom en el desarrollo de las competencias

Situacion real

Problema

(Cudl es la
relevancia en el
uso del entorno
virtual
Classroom en el
desarrollo de las
competencias
del drea de
mglés en una

entidad estatal
de Chilca,
Lima?

DIAGNOSTICO
Resultado del estudio
de campo

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Inadecuada: estrategias de
ensefianza entorno a  las
competencias comunicativas de
inglés

Manejo irregular de lo:
entorno: virtuales y recursos

Situacion ideal
RESULTADO Propuesta de
Logros esperados de solucién:
la propuesta
Proponer una
Docenus enpodendqs. e
activas para ls enseianza profesional de

del inglés

Escolares capacitados en
el manejo de los entornos

fortalecimiento en el
uso del entomo virtual
Classroom en el
desarrollo  de  las
competencias del area
de iglés en unma
entidad estatal de
Chilca, Lima

digitales virtuales
Desactualizacion  escolar en Estudiantes
recursos v herramientas implementados en el uso
digitales de recursos digitales
FUNDAMENTOS CIENTIFICOS
/ : : \
Fundamento Fundamento pedagogico Fundamento Fundamento
socioeducativo Almeida & Zambrano psicologico curricular
Ricony; &Alvarez (2016) (2020) Cardenas (2018) Mmedu (2016)
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Experiencia de la propuesta en momentos:

Antes (previos)

Diagnostico y acciones previas a la experiencia

Se predispuso la formulacion de alternativas de solucion de acuerdo al diagnostico

identificado:

DIAGNOSTICO

ALTERNATIVAS

D1: Inadecuada estrategias de ensefianza
entorno a las competencias comunicativas

de inglés

Al: Implementacién docente en estrategias
metodolégicas para la ensefianza de un

idioma extranjero

D2: Manejo irregular de educandos de los

entornos virtuales y recursos digitales

A2:

Classroom

del

educandos

Aplicacién entorno  virtual

en para el
desarrollo del proceso de ensefianza del

inglés

D3: Desactualizacion escolar en el uso de

recursos y herramientas digitales en inglés

A3: de

didacticas que promuevan el uso de

Fortalecimiento estrategias

recursos y herramientas digitales en inglés

Durante (La accién educativa)

Alternativa 1: Implementacion docente en estrategias metodologicas para la

ensefianza de un idioma extranjero

Fundamentacioén

Esta alternativa se justifica en la medida que ha permitido a los profesores

actualizar su practica educacional en estrategias metodoldgicas para la ensefianza y

desarrollo de las competencias comunicativas de oralidad, lectura y escritura en una

nueva lengua. Es indispensable la predisposicion de innovaciones y propuestas de

mejora como la presente experiencia que ha beneficiado a la poblacion estudiantil

entorno al enfoque comunicativo.
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Desarrollo

Tabla 1

Actividades y justificacion de la alternativa 1

Actividades

Justificacion

Actividad 1:

Reflexion docente en relacion a la
actualizacion de estrategias
metodolégicas para enseflanza de
inglés

Se abordd la reflexion pedagdgica sobre la
actualizacion de la practica educativa para el
desarrollo de las clases de inglés

Actividad 2:

Diseio de un programa de
fortalecimiento docente en estrategias
activas

Se disefid un programa de fortalecimiento
docente en estrategias activas para la
ensefianza del idioma inglés

Actividad 3:

Ejecucion de las actividades formuladas
en el programa

Se ejecutaron las actividades formuladas en
correspondencia con las  estrategias
metodolégicas docentes actualizadas

Actividad 4:

Monitoreo y acompafiamiento docente
de las actividades del programa

Se efectud las actividades de
retroalimentaciéon docente al acompafarlos
en las actividades de fortalecimiento
pedagdgico

Actividad 5:

Evaluacion institucional sobre la

alternativa ejecutada

Se evalu6 el impacto y relevancia de esta
alternativa en la comunidad educativa

Plan de actividades y cronograma

Tabla 2

Actividades y cronograma de la alternativa 1

Actividades Inicio Dias Fin
Actividad 1:
Reflexion docente en relacion a la actualizacion de  08/04/2023 01 08/04/2023

estrategias metodolégicas para ensefianza de

inglés
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Actividad 2:

Disefio de un programa de fortalecimiento docente  09/04/2023 02 10/04/2023
en estrategias activas
Actividad 3:
Ejecucion de las actividades formuladas en el 12/04/2023 30 13/05/2023
programa
Actividad 4:
Monitoreo y acompafiamiento docente de las 26/04/2023 15 13/05/2023
actividades del programa
Actividad 5:
Evaluacion institucional sobre la alternativa 14/05/2023 02 15/05/2023
ejecutada
Presupuesto
Tabla 3
Presupuesto de la alternativa 1
Actividades  Descripcion Precio Cantidad Total
Actividad 1 Capacitador externo 350 1 s/ 350
Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/40
Refrigerios personales 7 30 s/ 210
Actividad 2 Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/40
Refrigerios 7 10 s/ 70
Actividad 1 Estrategias de 400 1 s/ 400
Actividad 3 ensefianza activas
Actividad 2: Recursos educacionales
virtuales 400 ! $/400
Refrigerios
Apoyo informatico ! 30 s/210
200 1 s/200
Actividad 4  Fotocopias 0.10 400 s/ 40
Paquete de Hojas Bonn 13 6 s/78
Actividad 5 Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/ 40
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Informe final 80 1 s/ 80

TOTAL GENERAL s/ 1448

Evidencias
Figura 1
Publicidad del curso de capacitacion a los docentes de inglés

Lugar: Institucién educativa

«cumﬁ&tlmm

Alternativa 2: Aplicacion del entorno virtual Classroom en educandos para el

desarrollo del proceso de ensefianza del inglés
Fundamentacion

La alternativa es justificable porque se evidencio el impacto entorno al desarrollo
de las competencias comunicativas mediante el uso adecuado del entorno virtual
Classroom encaminado a la mejora de la oralidad, lectura y escritura en inglés. Es por
ello que las actividades mostraron eficiencia y mejoras en los aprendizajes de los
educandos al utilizar herramientas digitales, asi como la interaccién continua con sus
comparieros y docentes.
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Desarrollo

Tabla 4

Actividades y justificacion de la alternativa 2

Actividades

Justificacion

Actividad 1:

Seleccion de recursos informéticos para
el desarrollo de las competencias
comunicativas en ingles en el
Classroom

Se seleccionaron un numero amplio de
recursos, entorno al &mbito oral, lector y de
escritura en inglés para los educandos

Actividad 2:

Aplicacion de la actividad: Learning
english for songs para el desarrollo de
la oralidad

Se prioriz6 esta actividad para fortalecer la
oralidad en inglés, puesto que evidencia la
mayor dificultad en el proceso de ensefanza

Actividad 3:

Aplicacion de la actividad: my daily
routine at school para el desarrollo
lector y de escritura en inglés

Se aplico esta actividad para poder fortalecer
e implementar el habito lector y de escritura
en inglés

Actividad 4:

Evaluacion instituciona de la alternativa
realizada en el Classroom

Se evalué a nivel institucional la relevancia
de esta alternativa ejecutada en el
Classroom

Plan de actividades y cronograma

Tabla s

Actividades y cronograma de la alternativa 2

Actividades Inicio Dias Fin
Actividad 1:
Seleccion de recursos informaticos para el 20/05/2023 02 21/05/2023

desarrollo de las competencias comunicativas en

ingles en el Classroom
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Actividad 2:

Aplicacion de la actividad: Learning english for 23/05/2023

songs para el desarrollo de la oralidad 30 22/06/2023

Actividad 3:

Aplicacién de la actividad: my daily routine at 23/06/2023
school para el desarrollo lector y de escritura en
inglés

60 22/08/2023

Actividad 4:

Evaluacion instituciona de la alternativa realizada 23/08/2023

02 24/08/2023
en el Classroom

Presupuesto
Tabla 6

Presupuesto de la alternativa 2

Actividades  Descripcion Precio Cantidad Total
Hojas Bonn (medio ciento) 14 1 s/ 14
Actividad 1 Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/ 40
Refrigerios 7 30 s/ 210
Soporte informatico 200 1 s/ 200
Actividad 2 Copias 0.10 40 s/ 4
Hojas Bonn (medio ciento) 14 1 s/ 14
Refrigerios 7 30 s/210
Actividad 3 Copias 0.10 40 sl 4
Soporte informatico 200 1 s/ 200
Refrigerios 7 30 s/ 210

Tripticos 5 30 s/ 150




Actividad 4  Copias 0.10 20 s/ 2

Hojas Bonn (medio ciento) 14 1 s/ 14
Refrigerios 7 4 s/ 28
TOTAL GENERAL s/ 1300

Evidencias
Figura 2

El desarrollo de las actividades en la competencia de oralidad

ORALIDAD EN LAS
AULAS DE INGLES:
LOS CLUBES DE
CONVERSACION

Inicio: Ultima semana de mayo 2024.
Lugar: Sede del colegio

Dirigido a docentes del
area de Comunicacion e
inglés

Alternativa 3: Fortalecimiento de estrategias didacticas que promuevan el uso de

recursos y herramientas digitales en inglés
Fundamentacion

La ejecucion de esta alternativa ha evidenciado el interés por disponer y
manejar diversos recursos digitales como complemento en el uso del entorno virtual

Classroom mediante una exposicion en la plataforma sobre las ventajas de su utilidad
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educativa en correspondencia con el proceso de ensefianza de las competencias

comunicativas y mostrando alternativas viables para continuar el uso aplicativo de los

diferentes entornos virtuales.

Desarrollo

Tabla 7

Actividades y justificacion de la alternativa 3

Actividades

Justificacién

Actividad 1:

Ejecucién de acciones inductivas con

los educandos en relacibn a la

Se abordo con los educandos la necesidad
inductiva para seleccionar la pertinencia de
los recursos digitales y seleccionar el mas

indicado

pertinencia de los recursos digitales en
inglés

Actividad 2:

Identificaciéon de situaciones

problematicas en inglés mediante

actividades virtuales

Se identifico la problematica contextual y se
pudo utilizar los recursos digitales para

evidenciar el dominio del inglés

Actividad 3:

Exposicion de actividades virtuales
efectuadas mostrando la utilidad en su

desarrollo comunicativo

Se mostraron las actividades efectuadas
valorando la aplicabilidad de los recursos

en el aprendizaje de un nuevo idioma

Actividad 4:

Evaluacién de las acciones efectuadas
en esta alternativa por parte de

directivos y docentes

Se evaluo las actividades ejecutadas por la
comunidad educativa en procura de la

mejora respectiva

Plan de actividades y cronograma
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Tabla 8

Actividades y cronograma de la alternativa 3

Actividades Inicio Dias Fin

Actividad 1:

Ejecucion de acciones inductivas con los 01/09/2023 05 05/09/2023
educandos en relacion a la pertinencia de los

recursos digitales en inglés

Actividad 2:

Identificacién de situaciones problematicas en

inglés mediante actividades virtuales
06/09/2023 02 07/09/2023

Actividad 3:

Exposicion de actividades virtuales efectuadas

mostrando la utiidad en su desarrollo
08/09/2023 01 08/09/2023

comunicativo

Actividad 4:

Evaluacion de las acciones efectuadas en esta

| . o
alternativa por parte de directivos y docentes 09/09/2023 02 10/09/2023

Presupuesto
Tabla 9

Presupuesto de la alternativa 3

Actividades  Descripcion Precio Cantidad Total
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Apoyo externo 250 1 s/ 250
Actividad 1 Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/ 40
Soporte informatico 200 1 s/ 200
Apoyo docente 200 1 s/200
Actividad 2  Copias 0.10 40 s/ 4
Paquetes de Hojas Bonn 14 3 s/ 42
Refrigerios 7 30 s/ 210
Soporte informético 200 1 s/ 200
Copias 0.10 40 s/ 4
Actividad 3 Tripticos 4 30 s/ 120
Soporte informético 200 1 s/200
Actividad 4 Utiles de escritorio (medio pack) 40 1 s/ 40
Informe final 80 1 s/ 80
TOTAL GENERAL s/ 1590

Evidencias

Figura 3

El desarrollo de las actividades en la competencia de lecto escritura en inglés

Lugar: Sede
de la escuela

mejorar

I lectoescritura

~Ingles
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Después (cambios que se lograron)
Institucional

Estudiantes predispuestos en el aprendizaje de un nuevo idioma: Se pudo
evidenciar un namero significativo de educandos relacionados con la motivacion por

aprender las competencias comunicativas en inglés

Implementacion de competencias comunicativas de los docentes: Los
profesores fueron capacitados en aspectos propios de la oralidad, lectura y escritura
priorizando las competencias profesionales y digitales en la ensefianza de una nueva

lengua

Reactualizacion documentaria en los procesos de gestion institucional:
Se pudo priorizar en la planificacion las acciones a tomar en cuenta para la mejora de
los aprendizajes y la actualizacion pedagoégica con el accionar de experiencias como

la ejecutada en este estudio
Pedagdgico

Fortalecimiento en los educandos de las competencias comunicativas en
el idioma inglés: Las actividades ejecutadas permitieron desarrollar tanto las
competencias como las capacidades orales, escritas y lectivas evidenciando el

impacto de la ensefianza en aprendizajes relevantes en los educandos

Ejecucion de talleres de fortalecimiento digital entre docentes vy
estudiantes: Se pudo efectuar un trabajo conjunto en disponer de los recursos
digitales en la aplicacién de actividades en inglés para la mejora continua de los

aprendizajes comunicativos
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Elaboracion de una pagina web sobre el impacto de esta experiencia en el
desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes: Este aporte
ha servido para mostrar el impacto de la experiencia en los educandos al incluir los
trabajos generados en el entorno virtual y que pueda ser visualizado por otros
docentes y estudiantes, podra servir de modelo para efectuar experiencias

pedagdgicas similares.

4.2. Impacto de la experiencia educativa

En el estudiante con el uso de los entornos virtuales

Los educandos pudieron conocer las ventajas y bondades del entorno virtual
Classroom, el poder subir las tareas, descargar materiales, formar grupos y participar
de los foros interactivos para el fortalecimiento de la oralidad como referente preciso
de mejora de esta competencia comunicativa. Del mismo modo, se ha procedido a
mantener una ensefianza hibrida y que las demas areas académicas puedan utilizar
diferentes entornos virtuales para que las sesiones mantengan el dinamismo y
vivencialidad en procura del desarrollo de los aprendizajes y en cuanto a inglés
perfeccionar aspectos relacionados con la expresiéon oral y de lecto escritura como

capacidades indispensables para poder conocer y adquirir un nuevo idioma.
En el ambito social

A nivel de la comunidad, la percepcién de la escuela es positiva, una entidad
preocupada por la innovacién y formular proyectos de apoyo a los estudiantes, puesto
gue la experiencia contribuyd al fortalecimiento de las competencias comunicativas y
digitales de los participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de un nuevo
idioma lo que ha conllevado a evidencia el impacto académico de su aplicabilidad

educativa.
En el &mbito econémico

Los gastos ocasionados en la realizacion de esta experiencia fueron cubiertas
tanto por la escuela como la asociacion de padres de familia, sumado a ello hubo
aportes voluntarios de algunos negocios locales cuyos hijos estudian en la entidad

educativa. En ese sentido la experiencia ha sido una inversion valedera en el
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desarrollo comunicativo de un nuevo idioma como el inglés que es una lengua
indispensable en el mundo global. Asimismo, las metas de atencidon demuestran que
la escuela tiene una gran demanda por el desarrollo de los aprendizajes de los

educandos.
Efectividad del proyecto

La experiencia fue pertinente y se evidencio su efectividad en el impacto
mostrado en los aprendizajes de las competencias comunicativas tanto en oralidad,
lectura y escritura en inglés al utilizar el entorno virtual Classroom, suscit6 interés por
aprender y practica dialogos continuos mediante la interaccion en tiempo real.
También se pudo comprobar que el aprendizaje de una nueva lengua constituyé un
reto que podra ser complementado en posteriores estudios del nivel superior. Los
docentes que ensefian el area de inglés fortalecieron su practica educacional al incluir
recursos digitales y el manejo de los entornos virtuales. Al término de esta experiencia
se pudo notar que menos estudiantes desaprobaron el area y otros decidieron
continuar sus estudios en instituciones exclusivas en la ensefianza de este idioma

foraneo.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluyo que el accionar de esta propuesta educativa demostro el impacto
de la experiencia en el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés en
estudiantes de una entidad estatal de Chilca, Lima, puesto que el uso de los entornos
virtuales suscito el interés por aprender y desarrollar las competencias en el proceso

de ensefianza aprendizaje de un nuevo idioma.
Segunda:

Se pudo concluir e indicar que el accionar de esta propuesta fue positivo,
puesto que la experiencia se predispuso en desarrollar de manera virtual la
competencia de oralidad y fluidez en inglés en estudiantes de una entidad estatal de

Chilca, Lima,
Tercera:

Se concluyé que el accionar de la propuesta efectuada pudo manifestar
pertinencia en el desarrollo virtual de actividades de lectura reflexiva en inglés en

inglés en estudiantes de una entidad estatal de Chilca, Lima.
Cuarta:

Se evidencio el impacto de la propuesta ejecutada en el desarrollo virtual de la
competencia produccion textual en inglés enfocados en los logros de aprendizaje de

un nuevo idioma.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera:

A las autoridades educativas nacionales proponer 'y formular
implementaciones, capacitaciones y talleres que promuevan el uso de los entornos
virtuales para el desarrollo del area de inglés con el propésito de afianzar las

competencias comunicativas.
Segunda:

A los directivos de escuelas estatales y privadas, disponer de un espacio o
laboratorio de inglés en que se incluyan computadoras y conectividad a la red para
gue los educandos puedan desarrollas las competencias cognitivas y en especial la

oralidad, fluidez y pronunciacién en una nueva lengua.
Tercera:

A los profesores que ensefian el area de inglés, mantener actualizado su
practica educativa y estar predispuesto al cambio educativo e innovacién, al utilizar
los recursos tecnoldgicos y los entornos virtuales que generan dinamismo e interesa

por aprender un idioma nuevo por parte de los escolares.
Cuarta:

A los investigadores educacionales entorno a la ensefianza del inglés continuar
con sus estudios sobre la didactica, recursos motivacionales, criterios evaluativos,
investigacion educativa relacionado con el aprendizaje del idioma inglés que servira

para incrementar las bases tedricas y las producciones cientificas locales.
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Anexo 1: Evidencias de la entidad donde se realiz6 la experiencia profesional

o [N
de Educacion
fjornada Escolar
COMPBLETA

INSTITUCION EDUCATIVA N°6021 “PAPA LEON XIII”

UGEL N° 01 - Lima Sur
“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chilca, 21 de mayo del 2024

CONSTANCIA DE TRABAJO

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°6021 PAPA LEON
Xl = CHILCA — UGEL N°01 — SAN JUAN DE MIRAFLORES

HACE CONSTAR

Que, CARMELA ACHAS SALAZAR con DNI N°40300934;
labora en esta Institucion como DOCENTE CONTRATADA DE INGLES
CON CODIGO DE PLAZA C7D240300229 (27 HORAS
PEDAG()GICAS), desde el 01 de Marzo hasta el 31 de Diciembre 2024.

Demuestra eficiencia, responsabilidad, honestidad, dedicacion e
identificacion con la Institucion Educativa.

Se le extiende la presente constancia a solicitud de la parte
interesada para los fines que estime conveniente.

Atentamente;

Av. Parque Centro Civico Mz. K Lt. 1 — Sector Papa Ledn XIII



Anexo 2: Otras evidencias

Forms

| have done my homewark
She has done her homework

Ne have done our homework












