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Resumen

La presente tesis se establece en el estudio de la gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de
LimaMetropolitana en el afio 2022; donde se han estudiado dos variables con sus
dimensiones correspondientes. Se tiene como objetivo general el determinar la
relacion la gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un
Hospitalde Salud en Lima Metropolitana en el afio 2022, el disefio de estudio es
de tipo descriptivo correlacional, el cual se sustentd bajo la modalidad de
encuestas, donde la poblacion de estudio estaba conformada por 20 trabajadores
de logistica de un Hospital de Salud en Lima Metropolitana. Larecoleccion de los
datos se realiz6 mediante cuestionarios; asimismo, la validez delos instrumentos
se obtuvo mediante la aprobacion de tres expertos. Se obtuvo como resultado un
nivel de confiabilidad de coeficiente Alfa de Cronbach de un 0.781 para el
cuestionario de gestion logistica y un 0.853 para el cuestionario de
desabastecimiento de medicamentos. Finalmente se realiz6 la prueba de
hipotesis,proporcionando como resultado que existe una relacidon positiva muy
alta entre la gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un
Hospital de Saluden Lima Metropolitana en el afio 2022, con un valor de

significancia de 0.000 y el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.740.
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Abstract

This thesis is established in the study of logistics management and drug
shortages in a hospital of the Ministry of Health of Metropolitan Lima in the year
2023; where two variables have been studied with their corresponding
dimensions. The general objective is to determine the relationship between
logistics management and drug shortages in a Health Hospital in Metropolitan
Lima in the year 2023. The study design is of a descriptive correlational type,
which was supported under the modality of surveys, where the study
population was made up of 20 logistics workers from aHealth Hospital in
Metropolitan Lima. Data collection was carried out through questionnaires;
Likewise, the validity of the instruments was obtained through the approval of
three experts. As a result, a reliability level of Cronbach's Alpha coefficient of
0.781 was obtained for the logistics management questionnaire and 0.853 for the
medicine shortage questionnaire. Finally, the hypothesis test was carried out,
providing as a result that there is a very high positive relationship between
logistics management and drug shortages in a Health Hospital in
Metropolitan Lima in the year 2023, with a significance value of 0.000 and

the coefficient Pearson's correlation of 0.740

Keywords: shortages, logistics management, health.
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INTRODUCCION

La realidad del sector salud en cuanto a capacidad e infraestructura es claramente
insuficiente y la situacion en los hospitales del Minsa lamentablemente se encuentra
en un nivel bajo, esto afecta al abastecimiento eficiente de los medicamentos de las
farmacias en los centros de salud. Esta situacion se pudo evidenciar en hospital del
Ministerio de Salud — MINSA en el periodo 2022.

La calidad que se brinda esta por debajo de los estandares minimos recomendados,
asi como las limitaciones de los equipos y la adquisicion inadecuada de
medicamentos, el suministro de medicamentos afecta a las instituciones de salud
publica por todo el mundo, las cuales han experimentado un colapso en el
abastecimiento de insumos médicos lo que demuestra que la oferta hospitalaria
publica ya tiene problemas con la gestion logistica.

La salud es un derecho basico, segun Ley General de Salud N° 26842 en los
articulos, 7 y 9 entonces corresponde que los medicamentos deben ser de facil
acceso, en cantidad suficiente, en forma adecuada y con calidad garantizada de lo
contrario, miles y decenas de miles de pacientes seguiran sufriendo las
consecuencias de este problema.

Este caso lo vive también el pais de Venezuela donde cerca de la plaza Francia, en
caracas existe desorden desde la mafiana donde manifiestan que habia obtenido
una remesa con diversos tipos de medicamentos pero todo era falso, el panorama
era desolador seguian las boticas vacias causando irritacién de la poblacion donde
unhombre de avanzada edad decia: “Estamos pagando la crisis con nuestras vidas”
uno de tantos problemas es la materia prima con que los laboratorios de Venezuela
pueden fabricar, el desplome del precio del petréleo desde el 2014 esto hagenerado
mortalidad infantil y materna; La federacion Farmacéutica Venezuela (Fefarven)
estiman que cada ocho de cada diez medicamentos no se encuentran disponibles
en las farmacias por la hiperinflacion esto también apunta a que la escasez se ubica
en un 90% en el caso de los farmacos dealto costo por las enfermedades como

cancer, VIH y hemofilia.

En cuba se vive algo similar la vicepresidenta culpa al embargo econémico de



Estados Unidos e inconvenientes logisticos para poder importar materia prima,
como causa de la situacion, admitié que surge un nivel bajo de cobertura para las
medicinas con mas demanda tales como es el salbutamol (requerido para el asma,
y otras enfermedades pulmonares) y la enalapril (para combatir la hipertension) esto
afecta a todas las personas que tienen enfermedades cronicas como el asma,

hipertension y la diabetes.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, a nivel internacional Avila, (2018) analiz6 el proceso de compra y
aprovisionamiento de los productos farmacéuticos, para la Corporacion
Municipal de Pefalolén en su tesis doctoral, el investigador define su objetivo
general para identificar las razones técnicas, econdmicas o naturales que justifican
la decision de un cliente especifico del CENABAST (Centro Nacional de
Serviciosde Salud) (por ejemplo, la Corporacion Municipal de Pefialolén) de
adquirir parte de sus necesidades farmacéuticas a través de la compra directa,
contrato marco o licitacién abierta en lugar de utilizar CENABAST, se realiz6 un

estudiocuantitativo descriptivo utilizando andlisis bibliograficos y entrevistas.

Los investigadores concluyeron sobre las diferencias econdmicas entre los
métodos de mineria, como se puede apreciar, aunque CENABAST ofrece
precios de un 15% mas bajos, la empresa decide equilibrar el contrato de suministro
de manera que el 90% de sus compras anuales se obtengan a través de
contratosmarco o contratos resultantes de licitaciones publicas, debido a que los
ahorrosunitarios por concepto de precio no son razonables en comparaciéna la
unidada través de adquisiciones por CENABAST, Miles de personas que
asisten a loshospitales publicos han tenido que esperar desde la madrugada,
muchos con instalaciones inadecuadas y, lo que es peor, sin poder encontrar
todos los medicamentos que necesitan después de una espera tan larga. Una
escasez cronica de instalaciones de atencion de salud publica significa que casi
uno decada dos pacientes no tiene acceso a medicamentos y los compraria en
farmacias privadas si tuvieran los medios. De lo contrario, los pacientes no
reciben tratamiento o cambian a opciones "mas baratas", lo que aumenta el

riesgo de obtener medicamentos ilegales o vencidos.



Iglesia, (2018) La oferta de medicinas es considerada un problema mundial de la
Organizacion Mundial de la Salud. La ausencia de medicinas es una falta temporal
gue se puede corregir con el tiempo. El suministro de medicamentos ya es un
problema importante. ausencia suministro tieneconsecuencias sociales, en lamayor
parte de los casos, las autoridades tratan a nivel nacional para solucionar sus
problemas de abastecimiento segun lo dispuesto en Decreto 824/2010, (articulo
35), ya que los laboratorios estan obligados a informar a la Agencia Espafiola
Medicamentos sobre las posibles restricciones inusuales de suministro de
medicamentos para el uso de humano Cuando se presenta este tipo de problema,
se informa a las autoridades sanitarias y ellas cooperardn para implementar
medidas correctivas de manera conjunta y coordinada si no existen suministro de

medicamentos.

Segun la investigacion de Castellano & Mejuto, (2018) en la que mostro el
analisis de las cifras de aumento por la falta de medicamento en los hospitales
espafoles, para ello se realizO un estudio con indicadores, gréficos,
retrospectivo. La Autoridad Sanitaria y del Medicamento obtiene informacién
trimestral de medicamentos de dificil suministro, y a través de este estudio se
evidencio la continua escasez de medicamentos, esta situacion se ha convertido
en un problema comun en todos los hospitales publicos, los resultados obtenidos
confirman una fuerte evidencia de deficiencia de abastecimiento de
medicamentos, el cual es un problema muy comun tanto a nivel hospitalario
como un tema de gestibncomunitaria y cotidiana en los servicios de farmacia. El
tratamiento farmacéutico es complicado, los médicos estan sobrecargados y
pone en peligro el bienestardel paciente. Es imperativo que las instituciones de
salud implementen soluciones aceleradas y efectivas para detener el problema
y evitar que la situacion se vuelva una narracion cronica. El servicio médico es
un pilar de la politica sanitaria de ese pais, que seincluye en el plan de calidad
del SNS. Ademas de otros servicios, se asegura que el paciente reciba los
medicamentos necesarios, en las dosis precisas, enel tiempo suficiente y al
menor costo posible tanto para él como para la sociedad. Los registros de las
encuestas indican que la escasez de medicamentoses grave, un problema que
desborda los servicios médicos e impide la entrega del mejor tratamiento. Crece
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cada mes y cubre todos los eslabones de la cadena farmacéutica, desde los
establecimientos de salud hasta los usuarios del SNS, pasando por directivos,
empresas farmacéuticas, distribuidores de medicamentos, médicos Yy
farmacéuticos. Por eso consideran necesario que las autoridades sanitarias

implementen de forma rapida y eficaz soluciones para frenar esto.

Genérico, (2018) precisa que la escasez de medicamentos es un problema que
afecta a los paises del mundo, Espafia no es una excepcion, y nuestro pais carece
actualmente de 253 medicamentos, los datos dados por la Agencia Espafiola de
Medicamentos del Ministerio de Salud, estos datos son diferentes a los que manejan
a diario los profesionales farmacéuticos espafioles mientras miles de medicamentos
en Espafia se enfrentan a problemas de suministro, cifras de la industriade
distribucion de medicamentos ha pedido al Ministerio de Sanidad que defina
"escasez" con mayor precision para facilitar a los profesionales farmacéuticos el
suministro de medicamentos genéricos y genéricos a los pacientes.Medicamentos
de marca. Por salud, cuando no se dispone de unidades de medicamentos, hay
escasez en Espafia, y hay que utilizar otras alternativas, como las exportadas de
otros paises, para sustituirlas. Por otro lado, un problema de oferta se refiere a una
situacién en la que hay menos unidades farmacéuticas disponibles enel mercado
farmacéutico que la demanda del consumidor nacional o local. Suelen ser causados
por problemas con, por ejemplo,la produccion o distribucién demedicamentos.

Acosta, (2019) manifiesta que, en los paises europeos, acuerdan que es
necesario establecer o ajustar las definiciones en los medicamentos, asi como
la identificacion de todas las definiciones locales para crear un glosario
relacionado a través de la administracion logistica y la reserva de
medicamentos para facilitar la integracion de informacién de datos diferentes y
manejar situaciones futuras. Finalmente, es importante recalcar que en aquellos

casos en que la deficiencia produzca factores logisticos y de suministro (y no



poder conseguir medicamentos a tiempo), los posibles avances no estan
relacionados con el progreso de la investigacion, el desarrollo y de la
innovacion, como han sugerido algunas organizaciones. Esta es una situacion
muy diferente, especialmente cuando se trata de soluciones. Las alternativas
corresponden a facilitar la disponibilidad de medicamentos, incluyendo su

importacion, documentacion y promocion de ventas alternativas.

Castellanos, (2019), el presente estudio Desarrollo del mercado farmacéutico de
medicamentos oncoldgicos en Colombia en relacion al desabastecimiento, tiene
como propdosito analizar los cambios en el mercado farmacéutico de medicamentos
oncoldgicos en Colombia a lo largo del tiempo, utilizando el comportamiento de las
tarjetas de salud, para determinar su impacto sobre la escasez de los
medicamentos oncologicos en Colombia. La escasez existio desde 1993 hasta
2018. En los dltimos afos, el desabastecimiento ha sido reconocido como el
principal problema en la salud publica, ya que el abastecimiento de los
medicamentos necesarios es insuficiente o inexistente, por lo que los médicos
tratantes han tenido que utilizar diferentes alternativas de tratamiento; debido a la
falta de tratamiento, tratamiento inadecuado, uso de problemas menores de
seguridad que causan dafio a los pacientes se ealizd investigaciones no
experimentales, es decir. un estudio descriptivo, retrospectivo y longitudinal, que
recopilé informacion de la base de datos de la Administracion Noruega de Alimentos
y Medicamentos - INVIMA; Andlisis de cambios en registros de salud - R.S. Los
resultados del muestreo estratificado a lo largo del tiempo indicaron que la escasez
de los medicamentos oncoldgicos depende naturalmente de las importaciones de

los fabricantes de medicamentos extranjeros.

Linares, (2019) menciona que la escasez de los medicamentos ha creado un
problema grave de salud global que se ha documentado en muchos paises, esto
afecta la calidad brindada y la eficiencia de la atencién al paciente. La OMS,
manifiesta que dicha escasez ocurre cuando el sistema de salud cree que el
suministro de medicamentos esenciales es insuficiente para poder satisfacer las
necesidades principales la poblacién. En Colombia, el INVIMA determina el

desabastecimiento como una situacién en la que la oferta es insuficiente para
6



satisfacer la demanda de medicamentos aprobados por el INVIMA y vendidos en el
pais, las razones del desabastecimiento son analizadas en todos los paises y
numerosos estudios; entre ellos se identifican: aspectos regulatorios, los problemas
de produccion, brechas en la gestion logistica y temas especificos de oferta y
demanda. En la actualidad, no hay evidencia de estudios sobre las consecuencias
del desabastecimiento en Colombia y América Latina.

Polyplal, (2020) La logistica espafiola en la industria farmacéutica es mas compleja
gue otros sectores debido a la especificidad de sus productos, el control estricto de
la temperatura para el transporte y almacenamiento de determinados
medicamentos, el estricto cumplimiento de los plazos para las entregas, la evitacién
de acopios, la necesidad de respuesta ante emergencias y avisos sanitarios o la
proteccion contra robos y falsificaciones son algunos de los retos de la logistica

farmacéutica.

Segun Guerrero, (2020) indica que el Hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en el Cantén de Portoviejo atiende en forma ambulatoria a
parte de la region costera central del pais, hospitalizacién, urgencias y
procedimientos quirdrgicos, lo que la convierte en una unidad imprescindible
para la region; por lo tanto, la finalidad de su articulo es analizar los efectos sociales
de este Hospital sobre falta de medicamentos en el 2020, es un enfoque
descriptivo cuantitativo, se utilizé una encuesta como técnica con dos
instrumentos consistentes en entrevistas a 13 trabajadores de farmacia y dos
cuestionarios, uno para 80 empleados de diferentes unidades y otro para 224
miembros del centro de salud. Los resultados muestran que existe una
constante escasez de medicamentos, este hecho fue confirmado por 74
encuestados y 26 empleados que dijeron que tal cosa nunca sucedio, la
disponibilidad de medicamentos necesarios para los pacientes; Ademas, el 75%
informd que tal situacion Afectatanto al entorno personal como familiar. Es por
una mala distribucion de medicamentos, almacenamiento y manipulacion,
problemas con los proveedores, aumento de la demanda de ciertos
medicamentos, toma de decisiones y politicas de suministro farmacéuticos, falta

de planificacion en lascompras, sobreprecio, compra de productos mas



pequefios, precio y los eventos coyunturales como la pandemia del COVID-19.
Entonces su objetivo fue una correcta programaciéon de medicamentos con

orientacion a la planificacion presupuestaria, evaluando las necesidades.

En el estudio el Laboratorio Care La revista Pharmaceutical, (2020) los resultados
confirman contundentemente que la escasez de los medicamentos es un problema
generalizado en hospitales y comunidades, y un problema de gestion diario en los
servicios de farmacia. la medicina es cada vez mas dificil, las consultas médicas
estan sobrecargadas y la seguridad del paciente esté en riesgo. Las autoridades
sanitarias deben tener soluciones rapidas y eficaces para frenar este problema y

evitar que se vuelva cronico.

Wijegunasekara, (2021) su estudio concluye sobre la gestion de la oferta de las
medicinas en los establecimientos de salud del pais socialista, su finalidad fue
analizar estrategias para las mejoras en la gestion del suministro de
medicamentos, recoleccion de estadisticas, lineamientos y manuales, participar
en discusiones y mirar datos secundarios, y la técnica fueentrevistas, se expresé
gue, el Minsa es quien se encuentra responsable de garantizar una gestién optima
del suministro de medicamentos a través de las etapas clave del ciclo de gestién de
riesgos de medicamentos; gestion estratégica; seleccion de pacientes,
evaluacién, pedido, adquisicién, almacenamiento, distribucion, prescripcion y
utilizacién, concluyendo que las deficiencias en las estrategias de las
instalaciones se deben al monitoreo, etc. La razén principal es que no hay
tareas estandar, ni politicas de medicamentos, auditorias, prescripciones

relacionadas con el control de los medicamentos, demora en la redistribucion

que provocan retrasos en su disponibilidad.

Martinez, (2021) sobre el Desabastecimiento de Medicamentos esenciales
Cardiovasculares en Argentina; en este articulo analizo los supuestos bibliograficos
de desabastecimiento de medicamentos a nivel mundial y nacional considerando
los porcentajes de afectados, se analizo la importancia de los principales farmacos
cardiovasculares y la mortalidad por complicaciones cardiacas en Argentina y el
mundo. Se profundizaron las razones de la escasez; en la segunda categoria (ATC)

los medicamentos esenciales afectados por el desabastecimiento, porque no afecta
8



sé6lo a los medicamentos cardiovasculares; su impacto en la salud y las estrategias
para abordar este problema. En este trabajo investigamos cuales fueron los
principales farmacos cardiovasculares que llegaron a la Argentina y cual es su uso
terapéutico. Ademas, se analizé cuales eran los laboratorios mas comerciales y su
ubicacion, observando su concentracion geografica. Por ultimo, las condiciones de
venta, formulacién, medicamentos utilizados SIN TACC (Isolog), que son de gran
utilidad para los celiacos que los utilizan y la via de administracion de cada
medicamento cardiovascular importante, todas estas condiciones son muy
importantes. para pacientes, médicos, farmacéuticos, enfermeras y auxiliares que
trabajan en el sector salud, la faltay disponibilidad de una forma de dosificacion de
un medicamento puede ser frustrante a la hora de diagnosticar una via de

administracion del medicamento.

Vida, (2023) Tenemos a Colombia donde indican que el Ministerio de Salud y la
proteccion social desde hace afios existe mucha escasez de medicamentos
siendo este un gran problema en el mundo aun mayor que la pandemia de
COVID-19, por lo que en todos los paises desarrollan diversas medidas para
prevenirlo o mitigarlo; en varios escenarios se refieren al hecho de que la
reestructuracion del sistema desalud tiende a minimizar las percepciones en la
prestacion y entrega deservicios de medicamentos y tecnologias sanitarias, no
se trata de reemplazo economico de los mercados en la produccion y
distribucién de medicamentos sino de un disefio de mecanismos y herramientas

que permitan su armonizacion.

En la revista Polo de Conocimiento, (2023) indica, la salud es el bienestar integral
mental, fisico y social de una persona, la presente investigacién tiene como fin
conocer los efectos psicolégicos que provoca en los usuarios la dificultad de
obtencién de los medicamentos en todas las instituciones publicas de salud, lo que
determina el nivel de ansiedad. y depresion en la salud de una persona. ciudad
Desde Santo Domingo de los Colorados de estudio cuantitativo de correlacion
cruzada mediante muestreo no probabilistico en una muestra de 384 usuarios.

En la revista Sociedad , Colombiana Anesticiologia y Reanimacion, (2020)
(S.C.A.R.E.) manifiesta que el requerimiento de usar otras moléculas para la

relajaciéon neuromuscular porque Deficiencia de cisatracurio en pacientes



ventilados durante una emergencia La salud que enfrenta Colombia por el SARS-
COv2/COVID-19 debe ser considerada el cisatracurio es el agente bloqueador
neuromuscular menos toxico, afirma dosis mas bajas para lograr un efecto clinico,
con menor liberacidon de histamina y laudandsido, debido a la reduccion de
biomarcadores y citoquinas de dafio endotelial y epitelial inflamacion (1) y
modulacion de la respuesta inflamatoria en pacientes con SDRA (2); Este en

comparacion con otros relajantes musculares.

Colombia Potencia de Vida, (2023) segun el dltimo informe sobre
desabastecimiento de medicamentos, el Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales
informa que esto no es un fendbmeno nuevo, por lo que, viene ocurriendo desde
hace algun tiempo durante la pandemia del Covid-19. Sin embargo, desde 2022, la
cartera y el Invima han estado trabajando juntos para superar los problemas de
usabilidad. Se realizaron reuniones de mesas de trabajo con gremios del sector
salud en agosto-septiembre de 2022 y se asumieron compromisos por parte de
todos los participantes, incluyendo Ministerios de Salud. Datos reportados.
Supervisar la disponibilidad de medicamentos, Sin embargo,no todos los sindicatos
produjeron los informes que acordaron completar. Como hemos revisado, el
Ministerio ha desarrollado un sistema para monitorear el estado del suministro de
medicamentos y genera alertas tempranas de problemas relacionados con las
dificultades de suministro, utilizando formatos de reporte para cada tipo de
participante, incluyendo los parametros requeridos. lainformacion se crea sobre
esta base. se ejecuta la plataforma del sistema. Por ello,el ministerio insistio en que
los participantes elaboren informes para que se tomen las medidas
correspondientes.

Forbes, (2023) confirmo que el Ministerio de Saludha emitido la oportuna alerta con
el objetivo de tomar medidas concretas junto a otros actores del sistema de salud,
como el INVIMA, para garantizar la disponibilidad de medicamentos a los usuarios.
La Asociacion de Empresas Farmaceéuticas Generales de Colombia (Acemi)
denuncio respecto a la falta de los medicamentos que enfrenta actualmenteel pais.
En un comunicado oficial confirmaron que este problema no es nuevo y que algunos
defectos han sido advertidos desde mediados de 2022; En ese momento,
confirmaron que el Ministerio de Salud emitid la oportuna alerta con el
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objetivo de tomar medidas concretas junto a otros integrantes del sistema de salud,
como el INVIMA, para garantizar la disponibilidad de medicamentos a los usuarios.
En la reunion, se decidio compilar un diario en el quese registraran los informes
sobre medicamentos perdidos. ElI expediente se ha tramitado en los Ultimos meses
desde septiembre de 2022. El Ministerio de Salud también monitorea la
disponibilidad de medicamentos que generan alertas tempranas.

En esta investigacion a nivel nacional Bardales, (2018) analizan la mejora en la
gestion de directiva de abastecimiento de medicamentos en Salud Microred
Cortegana, Celendin - Cajamarca; por lo que se tomaron encuestas a los
empleados de Microred la referencia a la que se aplicé la consulta de
informacion inventario, requisitos del producto y disponibilidad medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios. Se realiz6 el diagndstico situacional
en relacion a entrega de medicamentos para que posteriormente seidentifiquen
las brechas, la cual se hace una propuesta para reducir los problemas de
gestion publicitaria. La propuesta de mejora se basa en el plan de orientaciéon
que cubre las fallas en la formacion del personal y calidad de losmedicamentos;
el objetivo principal es aumentar la profesionalidad del personal. Saber explicar las
actividades con los servicios comunitarios y asistenciales. Finalmente, se
concluy6 que existe una conexién entre la correcta administracion directivas con
mejor uso en el envio de medicamentos porque juntos es posible utilizar
empleados calificados para realizar las tareas asighadas para el benéfico del

paciente.

Herrera, (2019) estudia la gestion de compras y abastecimientode medicamentos
del Hospital San José del Callao; Se investigaron dos variables con sus respectivas
dimensiones, su objetivo fue averiguar la relacion que existe entre ambas. El estudio
se baso en los fundamentos de la Ley de Contrataciones Publicas. La gestién de
adquisiciones y adquisiciones se basa en la teoria de Ballou (2004), también se
utilizd como referencia para el abastecimiento de medicamentos el centro nacional
de adquisiciones estratégicas de recursos en salud, su poblacion de este estudio
esta constituida por 35 auxiliares de la unidad logistica del Hospital San José del
Callao. Los instrumentos también fueron validados con la aprobacion de tres
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expertos. Como resultado, para la encuesta de compras fue de 0,763 y para la
encuesta de suministro farmacéutico fue de 0,910. Finalmente, se realiz6 una

prueba de hipotesis, la cual dio el resultado de una alta correlacion de las variables.

ComexPeru, (2019) concluye que el cuidado de la salud es complicado en Peru
y en todos los sectores del mundo. Sin embargo, tenemos un sistema muy

descentralizado en todos los niveles, afectando la calidad del servicio.

Ademas, se cuenta con una gran poblacion no asegurada, el sistema nacional
de salud estd fragmentado, se encuentra dividido en el Ministerio de Salud
(MINSA), Essalud, Sistema Integrado de Salud (SIS), fuerzas armadas y
policiales, pero esta fragmentacion no termina ahi, pues solo los
establecimientos de salud en Lima son administrados por el MINSA, mientras
que el resto son administrados por direcciones regionales de salud (DIRESAS),
0 departamentos de salud. (DIRIS), que también afecta el proceso de
desabastecimiento de medicamentos. Sin duda el objetivo debe ser el
abastecimiento 6ptimo en todoslos puntos del pais, pero estamos bastante lejos de
ese ideal. La salud es un derecho basico, lo que significa que se debe asegurar
el suministro continuo de medicamentos en cantidades suficientes, y en las
formas farmacéuticas adecuadas y de calidad garantizada. Por lo tanto,es
imperativo fortalecer el monitoreo de la oferta de medicamentos a nivel nacional.
Resulta que la descentralizacibn en el proceso no arroj6 resultados
particularmente alentadores, por lo que se debe reevaluar la politica de
adquisiciones actual y se deben introducir sistemas logisticos estatales o
subcontratados mas eficientes. De lo contrario, miles de pacientes sufriran dia
a dia.

En el trabajo de Sandoval, (2019) El objetivo es identificar desabastecimiento
de medicinas y los productos de primera necesidad y errores de prescripcién en
centros de salud publicos saludables del distrito de Surana en el afio 2019
utilizando métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, tipo basico,
disefio no experimental - descriptivo - simple, evaluacién servicio de farmacia
dispensada 3000 prescripciones de medicamentos, analisis de desabasto de
inventario y agotamiento de medicamentos e insumos esenciales, errores de

prescripcion, dispensacion de medicamentos fuera de demanda y niveles de
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abasto para identificar medicamentos e insumos, también entrevistd a dos
expertos que explicaron la causa del desabastecimiento. Se concluy6 que la
falta de medicinas y articulos de primera necesidad y los altos indices de errores de
prescripcion, mientras que el desabastecimiento insuficiente generaba
problemas a los pacientes por incumplimiento del tratamiento. Su propésito
especifico es identificar las caracteristicas de las recetas parcialmente surtidas
y de las recetas surtidas para establecer un abasto de medicamentos e

insumos.

Segun Herrera, (2021) el objetivo fue analizar como ocurre el desabastecimiento de
medicamentos en dicho hospital, este estudio se realizdé con un enfoque cualitativo
con investigacion. en un estudio de caso utilizando el método inductivo de la
observacion nivel descriptivo a las siguientes conclusiones: Analizando los
resultados de los datos recolectados en el Hospital Estatal Guillermo Almenara
Irigoyen sobre los factores causantes del desabastecimiento de medicamentos se
pudo conocer que se dividen principalmente en dos grupos . , el primero esta
relacionado con el agotamiento del farmaco en el mercado y el segundo por la
resolucién de problemas. , este ultimo se divide en: dificultades presupuestarias,
adecuacion del personal, excesiva delegacion de compras desde la sede de
Essalud, insuficiente legislacion en materia de compras publicas del sector,

inestabilidad politica y econdmica del pais y la pandemia del COVID 19.

Colegio Médico del Peru, (2022) La atencion de la salud en las regiones del Peru
se encuentra en una situacién, sumamente critica, incluso en algunos hospitales de
diferentes regiones del pais hay falta de medicamentos, la poblacion esta
completamente desprotegida. Lo que significa una situacién lamentable, a pesar de
gue ahora existe un Centro de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CENARES)
gue es quien se encarga de la distribucion de farmacos. En el Perd, un problema
administrativo gubernamental que agudiza la crisis sanitaria en todo el Peru. Al
respecto, los Decanos del Consejo Regional (C.R.) de la Facultad de Medicina del

Perd (CMP) dicen que se encuentran en esta circunstancia.
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La Contraloria General de la Republica, (2022) muestra la falta de 59 de los
medicamentos oncoldgicos en los hospitales y la situacion critica de stock (es decir,
stock que puede cubrir hasta 2 meses de consumo) de 41 de estos medicamentos
del Seguro Social de Salud (Essalud), esto puede afectar el acceso y la calidad de
los tratamientos brindados a los pacientes que tienen cancer, en detrimento de su
salud. Cabe sefalar que la lista de procesamiento y la orden de compra inicial
fueron arregladas luego de revisar la informacion enviada al Instituto de Control
Organizacional (OCI) del Centro de Entrega de Activos Estratégicos (CEABE) y la
falta de herramientas no ha sido resuelta. Hay carencia de tratamiento oncoldgico
y del mencionado equipamiento hospitalario.

Esparza, (2022) menciona la escasez de medicamentos, el cual es un problema
cada vez mas evidente en el sector de la salud y sus implicaciones en el uso
del dinero, el propoésito de este articulo es conocer las consecuencias de la falta
de autosuficiencia del Centro de Salud de Piura, su metodologia es basica y
transversal, de estructura correlacional, la poblacién basica estuvo constituida
por 2000 usuarios, se utilizé la formula de muestreo final, la cual alcanzé un
tamafio muestral de 400 usuarios,la muestra fue probabilistica, el tipo era solo al
azar, la recoleccion de los datos se desarrollaron dos instrumentos, estos fueron
revisados con pruebas devalidez y confiabilidad. Este estudio afirma que la falta

de medicamentos afecta eluso del dinero propio.

Hinostroza, (2022) manifiesta que el propdsito de su trabajo de investigaciéon es
mostrar cdmo las mejoras continuas en el proceso de contratacion pueden
afectar positivamente la efectividad del proceso de contratacién en el sistema
de contratacion publica, con el objetivo general de identificar la evaluacion
continua de los procedimientos de contratacion publica a nivel nacional,
meétodos cientificos utilizados como enfoque general. La investigacion realizada
demuestra que hay poca mejora en los procesos de la empresa, mala gestion
de los sistemas de adquisiciones y suministros y falta de coordinacion,

comunicacion e integracion entre las distintas areas financieras de la fiscalia.
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Lo indicado por Vilca, (2022) El propésito de la tesis fue estudiar las experiencias
de todos los profesionales de la salud, para asi poder comprender los efectos de los
arreglos logisticos y la insuficiente medicina en los centros de salud mental de Lima,
después de analizar los resultados concluye que la mayoria de las agencias
gubernamentales le han dado poca importancia tanto a la gestion logistica como a
la entrega de medicamentos por razones que han surgido con el tiempo y que de
alguna manera han creado unabrecha en la infraestructura y las herramientas

técnicas que hacen que la gestion logistica y la entrega sean pocas practicas.

Instituto Peruano de Economia, (2022) precisa que el 56% de los pobladores se
encuentran asegurados por SIS, el 33% por EsSalud, el acceso que tienen a las
medicinas deberia estar cubierto por el Sistema Nacional de Salud. No obstante,
debido a las malas gestiones, los pacientes muchas veces tienen que acudir a
farmacias, o clinicas privadas para poder adquirir sus medicamentos esenciales que
no estan disponibles en el sector publico. El hecho de que el sector publico nobrinde
servicios médicos oportunos y efectivos obliga a los pacientes asegurados aadquirir
medicamentos del sector privado, que enfrenta enormes diferencias de precios.
Esto ejerce presion sobre los bolsillos de las personas, especialmente las de

ingresos mas bajos.
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3.1.

311

312

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es investigacion basica, esta orientada a acumular informacién o construir
teoria, su finalidad de este tipo de investigacion no es poder resolver el
problema en cuestidn, sino expandir labase de conocimiento de la disciplina
por el bien del conocimiento y la comprension por si mismo. Miggenburg,
(2017)

Disefio deinvestigacion

Este trabajo realiz6 un disefio no experimental sin cambiar las variables.
Dichos estudios tienen variables independientes o sus efectos que no pueden
ser manipulados.

Tal como lo precisa Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la investigacion
no experimental observa y analiza fenébmenos que ocurren en el medio natural.
Un estudio no experimental es aquel en el que las variables no se pueden

manipular o los sujetos o las condiciones se pueden asignar aleatoriamente.

Gréfica de variables

En dénde las variables:

M. = Muestra

V1. = Gestion Logistica
V2.= Desabastecimiento demedicamentos

r = Relacién
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Segun Bauce (2018) manifiesta que la operacionalizacion sobre
variables es equivalente a ellas. La definicibn operativa, es decir,
conceptos a nivel de experiencia, encuentra elementos, indicadores o
acciones especificas para medir conceptos relacionados. De lo
anterior, se puede concluir que la culminacion exitosa de la
investigacion requiere de una definicidbn operativa encaminada a
facilitar el proceso de medicion u observacion, ademas de hacer mas

precisas y confiables estas mediciones.

Asimismo, Tamayo (2017), indica que una variable es un aspecto o
dimensiéon de un fendbmeno caracterizado por su capacidad de tomar
diferentes valores. Es una relacion causal que se da entre uno, dos o
mas fendmenos objeto de estudio. Para cualquier variable, el factor
gue la toma debe determinarse por observacion, y puede medirse
para ver que el factorcambia de una entidad observada a otra, de

modo que se ajuste su propiedad.
Variable Independiente:

Gestion Logistica

e Definicién Conceptual

Se considera "gestion logistica", un término que puede incluir
servicioal cliente, transporte y medios de transporte, seleccion de
ubicaciones de produccion y almacenamiento, gestién de inventario,
procesamiento de pedidos, compras, movimiento de materiales,
distribucion, compras, embalajes, devoluciones y volumen depedidos,
y las organizaciones necesitan entregar productos y servicios a los
clientes de la manera mas eficiente posible en funcion de sus

necesidades y requisitos.

e Definicion Operacional

La gestidn logistica implica gestionar los procesos logisticos de la
empresa. Esto incluye actividades como la adquisicion,

almacenamiento y distribucion de bienes.
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Estas actividades requieren una atencion especial de parte de los
gerentes y sus equipos y pueden traer beneficios financieros a la
empresa si se realizan correctamente de acuerdo con los principios
mas utilizados en laactualidad. De acuerdo con estos principios, se
requiere una gestion especifica de la cadena logistica para reducir los
desperdicios, aumentar la productividad y acelerar el logro de los

resultados deseados. Rodriguez, (2017).

Sus dimensiones e indicadores son:

« Programacion de requerimiento
1. Planificacién
2. Monitoreo

s Administracion de stocks
1. Almacenamiento

2. Control de stock

7

% Ejecucion contractual
1. Plazos

2. Cumplimiento

Variable Dependiente:

Desabastecimiento demedicamentos
e Definiciéon Conceptual

El Desabastecimiento de los medicamentos se ha convertido en un
problema global complejo, se agravan con el tiempo, provocando
crecientes dificultades a los profesionales sanitarios y poniendo en

peligro la seguridad integra de los pacientes.

En este contexto de cadenasde distribucion globales complejas, las
razones de estas deficienciasson muchas y variadas. Como resultado,

los profesionales de la saludestan cada vez mas interesados en el
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futuro de la distribucion mundialde medicamentos. Besangon (2018).
Definicion Operacional

Cuando se trata de medicamentos Unicos en el mercado para una
determinada patologia, cualquier interrupcion en la cadena de
suministro afecta directamente a la salud del paciente, es decir no hay

alternativa para tratar Incluso cuando hay alternativas terapéuticas

Disponibles.

Sus dimensiones e indicadores son:

X4

Seleccion de medicamentos

*,

1. Base de datos

2. Gestion de medicamentos

R/
L X4

Almacenamiento
1. Ambiente

2. Organizacion

)/
A X4

Ejecucion Contractual
1. Plazos

2. Cumplimiento

X/
o

Distribucion, disposicion y uso
1. Programacién

2. Entrega de medicamentos

Los indicadores seran medidos a través de una escala de orden o
calificacién que Incluye datos ordinales con al menos tres valores
posibles y un valor total limitado. Los objetos de categoria no solo
difieren de los objetos en otras categorias en la misma escala, sino

también con ellos relaciones especiales.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

331

3.3.2

3.3.3

3.3.4

Poblacién

Segun Tamayo (2017), menciona que todo el fendbmeno objeto de
estudio, incluyendo todas las unidades analiticas o agregadas que
conforman dicho fenémeno, se determinan para ser un estudio

especifico denominado poblacion.

La poblacién de estudio la proporciona toda la Oficina encargada de

la gestion logistica.

Criterios de inclusién: se considera a trabajadores (funcionarios)
nombrados y contratados de la Oficina de Logistica que intervienen
en la Unidad de Programacion y Unidad de Adquisiciones. Criterios
de exclusidn: se reserva la evaluacion a los trabajadores que no

intervienen en temas logisticos.

Muestra

Segun Tamayo (2017), menciona que, si no es posible medir cada
unidad de la poblacion, la muestra se extrae de la poblacién del

estudio; la muestra se considera una poblacion representativa.

En el siguiente estudio, observamos una muestra de empleados de la

oficina logistica de un hospital en Lima.

Muestreo

Para Tamayo (2017), es una herramienta muy eficaz que los
estudiantes eligen para representar unidades durante una
investigacion. Obtendra datos que le permitiran obtener trastornos en

la poblacién que esta probando.

Unidad de anédlisis

Esta compuesta por trabajadores de un hospital del Ministerio de Salud.



3.4. Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta, esta técnica es para recopilar y
analizar conjuntos de los datos de una muestra de casos que es
representativa de un grupo o universo mas grande, utilizando un
conjunto de procedimientos de investigacion estandarizados, y tiene
un campo que puede describirse o explicarse a proposito, que es mas

importante y aplicable a la investigacion sociolégica. Casas (2018)

Instrumentos

Es el cuestionario, los cuestionarios son la forma clasica de
recoleccion y registro de datos, por su versatilidad pueden ser
utilizados como herramientas de investigacion. Garcia (2018).

Validez

Las preguntas del cuestionario fueron revisadas por expertos, los
cuales revisaron cada uno y realizaron sus comentarios en caso fuese

necesario. Se muestra la lista de los evaluadores en la tabla 3.1

Tabla 1 Lista de evaluadores

Experto Apellido y Nombre Grado Académico Resultado
Experto 1 Garcia De Saavedra Juana Doctorado Aplicable
Experto 2 Campos La Serna Manuel Martin ~ Master Aplicable
Experto 3 Lizarraga Valdivia Jean Paul Master Aplicable
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Confiabilidad

Al ingresar la informacién obtenida de las encuestas en el programa

SPSS V25 se tomaron los siguientes resultados para las variable

Gestion Logistica y la variable Desabastecimiento de medicamentos

Ver tabla 3.3y 3.4

Asi mismo en la tabla 3.2 se explica los rangos de confiabilidad y esta

sera comparada con los resultados obtenidos.

Tabla 2 Rango de Confiabilidad

RANGO

CONFIABILIDAD

<0.53

0.54 a 0.59
0.60 a 0.65
0.66 a 0.71

0.72 a 0.99

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable

Muy confiable
Excelente
confiabilidad

Confiabilidad perfecta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3 Estadistica de lafiabilidad, de la Variable de Gestion Logistica

Alfa. de N de
Cronbach elementos
0.781 20

Nota: Calculo SPSS V25.
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Tabla 4 Estadistica de -fiabilidad de la Variable Desabastecimiento

de medicamentos

Alfa de, N de.
Cronbach elementos
0.853 20

Nota: Calculo SPSS V25.

Como resultados para ambas variables seria de excelente

confiabilidad las preguntas realizadas en el cuestionario.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion de los trabajadores se realiza con
conocimiento previo y anonimato. La recopilacién de datos se basa
en la percepcion de los trabajadores sobre su propia responsabilidad
y es posible gracias a pequefias presentaciones en cada oficina que
explican el propoésito del estudio. La importancia de la relacién que
existe entre dos variables. Con los datos obtenidos, toda la
informacion se transfiere a un archivo de Excel, lo que permite utilizar
la hoja de célculo para determinar las respuestas para los 5 niveles de
calificacidén que se consideraran.

Toda esta informacién es luego procesada estadisticamente en los

programas SPSS V25 para analisis descriptivo e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

La informacidon que sera obtenida se recopila y se genera una base
de datos para su analisis utilizando SPSS V25. Esto le permite

determinar las relaciones entre ambas variables.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio sugiere que el principio de verdad es contenido de la
investigacion, apego a los estandares metodoldgicos y éticos de la
Universidad, cita de literatura, confirmacion de derechos de autor,
confidencialidad de la informacion obtenida, uso de los resultados de

esta investigacion es en beneficio de las personas y la sociedad.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 5 Tabla. cruzada Programa de Requerimiento

Programa-De- Nunca

Requerimiento

95,0% CL. inferior para
recuento.

+95,0% CL, superior para
recuento

Casi nunca

95,0% CL’ inferior para recuento

95,0% CL superior para
recuento.

% del N de fila
% de N totales. de fila
% de N columnas

% de N totales, de columna

18

20

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

A veces

+95,0%, CL inferior para
recuento’

Casi
siempre

95,0%., CL inferior para
recuento

95,0%.. CL superior para
recuento

Siempre

+95,0% CL inferior-para
recuento,

Nota: Encuesta de percepcion

De la tabla 5. se desprende que el 100% de los encuestados, afirman

gue el programa de requerimiento casi nunca tiene una relacion con

el desabastecimiento de medicamentos.
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Tabla 6 Tabla 6. Tabla cruzada Administracion de Stock

Administration-de - Nunca 95.0%, CL inferior para recuento-
Stock

Casi .95,0%, CL inferior para recuento

Nunca

A veces 95,0% CL inferior para recuento- 0
95,0%- CL superior para recuento 4
% del N de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 5.0%
% de N totales de columna 5.0%

Casi 95,0% -CL inferior para-recuento 1

Siempre
95,0% CL superior para recuento 8
% del N° de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 20.0%
% de N totales de columna 20.0%

Siempre  95,0% CL inferior para recuento 11
95,0% CL superior para recuento 18
% del N de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 75.0%
% de N totales de columna 75.0%

Nota: Encuesta de percepcion
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De la tabla 6 se desprende que el 100% de los encuestados, afirman
que la administracion de stock casi siempre o siempre tiene una

relacion con el desabastecimiento de medicamentos.

Tabla 7 Tabla cruzada Ejecucion contractual

Ejecucion- Nunca .95,0% CL inferior para recuento.
Contractual

Casi Nunca  95,0% CL inferior para-recuento,

A Veces 95,0% CL inferior para, recuento, 1
95,0% CL superior para recuento 7
% del N de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 15.0%
% de N totales de columna 15.0%
Casi 95,0% CL inferior para recuento 0
Siempre
% del N de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 10.0%
% de N totales de columna 10.0%
Siempre 95,0%- CL inferior para. recuento 11
95,0% .CL superior para. recuento 18
% del N de fila 100.0%
% de N totales de fila 100.0%
% de N columnas 75.0%
% de N totales de columna 75.0%

Nota: Encuesta de percepcion

De la tabla 7 se desprende que el 100% de los encuestados, afirman
gue la administracion de stock casi siempre o siempre tiene una

relacion con el desabastecimiento de medicamentos.
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4.2 Resultados Inferenciales

Tabla 8 La Prueba de la normalidad

Shapiro- Wilk.
Estadistico, Gl. Sig,
Gestion-Logistica 0.740 20 0.000
Desabastecimiento- 0.740 20 0.000

Nota. Resultado obtenido del programa SPSSV25

En el presente trabajo, se plasmé la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, en la que se aplica para muestras menoresa 50 elementos, la
cual se aplica a las variables Gestidén Logistica y Desabastecimiento
de medicamentos, se aprecia que los resultados son menores que
0.05, podemos indicar queexiste una distribucion no normal por lo que
se usO las pruebas noparamétricas para el estudio de correlacion

entre las variables mediante el coeficiente de Rho de Spearman.

Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y el
Desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en
Lima Metropolitana en el afio 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y el
Desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en
Lima Metropolitana en el afio 2022.
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Tabla 9 Relacion de variable gestion logistica y variable desabastecimiento

de medicamentos

Correlaciones

Gestion-
Logistica Desabastecimiento
Rho-de Gestion-Logistica  .Coeficient. 1.000 1,000"
Spearman. de,
.correlacion,
Sig., (bilateral)
N 20 20
Desabastecimiento -Coeficiente 1,000™ .1.000
de correlacion.
Sig., (bilateral)
N 20 20

** La correlacion, es significativa.-en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 indica que hay una relacion entre la gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos, teniendo en cuenta que, la sig.
Bilateral 0.000 < 0.05 y un Rho de Spearman de (r=1.000). Esto
significa que existe una relacion positiva muy alta entre la gestion
logistica y el desabastecimiento de medicamentos. Dicho de otra
forma, las mejoras en la gestibn logistica evitarian el
desabastecimiento futuro de medicinas. En ese caso, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipodtesis especifica uno

HO: No existe relacion significativa entre la programacion de
requerimiento y el desabastecimiento de medicamentos en un
Hospital de Salud en Lima Metropolitana en el afio 2022.

H1: Existe relacién significativa entre la programacién de
requerimiento y el Desabastecimiento de medicamentos en un

Hospital de Salud en Lima Metropolitana en el afio 2022.

29



Tabla 10 Relacion de la variable programacion de requerimiento y la

variable desabastecimiento de medicamentos

Correlaciones

Programacion Desabastecimiento

Programacionl Correlacion- 1 ,1,000™

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)-

N, 20 20
Desabastecimiento Correlacion, 1,000™ 1

de Pearson

-Sig. ,0.000

(bilateral)

N 20 20

La correlacion es-significativa en el nivel 0,01- (bilateral).

Enlatabla 10 se aprecia que existe una relacion entre la programacion
y el desabastecimiento de medicamentos, ya que la sig. Bilateral
0.000 < 0.05y el Rho de Spearman de (r=1.000), significa que existe
una relacion positiva muy alta entre laprogramacion de requerimiento
y el desabastecimiento de medicamentos, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hip6tesis especifica dos

HO: No existe relacion significativa entre la administracion de stock y
el desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en
Lima Metropolitana en el afio 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la administracion de stock y el
Desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en

Lima Metropolitana en el afio 2022.
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Tabla 11 Relacion de la variable administracion de stock y la

variabledesabastecimiento de medicamentos

Correlaciones

Administracion-De-

Stock Desabastecimiento
Rho de Administracion-De- Coeficiente 1.000 -0.116
Spearman Stockl de
correlacion
Sig. 0.626
(bilateral).
N 20 20
Desabastecimiento Coeficiente -0.116 1.000
de
correlacion
Sig. 0.626
(bilateral).
N 20 20

En la tabla 11 se observa que no existe una relacion entre la
administracion de stock y el desabastecimiento de medicamentos, ya
gue la sig. Bilateral 0.626 > 0.05 y un Rho de Spearman de (r=-0.116),
significa que no existe una relacion entre laadministracion de stock y
el desabastecimiento de medicamentos. Por lo cual, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Prueba de hipétesis especifica tres

HO: No existe relacion significativa entre la ejecucién contractual y el
desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y el
Desabastecimiento de medicamentos en un Hospital de Salud en

Lima Metropolitana en el afio 2022.
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Tabla 12 Relacion de la variable ejecucion contractual y

la variable desabastecimiento de medicamentos

Correlaciones

Ejecucion-
Contractual Desabastecimiento
Rho de Ejecucion- Coeficiente 1.000 0.367
Spearman Contratuall de..
correlacion
Sig. 0.112
(bilateral)
N. 20 20
Desabastecimiento Coeficiente 0.367 1.000
de
correlacion
Sig. 0.112
(bilateral)
N, 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Enlatabla 12 se muestra que no existe una relacién entre la ejecucion
contractual y el desabastecimiento de medicamentos, la sig. Bilateral
0.112 > 0.05 y un Rho de Spearman de (r=0.367).Esto significa que
existe una relacién positiva baja entre la ejecuciéncontractual y el
desabastecimiento de medicamentos, aceptando la hipétesis nula y

se rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 13 Grado de correlacion de Rho-de-Spearman

Grado de .
. Interpretacion
correlacion

0.00 No existe correlacion
+ 0.10 Correlacién positiva débil
+ 0.30 Correlacién positiva baja
+ 0.50 Correlacion positiva media

Caorrelacion positiva
+0.75 .

considerable
+ 1.00 Correlacién positiva muy alta

Latabla 13 se presenta la interpretacion del coeficiente de Rho
de Spearman, que se utiliza como referencia para el analisis y

el estudio de hipotesis.



V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general cuando se valido la prueba de hipétesis se
evidenci6 que el p valor es sig Bilateral 0.000 < 0.05; por tal motivo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna. Por otro lado, en el analisis obtuvimos un Rho
de Spearman de r=1.000; esto significa que existe una relaciéon positiva muy alta
entre la Gestion logistica y el Desabastecimiento de medicamentos en un Hospital
de Salud en Lima Metropolitana en el afio 2023. En tal sentido se validaria que
realizando las mejoras y optimizando los procesos en la Gestion logistica, la entidad
lograria obtener sus metas y mejores resultados a favor de la poblacion.

Es por ello por lo que es importante la integracion de informacion de los
medicamentos creando un glosario relacionado a través de la administracion
logistica y los stocks de medicamentos tal como lo indica Acosta (2019), y con esto

lograria una trazabilidad de informacion en las diferentes areas.

También podemos indicar que Avila (2018) analiz6 el proceso de compra y
aprovisionamiento de los productos farmacéuticos para la Coop. Municipal de
Pefalolén donde identifica las razones técnicas, econdmicas 0 naturales que
justifican la decision de un cliente en adquirir parte de sus necesidades
farmacéuticas a través de la compra directa, contrato marco o licitacion abierta; en
este trabajo se evidencia como la gestion logistica para los procesos de contratacion
con proveedores para el stock de medicamentos es tan influyente en el proceso de
aprovisionamiento, ahora determinando un correcto proceso de contratacion se
puede determinar las diferentes clausulas las cuales permitan evitar cualquier

eventualidad en el contexto externo.

Para el primer objetivo especifico se valido que la prueba de hipétesis se evidencio
gue el p valor es sig. Bilateral 0.000 < 0.05; por tal motivo se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Asi mismo hay una relacidon positiva muy alta entre la
Programacion y el Desabastecimiento de medicamentos. Por consiguiente, la
Gestion logistica debe manteneruna programacion adecuada de abastecimiento
considerando diferentes escenarios coyunturales, tal como se vivié en pandemia.
Asi mismo, como indica Bardales (2018) se puede aplicar un plan de capacitacion

al personal con el fin de mejorar sus procesos internos y estos reflejen un correcto



procedimiento al cerrar nuevos contratos. Es por ello por lo que esta propuesta de
mejora se basa en un plan de orientacion que cubre las fallas en la formacion del

personal y calidad de los medicamentos.

Para el segundo objetivo se validd que la prueba de hipotesis se evidencié que el p
valor es sig. Bilateral 0.626 > 0.05; por tal motivo se acepta la hipotesis nula. Asi
mismo un Rho de Spearman de r=0.116; significa que no existe una relacion entre
la Administracion de stock y el Desabastecimiento de medicamentos. Se pudo
evidenciar con el analisis, que la relacién del stock que se tiene en almacén no
impacta de maneradirecta al desabastecimiento de medicamentos, pero si se debe
de considerar un correcto manejo aplicando nuevos indicadores que le permita tener
un seguimientoa la rotacion de los medicamentos para que con esta informacion se
pueda realizar la programacion adecuada de medicamentos y asi no incurrir en
desabastecimientode forma constante. Se podria aplicar los indicadores planteados
en el trabajo de investigacion Castellano Copa & Mejuto Pérez del Molino (2020),
con el analisis que plantearon en su investigacion ayudaria a identificar a los
medicamentos mas complicados para para su adquisicion y por lo tanto saber

cuando deberiamos de solicitar el aprovisionamiento.

Para el tercer objetivo se validé que la prueba de hipotesis se evidencio que el p
valor(sig Bilateral 0.112 > 0.05). Asi mismo existe una relacion positiva baja entre
la ejecucion contractual y el desabastecimiento de medicamentos.

Podemos evidenciar que la variable de ejecucion contractual se debe considerar
para poder establecer todos los requisitos con los proveedores con la finalidad de

gue estos cumplan todos los términos acordados y no se tenga problemas cuando

se empiece a trabajar.

Tal como indica Hinostroza (2020) en su trabajo de investigacién, que las mejoras
continuas en el proceso de contratacion pueden afectar en el proceso de seleccién
de proveedor, también es importante establecer e identificar puntos de mejora
durante todo el proceso de contratacién con la finalidad de tomar accion y asi evitar

cualquier problema durante la negociacién con los proveedores.



VL. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con la evaluacién descriptiva e inferencial y al analisis
estadistico, se determina que existe una relacion positiva muy alta entre
la gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un
Hospital de Salud en Lima Metropolitana en el afio 2022, razén por la
cual, se concluye que realizando mejoras durante la gestion logistica se
reduciria eldesabastecimiento de medicamentos.

Segunda: En los resultados inferenciales se tuvo un valor de sig. de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 1.000, tales resultados expresanuna relacion
positiva en la entre la gestion logistica y el desabastecimiento de
medicamentos.

Tercera: Se evidencié una relacion positiva muy alta entre la programacion de
requerimiento y el desabastecimiento de medicamentos, respaldad por
un valor de sig de 0.000 teniendo el coeficiente de correlacion de
1.000. Esto significa que realizando mejoras en la programacion de
requerimiento se lograria mitigar el desabastecimiento de
medicamentos.

Cuarta: Se confirm6 que no existe una relacion entre la administracion de stock
y el desabastecimiento de medicamentos, lo cual se respalda mediante
unvalor de sig. de 0.626.Esto que indica que la variable de administracion
de stock no generaria un cambio significativo a la reduccion de
desabastecimiento de medicamentos.

Quinta: Se obtuvo un valor de sig. de 0.112 y un coeficiente de correlacionde 0.367,
estos datos indican que existe una relacion positiva baja entre la
ejecucion contractual y el desabastecimiento de medicamentos.

Por ello realizando mejoras en la ejecucion contractual se generaria un

impactopositivo en el desabastecimiento de medicamentos.



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: En relacién con el objetivo general, se sugiere realizar seguimiento
continuo a la mejora de gestion logistica, ya sea en sus procesos 0
politicas que se planteen como mejora; ya que se podran encontrar
algunos procesos que ameriten ser replanteados y asi generar mayor
reduccion al desabastecimiento de medicamentos. Asi mismo, se
sugiere plantear indicadores de control con la finalidad de poder tener un
seguimiento cuantificable y asi tomar mejores decisiones para todo el
Hospital.

Segunda: Con relacion al primer objetivo, se sugiere realizar capacitaciones al
personal para que el proceso de programacion de requerimiento sea de
forma eficiente y este sea monitoreado de forma diaria con la finalidad
de no generar un impacto en el desabastecimiento de medicamentos.
Asi mismo, se recomienda generar planes de capacitacion en temas de
programacién con el objetivo que el personal pueda actuar frente a

cualquier contingencia.

Tercera: Con relacion al segundo objetivo, se recomienda que el area de almacén
lleve un control de sus existencias, al igual que plantee el uso de
indicadores y reportes diarios los cuales sean presentados a Logistica
con la finalidad de tomar mejores decisiones en los requerimientos de

medicamentos y no se genere sobre stock o falta de stock.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo, se sugiere capacitar al personal en los
diferentes procesos de ejecucion contractual con la finalidad de que se
realice el proceso idéneo para la compra de los medicamentos y se
establezca un tiempo coherente para el abastecimiento de

medicamentos y asi no generar desabastecimientos de estos.
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ANEXOS



Anexo: 01 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicionconceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
operacional medicion
e Programacion de - Planificacion Ordinal
Gestion Logistica (Hurtado, ~ 2018), La  planificacion,  gg yn sistema, un  Requerimiento - Monitoreo
ejecucion y gestion de procesos forman conjunto ordenado Administracion de - Almacenamiento ESCALA
. . . de elementos que Stock - Control de Stock DE
parte de la logistica. El flujo de materias estan estructurados Ejooudion LIKERT:
primas, productos en proceso y productos €  interconectados <o ol - Plazos
terminados es parte de la gestion logistica para  lograr un Cumplimient L. Nunca
P 9 9 objetivo umplimiento 2. Casinunca
como un sistema responsable de determinado. 3. Aveces
satisfacer los requisitos del cliente o 4. Casi
' o o siempre
usuario. Esto significa que el objetivo de 5. Siempre
la logistica es entregar el producto
correcto en la cantidad correcta en el lugar
correcto en el momento correcto.
Desabastecimiento Herndndez & Orueta (2019). La escasez  Los medicamentos  Seleccion de - Base de datos Ordinal
de de medicamentos y su impacto potencial prescritos a los Medicamentos - Gestion de
Medicamentos en la salud humana son una realidad. La  usuarios se medicamentos ESCALA
Agencia Espafiola del Medicamento y sopesaran frente a - Seleccion de DE
Productos Sanitarios (AEMPS) define una la capacidad medicamentos LIKERT:
situacion de escasez de_ medmamentos organizativa 'y la Almacenamiento - Ambiente
(SDM) o problema de suministro comouna  eficiencia de la 0 o 1. Nunca
situacibn en la que la oferta de entrega i rganlgqglon 2. Casinunca
medicamentos en el sector farmacéutico - Supervision 3. Aveces
es inferior a la demanda. La SDM se esta R — 4. Casi
volviendo mas comdn en los paises Distribucion, - Programacion siempre
vecinos, lo que tiene un impacto negativo dispensaciony - Entrega de 5. Siempre
en la atencioén al paciente. uso Medicamentos
- Atencion
Adecuada

Nota: Elaboracién propia



In i igacio

3 N

Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital de! Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es andénima y la informacién obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
- L G ITEMS 2 | 3 "

‘Dimensién 1: Seleccién de medicamentos

i Se realiza un regiStro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren

productos leguen a su destino?

X
? e
prioridad?
'3 " | ¢La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento
de-medicamentos? %
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los )<

5 ¢Se han presentado picds altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Ultimos arfios?, incluyendo el
periodo de la pandemia COVID 19

;Garantizan y controlan la calidad de los preparados de
| productos galénicos? Mg




¢Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7 de los pacientes?
Dimensién 2: Aimacenamiento
(Bl almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y )(
administracion?
¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? )<
10 ¢La climatizacion del almacén permite la conservacién '
adecuada de los medicamentos? )<
11 ¢Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de
almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad?
13 ¢La faimacia se mantiene limpia y&bre de cualquier
contaminacién? =
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del area usuaria? 7<
Dimension 3: Distribucién, dispensacion y uso
15 ¢ Los materiales y productos sé trasladan en el tiempo
indicado? 74
16 - ¢ Se reporta los plazos de entrega antes de que los ><
productos lleguen a su destino?
47 | ¢Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ¢Considera. usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? )<
19 iAseguran el cumplimiento de las normmas de
Bioseguridad correspondientes? )<
¢Considera * importante una ubicacién correcta de lo
20 medicamentos su facil manejo?




Segunda variable ~

i n la Investi i0

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propdsito es

determinar cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es andnima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca ' Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
: ~
RESPUESTAS
N® ITEMS 2 | 3| 4 5

Di'mensién 1: Seleccién de medicamentos

¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

iExiste una base de datos de medicamentos que requieren

| productos galénicos?

2 A
prioridad?
3 ¢lLa mala gestién es la causa principal del desabastecimiento
.| de medicamentos? %
4 g,Se' reportan los plazos de entrega antes de que los
‘productos leguen a su destino? ><
5 ...Se han. presentado picos altos de desabastecimiento de }
| medicamentos durante estos dltimos afios?, incluyendo el %
-|-periodo-de la pandemia COVID 19
6- ¢Garantizan y controlan la calidad de los preparados de )(

) =




o N
~

.Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

- de los pacientes? )<
Dimension 2: Almacenamiento
:.El almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e )g
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embailaje, despacho y
administracién?
¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? )<
10 ¢ La climatizacién del almacén permite la conservacion -
adecuada de los medicamentos? )<
11 :Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de
almacenamiento de medicamentos?
12 | ;Los medicamentos son de buena calidad? B
13 ¢La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacion? " )<
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los )<
- | desenvolvimientos, seguimiento del area usuaria?
Dimensién 3: Distribucion, dispensacion y uso
15 ¢ Los materiales y productos se trasladan en el tiempo )<
.| indicado?
16 ¢ Se reporta los plazos de :_entrega antes de que los 7<
preductos lleguen a su destino?
17 ¢Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ;Considera usted que el registro de distribucion de ;
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? )Q
19 iAseguran el cumplimiento de las normas de )<
Bioseguridad correspondientes?
. | ;Considera importante una ubicacién correcta de los|
20 medicamentos su facil manejo?




Segunda variable
o S,

T

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacién obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
- . RESPUESTAS
L ITEMS 2 | 3 | a4 | 5

Dimensién 1: Seleccién de medicamentos

.| iSe realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

. 6torgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

(Existe una base de datos de medicamentos que requieren

productos galénicos?

% X
prioridad?

3 .La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento

" | de medicamentos? el

4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los

: productos leguen a su destino? 7<

g . Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Ultimos afios?, incluyendo el )Q
periodo de la pandemia COVID 19

G ;Garantizan y controlan la calidad de los preparados de '\‘




3 e .
;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

a4 de los pacientes?
Dimensién 2: Almacenamiento
¢El almacén cuenta con éareas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y x
administracion?
;La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? 7(
10 ¢ La climatizacién del almacén permite la conservacion
adecuada de los medicamentos?
11 .Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de ><
almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad? ><
13 ¢La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacion? ><
14 ¢ Repercute en el abastecimiento dg medicamentos los
- | desenvolvimientos, seguimiento del 4rea usuaria?
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
45 | ¢Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
“ |indicado?
16 ¢ Se reporta los plazos de entrega antes de que los /\<
productos lleguen a su destino?
17 ¢ Considera usted que las condiciones en las que se )<
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 s Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? 7<
19 (Aseguran el cumplimiento de las normas de )<
Bioseguridad correspondientes?
¢ Considera importante una ubicacién correcta de los
20 medicamentos su facil manejo?




v

Segu'nd'a variable

Desébastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos & participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar cémo se relaciona la Gestién logistica y el
medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

desabastecimiento de

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacién obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
N RESPUESTAS
N° ’ ITEMS™~ 2 3 %

Dimension 1: Seleccioén de medicamentos

¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

;Existe una base de datos de medicamentos que requieren

| productos galénicos?

2
prioridad? ey
'3 ;La maia gestion es la causa principal del desabastecimiento
| de medicamentos?
4 ¢Se reportan los plazos de entrega antes de que los ,
productos leguen a su destino? ><
5 aSe han presentado picos altos de desabastecimiento de
| medicamentos durante estos dltimos afios?, incluyendo el
e periodo de la pandemia COVID 19
6 ¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de




,Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerde con las necesidades

L de los pacientes?
Dimensién 2: Almacenamiento
(El almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
8 - i
- administracion?
-¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? 7<
10 ¢ La climatizacion del almacén permite la conservacion ><
adecuada de los medicamentos? .
11 .Se cuenta con un procedimiento operativo esténdar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de ><
almacenamiento de medicamentos? oA
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad? 78
13 ¢La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier .
contaminacion? )<
14 ; Repercute en el abastecimiento de medicamentos los .
~ | desenvolvimientos, seguimiento del @rea usuaria? x
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 ;Los materiales y productos se trasladan en el tiempo ><
indicado?
16 | €S€ reporta los plazos de entrega antes de que los 7<
productos lleguen a su destino?
17 ¢ Considera usted que las condiciones en las que se ><
transportan los medicamentos son adecuadas? 4
18 ;Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? ><
19 ¢ Aseguran el cumplimiento de las normas de ><
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacién correcta de los
o | Medicamentos su facl manejo? )<




Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

%

=

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar como se relaciona la Gestion logistica vy el

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

desabastecimiento de

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
. Nunca veces siempre e
1 2 %) 4 5
RESPUESTAS
; ITEMS
N q EMS 2 | 3 | 4 | 5

Dimensién 1: Seleccion de medicamentos

¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

productos galénicos?

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren )
prioridad? )<
5 |la mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
. .| de'medicamentos? x
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los
productos leguen a su destino? 7<
g .Se han presentado picos altos de desabaste_cimientb de
‘| medicamentos durante estos ultimos afios?, incluyendo el ><
| periodo de la pandemia COVID 19
6 ;Garantizan y controlan Ia calidad de los preparados de ><




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades
de los pacientes? ~

Dimensién 2: Almacenamiento

(El almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
administracién?

X

¢La ubicacion de la farmacia es la més adecuada para el

correcto almacenamiento de medicamentos?

10

¢La climatizacion del almacén permite la conservacidn

adecuada de los medicamentos?

11

;Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de

almacenamiento de medicamentos?

12

¢ Los medicamentos son de buena calidad?

13

¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier

contaminacion?

14

¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los

desenvolvimientos, seguimiento del érea usuaria?

Dimension:3: Distribucién, dispensacion y uso

15

z;_Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
indicado?

A

16

;Se reporta los plazos de entrega antes de que los
productos lleguen a su destino?

17

¢ Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?

18

;Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario?

19

iAseguran el cumplimiento de las normas de
Bioseguridad correspondientes?

20

;Considera importante una ubicacién correcta de los
medicamentos su facil manejo?




Instr n

Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar cémo se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

© S

nv

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacién amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre €
1 2 3 4 5
: RESPUESTAS
N IEMS 2 | 3| 4 |5

" Dimension 1: Seleccion de medicamentos

| ¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren

productos galénicos?

| X
" | prioridad?
3 | ¢La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento )
-| de medicamentos? )&
4 .Se reportan los plazos de entrega antes de que los
productos leguen a su destino? X
5 :Se han 'p'resentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos dltimos afios?, incluyendo el x
periodo de la pandemia COVID 19
6 ¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de




;Considera = Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con |as necesidades

£ de los pacientes? )<
Dimensién 2: Almacenamiento
‘ (El almacén cuenta con d&reas “divididas, delimitadas e )<
identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho
8 SR P pachoy
administracion?
- L pkg ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el )
9 | correcto aimacenamiento de medicamentos? _ /<
10 ¢ La climatizacién del almacén permite la conservacion 7(
adecuada de los medicamentos? L
11 £Se cuenta' con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de )<
almacenamiento de medicamentos? :
_ pd
12 | 4 Los medicamentos son de buena calidad? 7<
13 ¢La farmacia se mantiene limpia v libre de cualquier
contaminacion? 3
15 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los x
desenvolvimientos, seguimiento del drea usuaria?
Dimensién 3: Distribucion, dispensacién y uso
15 ¢ L.os materiales y productos se trasjadan en el tiempo
indicado? -
16 ;Se repor_fa los plazos de entrega antes de que los x
, productos lleguen a su destino?
17 ;Considera usted que las condiciones en las que se )<
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ;Considera usted que el registro de distribucién de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? 7<
19 ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de )<
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacion correcta de los
20 medicamentos su facil manejo?




Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar como s

medicamentos en un hospital del

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agrad

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la inve

e relaciona la Gestion logistica Yy el desabastecimiento de

Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera
eceré su objetividad y honestidad en

stigacion amerita.

[ Nunca Casi A Casi Siempr
: Nunca veces siempre €
1 2 \ 3 4 5
RESPUESTAS
N | ITEMS 1] 2 | 3 | 4|5

Dimensién 1: Seleccién de medicamentos

;. Se realiza un registro de cada usugrio y los medicamentos

-, otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren

| productos galénicos?

P o
prioridad?
3 " | $La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento N
<+ | de'medicamentos? 7<
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los
| productos leguen a su destino? ><
g &Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos dltimos afios?, incluyendo el x
| periodo de 1a pandemia COVID 19
¢ Garantizan Yy controlan la calidad de los preparados de Xr\ J




;Considera Usted que la clasificacién de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7 de.los pacientes?
Dimension 2: Almacenamiento
;El almacén cuenta con dreas, divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarenténa, embalaje, despacho y x
‘| administracion?
¢La ubicacion de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? )<
10 ¢ La climatizacion del almacén permite la conservacion /<
adecuada de los medicamentos?
11 | ;Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de 7<
almacenamiento de medicamentos? '
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad? P
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacién? )4
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del érea usuaria? %
Dimensién 3: Distribucion, dispensacion y uso
15 ¢Los materiales y productos se trasladan en el tiempo ><
~_|indicado? “ ™
16. - 4 Se reporta los plazos de entrega afites de que los
productos lieguen a su destino?
47 |'¢Considera usted que las condiciones en las que se ><
: transportan los medicamentos son adecuadas?
18 s Considera usted que el registro de distribucién de .
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? ,><
19 . Aseguran el cumplimiento de las normas de ><
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacion cotrecta de los|
20 medicamentos su facil manejo? :




"Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

Estiniado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar comé se relaciona la “Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
P o ITEMS 2 3 4 ! 5
‘Dimensién 1: Seleccién de medicamentos
1 ;_g,Se_ realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
i otorgadp afin de dar seguimiento akprogreso de este? %\
B ¢Existe una base de datos de medicamentos que requieren
| prioridad? <
: 3 T ;La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento ' |
R  de medicamentos? )<
4 ;Se reporian los plazos de entrega antes de que los
| productos leguen a su destino? )<H
i £ ;Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
° | medicamentos durante estos Gltimos afios?, incluyendo el X
periodo de la pandemia COVID 19 )
6 ¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de %
productos galénicos?




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

4 de los pacientes?
‘Dimension 2: Almacenamiento
(,Ei almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarerltena embalaje, despacho y 7<
administracién?
¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto aimacenamiento de medicamentos? ?<
10 ¢La climatizacion del almacén permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? ><
11 ;Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
| escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de
almacenamiento de medicamentos? ><
12 | ;Los medicamentos son de buena calidad? ><
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier ‘
contaminacion?
14 | ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del area usuaria?
Dimensién 3: Distribucion, di'spensaclén Yy uso
iLos materiales y productos se trasladan en el tiempo
15 indicado? .. )<
16 iSe reparta Ios plazos de entrega.antes de que los )<
% | productos lleguen a su destino? ~
17 i Considera usted que las condiciones en las que se )<
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ;Considera usted que el registro de distribucién de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario?
19 ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de
* | Bioseguridad correspondientes? )<
;Considera importante una ubicacién correcta de lo
20 medicamentos su facil manejo? '




Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

men

Invi

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propdsito es

determinar cémo se relaciona la \Gestir’)n logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Miniéferio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es andnima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
_ Nunca veces siempre e
T 2 3 4 5
- RESPUESTAS
N° ITEMS 2 | 3

4 5

Dimensién 1: Seleccion de medicamentos

q ¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

X

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren

‘productos leguen a su destino?

2
prioridad? X
'3' 'da mala gestion es la causa principal del desabastecimiento ;
de medicamentos?
;Se reportan los plazos de entrega antes de que los

g ¢Se ‘han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Gltimos afos?, incluyendo el
‘| periodo de |a pandemia COVID 19

.| productos galénicos?

¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de

R X




(Considera Usted que la clasificacién de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

‘ 7 de los pacientes?
:D'ir_nen'sién 2: Almacenamiento
'(;E[ almacén cuenta con é&reas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
administracion?
¢La ubicacion de la farmacia es Ta-més adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? 2<
10 | ¢La climatizacion del almacén permite la conservacion
- |- adecuada de los medicamentos?
14 iSe cuenta con un procedimiento operative estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de )<
almacenamiento de medicamentos?
12 | 4Los medicamentos son de buena calidad?
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacién? ><
14 ;Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del rea usuaria? 7<
Dimensién 3: Distribucioén, dispensacién y uso
15 ¢ Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
indicado? ><
) '1.6 ¢ Se reporta los plazos de entrega antes de que los 7<
.. |productos lleguen a su destino?
f 25 it 3 e ®
17 ¢ Considera usted gue las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
i 8 iConsidera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? ><
19 ;Aseguran el cumplimiento de las normas de )<
° | Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacién correcta de los|
20 medicamentos su facil manejo? '




Segunda variable
Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre &
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
N° ITEMS 1 5 3 4 5

Dimension 1: Seleccion de medicamentos

1 ¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

5 ¢Existe una base de datos de medicamentos gue requieren
~

‘productos leguen a su destino?

prioridad? ) ~
5 | {La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento /
de medicamentos?
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los

5 ¢Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Ultimos afios?, incluyendo el
periodo de la pandemia COVID 19

¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de

productos galénicos?




(Considera Usted que Ia clasificacién de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

e

¢ de los pacientes?:
Dimensién 2: Almacenamiento
(El aimacen cuenta con dreas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y )&
administracion?
¢La ubicacion de la farmacia es-la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? 2<
10 La climatizacién del almacen permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? ><
11 £Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de
almacenamiento de medicamentos? )<
12 | ¢Los medicamentos son de buena calidad? 74
13 i La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacién? %
14 ; Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del drea usuaria? )<
Dimensién 3: Distribucién, dispensacion y uso
¢ Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
15 | indicado? P
-1.6 . Se reporta los plazos de entrega antes de que los
" | productos lleguen a su destino?
17 | ¢ Considera usted que las condicicnes en las que se %
transportan los medicamentos son adecuadas? :
18 ;Considera usted que el registro de distribucion de 7<
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? ;
19 iAseguran el cumplimiento de las normas de /\4
Bioseguridad correspondientes?
.Considera importante una ubicacion correcta de los
20 medicamentos su facil manejo? )<




Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

E-s_timado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar como se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

o g

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
Ne. ITEMS 1] 2| 3l als

Dimensioén 1: Seleccidon de medicamentos

| £Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

¢ Existe una base de datos de medicamentos gque requieren

productos galénicos?

2 _
prioridad? )<
' 3 (Lamala destién es |la causa princi?:al del desabastecimiento
-!| de medicamentos?

4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los
productos leguen a su destino?

5 ¢Se han presentado picos altos de desabastecimiento de ;
medicamentos durante estos Ultimos afios?, incluyendo el 7&
perjodo de la pandemia COoVvID 19 i

6 ;Garantizan y controlan la calidad de los preparados de 7L




(Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

J de los pacientes?
Dimensién 2: Alimacenamiento
(El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y ]<
administracion?
¢La ubicacion de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? 7<
o )
10 ¢La climatizacion del almacén permité la conservacion
adecuada de los medicamentos? 7(
11 | ¢Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de
almacenamiento de medicamentos?
12 | ;Los medicamentos son de buena calidad? )L
13 iLa farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacion?
14 g,Repercufe en el abastecimiento de medicamentos los
" | desenvolvimientos, seguimiento del érea usuaria? ><
Dimensién 3: Distribucion, dispensacién y uso
15 iLos materiales y productos se trasladan en el tiempo
indicado?
16 | ¢Se reporta los plazos de entrega antes de que los 7§
productos lleguen a su destino?
17 ¢ Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas? )<
18 ,Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario?
19 iAseguran el cumplimiento de las normas de
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacion correcta de o
20 medicamentos su facil manejo?




Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

" Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar cémo se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima vy la informacion obtenida sera

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca

Casi A Casi Siempr
_Nunca veces siempre e
] = 2 3 4 5
RESPUESTAS
N° ITEMS 2 3 | 4 5
Dimensién 1: Seleccién de medicamentos
1 ; Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
: otor_gado a fin de dar seguimiento al progreso de este? X
2 (Existe una base de datos de medicamentos que requieren
‘prioridad? ><
3 ¢La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
de medicarentos? ™
4' ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los )(
productos leguen a su destino?
5 - -¢Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos (ltimos afios?, incluyendo el
- | periodo de la pandemia COVID 19
6 ¢, Garantizan y controlan |a calidad de los preparados de 7<
| productos galénicos?




iConsidera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7 : .
de los pacientes?
Dimension 2: Almacenamiento
¢El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
- | administracion?
;La ubicacién de la farmacia es la més adecuada para el
9 | correcto aimacenamiento de medicamentos?
¢ La climatizacién del almacén permite la conservacion
W - ~ <
adecuada de los medicamentos? "~
1 . Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de }<
almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad?
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier ,
contaminacion? W<
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los '
- | desenvolvimientos, seguimiento del area usuaria? 7<
‘Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 ;Los materiales y productos se trasladan en el tiempo \(
 lindicado?
16 - . Se reporta los plazos de entrega antes de que los
productos lleguen a su destino?
47 ‘i Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 (Considera usted que el registo de distribucion de 7<
medicamentos se da con total transQarencia y orden necesario?
19 ;Aseguran el cumplimiento de las normas de 7<
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacién correcta de los
26 medicamentos su facil manejo?




Segunda variable
Desabastecimiento de medicamentos

Esthﬁado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de
medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informaciéon obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en
sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
e i e 1| 2| 3| 4]s
‘Dimension 1: Seleccion de medicamentos
1 ¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos ‘
' | otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este? \R
2 ,Existe una base de datos de medicamentos que requieren .
| prioridad? \{\
é '| ;La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento )
- | de medicamentos? _ \L
4 i Se reportan los plazos de entfega antes de que los 1
productos leguen a su destino? \(\
5 | ¢Se han presentado picos altos de desabastecimiento de 7
medicamentos durante estos ltimos afios?, incluyendo el \I\
periodo de la pandemia COVID 19
6 ,Garantizan y controlan la calidad de los preparados de ‘ r
productos galénicos? \H




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con ias necesidades

Bioseguridad correspondientes?

7 de los pacientes?
Dimension 2: Aimacenamiento
;El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e '
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despache y )
s administracion? i
¢La ubicacion de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? )<
10 ¢ La climatizacion del almacén permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? /<
1 ¢Se cuenta con un procedimienté“operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de )<
"almacenamiento de medicamentos? -
12 | ;Los medicamentos son de buena calidad? S<
13 ¢;La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier ,
contaminacion? )<
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
| desenvolvimientos, seguimiento del area usuaria? )<
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 ;Los materiales y productos se trasladan en el tiempo d
~ | indicado? .
46 | ¢Se reporta los plazos de entrega antes de que los
productos lleguen a su destino? _ ’74
1-‘, . Considera usted que las condiciones en las que se _\4
transportan los medicamentos son adecuadas? /
18 ¢Considera usted que el registro de distribucion de kS
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? 7<
19 ;Aseguran, el cumplimiento de las normas de ' /<

20

¢, Considera importante una ubicacion correcta de los|
medicamentos su facil mangjo?




~Segunda variable

" Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la si
determinar como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

guiente encuesta, cuyo propésito es

Le informamos que esta encuesia €S anénima y la informacion obtenida sera

utilizada con fines acadé

sus respuestas a fin de cumplir con |o§ obj

~

micos; Por lo tanto, agradecere su objetividad y honestidad en

etivos que la investigacion amerita.

Nunca |  Casi A Casi Siempr (
Nunca veces siempre 2
Sl o z 3 4 5 |
A RESPUESTAS
N ITEMS 2 | 3| 4| 5

Dimension 1: Seleccion de medicamentos

¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

be

| ¢ Existe una base de datos de medicamentos gue requieren

2 " "
| prioridad? .
3 ‘| ¢La mala gestion es la causa princip'al del desabastecimiento
de medicamentos? 7/
& . Se reportan los plazos de entrega antes de que los ;
' productos leguen a su destino? /<
5 ! (;.,Se'han presentado picos altos de desabastecimiento de
, medicamentos durante estos Gltimos afios?, incluyendo el d
| periodo de la pandermia COVID 19 | A
6 JGarantizan y controlan la calidad de los preparados de /<
f

| productos galénicos?




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7 de los pacientes?
Dimensién 2: Almacenamiento
; ¢El almacen cuenta con dreas divididas, delimitadas e |
identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despachoy
8 i J !
- administracién? '
¢La ubicacion de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? ?<\
10 ila climatizacion del almacén permite la conservacion )<
adecuada de los medicamentos?
11 . Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que tetalla el proceso de &
almacenamiento de medicamentos? '
12 | ¢ Los medicamentos son de buena calidad? )<
13 ;La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
contaminacion? 7«
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los )(
. | desenvolvimientos, seguimiento del 4rea usuaria?
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 . Los materiales y productos se trasltadan en el tiempo ><
L indicado? ,
16 ¢ Se reporta los plazos de entrega antes de que los 7<
 productos lleguen a su destino?
17 ;Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 . Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia 'y orden necesario? /<
19 ;Aseguran el cumplimiento de las nomas de %

Bioseguridad correspondientes?

20

¢ Considera " importante  una uhicacion correcta de los
medicamentos su facil manejo? =




v

_Segunda variable

Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a)
determinar cémo se relaciona la Gestion
medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos q
utilizada con fines académicos; Por

sus respUestés a fin de cumplir con los objetivos

‘1o invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es
logistica y el desabastecimiento de

ue esta encuesta es anonima y la informacién obtenida sera
lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

ue la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
: Nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
N ITEMS 2 3 4 5
Dimensi6n 1: Seleccion de medicamentos
1 ' : ¢Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este? ?<
2 ¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren
| prioridad? 5{
3 ila mala gestién es la causa principal del desabastecimiento :
| de'medicamentos? 7<
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los
- |- productos leguen a su destino?
i) ¢ Se han presentado picos altos de desabastecimiento de /
medicamentos durante estos ultimss. afios?, incluyendo el 7\
1 periodo de 1a pandemia COVID 19 _
6 ¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de .
| productos galénicos? L5




;Considera Usted que Ila clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

X

" | delos pacientes? .
. Dimensién 2: Almacenamiento
(El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
administracion?
¢la ubicacion de la farmacia es la mas adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos? }<
10 ¢La climatizacion del almacen permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? ?<
11 ;Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de %
almacenamiento de medicamentos?, ¢
12 | ; Los medicamentos son de buena calidad? -
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualguier ;
contaminacion? 7&
1 4 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los 7<
‘ desenvolvimientos, seguimiento del drea usuaria?
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 - g,?Ldsm_ateriales y productos se trasladan en el tiempo _><
~_|indicado?
16 z,S_e;reborta los plazos de entrega antes de gue los 74
| productos lleguen a su destino?
17 | 4 Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ;Considera usted que el registro de distribucién de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario?
19 ;Aseguran el cumplimiento de las normas de
Bioseguridad correspondientes? ){
;Considera importante una ubicacién correcta de los )
20 medicamentos su facil manejo? 7(

. ~




©

Segunda variable

- bésa—bastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es

determinar cémo se rela

ciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anon

utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objet

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

ima y la informacién obtenida sera

ividad y honestidad en

‘Nunca ' Casi A Casi Siempr
: Nunca _veces siempre e
1 T B 3 4 5 B
LB RESPUESTAS
N° ITEMS 2 3 4

Dimensién 1: Seleccién de medicamentos

¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos

: 'Btorg'ado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

;Existe una base de datos de medicamentos gue requieren

productos galénicos?

prioridad?
3‘ " | ¢La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
| de medicamentos? /<
4 ;Se reportan los plazos de entrega antes de que los ;
productos leguen a su destino? \(
B . Se han presentado :picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Ultimos afios?, incluyendo el \(
-| periedo de la pandemia COVID 19 j
6 ¢ Garantizan y controlan la calidad_ de los preparados de




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7‘ de los pacientes?
Dimensi6n 2: Almacenamiento
¢El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e )<
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
administracion?
¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el .
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? ,><
10 ¢ La climatizacion del almacen permite la conservacion '
adecuada de los medicamentos?
1 :Se ‘cuenta con un procedimiento operativo estandar
-escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de 7(\
almacenamiento de medicamentos?
: i ; Vi
12 .(,’Lbé medicamentos son de buena calidad? (_’(
i3 g,L,é farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
cont'aminacién?
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del drea usuaria? ><
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
.i5 ¢ Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
indicado? ;- ><
16 ;Se reporta los plazos de entrega antes de que los .
productos lleguen a su destino? ><
17 ¢, Considera usted que las condiciones en las que se
.| transportan los medicamentos son adecuadas? _ >/\
18 (Considera usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? }(
19 ;Aseguran el cumplimiento de las nomas de 3
: Bioseguridad correspondientes? X
¢Considera importante una ubicacion correcta de los
20 medicamentos su facil manejo?




Segunda var}able
. Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar como se relaciona la Gestiéon logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es andénima y la informacion obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

[T Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 _ 2 3 4 5 B
. RESPUESTAS
N“= = ; g ' ITEMS 1 2 3 4

;Dir'nen'sién 1: Seleccién de medicamentos

- | ¢Serealiza un registro de cada usuario y los medicamentos

6torgad6 afin de dar seguimiento al progreso de este?
5 ¢ Existe uné base dé datos de medicamentos q.ue reguieren
prioridad?
& 3' | ; La mala gestién es la causa principal del desabastecimiento
.+ | de medicamentos?
: 4. .Se reportan los plazos de entrega antes de que los

-productos leguen a su destino?

/| ¢Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos ultimos afios?, incluyendo el
-| periodo-de la pandemia coviD 19

¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de

AN s

-\ productos galénicos? ~

o




,Considera Usted que la clasificacion de los
‘medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

¥ delos pacientes?
_'Dimensién 2: Almacenamiento
Bl ;a;_,E'I almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
' gt -identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
administracion?
¢La ubicacién de la farmacia es la més adecuada para el
g | correcto almacenamiento de medicamentos?
10 | ¢t@ dlimatizacién del almacén permite la conservacion 7<
‘adecuada de los medicamentos?
1" ¢Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado gue detalla el proceso de 7<
almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢Los medicamentos son de buena calidad?
15 ¢La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier )
contaminadion? et w<
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos 10s
' desenvolvimientos, seguimiento del &rea usuaria? “<
‘Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 :Log materiales y productos se trasladan en el tiempo '
7 |indicado?
. :Se reporta los plazos de entrega antes de que los ]
| productos.lleguen a su destino?
_ 1-,', | ¢Considera usted que las condiciones en las que se
" | transportan los medicamentos son adecuadas? 7<
178-“. .Considera usted que el registro de distribucion  de ;
j medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? 7(
19 ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de
- 'Y | Bioseguridad correspondientes? 5(
;Considera * importante una ubicacion correcta de los
20 medicamentos su facil manejo? )(




_Segunda variable
Desabastecimiento de medicamentos

~Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar como se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de

medicamen-tos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacién obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradecere su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigaciéon amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
- Nunca veces siempre &
1 : . 3 4 5
. ~
. RESPUESTAS
N.o___ fRkaiin A oued ITEMS 1 2 3 4 5
Dimensién 1: Seleccion de medicamentos
i ¢ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos X
* | otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?
) . Existe una base de datos de medicamentos que requieren ‘
“ | priotidad?
3 "1;La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
'deme’dicarhentos? 7(
4 2Se reportan los plazos de entrega antes de que los C
Lo lp'roduc_tos leguen a su destino? 5{
gl £Se han presentado picos altos de desabastecimiento de R
medicamentos durante estos Ultimos afios?, incluyendo el
- | periodo-de la pandemia COVID 19
6 ;Garantizan y controlan la calidad de los preparados de
| productos galénicos? 3(

. il ~




. ~,

;Considera Usted que la dasificacion de los
| medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

20

7. de los pacientes? /<
‘Dimension 2: Almacenamiento
(El almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e
8 identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y )(
administracion?
;La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
o | correcto almacenamiento de medicamentos? 7<
10 ¢ La climatizacion del aimacén permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? )<
11 . Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de ><
almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢Los medicamentos son de buena calidad? 7(
13 ¢ La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
| contaminacion? )<
A4 7 Repercute en el abastecimiento de'medicamentos los
" | desenvolvimientos, seguimiento del 4rea usuaria?
Dimensién 3: Distribucién, dispensacién y uso
15 ¢ Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
-7 |indicado? .
46 1 Se reporta los plazos de entrega antes de que los ><
productos lleguen a su destino?
47 | ; Considera usted que las condiciones en las que se ,
.| transportan los medicamentos son adecuadas? ><
18 &Considera usted que el registro de distribucion de )
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? 7<
1g | ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de |
Bioseguridad correspondientes? ><
;Considera importante una ubicacion correcta de los
medicamentos su facil manejo?




Segljnda variable
. Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propodsito es
determinar cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacion obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacidén amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
Nunca veces siempre e
1 Z 3 4 D
o - RESPUESTAS
Nl o ITEMS™ . 1] 2| 3| &4

* Dimension 1: Seleccién de medicamentos

.| £ Se realiza un registro de cada usuario y los medicamentos
otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este?

¢ Existe una base de datos de medicamentos que requieren

‘prioridad? . 7(

E 3_' | ;La mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
.. | de medicamentos? ><
4' .Se reportan los plazos de entrega antes de que los 7{

productos leguen a su destino?

5 :;:Se han presentado picos altos de desabastecimiento de
medicamentos durante estos Gltimos afios?, incluyendo el
periodo de la pandemia COVID 19

¢ Garantizan y controlan la calidad de los preparados de
| productes galénicos? ' K




,Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdg con las necesidades
-1

v de los pacientes?
Dimensién 2: Almacenamiento
aEI almacén cuenta con dreas divididas, delimitadas e
identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y
8 L
administracion?.
‘¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? ><
10 ¢la climatizacion del almacén permite la conservacion
adecuada de los medicamentos? 7<
1 ;Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
' ‘escrito, vigente y aprobado que detalla el proceso de \,(
almacenamiento de medicamentos? fT~
12 | ¢Los medicamentos son de buena calidad? N
13 ;La farmacia se mantiene limpia y libre de cualquier
' contaminacién?
i4 . Repercute en el abastecimiento de medicamentos los
desenvolvimientos, seguimiento del drea usuaria? 7L
Dimensién 3: Distribucién, dispensacion y uso
15 ;Los materiales y productos se trasladan en el tiempo
| indicado?
g N
16 - ;. Se reporta los plazos de entrega antes de que los
productos lleguen a su destino?
; 17 | ;Considera usted que las condiciones en las que se
transportan los medicamentos son adecuadas?
" .Considera  usted que el registro de distribucion de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? ')<
10 | ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de 7<
- Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacion correcta de los
20 medicamentos su facil manejo? )<




Instrumento de Ja Investigacié

Segunda variable

< ~

=

~Desabastecimiento de medicamentos

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es
determinar cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de

medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacion obtenida sera
utilizada con fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en

sus respuestas a fin de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi A Casi Siempr
. Nunca veces siempre &
1 2 3 4 5
§itis s -y
- RESPUESTAS
Wi o) ITEMS 1 2 3 4
Dimensién 1: Seleccion de medicamentos
Sy ¢Serealiza un registro de cada usuario y los medicamentos
| otorgado a fin de dar seguimiento al progreso de este? ><
5 . Existe una base de datos de medicamentos que requieren
“|'prioridad?
' 3 | sLa mala gestion es la causa principal del desabastecimiento
it de 'medicamentos? _
4 ¢Se reportan los plazos de entrega antes de que los
-+ |- productos leguen a su destino? 7<
g .¢:Se han presentado picos altos de desabastecimiento de ‘
| medicamentos durante estos Gltimos afos?, incluyendo el 7<
| periodo de la pandemia COVID 18 _
6 . Garantizan y controlan la calidad de los preparados de
- | productos galénicos?




;Considera Usted que la clasificacion de los
medicamentos se realiza de acuerdo con las necesidades

7 de los pacientes?
Dimension 2: Aimacenamiento
| ¢B! almacén cuenta con areas divididas, delimitadas e
8 | identificadas para recepcion, cuarentena, embalaje, despacho y 7(
administracion? -
¢La ubicacién de la farmacia es la mas adecuada para el
9 | correcto almacenamiento de medicamentos? %
10 ¢ La climatizacién del almacén permite la conservacion /
' adecuada de los medicamentos? 7~
1 .Se cuenta con un procedimiento operativo estandar
‘escrito, - vigente y aprobado que detalla el proceso de 7(‘
| almacenamiento de medicamentos?
12 | ¢Los medicamentos son de buena calidad? sl
13 |eta farmacia se mantiene fimpia y libre de cualquier p
| contaminacién? &
14 ¢ Repercute en el abastecimiento de medicamentos los /
| desenvolvimientos, seguimiento del érea usuaria? \
Dimensién 3: Distribucion, dispensacion y uso
15 ¢Los materiales y productos se trasladan en el tiempo >4
indicado? ..
16 - ;Se reporta los plazos de entrega antes de que los <
" | productos lleguen a su destino? 7
e ;Considera usted que las condiciones en Ias que se 04
transportan los medicamentos son adecuadas?
18 ;,Considera . usted que el registro de distribucién de
medicamentos se da con total transparencia y orden necesario? \(
19 ¢Aseguran el cumplimiento de las normas de r><
Bioseguridad correspondientes?
;Considera importante una ubicacién correcta de los
20 medicamentos su facil manejo? f




Instrumento de la Investigacion

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es determinar
cdémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca | Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
=4 2 3 4 9
RESPUESTAS
o . ITEM
N it ¥ 1 | 2 [ 3] 4a]s
Dimensién 1: Programacion de Requerimiento

1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las

necesidades?
2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de | - f

los pacientes? ]
3 | ¢Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? %
4 ¢Dan algﬂh tipo de solucién para los problemas de abastecimiento

de medicamentos en el Hospital?
5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de

requerir los medicamentos?

6 ¢ Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones
realizadas?

Dimensién 2: Administracion de Stock
¢ El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de % .

AN

medicamentos-expirados?

'g,Los: medicamentos -son suficientes para el tratamiento de los
pacientes?.

¢El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada

para el almacenamiento de medicamentos?

NN




10

¢ Considera que la disponibllidad de stock, es adecuada?

11

¢La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

12

¢ Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de|

medicamentos a los servicios del Hospital ?

Dimension 3: Ejecucién Contractual

13

E| proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye|
segun las necesidades?

15

¢la oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

RS

16

{La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

AR

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?® ~

19

¢La ejecucion es medible a través de Ia consulta amigable?

_('_.La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

especiales referentes a los procesos de licitacién Y concurso publico?,




Instrumento de la Investigacion

Primera variable
Gestién

Logistica . -
Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propdsito es determinar
como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con'los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
T
- N — RESPUESTAS

1 | 2] 3]4a]s

Dimensién 1: Programacion de Requetimiento

1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las '
necesidades? ' 7(
2 ¢.Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? X
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? <,
4 ¢Dan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento
de medicamentos en el Hospital?
5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de

requerir los medicamentos?
6 (;Se_ realiza el .seguimiento adecuado a las programaciones
realizadas?
Dimensi6n 2: Administracién de Stock
¢El Amacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

7
medicamentos expirados?

8 ¢Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los
pacientes? ,

9 ¢El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada

KR K TR

para el aimacenamiento de medicamentos?
) 5

~




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢ La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

12

¢ Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

¢La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

iLa normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una

19

buena ejecucién?

La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

20

¢La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Instrumento de la Investigacién

Primera variable

Geétién

Logistiéé .

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propc’asito es determinar

c6mo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
{. . 2 3 4 5
RESPUESTAS
e ITEMS
N o B 1 [ 23] 4] s
Dimensién 1: Programacion de Requerimiento
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las Q;,ﬁ
necesidades? ° N
o ;. Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de \
los pacientes? X
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? ' 7<
4 ¢Dan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento ><
de medicamentos en el Hospital?
5 ¢, Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de ?<
requerir [os medicamentos? _
6 . Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones ><
realizadas? _
Dimensién 2: Administracién de Stock
7 ¢ El' Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? ><
8 . Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los ><
pacientes?
9 ¢+ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada .
para el almacenamiento de medicamentos? ><




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11 | ¢ La informacién del kardex se actualiza de manera diaria? 2

12 | ¢Se realizan los fequerimientos a la oficina de Logistica para €l
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de ><
medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13 ¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido ><
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14 | s La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye| ><
segun las necesidades?

15 ¢La coficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de X
eficiencia? . |

16 ¢.La normativa de contrataciones influye en el abastecimienio ><
oportuno de medicamentos?

17 | ¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley? ><

18 ¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una ><
buena ejecucién?

19 | ¢ba ejecucion es medible a través de la consulta amigable? ><
iLa jefatura de la oficina de Log isticah ‘participa en los comités

20 especiales referentes a los procesos de licitacién y concurso piblico?)




Instrumento de la Investigacién

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es determinar
cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con'los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1+ L 2 3 4 5
- ' RESPUESTAS
? ITEMS
N ' i 1 [ 2] 3] 4[5
Dimension 1: Programacién de Requerimiento

1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las

necesidades? :
2 | ;. Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? )<
3 ; Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? )<
4 ¢ Dan alglin tipo de solucién para los problemas de abastecimiento >(

de medicamentos en el Hospital?
5 i Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de X

requerir los medicamentos?
6 . Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones ><

realizadas?. L

Dimensién 2: Administracién de Stock

; ;EI'Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

_medicaméntos expirados? X
8 (;Los""fn'édicamen'tos son suficientes para el tratamiento de los )<

pacientes? ‘
9 +EI Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada X

para el aimacenamiento de medicamentos?




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

X

12

;Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicammentos a los servicios del Hospital?

X

Dimension 3: Ejecucion Contractual

13

El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

¢La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

¢La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a

los proveedores conforme Ley?

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucién?

19

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

YA DIX] X X X

20

(La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de Iicitg}cién y concurso publico?




Instrumento de la Investigacién

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar
como se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital
del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida seré utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin
de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
: G 2 3 4 D
RESPUESTAS
? : M
ull TEMS 1 [ 2] 3] 4[5
Dimensién 1: Programacion de Requerimiento
4 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las >(
necesidades?
2 ¢.Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? = <
3 . Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades?
4 ¢ Dan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento
'de medicamentos en el Hospital? | =<
5 ;Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de <
requerir los medicamentos?
. Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones
6 realizadas? L b
Dimensién 2: Administracion de Stock
7 ¢+ El'Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? e |
8 ;Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los ~<_
pacientes?
9 +El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada e
para el almacenamiento de medicamentos?




10

. Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

12

i Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?
N

a

Dimensidn 3: Ejecucion Contractual

13

¢El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

vy

15

iLa oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

iLa normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

¥

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

¢, Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una

19

buena ejecucién?

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

K (X

20

éLa jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacién y concurso publico?

5 ~

o




Instrumento de la Investigacion

Primeré -ﬁériablé

Gesfiéﬁ

Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar

c6mo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital
del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.
; Lul® ™,
Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida serd utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca | CasiNunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
N° |- B ITEMS
= 1| 2 3] 45

Dimension 1: Programacion de Requerimiento
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las ><

necesidades? :
2 . Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? =<
3 ._;,Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? e
4 ;Dan algun tipo de solucién para los proble?nas de abastecimiento :

de medicamentos en el Hospital? i ‘
5 (,Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de iz

requerir los medicamentos? i
6 iSe realiza el segunmaento adecuado a las programaciones 7;

| realizadas?

Dimension 2: Admlmstraclén de Stock
7 ¢ El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

medicamentos expirados? 7%

 |¢los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los

8 pacientes? ><\
9 ¢ E! Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada e

para el almacenamiento de medicamentos?




10

; Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

"

:La informacion del kardex se actualiza de manera diaria”?

n

12

. Se realizan los requerimientos & la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

riedicamentos a los servicios del Hospital?

X

" Dimension 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El'proveedor realiza la entrega del bien-Q servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

XX

15

¢La oficina- de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a ios usuarios con criterios de

eficiencia?

16

(La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los p_roveedores conforme Ley?

18

. Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

19

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

X RIXX

20

gLa jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Instrumento de la Investigacién

Primera variable
Gestion
Logistica'

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propodsito es determinar
cémo se-relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida seréa utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca | Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
i 2 3 4 5
RESPUESTAS
N* b o ITEMS -
5 A 1] 2] 3] 4] s
Dimension 1: Programacion de Requerimiento
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las \75
necesidades?
2 ;.Se-da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? ‘
3 |¢Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? \p
4 g,D'__'a“n‘.élgL';n'tipo de solucién para los problemas de abastecimiento .’
de medicamentos en el Hospital?
5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de 7& .
requerir los medicamentos? ™ ‘
6 ;Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones \ﬁ
realizadas? ' i
Dimensién 2: Administracién de Stock ;
o . El Aimacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? ‘/
g |éLos medicamentos son suficientes para el tratamiento de los ]0
| pacientes?
9 . El Hospital cuenta con equipos € infraestructura adecuada
para el almacenamiento de medicamentos?




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

& - . e
11 | ;La informacion del kardex se actualiza de manera diaria? 7V
BIEETE : ] i
12 | ;Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesaric y lograr el suministro oportuno de ,_P
medicamentos a los servicios del Hospital?
Dimension 3: Ejecuciéon Contractual
13 . El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el cogtrato? '
14 | ;La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye bﬁ
segun las necesidades?
15 iLa oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas !
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de
eficiencia?
16 iLa normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?
17 | Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?
¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
18 | & N 7{
buena ejecucién?
19 ¢La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?
¢La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
20 especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Primera-variable -

Gestion =

Investi ‘

et

‘,‘;})3’.'

del Mlnlstene_,de— alud de L!ma metropohtana 2023

Le mformamos que esta encuesta es anénima y la informacién obtenida sera utilizada con

fines academxcos Por lo tanto, agradeceg‘é su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumpl.lr- con Iosu-ob]etl‘v_osque la !nvestsgaclén amerita.

I ,:.Cé‘s-i;:Nunca A veces

Casi siempre

Siempre

2, 3

4

5

RESPUESTAS

1] 2| 3 | 4 ]s

~

X

|

| pacien

—'g'(,Lo‘ m“edlcamentos son sufimentes para el tratamiento de Ios

XK

para e] almacenamrento de medtcamentoq”

_ f('_E[ Hoép!tai cuenta con equnpos e mfraestructura adecuada




10

g,Cons’idera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

;La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

X

12

¢ Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de
medicamentos a los servicios del Hospital?

* Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El'proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los pIaZOS establecidos en el contrato?

14

¢;La oficina de logistica ejecuta compras qgrporativas y las distribuye

segiinlas necesidades? %

15

;la oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
opdnunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

¢ficiencia? .

16

;La nomativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

K| s

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a

Jos proveedores conforme Ley?

18

; Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

19

;La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

20

(La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




g

e

Instrumento de Ia Investigacion

Primera ?ériable :

Gesfién

Logistica

Estlmado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es determinar

c6mo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio.deSalud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida serd utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

G ~
Nu‘nc.a.f."' Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
G 3 4 5
: , RESPUESTAS
e ITEMS =

1] 2] 3] a4]5

Dimensmn 1: Programacién de Requerimiento

1 ;Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo @ las X
necesidadées?

2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pactentes‘?

(,Se pen'nlten Ias modtﬂcacuones de acuerdos a las necesidades?

3

4 _(,Dan algan tipo de solucién para los problemas de abastecimiento
de medicamentos en el Hospital?

5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de

‘requerir los medicamentos?

6 },Se realiza’ el seguimiento adecuado a\Ias programaciones
realizadas? .

Dimension 2: 'Administracién de Stock

| XXX

7’ Bl Alfmacén cuerita con un sistema de alerta sobre la presencia de
medlcamentos expwados'?
8 ;iLos medlcamentos son suficientes para el tratamiento de los ><
_ ,pamentes'?
9 | ¢ El. Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada _
para el aimacenamiento de medicamentos? X



10

;Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

ke

12

¢ La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

.Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el

abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

médicamentos @ los servicios del Hospital?

_Dimension 3: Ejecucién Contractual

13

éEi _p'rov'e_edor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye

'segun las necesidades?

15

¢la oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas

oportunas de bienes y servicios a los uswarios con criterios de

eficiencia?

16

;La nomnativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

x> ]

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley? :

18

;,Co_nsideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucién?

19

¢La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

Y X

20

é‘,La jefétu_r_a '_de la oficina de Logistica participa en los comités

"espeqiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Instrumente de la Investigacion

Primera variable
Gestiéon
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propdsito es determinar
cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacién obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacién amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 8 4 5 |
N° [TEMS RESPUESTAS
T R I 1 l 2 ] 3 | 4 | 5
Dimension 1; Programacion de Requerimiento
4 *-g;-Tie'ne conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las
necesidades? .
2* . Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? ><
3 iSe perrhitEn |as modificaciones de acuerdos a las necesidades? ><
o ¢Dan algin tipo de solucién para los problemas de abastecimiento ><
dé medicamentos en el Hospital?
5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de %
reqyerir los medicamentos?
6 1,86 realiza &l seguimiento adecuado a las programaciones
' |realizadas? - . . X
Dimensién 2: Administracion de Stock *~
7 ¢ El Almacén cuenta con'un Sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? ><
8 iLos ‘medicamentos son suficientes para el tratamiento de los )<
| pacientes? e
9 ¢ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada
para el almacenamiento de medicamentos? 7<




10

é,Cohsidera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

1

¢La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

12

2 Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimension 3: Ejecucion Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro-de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

(La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas

oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de
~

@
~

eficiencia?

16

¢La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

. Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

19

(;L.a‘.ej.ecucién es medible a través de la consulta amigable?

IR < | ] <

20 §

iLa jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




. ~

~

instrumento de la Investigacion

Primera variable

Gestiéon

Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar

co6mo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anonima y la informacién obtenida sera utilizada con
fines académicos: Por lo tanto, agradecerée su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.
E o Y

=

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
‘ ' RESPUESTAS
2 — ITEMS
L RV et 1 | 2 | 3 i 4 | 5
Dimension 1: Programacion de Requerimiento
\ ; Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las X
necesidades?
2 :Seda prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
| los pacientes? ><
3 . Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? X
4 ¢Dan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento ><
de medicamentos en el Hospital?
5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de
| requerir los medicamentos?
6 | 8¢ realiza ‘¢l ‘seguimiento adecuado a. las programaciones \)(
| realizadas? - - | -
Dimensién 2: Administracién de Stock
- 4Bl Almiacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medipamen’;os expirados? ><
8 +Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los X
pacientes?
9 . El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada )(
para el almacenamiento de medicamentos?




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

;La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

APA

12

. Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

A

' Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

2 El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido '
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logfistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
seglin las necesidades?

15

iLa oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
i . T o
oportunas de bienes y servicios a los usdarios con criterios de

eficiencia?

16

(La nomativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

NN

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a

18

los proveedores conforme Ley?
. Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una

19

_buena ejecucion?

¢La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

20

@La,-jefétura'de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Instrumento de |a Investigacion

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar
cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital
del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida serd utilizada con
fines académicos: Por lo tanto, agradeceré.su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
RESPUESTA
N° _ ITEMS SPUESTAS

1]2|3|4|5

Dimension 1: Programacion de Requerimiento

1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las

necesidades?
2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? ><\
3 ¢, Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? )(
4 ¢ Dan algtn tipo de solucién para los problemas de abastecimiento X

de medicamentos en el Hospital?

o . s .

5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrative~al momento de

requerir los medicamentos?

6 . Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones
realizadas?

Dimensién 2: Administracion de Stock
¢ El'Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

KK

medicamentos expirados? ' )(
8 ;Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los X

pacientes?
9 ¢ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada

para el aimacenamiento de medicamentos? )<




10

;. Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢ La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

12

.Se realizan los requerimientos & la oficina de Logistica para €l
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

A

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

E! proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras cerporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

(la oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

XA

16

;La nommativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

; Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

19

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

< B I

20

é,La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

| especiales referentes a los procesos de licitacién y concurso publico?




Instrumento de la Investigacién

Primera variable

Gestion

Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar

cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima 'y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
N° ITEMS
5 1 | 2] 3] 4]s

Dimensién 1: Programacion de Requerimiento
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las )4

necesidades?
2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? )<
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? X
4 ¢,Dan algtin tipo de solucién para los problemas de abastecimiento

de medicamentos en el Hospital? )<
5 ¢Cuenta con asesoramiento admlmstratlvo al momento de

requerir los medicamentos? oy ><
6 .Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones

realizadas? J

Dimension 2; Admlmstraclon de Stock
7 JEl' Aimacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

medicamentos expirados? ! ><
8 ¢ Los medicamentos son suflc:lentes para el tratamiento de los

pacientes? ><
9 . El Hospital cuenta con equipos € infraestructura adecuada

para el almacenamiento de medicamentos? X




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢ La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

12

¢ Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento. necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye|
segun las necesidades?

15

;La oficina  de ‘logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

X

16

;La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

X

17

¢, Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

XX

19

¢;La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

20

¢La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacién y concurso publico?




. ~
=

Instrumento de la Investigacion

Priméra variable

Gestion

Logistica.

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es determinar

c6mo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida seré utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir conlos objetivos que la investigacion amerita.
s N

~a

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 : Z i 4 5
RESPUESTAS
N° ITEMS
i 1 | 2 | 3 | 4|5
Dimensién 1: Programacién de Requerimiento
1 ; Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las >(
necesidades?
2 ;Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? 9<
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? >{
4 ¢Dan algun tipo de solucion para los problemas de abastecimiento ;
de medicarmentos en el Hospital? X
5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de x
requerir los medicamentos?
6 . Se realiza el seguimiento adecuado & las programaciones
|realizadas?
Dimensién 2: Administracién de Stock
7 ¢ El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
me_dicameUtos expirados? 7&
8 ¢ Los ‘medicamentos son suficientes para el tratamiento de los ><
pacientes?
9 ¢ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada
para el almacenamiento de medicamentos? X




¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢ La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

12

¢ Se realizan los requerimientos & la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucion Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

S

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

;La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
. M .
oportunas de bienes y servicios a los uslarios con criterios de

eficiencia?

16

;La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

; Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucion?

19

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

KPS KX

20

f;,La_ jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




e 5,

Instrumento de la Investigacién
Primera variable
Gestién
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo propésito es determinar
como se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida seré utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin
de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

% B

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
2 : ITEM
N o ik EMS 1] 23] 45
Dimensién 1: Programacién de Requerimiento

1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las |

necesidades?
2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? ><
3 ;Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? )(
A ¢ Dan algun tipo de soluci6n para los problemas de abastecimiento

de medicamentos en el Hospital? X
5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de ,

requerir los medicamentos? ?<
6 .Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones X

realizadas? g u ~

Dimensién 2: Administracion de Stock

7 ¢ El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

medicamentos expirados? ><
8 (Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los ,><

pacientes? ,
9 . El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada

para el almacenamiento de medicamentos? X




10

¢ Considera q.ue la disponibilidad de stock, es adecuada?

1"

¢ La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

x| x.

12

:Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos-a los servicios del Hospital?

<

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

¢El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

¢La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los uguarios con criterios de

eficiencia?

16

ila normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢:Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedocres conforme Ley?

18

s Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucién?

19

s La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

20

.La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?
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Instrumento de la Investigacién

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar
c6mo se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacién obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
. 2 3 4 , 5
RESPUESTAS
# _ ' ITEMS
L T 1 | 2] 3] 4 |5
Dimensién 1: Programacién de Requerimiento
1 - Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las )<
necesidades?
o .Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? _ )<
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? ' 7<
4 (',Dén algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento
de medicamentos en el Hospital? ' ><
5 ¢ Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de X
requerir los medicamentos?
6 |¢Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones
realizadas? . )<\
Dimensién 2: Administracién de Stock
4 (El Almacén cuenta con un sistema de aletta sobre la presencia de
medicamentos expirados? ><
8 iLos médicamentcs son suficientes para el tratamiento de los ><
pacientes? -
9 .El Hospital cuenta con equipos € infraestructura adecuada
para el almacenamiento de medicamentos? 7(




10

¢Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

;La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

11 e

12 | ;Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesaric y lograr el suministro oportuno de ;<
medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13 ¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14 | ;La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye %
segun las necesidades?.

15 ila oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de )(
eficiencia? :
(La normativa de contrataciones inﬂuyé “en el abastecimiento

16 : X
oportuno de medicamentos?

17 | ¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a )<
los proveedores conforme Ley?

18 ¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una X
buena ejecucion? _

19 ¢ La ejecucion es medible a traves de la consulta amigable? ><
g’,La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

20 especiales referenites a los procesos de licitacién y concurso publico?




Instrumento la Investigacion

.

~

Primera variable

Gestion

Logistica

Estimédo_-(a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar

cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio d'e ‘Salud de Lima metropolitana, 2023,

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida serd utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

[ Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre |
1 T B _ 3 4 5
' RESPUESTAS
2 Y ITEMS
N ot 1 2] 3| 4a]s
Dimensién 1: Programacién de Requerimiento
’ ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las . )(
necesidades?
5 ;. Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de ><
los pac_ientes’?
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? ?<
4 ¢Dan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento | )(
de medicamentos en el Hospital?
5 ;Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de =
requerir l0s medicamentos?
6 ;Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones ){
_|realizadas? -
Dimensi6n 2: Administracion de Stock
. El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
B o ) . “.
medicamentos expirados? = : )(
8 ¢Los ‘medicamentos son suficientes para el tratamiento de los K
pacientes?
9 ¢ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada )<
para el aimacenamiento de medicamentos? 4]




¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

1

¢ La inforacién del kardex se actualiza de manera diaria?

N

12

:Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

¢La oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de
eficiencia?

16

;La nomativa de contrataciones lnfluyg en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

(;COnSid_eraria gue es importe el monitoreo para obtener una

19

buena gjecucion?

g,Laiejecuci(')n es medible através de la consulta amigable?

20

(,La ;efatura de la oficina de Logistica participa en los comités
espec;afes referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?
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Instrumento de la Investigacion

Primera variable® .
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar
cémo se relaciona la Gestién logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida seré utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 < 4 5
s ~ -
. RESPUESTAS
N S ITEMS 1 ' 2 I 3 | 4 ' 5
Dimension 1: Programacién de Requerimiento
4 (;Ti'ént_é conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las ><
necesidades?
2 ¢ Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de
los pacientes? ><
3 ¢ Se permiten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? ><
i _(;Dan__ai_gﬂn tipo de solucion para los problemas de abastecimiento X
de medicamentos en el Hospital?
5 (;Cuenj[a con as_esoramie_nto administrativo al momento de ><
requerir los medicamentos?
6 iSe realiza el seguimiento adecuado a las programaciones ><
realizadas?
Dimensién 2: Administracién de Stock
7 . El Aimacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? - ><
8 ¢los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los %
pacientes?
9 . El Hospital cuenta con equipos € infraestructura adecuada
paré el almacenamiento de medicamentos? X




10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢ La informacion del kardex se actualiza de manera diaria?

£/

12

g,'Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

'Diménsién‘ 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido

dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
seguin las necesidades?

x| <

15

JLa oficina de. logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas -de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

¢La nommativa de contrataciones influye en el abastecimiento

oportuno de medicamentos? 4

17

£Se brinda un adecuado seguimiento a las™penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ejecucién?

19

¢ La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

><>§.><2<

20

(La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités
especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




Instrumento de la Investigacién

Primera variable
Gestion
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determmar
cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastemmlento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es anénima y la informacion obtenida sera utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 oD 3 4 5
. ~
RESPUESTAS
° ITEMS

NP 1 it 1 | 2] 3] a]s

Dimensién 1: Programacion de Requerimiento
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las

necesidades? )<
2 ¢Se da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de

los pacientes? >(
3 ¢,Se perrnlten las modificaciones de acuerdos a las necesidades? >
4 ‘(_,Dan algun tlpo de solucion para los problemas de abastecimiento B

de medicamentos en el Hospital? '7<
5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de

requenr los medicamentos? ')(

<

6 ;Se realiza el seguwmento adecuado a las programaciones

realizadas? _ "<

Dimensién 2: Admmlstraclén de Stock
7 (,Ef Almacen cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de

medlcamentos explrados‘?
8 JLos™ ‘medicamenfos son suficientes pard-gl tratamiento de los

pacientes? = ><
9 ¢ El-Hospital cuenta con equipos infraestructura adecuada )

para el almacenamiento de medicamentos? X




g ~
=

10

_g,Cbns'i_di_éra,que la disponibilidad de stock, es adecuada?

11

¢Lainformacion del kardex se actualiza de manera diaria”?

12

i Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesaric y lograr el suministro oportuno de

medicamentos a los servicios del Hospital?

E

Dimensi6n 3: Ejecucién Contractual

13

2 El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢ La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

¢lLa oficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

¢La normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢ Se brinda un adecuado seguimiento a lag penalrdades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

XXX IR X

18

¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una
buena ‘ejecucién?

19

.;¢La Ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

A

20

(,La jefatura de Ia oficina de Logistica participa en los comités
especnales referentes a los procesos de licitacién y concurso publico?

A




instrumento de ia Investigacién

Primera variable
Gestion g
Logistica

Estimado (a) lo invitamos a participar en la siguiente encuesta, cuyo proposito es determinar
cémo se relaciona la Gestion logistica y el desabastecimiento de medicamentos en un hospital

del Ministerio de Salud de Lima metropolitana, 2023.

Le informamos que esta encuesta es andnima Y la informacion obtenida seréa utilizada con
fines académicos; Por lo tanto, agradeceré su objetividad y honestidad en sus respuestas a fin

de cumplir con los objetivos que la investigacion amerita.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
< RESPUESTAS
o , ITEMS
N bt i 1] 2 | 3] 4 | 5
Dimension 1: Programacion de Requerimiento :
1 ¢ Tiene conocimiento si realizan estimaciones de acuerdo a las b
necesidades?
2 ', Se'da prioridad a las compras de acuerdo a las necesidades de '
los paCientes’? B 70
3 (,Se perrnlten las modmcamones de acuerdos a las necesidades? \ﬁ
4 bDan algun tipo de solucién para los problemas de abastecimiento !
' | de medicamentos en el Hospital? %
5 ¢Cuenta con asesoramiento administrativo al momento de '
requenr los medicamentos?
6 (,Se realiza el seguimiento adecuado a las programaciones
realizadas?
Dimension 2: Admmlstracmn de Stock
7 +El Almacén cuenta con un sistema de alerta sobre la presencia de
medicamentos expirados? %
8 ;Los medicamentos son suficientes para el tratamiento de los &/ﬁ
pacientes? . e
9 ¢ El Hospital cuenta con equipos e infraestructura adecuada
para el almacenamiento de medicamentos? 7 '




5

10

¢ Considera que la disponibilidad de stock, € adecuada?

11

¢La informacién del kardex se actualiza de manera diaria?

12

¢ Se realizan los requerimientos a la oficina de Logistica para el
abastecimiento necesario y lograr el suministro oportuno del

medicamentos-a los servicios del Hospital?

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

13

¢ El proveedor realiza la entrega del bien o servicio adquirido
dentro de los plazos establecidos en el contrato?

14

¢La oficina de logistica ejecuta compras corporativas y las distribuye
segun las necesidades?

15

iLa dficina de logistica, realiza abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia?

16

iLa normativa de contrataciones influye en el abastecimiento
oportuno de medicamentos?

17

¢Se brinda un adecuado seguimiento a las penalidades aplicadas a
los proveedores conforme Ley?

18

< 3 . "\,.
¢ Consideraria que es importe el monitoreo para obtener una

19

buena gjecucién?

¢La ejecucion es medible a través de la consulta amigable?

A | S

20

é,La jefatura de la oficina de Logistica participa en los comités

‘especiales referentes a los procesos de licitacion y concurso publico?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Manuel Martin Campos La Serna
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Norte, promocién 2023,
aula 4, requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima
metropolitana, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

- El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Veronica Bravo Pefia
DNI: 40688819



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién

académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Direccién de Atencion Integral en Salud

Institucion donde labora:

Direccion Ejecutiva de Salud de las personas DIRESA
CALLAO

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos (X ) Mas de 5 afios ()

el darea:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (s1 corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de evaluacion de las Variables Gestion Logistica y

Desabastecimiento de Medicamentos

Autor (a): | Veronica Bravo Pefia
Objetivo: | Determinar cual es la relacién entre la Gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de
Salud de Lima metropolitana, 2023,
Administracién:
Aio: | 2023

Ambito de aplicacién:

Trabajadores Administrativos de un hospital del Ministerio de Salud de

Lima metropolitana.

Dimensiones: | 6
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 40

Tiempo de aplicacién:

10 a 15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de evaluacion de las Variables
Gestion Logistica y Desabastecimiento de Medicamentos elaborado por Veronica Bravo

Pefa en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel
CLARIDAD
El item se¢ comprende

facilmente, es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

sintactica y seméntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo

con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la

dimension que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada Ja medicion de la dimension,

ra

El item es esencial o . Bajo Nivel

importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. . Moderado nivel

(V5]

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Logistica

Definicidn de la variable:

Los procesos de planificacion, ejecucion y control forman parte de la logistica. El flujo
de materias primas, trabajos en proceso y productos terminados es parte del control del
gue se encarga la logistica como sistema para cumplir con los requerimientos del cliente
o0 usuario. Esto significa que el objetivo de la logistica es entregar el producto correcto
en la cantidad correcta, en el lugar correcto, en el lugar correcto, a un precio razonable,

todo con el objetivo de satisfacer al cliente. Hurtado, (2018)

Dimension 1: Programacion de requerimiento

Definicion de la dimensién:

La programacion de necesidades de materiales es un sistema de gestion de inventarios
y planificacion de la produccion que implica saber cuando y cuanto comprar (materias
primas, materias primas) y cuando y cuanto producir (productos terminados). Vanegas,
(2018)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Planificacion | 1. (Tiene
conocimiento s
realizan 4 4 4
estimaciones de
acuerdo a las

necesidades?

Planificacion | 2. ;Se da prioridad a
las  compras de
acuerdo  a  las 4 4 4
necesidades de los

pacientes?

Planificacion | 3. ;Se permiten las

modificaciones de




acuerdo a las 4 4 4

necesidades?

Monitoreo 4. ;Dan algun tipode
solucion para los
problemas de B 4 4
abastecimiento  de
medicamentos en el

Hospital?

5. (Cuenta con
asesoramiento

administrativo al 4 4 4
momento de requerir

los medicamentos?

6.,Se realiza el

seguimiento

adecuado a  las 4 4 4
programaciones

realizadas?

Dimension 2: Administracion de Stock

Definicion de la dimension:

La gestion de inventarios cubre todas las actividades disefiadas para regular el flujo de
bienes o productos en la empresa. Esta disciplina es responsable de mantener los
costos de mantenimiento de inventario al minimo sin interrumpir el servicio al cliente.
Mecalux, (2023)

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Almacenamie 1. (El  Almacén
nto cuenta con un
sistema de alerta 4 4 4
sobre la presencia de

medicamentos

expirados?




2 iLos
medicamentos  son
suficientes para el 4 4 4
tratamiento  de los
pacientes?

3. (El Hospital

cuenta con equipos e
infraestructura 4 4 4
adecuada para el

almacenamiento de

medicamentos?
Control de | 4. ;Considera que la
Stocks disponibilidad  de 4 4 4

stock, es adecuada?

5.; La informacién
del kardex se 4 4 4
actualiza de manera

diaria?

6. ;Se realizan los
requerimientos a la
Oficina de Logistica
para el 4 4 4
abastecimiento
necesario v lograr el
suministro oportuno
de medicamentos a

los  servicios del

hospital?

Dimension 3: Ejecucién Contractual

Definicion de la dimension:

Es la Fase de la contratacién publica en la cual las partes cumplen las prestaciones a
las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio
y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)



Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsel'vaciones/j
Recomendaciones
Plazos 1. (El proveedor
realiza la entrega del
bien o  servicio
adquiride dentro de 3 3 3
los plazos
establecidos en el
contrato?
Plazos 2. ;La Oficina de
Logistica  ejecuta
compras
corporativas y las 3 3 3
distribuye segiin las
necesidades?
Plazos 3. (La Oficina de
logistica, realiza
abastecimiento y
entregas  oportunas 3 3 3
de bienes y servicios
a los usuarios con
criterios de
eficiencia?
Cumplimiento | 4. ;La normativa de
contrataciones
influye en el
abastecimiento 3 3 3
oportuno de
medicamentos?
Cumplimiento | 5.;8¢ brinda un
adecuado
seguimiento a las
penalidades 3 3 3

aplicadas a los
proveedores

conforme a ley?




Cumplimiento | 6. ;Consideraria que
es importante ¢l

monitoreo para

()
(9%}
(S

obtener una buena

ejecucion?

Cumplimiento | 7. ;La ejecucion es
medible a través de

la consulta

(9]
LS

amigable? 3

Cumplimiento | 8.; La Jefatura de la
Oficina de Logistica

participa en los

(99
()

comités  especiales 3
referentes  a  los
procesos de

licitacion y concurso

publico.?

Instrumento que mide la variable 02: Desabastecimiento de Medicamentos

Definicion de la variable:

La escasez de ciertos medicamentos es parte de nuestro trabajo diario en las farmacias.
En este contexto, no son infrecuentes las quejas de los farmacéuticos e incluso de los
pacientes por las dificultades de suministro, lo que ha motivado la adopcién de medidas

en varios municipios.

Dimensién 1: Seleccion de medicamentos

Definicion de la dimensidn:

La seleccion de medicamentos requiere un proceso de evaluacion riguroso,
independiente, transparente y sistematico. El objetivo es que los pacientes reciban la
medicacion mas adecuada a los recursos disponibles. Los autores declaran no tener

ningun conflicto de intereses. Garjoén, (2011)



Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Base de datos

1. ;Se realiza un

registro  de cada

usuario y los
medicamentos
otorgado, a fin de
dar seguimiento al

progreso de este?

Base de datos

2. Existe una base
de de

medicamentos

datos
que

requieren prioridad?

Gestion de

medicamentos

3. ; La mala gestion
es la causa principal
del
desabastecimiento

de medicamentos?

Gestion de

medicamentos

4. (Se reportan los

plazos de entrega

antes de que los
productos lleguen a

su destino?

Gestion de

medicamentos

5.(Se han
picos

de

presentado
altos

desabastecimiento
de  medicamentos
durante eslos
ultimos anos?,
incluyendo el
de la

COVID

periodo
pandemia

19

Seleccion de

medicamentos

6. ;Garantizan y
controlan la calidad

de los preparados de




productos

galénicos?

Seleccion de

medicamentos

7. (Considera usted
que la clasificacion
de los medicamentos
se realiza de acuerdo
con las necesidades

de los pacientes?

Dimension 2: Almacenamiento

Definicion de la dimension:

Los almacenes incluyen un conjunto de actividades que componen un proceso de
almacén, que es un conjunto de procesos que estan separados de otros procesos
comerciales. El almacenamiento implica la acumulacion de reservas temporales. Este

proceso separa actividades tales como localizar, mantener, controlar, completar, probar

y entregar reservas.

1dentificadas

para recepcion,
cuarentena,
embalaje,
despacho v

administracidén?

Indicadore item Clarid | Coherenci | Relevanci | Observaciones
s ad a a /
Recomendacio
nes
Ambiente 8.¢El  almacén
cuenta con areas
divididas,
delimitadas ¢ 3 3 3




Ambiente

9. (La ubicacion
de la farmacia es
la mas adecuada
para el correcto

almacenamiento
de

medicamentos?

Ambiente

10.;La

climatizacion del
almacén permite
la conservacion
adecuada de los

medicamentos?

Organizaci

on

11. ;Se cuenta
con un
procedimiento
operativo
estandar escrito,
vigente y
aprobado  que
detalla el proceso
de
almacenamiento

de

medicamentos?

Organizaci

on

12. ,Los
medicamentos
son de

calidad?

buena

Supervision

13. ;La farmacia
se mantiene

limpia v libre de




cualquier

contaminacion?

Supervision | 14.  ;Repercute
en el
abastecimiento 3 3 3
de

medicamentos el
desenvolvimient
o/seguimiento

del area usuaria?

Dimensién 3: Distribucion, dispensacién y uso

Definicién de la dimension:

La dispensacion a pacientes externos en los Servicios de Farmacia hospitalarios se ha
incrementado notablemente durante la década de los noventa, originando la creacion de
unidades de dispensacion a pacientes ambulatorios. En ellas, el acto puramente
administrativo de la dispensacion se acompafia de un completo seguimiento
farmacoterapéutico del paciente que incluye el control de reacciones adversas,
interacciones medicamentosas, grado de cumplimiento farmacoterapéutico e

informacion verbal y/o escrita. Garrido, (1999)

Indicadore ftem Clarid | Coherenci | Relevanci | Observaciones
s ad a a /
Recomendacio
nes

Programaci | 15.;Los
on materiales y 4 4 4
productos se
trasladan en el

tiempo indicado?




Programaci

on

16. (Se reportan
los plazos de
entrega antes de
que los
productos

lleguen a su

destino?

Entrega de
medicamen

tos

17;Considera
usted que las
condiciones  en
las que se
transportan  los
medicamentos

son adecuadas?

Entrega de
medicamen

tos

18;Considera

usted que el
registro de
distribucién  de
medicamentos se
da  con total
transparencia y

orden necesario?

Atencion

adecuada

19. ;Aseguran el
cumplimiento de
las Normas de
Bioseguridad

correspondientes

?

Atencion

adecuada

20. ;Considera
importante  una
ubicacion

correcta de los




medicamentos
para su facil

manejo?

NOMBRE Y APELLIDOS: Manuel Martin Campos la Serna

FIRMA




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita): Jean Paul Lizarraga Valdivia
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Norte, promocién 2023,
aula 4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima
metropolitana, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Veronica Bravo Pefia
DNI: 40688819



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | cjic, () Social () Educativa () Organizacional (X)

académica:

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde labora: | Autoridad de Transporte Urbano - ATU

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de evaluacién de las Variables Gestion Logistica y

Desabastecimiento de Medicamentos

Autor (a):

Veronica Bravo Pefa

Objetive: | Determinar cual es la relacién entre la Gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de
Salud de Lima metropolitana, 2023.
Administracién:
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Trabajadores Administrativos de un hospital del Ministerio de Salud de

Lima metropolitana.

Dimensiones: | 6
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 40

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de evaluacion de las Variables
Gestion Logistica y Desabastecimiento de Medicamentos elaborado por Veronica Bravo

Pena en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

El item se

facilmente, es decir,

comprende

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

que esta midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel Elitemes claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension,

El item tiene relacion logica

con la dimensién o indicador

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se estda midiendo,

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Logistica

Definicién de la variable:

Los procesos de planificacion, ejecucion y control forman parte de la logistica. El flujo
de materias primas, trabajos en proceso y productos terminados es parte del control del
que se encarga la logistica como sistema para cumplir con los requerimientos del cliente
0 usuario. Esto significa que el objetivo de la logistica es entregar el producto correcto
en la cantidad correcta, en el lugar correcto, en el lugar correcto, a un precio razonable,

todo con el objetivo de satisfacer al cliente. Hurtado, (2018)

Dimensién 1: Programacion de requerimiento

Definicion de la dimension:

La programacién de necesidades de materiales es un sistema de gestion de inventarios
y planificacion de la produccion que implica saber cuando y cuanto comprar (materias
primas, materias primas) y cuando y cuénto producir (productos terminados). Vanegas,
(2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Planificacién | 1. ;Tiene
conocimiento si
realizan 4 4 4
estimaciones de
acuerdo a las

necesidades?

Planificacion | 2. ;Se da prioridad a
las  compras de
acuerdo a  las 4 4 4
necesidades de los

pacientes?




Planificacién | 3. ;Se permiten las
modificaciones  de
acuerdo a las 4 4 4

necesidades?

Monitoreo 4. ;Dan algtn tipode
solucion  para los
problemas de 4 4 4
abastecimiento  de
medicamentos en el

Hospital?

5. (Cuenta con
asesoramiento

administrativo al 4 4 4
momento de requerir

los medicamentos?

6.;S¢ realiza el
seguimiento
adecuado a  las < 4 4

programaciones

realizadas?

Dimension 2: Administracion de Stock

Definicion de la dimension:

La gestion de inventarios cubre todas las actividades disefiadas para regular el flujo de
bienes o productos en la empresa. Esta disciplina es responsable de mantener los
costos de mantenimiento de inventario al minimo sin interrumpir el servicio al cliente.

Mecalux, (2023)

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Almacenamie 1. (El  Almacén
nto cuenta con un
sistema de alerta 4 4 4

sobre la presencia de




medicamentos

expirados?

2, (Los
medicamentos  son
suficientes para el
tratamiento de los

pacientes?

3. (El Hospital
cuenta con equipos e
infraestructura

adecuada para el
almacenamiento de

medicamentos?

Control

Stocks

de

4. ;Considera que la
disponibilidad  de

stock, es adecuada?

5. La informacion
del kardex se
actualiza de manera

diaria?

6. ;Se realizan los
requerimientos a la
Oficina de Logistica
para el
abastecimiento
necesario y lograr el
suministro oportuno
de medicamentos a
los servicios del

hospital?




Dimensién 3: Ejecucion Contractual

Definicién de la dimension:

Es la Fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen las prestaciones a
las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio

Y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato.

(Decreto Supremo N° 344-2018-EF)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Plazos

1. (El  proveedor
realiza la entrega del
bien o  servicio
adquirido dentro de
los plazos
establecidos en el

contrato?

Plazos

2. ;La Oficina de
Logistica  ejecuta
compras
corporativas y las
distribuye segin las

necesidades?

wa

Plazos

3. jLa Oficina de
logistica, realiza
abastecimiento y
entregas oportunas
de bienes y servicios
a los usuarios con
criterios de

eficiencia?

Cumplimiento

4. ;La normativa de
contrataciones
influye en el

abastecimiento




oportuno de

medicamentos?

Cumplimiente | 5.;Se  brinda un
adecuado
seguimiento a las
penalidades 3 3 3
aplicadas  a  los
proveedores

conforme a ley?

Cumplimiento | 6. ;Consideraria que

es importante el

monitoreo para
obtener una buena 3 3 3
ejecucion?

Cumplimiento | 7. ;La ejecucion es
medible a través de
la consulta

amigable? 3 3 3

Cumplimiento | 8 La Jefatura de la
Oficina de Logistica
participa en los
comités  especiales 3 3 3
referentes a  los
procesos de
licitacién y concurso

publico.?

Instrumento que mide la variable 02: Desabastecimiento de Medicamentos

Definicion de la variable:

La escasez de ciertos medicamentos es parte de nuestro trabajo diario en las farmacias.
En este contexto, no son infrecuentes las quejas de los farmacéuticos e incluso de los
pacientes por las dificultades de suministro, lo que ha motivado la adopcién de medidas

en varios municipios.



Dimension 1: Selecciéon de medicamentos

Definicion de la dimensién:

La seleccion de medicamentos requiere un proceso de evaluacidn riguroso,
independiente, transparente y sistematico. El objetivo es que los pacientes reciban la

medicacion mas adecuada a los recursos disponibles. Los autores declaran no tener

ningun conflicto de intereses. Garjon, (2011)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Base de datos

1. ¢ Se realiza un
registro de cada
usuario y los
medicamentos
otorgado, a fin de
dar seguimiento al

progreso de este?

Base de datos

2.;Existe una basc
de datos de
medicamentos  que

requieren prioridad?

Gestion de

medicamentos

3. La mala gestion
es la causa principal
del
desabastecimiento

de medicamentos?

Gestion de

medicamentos

4. ;Se reportan los
plazos de entrega

antes de que los
productos lleguen a

su destino?

Gestion de

medicamentos

5.¢8e han

presentado picos
altos de
desabastecimiento

de  medicamentos




durante estos
altimos anos?,
incluyendo el

periodo de la
pandemia COVID

19

Seleccion de

medicamentos

6. ;Garantizan vy
controlan la calidad
de los preparados de
productos

galénicos?

[¥5)

Seleccion de

medicamentos

7. (Considera usted
que la clasificacion
de los medicamentos
se realiza de acuerdo

con las necesidades

de los pacientes?

Dimensién 2:

Almacenamiento

Definicion de la dimensién:

Los almacenes incluyen un conjunto de actividades que componen un proceso de
almacen, que es un conjunto de procesos que estan separados de otros procesos
comerciales. El almacenamiento implica la acumulacion de reservas temporales. Este

proceso separa actividades tales como localizar, mantener, controlar, completar, probar

y entregar reservas.

Indicadore Item Clarid | Coherenci | Relevanci | Observaciones
) ad a a /
Recomendacio
nes
Ambiente 8.;El  almacén
cuenta con areas
divididas,
delimitadas e 3 3 3




1dentificadas

para recepcion,
cuarentena,
embalaje,
despacho y

administracion?

Ambiente

9. iLa ubicacién
de la farmacia es
la mas adecuada
para el correcto

almacenamiento
de

medicamentos?

Ambiente

10.;La

climatizacion del
almacén permite
la conservacién
adecuada de los

medicamentos?

Organizaci

on

11. ;Se cuenta
con un
procedimiento
aperativo
estandar escrito,
vigente y
aprobado  que
detalla el proceso
de
almacenamiento

de

medicamentos?

Organizaci

12. ;Los




on medicamentos 3 3 3
son de buena

calidad?

Supervision | 13. ;La farmacia
se mantiene 3 3 3
limpia y libre de
cualquier

contaminacion?

Supervision | 14.  ;Repercute
en el
abastecimiento 3 3 3
de

medicamentos el
desenvolvimient
o/seguimiento

del area usuaria?

Dimension 3: Distribucion, dispensacién y uso

Definicién de la dimension:

La dispensacion a pacientes externos en los Servicios de Farmacia hospitalarios se ha
incrementado notablemente durante la década de los noventa, originando la creacién de
unidades de dispensacion a pacientes ambulatorios. En ellas, el acto puramente
administrativo de la dispensacion se acompafia de un completo seguimiento
farmacoterapéutico del paciente que incluye el control de reacciones adversas,
interacciones medicamentosas, grado de cumplimiento farmacoterapéutico e

informacion verbal y/o escrita. Garrido, (1999)

Indicadore item Clarid | Coherenci | Relevanci | Observaciones
s ad a a /
Recomendacio
nes




Programaci | 15.;Los

on materiales y
productos se
trasladan en el
tiempo indicado?

Programaci | 16. ;Se reportan

on los plazos de

entrega antes de
que los
productos

lleguen a su

destino?

Entrega de
medicamen

tos

17;Considera
usted que las
condiciones en
las  que se
transportan  los
medicamentos

son adecuadas?

Entrega de
medicamen

tos

18;Considera
usted que el
registro de
distribucion  de
medicamentos se
da con total
transparencia vy

orden necesario?

Atencion

adecuada

19. ;Aseguran el
cumplimiento de
las Normas de
Bioseguridad

correspondientes




?

Atencion 20. ;Considera
adecuada importante  una
ubicacion 4 4

correcta de los
medicamentos

para su facil

manejo?

NOMBRE Y APELLIDOS: Jean Paul Lizarraga Valdivia

FIRMA




Anexo 02: Matriz De Consistencia

TITULO: Gestion Logistica y el desabastecimiento de Medicamentos en un Hospital del Ministerio de Salud - LimaMetropolitana,2022
AUTOR: Bravo Pefia Veronica

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Cudl es la relacion entre
la Gestion Logistica y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio de
Salud Lima Metropolitana
20227

Especificas

1. ¢(Cual es la relacion
entre la Programacion de
Requerimiento y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio de
Salud Lima Metropolitana
20227

2. ¢ Cual es la relacion
entre la Administraciéon
de stock y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio de
Salud Lima Metropolitana
2022?

3. ¢ Cudl es la relacion
entre la Ejecucion
contractual y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio de
Salud Lima Metropolitana
20227

General:

Determinar cudl es la
relaciéon entre la Gestion
Logistica y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio
de Salud Lima
Metropolitana 2022
Especificas

1. Determinar cuél es la
relaciéon entre la
Programacion de
Requerimiento y el
Desabastecimiento de
medicamentos un
Hospital del Ministerio
de Salud Lima
Metropolitana 2022

2. Determinar cudl es la
relacion entre la
Administracién de stock
y el Desabastecimiento
de medicamentos un
Hospital del Ministerio
de Salud Lima
Metropolitana 2022

3. Determinar cudl es la
relacion entre la
Ejecucidn contractual y
el Desabastecimiento
de medicamentos un
Hospital del Ministerio
de Salud Lima
Metropolitana 2022

General:

La gestion logistica se relacion
significativamente con el
desabastecimiento de
medicamentos en un Hospital
del Ministerio de Salud Lima
Metropolitana 2022

Especificas

1. La Programacion de
Requerimiento se relacion
significativamente con el
desabastecimiento de
medicamentos en un Hospital
del Ministerio de Salud Lima
Metropolitana 2022

2. La Administracién de stock
se relacion significativamente
con el desabastecimiento de
medicamentos en un Hospital
del Ministerio de Salud Lima
Metropolitana 2022

3. La Ejecucion contractual se
relacion significativamente con
el desabastecimiento de
medicamentos en un Hospital
del Ministerio de Salud Lima
Metropolitana 2022

Variable 1: Gestion Logistica

Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
D1: ¢ Planificacién 1,2,3,45, Ordinal
Programacion e Monitoreo 6 ESCALA
de DELIKERT:
Requerimiento 1. Nunca
2. Casi
D2: e Almacenamiento 7,8,9,10,1 nunca
Administracidn e Control de Stock 1,12 3. Aveces
de stock 4, Casi
siempre
D3: Ejecuciébn e Plazos 13,14,15, 5. Siempre
Contractual e  Cumplimiento 16,17,18,
19,20
Variable 2: Desabastecimiento de Medicamentos
D1: Seleccién e Base de datos 1,2,3,4,5, Ordinal
de e Gestion de 6,7
Medicamentos medicamentos ESCALA DE
e Seleccion de LIKERT:
medicamentos
D2: e Ambiente 8,9,10,11, 1. Nunca
Almacenamien ¢ Qrganizacion 12,13,14 2. Casi
to i nunca
e Supervision 3 Aveces
D3: e Programacion 151617, * Casi
Distribucién, o Entrega de 181920 . oM
dispensacion y Medicamentos - >lempre
uso e Atencion
Adecuada

Nota: Elaboracion propia



Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:
Basica

Nivel:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental,

Método:
Hipotético-deductivo

Poblacion:

La poblacién esta constituida a 120 servidores
publicos de un Hospital de Lima Metropolitana
2022.

Muestra:

La muestra esta orientada a 20 servidores
administrativos de un Hospital de Lima
Metropolitana 2022.

Muestreo
Modelo no probabilistico por conveniencia.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario:

Descriptiva:
Uso del programa SPSS 25 para
describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS 25 para
contrastar las hipotesis.

Nota: Elaboracién propia
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La Prueba de la normalidad

Shapiro- Wilk.
Estadistico, Gl. Sig,
Gestion-Logistica 0.740 20 0.000
Desabastecimiento- 0.740 20 0.000

Nota. Resultado obtenido del programa SPSSV25



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion logistica y el
desabastecimiento de medicamentos en un hospital del Ministerio de Salud de Lima
Metropolitana, 2022.", cuyo autor es BRAVO PENA VERONICA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROJAS MORI JOHNNY SILVINO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-4645-4134 08-2023 18:00:28

Caodigo documento Trilce: TRI - 0626154

oo INVESTIGA
.m.. ucv




