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Resumen

El trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2023. Ademas, el trabajo fue
de tipo basico, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, nivel
correlacional y de disefio no experimental, siendo la poblacion conformada por
220 alumnos del cuarto de secundaria, donde mediante la utilizacion de un
muestreo no probabilistico intencional, se establecié que la muestra la integren
142 alumnos, quienes para recabar datos de las variables, se considerd hacer uso
de la técnica de la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, que con
tiempo de anticipacion se validaron por expertos y mediante el alfa de Cronbach,
se establecié la confiabilidad de los mismos, dando cuenta que poseen alta
confiabilidad. Referente a los resultados, mediante la prueba de Spearman, se
pudo confirmar que existe relacion entre las variables, porque la significancia
= ,000 permitiendo rechazar la hipétesis nula, ademas, el coeficiente rho = ,652,
siendo valorado como directo y de moderada intensidad, por tal motivo, se pudo
concluir que, a mayor desarrollo de las habilidades sociales, mayor el fomento de

una saludable convivencia escolar.

Palabras clave: Competencias sociales, coexistencia pacifica, desarrollo

social, desarrollo del aprendizaje.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between
social skills and school coexistence in high school students of a public educational
institution in Metropolitan Lima, 2023. In addition, the work was of basic type,
quantitative approach, hypothetical-deductive method, correlational level and non-
experimental design, being the population formed by 220 students of the fourth
year of high school, where through the use of a non-probabilistic intentional
sampling, it was established that the sample is composed of 142 students, To
collect data on the variables, it was considered to use the survey technique and
two questionnaires as instruments, which were validated in advance by experts
and by means of Cronbach's alpha, their reliability was established, showing that
they have high reliability. Regarding the results, by means of Spearman's test, it
was possible to confirm that there is a relationship between the variables, because
the significance = .000, allowing to reject the null hypothesis, in addition, the rho
coefficient = .652, being valued as direct and of moderate intensity, for such
reason, it was possible to conclude that, the greater the development of social

skills, the greater the promotion of a healthy school coexistence.

Keywords: Social competencies, peaceful coexistence, social development,

learning development.
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I. INTRODUCCION

A partir del ambito internacional, lo demandado por la sociedad y la manera como
se adoptan los trabajos actualmente, evidencia la implicancia de atencion de los
procesos formativos, considerando plenamente la habilidad que se vincula con la
demanda laboral de tal manera, la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020) dio entender que la sociedad paulatinamente viene
exigiendo para un desenvolvimiento optimo en diversos campos ciertas
habilidades, como lo es la social y emocional, el trabajo en equipo, capacidad
resolutiva y manejo de problematicas, como también poseer disposicion
colaborativa y una diversidad de habilidades de contestacion a la adaptacion,
razén y autoeficacia, conjuntamente con la habilidad de manejo digital. Por tales
motivos, se constata el surgimiento y determinacion de ciertas problematicas,
porque, en economias a escala mundial que reportan ingresos menores, da
cuenta de la necesidad de desarrollo de una diversidad de habilidades que
anticipadamente se ha descrito, el cual, deviene en evidentes obstaculos para el
aprovechamiento de ciertos beneficios y profundizacion en brechas de
desigualdad que se padece histéricamente a nivel de paises calificados como

tercermundistas (Banco Mundial, 2019).

Aportando a lo manifestado, de acuerdo al Banco Mundial (2021) para
apoyar al desarrollo de los aprendizajes del estudiantado y poder acelerarlos, se
verifica que todo quien es parte de la comunidad escolar, deba trabajar conjunta y
cooperativamente y valorar desde una misma intencion las problematicas
vinculadas con el proceso de aprendizaje estudiantil, por ende, se debe de
proporcionar acompafiamiento y desarrollar proyectos de nivelacion,
estructuracién de las actividades, adopcién de mejores propuestas educativas y
preparacion de sostén para el profesorado para que manejen su agotamiento, por
ende, desde tales problemas, se constata la dificultad de abordaje de problemas,
debido a que existen docentes que son recios al cambio de su forma de ensefar,
ademas de no sentirse a gusto de trabajar colaborativamente, no invertir tiempo
en planificar y solo derivan en cumplir su horario no participando en los procesos
de nivelacion. Ademas, para la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) dio cuenta que el retorno

progresivo a las clases presenciales a determinado ciertos comportamientos



negativos, gracias al aislamiento y del progreso del estrés desarrollado en el
estudiantado, el cual influyo negativamente en la habilidad social, porque se
evidencia poco desarrollo relacional, poca comunicacion, aburrimiento y desarrollo
de conflictos en el ambito escolar, al no sentirse de acuerdo con las acciones que

se han tomado, derivando de una mala gestién de la convivencia escolar.

Referente a la perspectiva nacional, de acuerdo con Gil y Ledn (2019) el
estudiantado debe de mantener saludable sus relaciones interpersonales con sus
pares, docentes u otras personas, porque se destaca su relevancia como punto
base para la intervencion y sostén del desarrollo del aprendizaje estudiantil,
ademas, de constatarse que son reforzadores para el fomento de interacciones
sociales saludables, que mantiene a la autoestima y autoconcepto con mejoras.
De similar modo, para que se mantengan buenos procesos comunicacionales con
el estudiantado se debe tener presente considerar fortalecer las habilidades de
escucha activa, de conversacion, expresion, solicitud de apoyo, seguimiento de
procedimientos, debido que se ha constatado su influencia sobre el control del
estado de animo hostil y de la socializacion del estudiantado con personas

semejantes que comparten el entorno con ellos (Elizalde et al., 2021).

Por otro lado, desde lo investigado por Aliaga et al. (2022) se ha
determinado una propuesta educativa, cuya consigna radica en la preparacion de
las personas para la vida, sustentado en componentes de formacion que
refuercen los procesos educacionales, vinculados a la construccion de propuestas
de calidad que satisfaga la demanda y necesidades del estudiantado, en ese
sentido, se verifica la necesidad de reformular las politicas y practicas de refuerzo
del desempefio del profesorado, pensando en el resultado y el proceso de
orientacién para lograr un desarrollo integral donde el aprendizaje sea reconocido
como edificacion social. En ese sentido, Ticona et al. (2021) manifestaron que el
desarrollo de la convivencia escolar, debe tener un mayor protagonismo entre el
profesorado y estudiantado, dejando aparte el papel de quien imparte y quien
desarrolla su aprendizaje, verificando su circunscripcion de cada uno de las
personas quienes son parte de la comunidad escolar, en miras de desarrollar una

propuesta sustentado en el respeto de todos y trato por igual.

En relacion a la perspectiva local, se constatd la existencia de estudiantes



con bajo manejo de habilidad social y emocional, lo cual son factores relevantes
para el desarrollo de una sana convivencia, manifestado mediante actitudes de
agresividad producidas en el ambiente interno y externo a la escuela, ademas, se
evidencia en la limitada capacidad de comunicacion efectiva entre los estudiantes,
por ende, se evidencia la notoriedad que en una considerable cantidad de
estudiantes, no se ha desarrollado aun su capacidad social debido a lo dificil de
determinar relaciones personales saludables, trabajar en equipo, solucién de
problemas y motivacion constante, para el logro del éxito y desarrollo personal

durante el proceso y permanencia en el sistema educativo.

En ese sentido, se ha establecido como problema general: ;Cual es la
relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 20237?; y
como problemas especificos: (a) ¢Cual es la relacion entre la iniciativa y la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria?; (b) ¢Cual es la relacion entre
la comunicacién y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria?; (c) ¢ Cual
es la relacion entre la empatia y la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria?; (d) ¢ Cual es la relacion entre la flexibilidad y la convivencia escolar
en estudiantes de secundaria?; y (e) ¢Cual es la relacion entre la asertividad y la

convivencia escolar en estudiantes de secundaria?

Referente a la justificacion, desde lo tedrico, se sustentdé porque el
desarrollo de procesos sistematizados de busqueda de conocimiento sobre las
habilidades sociales como de la convivencia escolar, se ha podido construir un
sustento tedrico consistente, el cual ha aportado a conocer a mayor profundidad a
las variables, siendo este proceso de construccion, beneficioso, para futuros
investigadores como para los miembros de la comunidad escolar donde se va
realizar la investigacion, porque va aportar a desarrollar futuros estudios a partir
de lo construido. En segundo lugar, se justifica la investigacién, a partir de lo
practico, porque al realizar la investigacion, se tiene la posibilidad de obtener
conocimiento sobre el estado de las habilidades sociales como del clima escolar,
desde la participacion del alumnado de la institucion educativa considerada en la
investigacion, dando cuenta que de ello, se va dar la construccion de un informe,
del estado de las variables, que va ser presentado a la institucion educativa, cuya

finalidad radica en determinar oportunamente estrategias para revertir y apoyar al



desarrollo de las mismas, en beneficio de los estudiantes y de la calidad escolar
institucional. Y como tercer criterio, se justifica la investigacion, a partir de lo
metodologico, porque el proceso considerado va aportar objetividad al abordaje
de los objetivos propuestos, asi también, va aportar a describir los
comportamientos de las variables, dando indicios de su causalidad, si profundizar
en ella, ademas, se justifica desde la construccion del instrumento sobre
habilidades sociales a partir de la propuesta de componentes realizada por Cruz
(2014), de igual modo, se ha considerado la propuesta del Minedu (2021b) para
determinar el desarrollo de la convivencia escolar, los cuales van a pasar por un
proceso riguroso de validacion a solicitud de opinion de expertos, como de
determinar su confiabilidad con apoyo estadistico, evidenciando su objetividad y

consistencia.

De igual modo, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion
entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucidon educativa publica de Lima Metropolitana, 2023; y a
partir de ello, se propuso como objetivos especificos: (a) Establecer la relacion
entre la iniciativa y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria; (b)
Establecer la relaciéon entre la comunicacion y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria; (c) Establecer la relacién entre la empatia y la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria; (d) Establecer la relacion entre
la flexibilidad y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria; y (e)
Establecer la relacion entre la asertividad y la convivencia escolar en estudiantes

de secundaria.

Como ultimo punto, se ha propuesto como hipotesis general: Las
habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa publica de Lima Metropolitana, 2023; y de
ello, se propuso como hipétesis especificas: (a) La iniciativa se relaciona con la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria; (b) La comunicacién se
relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de secundaria; (c) La empatia
se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de secundaria; (d) La
flexibilidad se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de secundaria;
y (e) La asertividad se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria.



Il MARCO TEORICO

Como estudios previos nacionales, Ardila et al. (2023) establecieron el nexo de la
estrategia de aprendizaje con la habilidad social en una entidad escolar de Lima,
realizado desde un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, ademas, la
muestra fue de 132 escolares, y se aplicé un cuestionario denominado CMEA-FC
para la estrategia de aprendizaje y el cuestionario de la habilidad social para
estudiantes de educacion basica. Lo conseguido, aportd a establecer que existe
nexo positivo entre los fendmenos, debido que la Sig.=0.00 y el coeficiente
correlativo fue de 0.737, de tal manera, la aplicacion de toda estrategia, para el
aprendizaje y para desarrollar la habilidad social posee gran valor fundamental,
para el conocimiento de los estudiantes, por ende, la utilizacion de la diversidad

de estrategias de aprendizajes mejora cierto nivel de la habilidad social.

Montes (2022) establecié el nexo de la convivencia escolar con la habilidad
social, en escolares de colegios de Huancayo, Junin, realizado desde un enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional, ademas, la muestra fue 443 estudiantes,
quienes contestaron las preguntas propuestas de dos cuestionarios, siendo estos
debidamente validados y de alta confiabilidad. Lo determinado permitié afirmar
que el 35.2 % calificaron a la convivencia escolar alta, 49.0 % moderado y 15.8 %
bajo, asimismo, 7.4 % confirmd bajo la habilidad social, 3.6% muy bajo, 46.0 %
moderado, 33.4 % alto y 9.5 % muy alto, respecto al analisis inferencial, se
confirmd el nexo positivo entre los fendmenos porque la Sig.=0.00 y la correlacién
fue de 0.606, por tal motivo, el desarrollo de procesos eficientes para la mejora de
la convivencia escolar, también aporta a mejorar la habilidad social del

estudiantado.

Villavicencio et al. (2022) analizaron el nexo de la inteligencia social con la
convivencia educativa, en una entidad escolar de Lima, bajo un enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, en cuanto a la muestra, la integraron 131
escolares, ademas, se construyeron dos cuestionarios los cuales con tiempo de
anticipaciéon fueron validados y también llegaron a determinarse su confiabilidad.
Los resultados conseguidos posterior a analizar los datos con la prueba de
Spearman, aportdé a confirmar el nexo significativo y positivo de las variables,

porque la Sig.=0.000 y la correlacion fue de 0.978, por ello, se establecié que el



personal docente, debe de enterarse de la inteligencia social desarrollado por el
estudiantado a partir desde el uso de estrategias, porque se puede adoptar
apropiadamente la disposicion de brindar ciertos procesos de conduccion para

mejorar la convivencia.

Aguirre et al. (2022) analizaron el nexo de la habilidad social con la mejora
de la convivencia educativa, en estudiantes de una escuela de Lima, realizada
desde un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, cuya muestra fue de 54
escolares de secundaria y como instrumentos se considerd una escala propuesta
por Goldstein para la habilidad social y una escala denominada CES, para el
clima escolar. Referente a lo obtenido, se verificd que existe nexo positivo entre
las variables, porque la Sig.=0.00 y el valor correlativo de 0.712, por tales motivos,
se pudo apreciar que las habilidades sociales, son relevantes para el éxito escolar
del estudiantado, teniendo en claro que toda habilidad social es relevante, como
también se vincula con el ajuste escolar y social del estudiantado, por tal motivo,

es de necesidad que se implementen programas para la mejora del clima escolar.

Finalmente, Estrada (2019) determin6 el nexo de las habilidades sociales
con la agresividad, en escolares de Puerto Maldonado, llevado a cabo desde un
enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, cuya muestra fue de 153 escolares,
ademas, el recojo de datos se dio al considerar la escala de habilidad social
propuesta por el MINSA y una escala de agresion denominada AQ desarrollada
por Buss y Perry. En cuanto a los hallazgos, el 30.1 % calificé bajo a la habilidad
social, 49.0 % promedio y 20.9 % alto, por otro lado, mediante la prueba de
Spearman, se confirmd el nexo negativo y significativo, cuya Sig.=0.00 y con
coeficiente de -0.322, en tal sentido, el desarrollo de la habilidad social aporta
bases para mitigar los actos agresivos de los mismos debido que genera

confianza y empatia.

Referente a los estudios internacionales, se consideré lo desarrollado por
Lara y Lorenzo (2023) porque establecieron el nexo del clima en familia con las
habilidades sociales, en Riobamba, Ecuador, realizada con perspectiva
cuantitativa y de profundidad correlacional, cuya muestra fue de 187, ademas,
para la recoleccion de datos, se utilizd una escala de clima y otra de habilidad

social. Respecto a lo obtenido, se aprecié que en mayor numero de estudiantes la



valoracion de la habilidad social se enmarco en el valor, medio-alto y el alto,
puntuando un 54.0%, ademas, el valor correlativo Rho, presentd una Sig. > 0.05,
por ende, se verificd la existencia de nexo no significativo, puntuando en 0.070
con la relacién, -0.012 con el desarrollo y 0.042 con la estabilidad, propio del clima
familiar, por ello, se confirmd que si bien el clima en familia, apoya a determinar el
comportamiento del estudiante, este no aporta al desarrollo de habilidades

sociales.

Laksmiwati et al. (2022) analizaron el nexo de las habilidades sociales con
la autoeficacia, en estudiantes de Surabaya, en Indonesia, desde un enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, siendo la muestra compuesta por 78
escolares, ademas, se aplicaron cuestionarios, debidamente validados y cuya
valoracion de las preguntas se dio mediante la consideracion de una escala Likert
con cuatro opciones de contestacion. Respecto a los resultados, se identificé la
existencia de nexo entre los fendmenos, debido que la Sig.=0.00 y la correlacion
de 0.607, en tal sentido, se ha podido confirmar que el desarrollo de una fuerte
autoeficacia es incidente para el estudiantado que puede mejorar su habilidad y
capacidad para socializar, donde la creencia de autoeficacia caracteriza al
comportamiento del estudiantado, siendo influyente sobre la mejora de sus

habilidades sociales.

Sanchez y Mufioz (2021) analizaron el nexo de la convivencia social con la
convivencia escolar en escuelas en ltalia, donde la metodologia, fue de enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, ademas la muestra fue de 286 estudiantes,
quienes contestaron las preguntas propuestas al aplicar dos cuestionarios. Los
hallazgos, aportaron a evidenciar diferencias significativas asociado al género, y
diversas violencias, siendo esta determinada en mayor medida en la diferencia de
género y mala convivencia escolar con una Sig.=0.000 y valor correlativo de 0.260,
por ese motivo se aseverd que se necesita sistematizar mayores esfuerzos para
prevenir una mala convivencia social con el fin de aportar a desarrollar de

procesos de mejora de convivencia en las escuelas.

Sandoval y Vasquez (2021) porque establecieron el nexo de la habilidad
social con la convivencia en estudiantes de una entidad educativa de Tolima,

Colombia, cuyo enfoque fue el cuantitativo y de profundidad correlacional,



ademas, participaron en la investigacién 45 estudiantes, donde se aplicé una
escala denominada EHS, para la habilidad social y se construyé un cuestionario
para medir a la convivencia escolar. Los hallazgos sefialaron que el 42.2 % tiene
bajo desarrollo social, 42.2 % medio y 15.6 % alto, de igual modo, el 2.2 %
menciond que existe una mala convivencia escolar, 11.1 % regular y 80.0 %
buena, respecto al resultado inferencial, dado por intermedio de la prueba de
Spearman, se aprecio que la Sig. =0.00, y el valor Rho=0.112, llegando a concluir
que el fomento de mejora de las habilidades sociales aporta bases para poder

desarrollar climas de convivencia escolar positivos para los estudiantes.

Por ultimo, Cerda et al. (2019) establecieron el nexo de la convivencia
escolar con el aprovechamiento educativo en 14 entidades escolares de Chile,
cuya propuesta metddica fue de alcance correlacional y bajo un enfoque
cuantitativo, donde la muestra la conformaron 1016 estudiantes, en cuanto a los
instrumentos, se utilizd una escala conocida como ESC, para la convivencia
escolar, compuesta por 50 preguntas y se analizaron las calificaciones escolares
para medir el aprovechamiento escolar. En cuanto a los resultados, se pudo
apreciar que existe nexo positivo y significativo, debido que la Sig.=0.00 y el nivel
correlativo de 0.770, por tal motivo, se pudo considerar que la perspectiva del
estudiantado en sus respectivas entidades escolares posee gran impacto en el
aprovechamiento educativo en general, por ende, el desarrollo del aprendiz<je se

vincula con el ajuste normativo y el peor con la presencia de indisciplina.

Respecto al componente epistemologico para las habilidades sociales, se
ha establecido a partir de una busqueda sistematica la postura filosofica de Marx,
la cual da entender que desde lo concreto representativo se parte para sustentar
por qué separar y analizar componentes simples, procedimiento de abstraccion
que aporte al desciframiento de la articulacién especifica y desde tal situacion,
reedificar un total con una multiplicidad de determinacion y relacién en sociedad,
con tal situacion se llega a consolidar nuevos objetivos en concreto, diferentes a
los iniciales, que construyen la sintesis o la unidad de la diversidad, que aporta a
la organizacion y jerarquizacion de la relacidn y proceso, lo que aporta a revelar y
explicar la realidad, por ende, desde la presente postura, el enfoque
epistemoldgico se transforma en guia orientador para desarrollar el conocimiento

social y brinda sustento a la investigacion subjetiva (Mendoza et al., 2019).



En cuanto al sustento tedrico, para la variable habilidades sociales, se ha
tomado en cuenta la Teoria de Desarrollo Cognitivo, desarrollada por Piaget,
porque determind cuatro etapas en la cual la persona es una parte relevante de
tal proceso, sin que se llegue a saltar alguna de ellos, ni que retorne a las antes
mencionadas, siendo tales etapas, conocida como adaptacion, asimilacion,
acomodacion y equilibrio, por tal situacion, se define que la primera etapa
(adaptacion), es la encargada de brindar mayor claridad al entender mental de las
personas, proporcionando explicaciones a los comportamientos y aprendizaje de
la persona, que es reforzada por las etapas de asimilacion y acomodacion
(Pimiento et al., 2020). Ademas, la etapa de asimilacion deviene de la integracion
de una diversidad de esquematizaciones sin que se deje los que ya existen, por
ello, si se llega a asistir a ver una pelicula se experimentan novedosas vivencias,
pero si anticipadamente se tiene conciencia de ya haber observado alguna
imagen, aporta a la asociacion y asimilacién del conocimiento ya adquirido (Navas,
2020).

Cabe agregar, que el aprendizaje desde el conocimiento de Arias (2021)
deriva de procesos continuos, producto de la percepcion d ellos nexos de las
personas con el objeto que se llega a conocer, por ello, se da entender que el
aprendizaje se llega a construir, en ese sentido, es sobresaliente que los
componentes intervinientes en la maduracién, la experiencia y la interaccién con
el contexto influye sobre la autorregulacion, porque la construccion del
conocimiento, solo es dable a partir del sentir de superacion de una gran
diversidad de inconsistencia o ciertas perturbaciones, por ende, desde lo
manifestado por Piaget, deriva que el aprendizaje tiene finalidad basa en
promocionar el desarrollo intelectual, afectivo y particularidad social de las
personas, teniendo como soporte la promocion y hallazgos de procesos de

evolucion.

Otra de las teorias que proporciona sustento al desarrollo de las
habilidades sociales es la Teoria de Desarrollo Sociocultural, dada a conocer por
Vygotsky, debido que toma en consideracion la edificacion del aprendizaje
mediante la conexion con los contextos sociales y en los cuales la persona
pertenece, es decir, que la presente teoria toma en cuenta como sustento el

desarrollo de los aprendizajes sociales y culturales, dando entender que el



aprendizaje, es el proceso influyente para la mejora de la sociedad, dando cuenta
la importancia del valor cultural y ambiental, donde las personas hacen uso de
palabras y simbolos, evidenciando tener capacidad de edificacion de conceptos
(Toruno, 2020). Desde lo manifestado, resulta oportuno hacer énfasis en la
diferenciacion de lo mencionado por Piaget, donde el proceso, fortalecimiento y
aprendizaje que se llegan a desarrollar, obtenidos al vincularse con sus
semejantes, lo evidencia como componente para el sustento sobre el desarrollo
de la sociedad, por tal situacién se da entender la diferenciacion tipica de la
persona, de su forma de comportarse y su fin para poder proponer suposiciones
de cdmo desde la consideracidon de ciertos elementos, presentados durante cierto
tiempo que es desarrollado a partir de la concepcion hasta su muerte del ser

humano (Bonhomme, 2021).

Respecto a la base conceptual, de acuerdo con Mendoza-Medina (2021)
las habilidades sociales se refieren a un conjunto de amplia manifestacion
conductual que denota una relacién social eficiente, cuya particularidad es la de
manifestar el pensamiento sin necesidad de herir a otros, facilidad para expresar
lo que siente, su perspectiva, la realizaciéon de trabajos colaborativos, empatia,
también a la adaptacién de una diversidad de ambientes sociales que conlleva a
los seres humanos a entablar relaciones saludables y relaciones laborales
productivas. Asimismo, segun Grasso (2021) las habilidades sociales son
capacidades que regulan la manera de comportarse de forma que faculten a la
persona a obtener una recompensa social y que evite que lo ignoren o castiguen,
por ende, se espera de comportamientos aprendidos y utilizados en la relacion
interpersonal conduciendo a una relacion efectiva y que se genera de esa manera
un refuerzo social eficiente, ademas, mencionar que no se debe confundir el uso
de tales conductas como una manipulacién para que se logre el propdsito y
efectividad social, debido que tales comportamientos que se aprendan y empleen
se adecuen a la exigencia de la situacion y siempre se mantenga el respeto a uno

y también a quienes estan alrededor.

También lo mencionado por Bolafios et al. (2021) da a entender que las
habilidades sociales se refiere a la capacidad para que se exprese la opinion,
pensamiento o sentimiento asertivamente, sin la necesidad de afectarnos ni

afectar a los demas, es decir que es la capacidad o destreza social especifica
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referida para que se ejecute de forma competente un trabajo interpersonal,
asociado también con el escuchar activamente y la consideracion de las diversas
perspectivas de las personas que nos rodea. De similar modo, Elizalde et al.
(2021) calific6 a las habilidades sociales como un grupo de aspectos
conductuales, de pensamientos, y de emociones que facultan al ser humano a
asociarse con otras personas, ademas, se forman por la propia expresion de la
opinién y sentimiento que poseen gran necesidad y se desarrollé a partir de los
primeros meses de nacido y se encuentran y desarrollan evidentemente durante
toda la vida misma, por tanto es realmente imposible que no se utilice en diversos
ambientes el cual se desarrolla la persona, sea el familiar, social y escolar, por lo

que es relevante para integrarse a un grupo social.

Cabe mencionar, que es indispensable le dentro del entorno social que se
hable de la habilidad social y en particular de la habilidad vital, la cual se percibe
como aquella aptitud de gran necesidad que se debe desarrollar para mostrar un
comportamiento apropiado y bueno, el cual le permita a la persona enfrentar de
manera eficaz la exigencia y el reto de dia a dia, por ello, la falta de una
educacion y un fortalecimiento de la habilidad social se puede percibir en diversos
contextos de la cotidianidad, y en mayor alcance especificamente en la actividad
diaria de las personas, como la poca gestién del tiempo lo que deriva en el no
cumplimiento o postergacion del trabajo y desarrollo de la actividad diaria (Cadillo
et al., 2021). Asimismo, desde la perspectiva de Gil y Ledn (2019) se ha podido
identificar que el uso de las habilidades sociales permite que se desempefien las
funciones que se describen a continuacion: (1) Permiten que se refuercen las
situaciones de interaccion en sociedad, (2) Promueve el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales con otras personas, es decir, un buen vinculo y
comunicacion que es base para la posterior intervencion en cualquier grupo social,
(3) Impide que se bloquee el fortalecimiento social de los seres humanos, (4)
Refuerza la disminucion del estrés y estado de ansiedad ante ciertas cuestiones
sociales, y (5) Mantiene y refuerza el desarrollo de la autoestima y del

autoconcepto.

De similar modo, alguno de los términos que se asocia a las habilidades
sociales de acuerdo con Grasso (2021) son: (1) Comportamiento adaptativo,

referido a la habilidad que el ser humano necesita independientemente para que
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forme parte de la sociedad, (2) Competencia social, referido a la efectividad de
logro alcanzado por el ser humano asociado al desempefio de su papel social, (3)
Habilidad de supervivencia, relacionado a la actitud respetable para que el ser
humano permanezca en el ambiente social determinado, (4) Habilidad
interpersonal, referido a un conglomerado de respuestas direccionadas al
estimulo social con el objetivo de lograr un reconocimiento, y (5) Conducta
asertiva, asociado a un grupo de respuestas con parcial independencia a

cuestiones en especifico.

En cuanto a su importancia, es concebible que la habilidad social se
adquiere principalmente por el aprendizaje, al momento de observar, imitar,
informar, entre otros, los cuales incluyen maneras de comportarse verbales y no
verbales, los cuales suponen iniciativas y respuestas de manera eficaz y positivas
que refuerzan la relacion social, por tal motivo, las habilidades sociales o la falta
de tales situaciones pueden jugar un rol en la aparicion de problemas que se
cristalizan como factor de proteccidén o de riesgo, en tal sentido, la ausencia o la
utilizacion inadecuada de tales habilidades sociales puede llevar que el ser
humano forme visiones erradas de la realidad (Salavera y Usan, 2021). Asimismo,
las habilidades sociales se toman como factores influyentes sobre el bienestar de
los seres humanos, autonomo de su edad y posicion social y cultural los cuales
forman parte, de tal manera, la asociacion saludable de las habilidades sociales
posibilita que se establezcan asociaciones satisfactorias, los cuales promocionan

un comportamiento apropiado en sociedad (Nufiez et al., 2019).

Finalmente, es necesario dar a entender, que el desarrollo de las
habilidades sociales, influyen sobre la disminucion de problematicas suscitadas
dentro del contexto escolar, como por decir, algunos problemas asociados con las
personas que laboran en la misma entidad escolar, aislamiento de los docentes
por estar incomodos, bajo fortalecimiento de los valores personales, actitudes
agresivas y constantes conflictos, factores des motivacionales, sefalados
frecuentemente, solo cumplimiento del trabajo pedagdgico y ajeno a trabajos
adicionales o actividades institucionales, por asi decir algunos, los cuales inciden

en el fracaso y la posible desercién (Dias et al., 2019).

En cuanto a las dimensiones, se ha destacado la perspectiva de Cruz
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(2014) quienes entendieron a las habilidades sociales como un grupo de
capacidades y destrezas de la personas que le facultan asociarse con otros
apropiadamente, poseyendo la capacidad de expresar su sentimiento, opinion,
deseo o0 necesidad en diversos ambientes o situaciones, sin que experimente la
tension, ansiedad o emociones dafinas, por tal cuestidon la conducta social habil

implica que se profundice cinco componentes diferenciados:

La primera dimension es la iniciativa, se basa en reconocer la propia
responsabilidad para que las cosas lleguen a suceder, asimismo, deriva de una
actitud proactiva como elemento definidor de la iniciativa, por tal motivo, se
entiende como la capacidad para que se analice la tendencia y poder anticiparse
a ella, proyectandose a solucionar posibles problemas antes que se lleguen a
presentar, por ello, toda persona que posee una actitud proactiva siempre va a
estar delante sin obligacion de nadie, buscando constantemente nuevas formas
para realizar sus actividades, ademas, alguien que es proactivo es entusiasta y
optimista, posee valores y principios, y consecuentemente actua en base a ellos,
posee un profundo conocimiento de ellos mismos, de sus fortalezas y debilidades
y no posee miedo a cambiar, genera propuestas y transforma la accion para

convertir los problemas en oportunidades (Cruz, 2014).

La segunda dimension es la comunicacion, considerado como un
procedimiento muy complejo compuesto por una gran gama de componentes,
donde a pesar de evidenciarse discrepancias entre las personas que participan en
tal proceso, existen componentes en comun que facultan que se de tal proceso
comunicacional, ademas, tal proceso, requiere que se parte de un esquema y
experiencia previa, donde el emisor representa simbdlicamente lo que quiere
llegar a expresar y el receptor partiendo del mismo esquema y experiencia
codifica e interpreta la misiva transmitida, asimismo, se manifiesta dos tipos de
comunicacion, el verbal, asociado con el habla como componente principal
utilizada para transmitir la idea, pensamiento, sentimiento, entre otros, y la no
verbal, la que sustituye a la comunicacion verbal a partir de la mirada, expresion
facial, postura, gesto, distancia, apariencia y componentes paralinguisticos (Cruz,
2014).

La tercera dimensién es la empatia, basado en la capacidad para que se
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capte y entienda la sefal verbal y no verbal, que expresa lo que necesitan otros y
de expresar el comprender de la misiva y lo entendido desde su perspectiva,
ademas, es clave para el éxito en sociedad, habilidad que faculta a la persona a
que comprenda y experimente la perspectiva de otros, sin que se esté de acuerdo
con ello, por tal motivo, para que se practique la empatia se necesita que se
escuche atentamente, se transmita la comprensién, se reflexione y reformule, se
reconozca la aceptacion, se muestre la disposicion a apoyar y se mantenga el
respeto (Cruz, 2014).

La cuarta dimension es la flexibilidad, referida a la capacidad que los
colaboradores poseen para adaptarse a la nueva situacion y circunstancia, es una
habilidad de mayor demanda, donde el avance de la tecnologia, la nueva
propuesta organizacional y de produccion y el continuo cambio producido en el
ambiente hace necesario para que los colaboradores posean la capacidad de
adaptarse a la nueva situacién, asimismo, cabe mencionar, que ser flexible, no
necesariamente consiste en no poseer criterio y solo dejarse llevar, sino que debe
adaptarse a los distintos sujetos y cuestionarios manteniendo la lealtad al propio
principio y valor, por tal motivo la flexibilidad es la accion de modificar su propio
pensamiento, valor o idea cuando se tiene consciencia de que no era lo apropiado
(Cruz, 2014).

La quinta dimensién es la asertividad, considerado como un factor
relevante de la habilidad social que toma en cuenta aquella conducta y
pensamiento que se entiende como la defensa del derecho propio sin incidir en
agresion ni aceptar ser agredido, es decir, que se considera como la expresion
directa del sentimiento propio y defensa del derecho personal respetando el de
otros, entre algunos derechos se encuentra el de cometer errores, decir no sin
tener culpa, decision del actuar, de independencia, de no entender de creencia
politica, entre otros, por ende, ser una persona asertiva no implica que siempre se
tenga la razén, sino que sea capaz de manifestar sin agresion la propia

perspectiva y opinion, independiente de lo correcto que sea (Cruz, 2014).

Respecto al componente epistemoldgico de la variable convivencia escolar,
segun Andrades-Moya (2023) se considera a la presente variable como una

fenomenologia educativa influyente en la actualidad, porque se ha constatado su
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vinculacion con aspectos asociados a la prevencion y erradicacion de situaciones
de conflicto, que llegan a afectas el dinamismo propio del ambiente educacional,
es decir, que el dinamismo educativo, se evidencia en la accion y vinculos
positivos, considerados por las personas que conforman la comunidad escolar y
que expresan su conformidad de forma intencional, involuntario y no premeditado.
Por tal motivo, la convivencia escolar, presenta una necesidad considerable en el
campo educacional, debido que depende de la practica y normativa por medio del
cual se desenvuelve el estudiantado y otras personas que son parte de la
comunidad educacional, inclusive, su relevancia lo ha posicionado como un
problema social, lo cual influye sobre transformaciones culturales de un
previamente determinado ambiente en donde se produce (Garcés, 2020). Por
ende, a partir de lo manifestado, el dinamismo con el que se desarrolla la
convivencia escolar, causa efectos en la particularidad de la comunidad
educacional y viceversa, por ello, se infiere que la realizacion de ciertas acciones
aporta al fomento de la comunidad educacional, favoreciendo positivamente a su

edificacion de la convivencia escolar.

Asimismo, el sustento del componente tedrico general para la convivencia
escolar, radica en la Teoria de Sintesis postulada por Pierre Bourdieu, el cual
aporta a la estructuracion de ciertas particularidades subyacentes en la
determinacién de comportamientos sociales, pero también aporta al abordaje de
la practica social cotidiana, en ese sentido, Bourdieu propone tres postulados, el
primero asociado a la denominada no conciencia, porque se determind que el
agente social no necesariamente tiene conciencia del principio basado en el
habito, el segundo referido al primado del vinculo, donde se resalta el
componente relacional, de forma que la practica social realizada por el agente
solo es entendido dentro de cierta normativa del ambiente social en el que es
parte, y el tercero asociado a la determinacion metddica, debido que el agente
reconoce que el conocimiento social producido se media por condiciones
especificas (Chacén, 2020). De igual modo, la convivencia escolar se sustenta a
partir de la Teoria de la Autoeficacia, desarrollada por Bandura en el afio 1977,
quien sostuvo que lo esperado acerca de la eficiencia personal o auto-eficiencia,
reviste en un sobresaliente elemento sobre el fomento del proceso motivacional y

de desarrollo del aprendizaje, estableciendo la efectividad de algunas actividades,
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ademas, las personas permanentemente llegan a decidir acerca de la accién que
van a realizar, la potencialidad que se va a invertir y el tiempo que se va dedicar al
desarrollo de cierta actividad, por ende, la presente teoria, considera que la
eficacia de la persona sobre la creencia y opinién sobre la capacidad, habilidad y
recurso personal aporta a la realizacion de actividades adecuadamente,
adquiriendo informacion, que aporta a la eficacia evidenciada a partir de lograr
ejecutar o desde el resultado de su desempefo y aprendizajes observacionales
(Rossi et al., 2020).

Ademas, también desde lo propuesto por Brunner en el afo 1976, se
proporciona bases al estudio de la convivencia escolar, debido que postulé que el
desarrollo de la personalidad y ciudadana del estudiantado es factor determinante
sobre la motivacion para el fomento de su aprendizaje, asimismo, da entender
que si el estudiantado no posee una formacion apropiada, este va exponerse a
desacatar las normativas sociales y escolares, imponiendo su manera de
comportarse o costumbre que tiene en sus hogares llevandolos al ambiente
escolar, por ende, cabe manifestar, que es resaltante tomar en consideracion que
para la formacion de las personas con tales principios se puede incidir en el
desarrollo del buen convivir, siendo necesario que los agentes educacionales,
profesores y padres de familia tengan participacién activa en tal proceso (Ribosa,
2020).

Referente al componente conceptual, Rodriguez-Figueroa (2021) mencioné
que a partir de los afnos 90, se reconocio la importancia del término convivencia
escolar, forjado como pilar del proceso educativo propiamente dicho, asimismo,
una diversidad de estudios surgidos desde tal propuesta, han dado entender que
las entidades escolares son los escenarios indicados para que se aprenda a
convivir, tal reconocimiento, se desarroll6 al reconocer una alza en la
preocupacion asociada a la violencia en la escuela y especialmente por el acoso y
bullying, como también por la conducta disruptiva y las indisciplinas. En tal sentido,
la violencia en las escuelas es reconocido como la contraria del fomento de la
convivencia escolar o como su problematica mas sobresaliente, debido a su
efecto negativo, personal y social que tiene para el implicado y para quienes
forman parte de la comunidad escolar conjuntamente, pero aunque la violencia en

las escuelas es la problematica fundamental empirica de la convivencia escolar, la
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investigacién sobre los vinculos interpersonales en las escuelas posee mayor
complejidad que lo de la convivencia, debido que se encuentra como
caleidoscopio de la practica cotidiana de la convivencia que no son violentas, sino

que pueden ser inclusiva, democratica y pacifica (Fierro y Carbajal, 2019).

Por lo manifestado, se comprende a la convivencia escolar, como el
procedimiento interrelacionar que considerado una perspectiva interpersonal y
colectiva, porque en ello confluye las acciones de las personas con singularidad y
su intercambio subjetivo, como también considera un conglomerado de politicas y
practicas determinantes en la escuela, que aporta de alguna forma a la
configuracion y enmarcacion de tales intercambios, sobre la cultura de la escuela
y localidad establecidas que al mismo tiempo tiene su propia historia (Rodriguez-
Figueroa, 2021). Aportando a lo mencionado, segun Bustamante y Taboada (2022)
manifestaron que la convivencia escolar, en las escuelas siempre fue tomado en
consideracion como una particularidad fundamental, la cual evidencia el fomento y
mantencion de interacciones positivas entre el estudiantado, profesorado e
integrantes en general de la comunidad escolar, por ende, surge la necesidad de
asuncion de compromisos entre todos los agentes para aportar a la mejora de

procesos de apoyo para la determinacién de una saludable convivencia escolar.

A su vez, Morales y Lopez (2019) se refirieron a la convivencia escolar,
como el fomento o desarrollo de la politica publica de una economia,
evidenciando la necesidad que tal politica publica debe ser reflejado en la
eficiencia de la buena practica, proporcionando orientacion y desarrollo de buena
convivencia en las escuelas, ademas, de recurrir al compromiso de la autoridad
de instancias publicas a ser participes del reforzamiento de tales particularidades
que conforman la convivencia escolar, es decir, que todo integrante social debe
edificar de manera conjunta un sendero en particular , realizando su propio
recorte tematico-operativo y fortaleciendo la herramienta conceptual que brinda
bases para consolidar una identidad interna para lograr mejorar en la convivencia.
Por otro lado, desde la perspectiva del MINEDU (2021a) la convivencia escolar da
entender que mediante la relacidén interpersonal se reconoce y se defiende la
manera de proactividad y el derecho humano de todo quien conforma la
comunidad escolar, asimismo, por medio de la practica, el estudiantado edifica

experiencias de aprendizaje vinculado con la practica y ejercicio basico ciudadano,
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aspectos también como la responsabilidad, solidaridad y respeto por la normativa

y leyes propuestas por la entidad escolar en conjunto con quienes la conforman.

Cabe manifestar, que desde lo investigado por Monge y Gémez (2021) se
entiende que la convivencia escolar no solo se establece como la interrelacién de
las personas, también posee una relevancia de conexion entre personas que
forman parte de un cierto grupo organizacional, evidenciando determinacion de
calidad educacional y condiciones de vida saludables dentro de la escuela. En
cuanto a los enfoques de la convivencia escolar, segun Lluen (2023) desde su
revision de conceptualizacion, determind seis enfoques, pero el mas usado es el
de derecho humano, que enfatiza en las necesidades de respeto personal al
derecho humano fundamental, como lo son aspectos relacionados a la igualdad,
equidad y libertas, ademas, otros enfoques: (a) Necesidad de educacion en paz y
armonia, basado en el fomento del valor, que aporte al vinculo positivo
interpersonal, y manejo de conflicto, (b) Necesidad de realizacion de adaptacion
curricular, que conteste a la necesidad diferente y diversa del estudiantado, (c)
Necesidad de desarrollo de la competencia ciudadana, sobre la toma de decision
y participacion en la solucion de problematicas, (d) Busqueda de ambientes
recreativos y artisticos, finalmente (e) Necesidad de involucramiento estudiantil en

la construccion de la norma y reglamento escolar.

Asimismo, para Ascorra y Morales (2020) la convivencia escolar se orienta
al favorecimiento de la edificacién de los procesos democraticos en cierto ambito
social, también se toma en consideracion como el proceso necesario para que se
alcance una eficiente gestion educativa, donde para ello, se debe mantener un
buen liderazgo y terminar vinculos fraternales y de apoyo. Aportando a lo
manifestado, segun Loubies et al. (2020) se comprende que la conceptualizacion
de convivencia considera el valor democratico de maneras el medio social,
participar de él y brindar apoyo al fomento socioafectivo y diverso de la habilidad
social. Ademas, considerando como punto de referenciacion la funcionalidad
social de la educacién, no se percibe con extrafieza concebir que el término
convivencia se convierta en un pilar educacional en la actualidad, basado en la
existencia de un deseado clima educativo, con relacion interpersonal positiva y
respetuosa donde quienes conforman la comunidad escolar comparten su tiempo

y espacio, con respeto a la normativa y al acuerdo que promocione el bienestar
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comun, evitando la generacion de violencia, en tal sentido, se supone que la
convivencia escolar, aporta a que la problematica se soluciones por medio del
didlogo y que la decision que se tome, se sustente en el bienestar de todos (Zych,
2022).

Aportando a lo sefalado, se verifica sobresaliente la democratizacion de la
convivencia escolar, debido que desde lo propuesto en la Declaratoria de Icheon,
cuya visidn educacional se proyecta al afio 2030, se pudo determinar que el
proceso educativo, se sustente sobre el respeto a los derechos y a la dignidad de
las personas, en base de justicia social, a partir de procesos que promuevan la
inclusion, protejan y acepten lo diverso culturalmente, donde el lenguaje étnico, y
el papel de alta responsabilidad y rendicién de cuentas compartidas, apunte a
abordar tres elementos fundamentales, siendo estos la implicacion y participacion
de todos quienes conforman la comunidad educativa, pluralidad de opiniones,
escucha fluida, con alta transparencia en el proceso comunicacional entre los
participantes y finalmente generacién de corresponsabilidad de quienes son parte

activa (Cabomero y Fernandez, 2022).

Por otro lado, desde lo investigado por Hernandez-Milla (2021) se incide
sobre el fortalecimiento de modelos de convivencia escolar, haciendo énfasis
sobre su vinculo con la experiencia participativa compartida, donde explica que
desde el desarrollo de capacidades reflexivas y uso de herramientas para trabajar
colaborativamente y con la vision en resolver problematicas a modo pacifico,
determinando ciertas normativas que brinden soporte a la convivencia compartida,
se verifica la consideracion de ciertos elementos: (a) Manifestacion a modo
asertivo de opiniones, accion y pensamiento de los integrantes de la comunidad
escolar, (b) Respeto mutuo, erradicando la criticidad, pronunciacién y acepcién
constructiva, (c) Desde una vision compartida se debe tomar una decisidon
acertada, y (d) Promocionar la gestion y solucionar problemas mediante el dialogo
y comunicaciéon. Cabe agregar, que tales elementos generales, para proporcionar
soporte a la convivencia escolar, da entender que es necesarios promocionar la
colaboracion, situandolo como aquel procedimiento educativo brindado, con el
objetivo de fortalecer el proceso de ensenanza y reforzar el conocimiento, en tal
sentido, segun Berdeja et al. (2020) la convivencia escolar, debe profundizar en el

desarrollo democratico para que se distinga su accionar, y aportar mejora al
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ambiente social, donde tal construccion democratica, tenga la particularidad de
brindar soporte a la apertura y tolerancia de acciones estratégicas, coadyuvando
un sistema para el acceso eficiente al conocimiento, desde modos transparentes y

se rinda cuenta teniendo en mente mejorar constantemente la condicion vital.

Respecto a los modelos para la medicion de la convivencia escolar, se ha
profundizado sobre la competencia 16 del disefio curricular, vinculado
explicitamente con la convivencia y participacion democratica, que los ciudadanos
deben tener en cuenta, buscando el pleno desarrollo y fortalecimiento de
compromisos fundamentales en el ambito escolar, donde la particularidad de
fomento de responsabilidad del docente incluya en su actividad cotidiana
procesos para la consolidacion de lo antes manifestado, ademas, recalcar que la
competencia 16, no es exclusividad de abordaje de una cierta area curricular,
debido que se considera como transversal porque abarca todas, debido que se
desarrolla en la cotidianidad del estudiantado y en una diversidad de ambientes
en donde este se desarrolla a plenitud (MINEDU, 2023).

Referente a las dimensiones, el presente proceso investigativo, ha
considerado lo establecido por el MINEDU (2021b) debido que, desde la
aplicaciéon y profundizacion a nivel nacional de una investigacion sobre la
determinacién de la convivencia escolar y particularidades de violencia en las

escuelas, se ha determinado siete elementos relevantes, descritos a continuacion:

La primera dimension es la relacion interpersonal, asociado a la
correspondencia de los profesores con los estudiantes, o de profesores a
profesores y de estudiantes con otros estudiantes, por tal motivo, medir dichas
relaciones, se basa en la contemplacion de soporte social y emocional recibido,
intereses en comun percibidos y cohesion del conglomerado de visiones de los
propios estudiantes (MINEDU, 2021b).

La segunda dimension es el sentido de pertenencia, determinado como la
comprension de las identidades positivas y el basto compromiso de los
estudiantes con la escuela a la cual pertenecen, ademas, se refiere a la
percepcion de sentirse orgulloso de integrar la escuela, dando cuenta de que es
un integrante sobresaliente de la misma, asi también, se refiere a la

experimentacion de cuestiones donde se sienta excluido o perciba desear dejar
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de formar parte de la comunidad educativa (MINEDU, 2021b).

La tercera dimension son las normas y disciplina, cuya correspondencia se
valora al momento de establecer, regular y cumplir a cabalidad con la normativa
referida al fomento de una positiva convivencia, la cual se percibe influyente en
una vision de los estudiantes sobre el ordenamiento y el sentir de justicia dentro
de la escuela, asimismo tiene relacion con el valor de la calidad de las normas, la
cual debe ser comunicada a todos quienes conforman la comunidad escolar y

aplicada clara y coherentemente (MINEDU, 2021b).

La cuarta dimensién es la participacion, referida a los estilos de promocion
de una eficiente gestidon y planificacién, enfatizando en distribuir de forma eficaz el
poder de los estamentos educacionales, ademas, se refleja en el grado de
desarrollo participativo de los estudiantes, sobre la toma de decisiones acerca de
las caracteristicas y construccidén de las normas, aspectos pedagogicos y

relacionales-sociales de la comunidad escolar (MINEDU, 2021b).

La quinta dimensién es la gestion del conflicto, referido a la profundizacion
de visiones buenas o malas, que se otorgan a las problematicas establecidas
dentro de la comunidad escolar, la cual se espera que repercuta en la medicién y
determinacién de soluciones, donde si se llega a desarrollar visiones negativas,
esto puede conllevar a que se use una metodologia punitiva y si se desarrolla
visiones positivas se conduzcan a aplicar metodologias pacificas y de alto grado
reflexivo (MINEDU, 2021b).

La sexta dimension es la actitud frente a la diversidad, establecido como el
fortalecimiento de la valoracion y actitud de respeto reciproco, debido a las
diferenciaciones individuales entre todo quien es parte de la comunidad escolar,
ademas, la dimension supone valorar y respetas las opiniones y las posturas de
todos los actores escolares, al reconocer lo diverso de las experiencias,
expresiones culturales y motivacionales, tolerancia y acepcién de la diversidad,
con actitud positiva y empatica (MINEDU, 2021b).

La séptima dimension es la seguridad y disruptividad, relacionada a la
percepcion de los estudiantes al sentir seguridad, de todo que pueda causarle
dafo, sea este de indole fisico, social o sentimental, siendo este incidente sobre

lo ausente de situaciones violentas dentro de las escuelas, en ese sentido, se
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toma en consideracion como violencia, a las ocurrencias de los eventos
disruptivos dentro de las escuelas (MINEDU, 2021b).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

Tipo de investigaciéon

El proceso investigativo fue de tipo basico, debido que tiene como propdsito
profundizar sobre el conocimiento de temas abstractos o naturalmente intrincados,
es decir, que se quiere desarrollar y conocer sobre las habilidades sociales y
sobre la convivencia escolar, donde tales resultados que se han de conseguir,
tienen la distincién de no tener un fin aplicativo inmediato para cierto contexto
social donde este se realiza. Aportando a lo descrito, Arispe et al. (2020) se
refirieron a las investigaciones basicas, como trabajos centrados en profundizar
en el conocimiento actual de ciertos fenobmenos, a partir de comprender la
particularidad mas resaltante del mismo desde la determinacién de problematicas

que se llegan a observar y también a medir.

Ademas, el enfoque investigativo fue el cuantitativo, debido que las
habilidades sociales y la convivencia escolar, fueron medidos y cuantificados,
desde la utilizacibn de instrumentos, cuyo objetivo fue presentar el
comportamiento de las variables, a partir del procesamiento de los datos
recabados con sustento estadistico, lo cual resulta beneficioso porque, ademas,
de ello va aportar a predecir, determinar y dar conclusiones sustentadas a los
planteamientos investigativos propuestos. Desde lo realizado por Rodriguez vy
Buelvas (2021) se comprende que la postura cuantitativa, brinda soporte al
proceso de recojo de datos numéricos, mediante la consideracion de instrumentos
y posterior analisis con el soporte del estadistico aportando a la determinacién
tentativa de soluciones.

Disefo de investigaciéon

De igual modo, el método seleccionado fue el hipotético deductivo, debido que se
propuso hipoétesis, desde la toma en cuenta de perspectivas generales y las
empiricas del investigador, esperando proporcionar de forma tentativa
contestaciones a los problemas antes establecidos, donde desde la toma en
consideracion de procedimientos deductivos, se van a poner a prueba con las
perspectivas empiricas de los participantes, esperando corroborar con sustento

estadistico el comportamiento de las variables a investigar. Cabe agregar, que
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para Sanchez (2019) la propuesta hipotética deductiva, se sustenta al determinar
hipotesis, desde la consideracion de teoria general y visidon empirica, donde la
finalidad radica en contrastarlas con la realidad, para comprender las acciones y

el comportamiento de las variables.

Asimismo, el nivel de la investigacidon fue el correlacional, porque se tiene
presente establecer la correspondencia sobre las habilidades sociales con la
convivencia escolar, sin que se profundice en su causalidad de los mismos, por
ello, a partir del establecimiento del comportamiento de una variable, se va
determinar el comportamiento de la otra variable de investigacion. Sobre lo
sefalado, se sustenta segun Arias y Covinos (2021) que las investigaciones
correlacionales, tiene como objetivo conocer a partir de la determinacién del
fomento y comportamiento de una variable, el comportamiento y desarrollo de otra,
pero que esto no profundice en su causa, donde lo establecido, aporta indicios

para actos futuros de la causalidad de su existencia.

Finalmente, el disefio del proceso investigativo fue el no experimental,
porque solo se aplico los instrumentos para determinar el comportamiento de las
variables, por ende, no se ha contemplado realizar manipulacion alguna de las
variables, o perturbacion de la objetividad del proceso investigativo. Cabe
manifestar, que para Rivero et al. (2021) los estudios de disefio no experimental,
deriva del fomento de un procedimiento de recojo de datos, cuya particularidad se
basa en no manipular a las variables, debido que no se trata de ejercer influencia

intencional de las variables, solo se trata de observarlos para analizarlos.

Figura 1

Diserio de la investigacion

Nota. M es la muestra, O1 es la medida de las habilidades sociales, O, es la medida de la
convivencia escolar y r es el valor de la correlacién de O1con Oa.

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales
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Definicién conceptual: Las habilidades sociales son un grupo de capacidades y
destrezas de las personas que le facultan asociarse con otros apropiadamente,
poseyendo la capacidad de expresar su sentimiento, opinion, deseo o necesidad
en diversos ambientes o situaciones, sin que experimente la tension, ansiedad o
emociones daiinas (Cruz, 2014).

Definicion operacional: Las habilidades sociales van a cuantificarse a
partir de la propuesta de interrogantes por cada indicador seleccionado de la
conceptualizacion de las cinco dimensiones consideradas de la propuesta de Cruz
(2014), los cuales se van a valorar a partir de la consideracién de una escala
Likert con cinco opciones posibles de respuesta y donde tales puntajes van a

clasificarse en: Por desarrollar, en desarrollo y desarrollado (Anexo 1).

Indicadores: Para cuantificar las habilidades sociales, se consideraron 13
indicadores: Reconocimiento de la responsabilidad, actitud de proactividad,
analisis y anticipacion, busqueda de métodos y estrategias, comunicacion verbal,
comunicacion no verbal, comprension del mensaje, escucha atenta, disposicién a
brindar apoyo y respeto, adaptacién a nuevos desafios, modificacion del valor,
idea y pensamiento, defensa del derecho y manifestacion de la perspectiva y
opinién.

Escala de medicién: La escala valorativa para responder a cada una de
las preguntas del cuestionario sobre las habilidades sociales, es de Likert Ordinal,
con cinco posibles alternativas: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre y (5) Siempre.

Variable 2: Convivencia escolar

Definicion conceptual: La convivencia escolar es la relacién interpersonal
constante, de basta dinamica, de un conjunto de entes educativos, el cual esta
pautado por la construccién y propuesta de normas y valoracion social de la
escuela, donde todo ente educativo, participa y gestiona la construccién en
conjunto de la convivencia cuyos responsables promocionen relaciones

fundamentadas en el desarrollo del respeto y tolerancia (MINEDU, 2021b).

Definicién operacional: La convivencia escolar va a cuantificarse a partir
de la propuesta de interrogantes por cada indicador seleccionado de la

conceptualizacion de las siete dimensiones consideradas de la propuesta de
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MINEDU (2021b) los cuales se van a valorar a partir de la consideracion de una
escala Likert con cinco opciones posibles de respuesta y donde tales puntajes van

a clasificarse en: Malo, promedio y bueno (Anexo 1).

Indicadores: Para cuantificar a la convivencia escolar, se consideraron 10
indicadores: Relacion de alumno a alumno, relacion de alumno a docente,
relacion de adultos que pertenecen a la comunidad educativa, sentir y estar
animado de ser parte de la comunidad educativa, respeto a los acuerdos de
convivencia, participacion constante en la actividad educativa, apoyo a solucionar
problemas escolares, ser tolerante y no discriminar, seguridad dentro del colegio y
conducta disruptiva.

Escala de medicion: La escala valorativa para responder a cada una de
las preguntas del cuestionario sobre la convivencia escolar, es de Likert Ordinal,
con cinco posibles alternativas: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)

Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, se consideré como poblacion a los 220
estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institucion educativa publica
de Lima Metropolitana, los cuales se encuentran divididos en seis secciones. Al
respecto, de acuerdo con Naupas et al. (2018) se comprende que la poblacion, es
referido a la totalidad de elementos determinados en un proceso de investigacion,
que poseen como caracteristica fundamental compartir similar percepcién de las

variables que se quieren investigar, ademas, de ser parte de un mismo ambito.

Tabla 1
Poblacion de la investigacion
Gradoy N.° Estudiantes Total
Seccion Hombres Mujeres
4° A 18 18 36
4°B 21 16 37
4°C 20 20 40
4°D 16 18 34
4°E 27 9 36
4°F 6 31 37
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Total 108 112 220

Nota. Tabla construida a partir del analisis de las ndminas de matriculas del afo escolar 2023 de
una institucion educativa de Lima Metropolitana.

Criterios de inclusion:

- Alumnos de cuarto grado de secundaria, que tienen matricula vigente en la
institucion educativa considerada en la investigacion.

- Alumnos que tienen asistencia continua a clases.

- Alumnos cuyos padres y/o apoderados firmaron el consentimiento
informado.

- Alumnos de ambos sexos (hombres y mujeres).
Criterios de exclusion:

- Alumnos de otros grados de secundaria de la institucion educativa
considerada en la investigacion.

- Alumnos de cuarto grado de secundaria de otras instituciones educativas.

- Alumnos que, por diversos factores, tienen asistencia interrumpida a clases.

- Alumnos cuyos padres y/o apoderados no decidieron firmar el

consentimiento informado.
Muestra

Para establecer la muestra, se consideré la utilizacion de la formula para
determinar muestras finitas, debido que, a partir de ello, se ha considera
determinar el tamafio muestral de la presente investigacion, en ese sentido, a

continuacion, se da a conocer la férmula que se va utilizar:

Figura 2

Formula para determinar el tamario de la muestra

z2xpxgxN
n:
E2(N-1)+z°xpxq

Nota. n es el tamafio muestral, N es el tamafo poblacional, Z se refiere a la confianza (1,96), E se
asocia con el error (0,05), p y q son la ocurrencia y no ocurrencia respectivamente (0,50).

Desde lo establecido con anticipacion, se ha podido realizar el calculo
respectivo del tamafio muestral, considerando como valor de N a 220 estudiantes:

(1,96)2(0,50)(0,50)(220)

= (0.05)2(220-1)+(1,96)2(0,50)(0,50) =142
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Cabe agregar, que luego del calculo, se confirmé que la muestra va estar
compuesta por 142 estudiantes de cuarto grado de secundaria de una institucion
educativa publica de Lima Metropolitana. Sobre lo manifestado, Cantoni (2019)
aport6 mencionando que la muestra, hace énfasis en la determinacion de un
subgrupo de la poblacion a partir de ciertos criterios probabilisticos o no

probabilisticos, cuya ventaja es la de ahorrar tiempo y recursos.

Posterior a ello, se ha determinado muestras de cada una de las secciones
del cuarto grado, con el objetivo de mantener la representatividad de participantes,
por ende, se determiné el factor de proporcion, el cual a partir de ser multiplicado
con la cantidad de estudiantes de cada seccién va a determinar equitativamente
pequefias muestras, en ese sentido F (Factor de proporcion) = n (tamafo
muestral) / N (Tamafo poblacional), es decir, F = 142/220 = 0.640.

Tabla 2
Muestra de la investigacion
Grado N.° Estudiantes . N.° Estudiantes
Secciéx Hombres Mujeres Poblacion  Factor Hombres Mujeres Muestra
4° A 18 18 36 0.640 12 11 23
4°B 21 16 37 0.640 14 10 24
4°C 20 20 40 0.640 13 13 26
4°D 16 18 34 0.640 10 12 22
4° E 27 9 36 0.640 17 6 23
4° F 6 31 37 0.640 4 20 24
Total 108 112 220 70 72 142

Nota. Tabla construida a partir del analisis de las néminas de matriculas del afo escolar 2023 de
una institucion educativa y de la determinacién del factor de proporcion.

Muestreo

En referencia al muestreo, se utilizd el no probabilistico, de tipo intencional,
porque con dedicacidon se ha buscado establecer una muestra que represente de
forma cuantitativa a la poblacion, por medio de la consideracion de grupos que
tienen apariencia tipica, debido que cumplen con ciertas particularidades que son
de gran interés por quien investiga. De ese modo, segun Hernandez y Carpio
(2019) aclararon que el muestreo de tipo intencional, es determinado a partir de
una seleccion intencional de los participantes, propios de la poblacion, a los que
en general se tiene acceso sencillo, o mediante la convocatoria abierta, en lo que

los participantes acude de forma voluntaria para ser participe de la investigacion,
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hasta que se alcance el numero que se necesita para el establecimiento de la

muestra de investigacion, representante de la poblacion.
Unidad de analisis

Cabe agregar, que cada uno de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de
una institucion educativa publica de Lima Metropolitana van a ser considerados
como unidad de analisis, porque desde su percepcidn, se va establecer el
comportamiento tanto de las habilidades sociales como de la convivencia escolar.
Referente a lo sefialado, para Villarreal-Rios et al. (2023) el elemento relevante
para todo proceso de investigacion es la unidad de analisis, debido que es
tomado en cuenta como el punto de referencia que brinda sustento a la definicién
del ambito de investigacién y aporta también a la clasificacion del sector

especifico que se pretende investigar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La presente investigacion va tomar en consideracion a la encuesta como técnica
para recabar datos de las dos variables de investigacion, debido que se tiene
presente sus bondades, las cuales van a aportar a un recojo de datos mediante la
edificacion de preguntas, que van a ser propuestas a partir del establecimiento del
requerimiento sobre la necesidad de conocer el comportamiento de los
fendbmenos, requiriendo que, desde ello, se pueda probar los supuestos
anticipadamente establecidos. En tal sentido, Arias y Covinos (2021) aportaron
manifestando que la encuesta, se usa comunmente en investigaciones del area
de sociales, que se encuentra direccionado a los participantes de cierta
investigacion, estableciendo como meta el recojo de su opinion y vision de ciertos

fendmenos, centrado en preguntas preestablecidas y ordenadas.
Instrumentos

Asimismo, se ha tomado en consideracién como instrumento al cuestionario, para
cada variable de investigacion, porque los cuestionarios tienen la ventaja de ser
ordenados, ademas, de considerar una serie de contestaciones, que brindan
sustento a que los participantes de manera eficiente puedan dar su percepcion

sobre las variables a investigar, por otro lado, cabe resaltar, que al momento de
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recoger la informacion, no se evidencia contestaciones buenas o erradas, debido
que cada una de las contestaciones que se vayan a recabar conlleva a una
diversidad de resultados. A partir de lo establecido, se comprende segun Arias
(2020) que los cuestionarios, poseen una serie de particularidades, siendo la mas
relevante que los cuestionamientos se presentan de forma sucinta y su aplicacion

puede o no necesitar que el encuestador se encuentre presente.
Validez

Cabe manifestar, que resulta sobresaliente que se cuente con cuestionarios que
posean alta validacion, por ello, existe una diversidad de formas de validar los
instrumentos, pero para el presente trabajo investigativo, se seleccion¢ la validez
mediante la valoracion del contenido, el cual, mediante la consideracion de
criterios de claridad, relevancia y pertinencia, se llegé a consultar la opinion por
especialistas, quienes dieron su punto de vista, llegando a concluir que los
cuestionarios se encuentran libres de error y miden a la variable para la cual
fueron construidos. De tal modo, para Galicia et al. (2018) la validez definida de
contenido, resulta ser la opinion informada de especialistas, los cuales tienen
trayectoria sobre la tematica a investigar, reconocidos por otros especialistas

cualificados, que aportan conocimiento, evidencias, juicio y valoracion.

Tabla 3
Validacion de contenido por expertos
Validadores Habili.dades Convivencia
sociales escolar
Mg. Ucharima Huarcaya, Evelyn Aplicable Aplicable
Mg. Quispe Ramos, Raul Jaime Aplicable Aplicable
Dr. Gonzales Chancos, Bernabe Ricardo Aplicable Aplicable

Fuente. Certificados de validacién, formato UCV (Anexo 4).

Confiabilidad

De igual modo, ambos cuestionarios se sometieron a verificacion de la
confiabilidad, para tal finalidad, los cuestionarios, fueron aplicados a los 142
alumnos participantes quienes conformaron la muestra, con el objetivo de recoger
datos de las variables que se midieron, asimismo, luego de lo mencionado, se
llegd a procesar tales datos con sustento en la prueba de alfa de Cronbach,

dando como resultados valores que oscilan entre 0,80 y 1,00; interpretandose
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como cuestionarios altamente confiables. Aportando a lo mencionado, de acuerdo
con Manterola et al. (2018) la denominada confiabilidad o también consistencia de
la medicidn, es principio sobresaliente de los trabajos investigativos, derivado de
la medicion realizada con el cuestionario, y evidencia de generacion de similares

resultados en diferente momento, escenario y poblacion.

Tabla 4

Resultados de confiabilidad de los cuestionarios

Variables N.°items N.°elementos Confiabilidad
x1 Habilidades sociales 28 142 ,856
x2 Convivencia escolar 47 142 ,937

Fuente. Resultados al procesar los datos mediante el alfa de Cronbach (Anexo 9).

3.5. Procedimientos

El recojo de informacién acerca de las variables habilidades sociales como la
convivencia escolar, se va realizar a partir del seguimiento de un proceso
preestablecido de solicitud de permisos respectivos, consentimiento y apoyo en
general tanto del personal directivo y docente de la institucion educativa de Lima
Metropolitana donde se pretende realizar la investigacion, por ende, como primer
paso, se va proceder a solicitar a la escuela de posgrado, la redaccion de una
carta de presentacion, la cual va presentarse a la institucion educativa, esperando

la aceptacion, con el fin de realizar la investigacion.

Posteriormente, aceptado la peticion realizada a la direccién, se peticionara
agendar una reunion con el personal directivo y docentes tutores de las aulas de
cuarto de secundaria, con el objetivo que proporcionar informacién relevante e
importante de la investigacion, ademas, si existiera alguna duda durante la
exposicion del proyecto, se va inmediatamente a dar las explicaciones vy
aclaraciones necesarias para evitar posibles malos entendidos, luego, se va
solicitar el apoyo de los docentes tutores para dar el alcance de los
consentimientos informados a los padres y/o apoderados de los menores
estudiantes, como también solicitar su apoyo para la aplicacion de los

instrumentos.
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Cabe manifestar, que luego de la reunidén con el personal directivo y los
docentes tutores, conjuntamente se va fijar una fecha tentativa para iniciar con la
aplicacion de los instrumentos, asimismo, determinar el modo de aplicacién, que a
partir de la propuesta de la investigadora, resulta mas ventajoso realizarlo de
forma presencial, debido que se puede proporcionar soporte a los estudiantes a
aclarar dudas sobre alguna de las preguntas, evitando un llenado menos objetivo

como también evitar omisiones de contestacion.

Finalmente, culminado el proceso de aplicacion de los instrumentos, se
pasa salon por salén, a agradecer a los estudiantes, como también a los docentes
tutores, asimismo, con el personal directivo, se va acordar una fecha tentativa,
para presentar los resultados de la investigacion, los mismos, que van a ser
entregados en un informe con sus interpretaciones respectivas y sugerencia para
mejorar el desarrollo de las habilidades sociales y fomentar una convivencia

escolar positiva.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el andlisis de los datos de ambas variables, se consideré6 en un primer
momento, almacenarlos en bases de datos, creadas con anticipacion en el
programa Microsoft Excel, ademas, para el vaciado de los datos, se establecio
con detenimiento la realizacion del traspaso y observacion de los cuestionarios,
para evitar omitir alguno de los datos o incurrir en errores que aporten a no

establecer la realidad de percepcidn proporcionada por los estudiantes.

Posterior a ello, se inicié con el analisis descriptivo, para ello, se programd
la base de datos para que sume los puntajes de variables y dimensiones; cabe
agregar, que tales sumatorias van a copiarse y trasladarse al programa de
estadistica SPSS, donde a partir de la construccién de la tabla de baremacion, se
clasificaron los puntajes para presentar los datos por niveles de desarrollo de las
variables y dimensiones en tablas descriptivas, las cuales se interpretaron para

brindar a futuros investigadores y publico general mayor claridad de lo obtenido.

Luego de ello, resulta necesario para analizar los datos a nivel inferencial
someter la sumatoria tanto de las variables como de las dimensiones, a evidenciar

a qué distribucion de normalidad han de pertenecer, es decir, que se sometieron a
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procesamiento estadistico mediante la prueba de Kolgomorov-Smirnov (Anexo
10), debido que la muestra supera los 50 elementos (142 estudiantes), ademas,
tal determinacion va aportar a la seleccion con base estadistica de la prueba de
hipétesis. De tal modo, luego del procesamiento de los datos, se evidencid que

poseen distribucion normal, por ello, se hizo uso de la prueba de Spearman.

Cabe mencionar, que el objetivo de la prueba de Spearman, hace énfasis
sobre la determinacién de la medida de correspondencia, vinculo o relacidén de
dos mediciones, donde el supuesto se basa en Ila observacién del
comportamiento de los mismos, que se llega a obtener desde el recojo de datos
mediante la aplicacién de instrumentos de medida y de su tendencia de verificar lo
disperso de su medicion, en ese sentido, desde lo investigado por Mendivelso y
Rodriguez (2022) el calculo de la correlacion mediante la prueba de Pearson, se
basa en las observaciones de los fendmenos y posterior a ello, se le proporciona
un numero de rangos organizados, constatdndose que por cada uno de los

grupos de pares de medida se verifica un rango “r".

Asimismo, Martinez et al. (2009) sefialaron que interpretar el resultado
estadistico de la prueba de Spearman, se necesita considerar la meta
investigativa, y saber sobre la medida de intensidad de la conexion lineal entre las
variables de estudio, las cuales se encuentran libre de implicacion causal, el cual
se clasifica en cuatro rangos, es decir, que si el rango del coeficiente oscila entre
0,01 y 0,25 entonces se asume que la relacion es escasa, ademas, si el
coeficiente oscila entre 0,26 a 0,50 se considera débil, entre 0,51 a 0,75
moderado y de 0,76 a 0,99 fuerte, siendo los valores 0 y 1 nulo y perfecto

respectivamente.

3.7. Aspectos éticos

Segun Pérez et al. (2020) la normativa ética, establece lo relevante de fomentar
procesos colaborativos, cooperativos y de fidelidad del area de investigacion,
cuyo objeto de su fomento radica en aportar conocimiento y avance a las metas
investigativas, asegurando el cumplimiento de las responsabilidades sociales y
evitar problemas o resultados que dafen al determinar el comportamiento

antiético o ilegal de una investigativos, por ello, se va considerar la norma APA,
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para la redaccion del estudio y apropiada referenciacion de estudios que han
brindado bases para el fomento del presente.

También se considerd que el proceso investigativo se va regir por ciertos
principios éticos: (a) Beneficencia, basado en beneficiar al ambito de estudio y los
participantes, (b) No maleficencia, referido a no dafar fisica o psicolégicamente a
los participantes del estudio, (c) Autonomia, referido al reconocimiento de decision
de los participantes y (d) Justicia, establecido como el acto de erradicacion de

factores que discriminen a algun participante (Universidad César Vallejo, 2020).
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IV. RESULTADOS
Descriptivo de las habilidades sociales y sus dimensiones

Tabla 5

Niveles de las habilidades sociales y sus dimensiones

Niveles o rangos

Por En Total
Desarrollado
desarrollar desarrollo

f % f % f % f %

Variable y dimensiones

x1: Habilidades sociales. 0 0.0 119 838 23 16.2 142 100.0
D1: Iniciativa. 3 21 105 739 34 23.9 142 100.0
D2: Comunicacion. 3 21 100 704 39 275 142 100.0
D3: Empatia. 1 0.7 88 620 53 37.3 142 100.0
D4: Flexibilidad. 3 21 108 76.1 31 21.8 142 100.0

D5: Asertividad. 13 92 107 754 22 155 142 100.0

Nota. Tabla descriptiva propuesta desde la baremacion de las puntuaciones determinadas al
aplicar los instrumentos sobre las habilidades sociales y sus dimensiones.

La tabla 5, muestra los resultados asociados a los niveles de desarrollo de
las habilidades sociales y sus dimensiones, llegando a confirmar que del 100.0 %
(142) del alumnado que participd del trabajo investigativo, el 83.8 % (119) llegd a
considerar a sus habilidades sociales en desarrollo y el 16.2 % (23) plenamente lo

han desarrollado y consolidado sus habilidades sociales.

En referencia a la iniciativa, 2.1 % (3) mencionaron que estan por
desarrollar, 73.9 % (105) en desarrollo y el 23.9 % (34) desarrollado, ademas,
sobre la comunicacion, 2.1 % (3) determinaron que se encuentran por desarrollar,
70.4 % (100) en desarrollo y 27.5 % (39) desarrollado, asimismo sobre la empatia,
el 0.7 % (1) menciond que se ubican en por desarrollar, 62.0 % (88) en desarrollo
y el 37.3 % (53) desarrollado, por otro lado, referente a la flexibilidad, el 2.1 % (3)
lo ubicaron en el nivel por desarrollar, 76.1 % (108) mencionaron que esta en
desarrollo y el 21.8 % (31) desarrollado, por ultimo, sobre la asertividad, 9.2 % (13)
lo ubicaron por desarrollar, 75.4 % (107) en desarrollo y 15.5 % (22) desarrollado.

De tal manera, se llegd a la conclusion que el desarrollo de las habilidades
sociales del alumnado, aporta a la interaccién y consolida la correspondencia y
relacion con otras personas de forma efectiva y satisfactorio, como también son

competencias claves para que el alumnado pueda desarrollar su bienestar y
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mejore su calidad de vida, influyendo en el desarrollo personal y del proceso

autonomo.
Descriptivo de la convivencia escolar y sus dimensiones

Tabla 6

Niveles de la convivencia escolar y sus dimensiones

Niveles o rangos Total
Variable y dimensiones Malo Promedio Bueno

% f % f % f %

0.0 97 683 45 31.7 142 100.0
0.0 97 683 45 31.7 142 100.0
0.0 98 69.0 44 31.0 142 100.0
21 106 746 33 23.2 142 100.0
42 81 57.0 55 38.7 142 100.0
21 107 754 32 225 142 100.0
D6: Actitud frente a la diversidad. 0.0 97 68.3 45 31.7 142 100.0
D7: Seguridad y disruptividad. 0.7 110 77.5 31 21.8 142 100.0

Convivencia escolar

D1: Relacién interpersonal.
D2: Sentido de pertenencia.
D3: Normas y disciplina.
D4: Participacion.

D5: Gestion del conflicto.

2, O WO WOOO|—

Nota. Tabla descriptiva propuesta desde la baremacién de las puntuaciones determinadas al
aplicar los instrumentos sobre la convivencia escolar y sus dimensiones.

La tabla 6, muestra los resultados asociados a los niveles de desarrollo de
la convivencia escolar y sus dimensiones, llegando a confirmar que del 100.0 %
(142) del alumnado que participé del trabajo investigativo, el 68.3 % (97) llego a
considerar que la convivencia escolar esta en nivel promedio y el 31.7 % (45) o

percibe en niveles buenos y saludables.

En cuanto a la relacién interpersonal, el 68.3 % (97) lo ubicaron en nivel
promedio y el 31.7 % (45) lo consideraron como bueno, asimismo, sobre el
sentido de pertenencia, el 69.0 % (98) lo consideraron en desarrollo promedio y el
31.0 % (44) en nivel bueno, ademas, sobre las normas y disciplina, el 2.1 % (3) lo
ubicaron en nivel malo, 74.6 % (106) promedio y el 23.2 % (33) bueno, de igual
manera, sobre la participacion, el 4.2 % (6) lo ubicaron en nivel malo, 57.0 % (81)
promedio y el 38.7 % (55) bueno, en referencia sobre la gestion del conflicto, el
2.1 % (3) lo calificaron como malo, 75.4 % (107) promedio y el 22.5 % (32) bueno,
de igual sentido, sobre la actitud frente a la diversidad, se evidencié que el 68.3 %
(97) lo consideraron en nivel promedio y el 31.7 % (45) bueno, finalmente, en
cuanto a la seguridad y disruptividad, el 0.7 % (1) lo ubicé como malo, 77.5 %

(110) en nivel promedio y el 21.8 % (31) lo consideraron como bueno.

De tal modo, se llegé a la conclusion que la convivencia escolar, es una

particularidad relevante para el fomento del bienestar de cada quien integra la
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comunidad escolar, donde su apropiada gestion, aporta a la mejora del

rendimiento escolar y fortalece la calidad del aprendizaje del alumnado.
Descriptivo de las habilidades sociales vs la convivencia escolar

Tabla 7

Habilidades sociales y convivencia escolar

Convivencia escolar

. Total
Promedio Bueno
Recuento 90 29 119
En desarrollo
Habilidades % del total 63,4% 20,4% 83,8%
sociales Recuento 7 16 23
Desarrollado
% del total 4.9% 11,3% 16,2%
Recuento 97 45 142

Total
% del total 68,3% 31,7% 100,0%
Nota. A partir de la baremacion y determinacién de los niveles de desarrollo de las
habilidades sociales y la convivencia escolar, se llegd a establecer el cruce de los
mismos.

En la tabla 7, se aprecia el cruce de los niveles de las habilidades sociales
como de la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 % (142)
del alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 83.8 % (119)
sefalaron que sus habilidades sociales estan en desarrollo, donde de los mismos,
se confirmdé que el 63.4 % (90) aseveraron que la convivencia escolar es
promedio y el 20.4 % (29) que esta en nivel bueno, finalmente, el 16.2 % (23) del
alumnado manifesté que las habilidades sociales que poseen estan desarrolladas,
donde el 4.9 % (7) determinaron que la convivencia escolar esta en nivel
promedio y el 11.3 % (16) que se percibe en nivel bueno.

En tal sentido, se llegd a asumir que el cruce de mayor seleccién, deriva de
la apreciacién en nivel en desarrollo para las habilidades sociales y en nivel
promedio para la convivencia escolar con un 63.4 % (90), por ende, se pudo
concluir que el fomento de las habilidades sociales, desde la evidencia de altos
niveles sobre la iniciativa, comunicacién, empatia, flexibilidad y asertividad del
alumnado, brinda bases para que se desarrolle la convivencia escolar, a partir de
un buen fomento de la relacion interpersonal, como fomento del sentir de

pertenencia a la comunidad escolar, respeto estricto a la norma y disciplina,

37



desarrollo de procesos para consolidar la participacion del alumnado, mejoras en
la gestion del conflicto que puede darse dentro o fuera del colegio, buena actitud
frente a la diversidad y sustento para la mejora de la seguridad y disruptividad del
alumnado.

Descriptivo de la iniciativa vs la convivencia escolar

Tabla 8

Iniciativa y convivencia escolar

Convivencia escolar

. Total
Promedio Bueno
Recuento 3 0 3
Por desarrollar
% del total 2.1% 0,0% 2,1%
Recuento 89 16 105
Iniciativa En desarrollo
% del total 62,7% 11,3% 73,9%
Recuento 5 29 34
Desarrollado
% del total 3,5% 20,4% 23,9%
Recuento 97 45 142
Total
% del total 68,3% 31,7% 100,0%

Nota. A partir de la baremacién y determinacion de los niveles de desarrollo de la
dimensién iniciativa y la convivencia escolar, se llegd a establecer el cruce de los mismos.

En la tabla 8, se aprecia el cruce de los niveles de la dimension iniciativa y
la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 % (142) del
alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 2.1 % (3) sefalaron
que la iniciativa se ubica en nivel por desarrollar, donde el mismo 2.1 % (3)
calificaron a la convivencia escolar en nivel promedio, ademas, el 73.9 % (105)
mencionaron que su iniciativa esta en desarrollo, donde de los mismos, se
confirmo que el 62.7 % (89) aseveraron que la convivencia escolar es promedio y
el 11.3 % (16) que esta en nivel bueno, finalmente, el 23.9 % (34) del alumnado
manifestd que la iniciativa que poseen se ubica en nivel desarrollado, donde el
3.5 % (5) determinaron que la convivencia escolar esta en nivel promedio y el

20.4 % (29) que se percibe en nivel bueno.

Por tal motivo, se verificd que el cruce de mayor seleccién, deriva de la
apreciacion en nivel en desarrollo para la dimensién iniciativa y en nivel promedio

para la convivencia escolar con un 62.7 % (89), por ende, se pudo concluir que,
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desde el reconocimiento de la responsabilidad, actitud de proactividad, analisis y
anticipacién y busqueda de métodos y estrategias se evidencia desarrollo de la
iniciativa del alumnado, que deslumbra el desarrollo de la convivencia escolar en
mejora de la relacidn, del sentido, participacion, gestion y actitud a lo diverso.

Descriptivo de la comunicacién vs la convivencia escolar

Tabla 9

Comunicacion y convivencia escolar

Convivencia escolar

. Total
Promedio Bueno
Recuento 3 0 3
Por desarrollar
% del total 2,1% 0,0% 2.1%
o Recuento 74 26 100
Comunicacion  En desarrollo
% del total 52.1% 18,3% 70,4%
Recuento 20 19 39
Desarrollado
% del total 14,1% 13,4% 27,5%
Recuento 97 45 142

Total
% del total 68,3% 31,7% 100,0%
Nota. A partir de la baremacién y determinacion de los niveles de desarrollo de la
dimensién comunicacién y la convivencia escolar, se llegd a establecer el cruce de los
mismos.

En la tabla 9, se aprecia el cruce de los niveles de la dimension
comunicacion y la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 %
(142) del alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 2.1 % (3)
sefalaron que la comunicacion se ubica en nivel por desarrollar, donde el mismo
21 % (3) calificaron a la convivencia escolar en nivel promedio, ademas, el
70.4 % (100) mencionaron que la comunicacion esta en desarrollo, donde de los
mismos, se confirmé que el 52.1 % (74) aseveraron que la convivencia escolar es
promedio y el 18.3 % (26) que esta en nivel bueno, finalmente, el 27.5 % (39) del
alumnado manifesté que la comunicacidn que poseen se ubica en nivel
desarrollado, donde el 14.1 % (20) determinaron que la convivencia escolar esta

en nivel promedio y el 13.4 % (19) que se percibe en nivel bueno.

De ese modo, se verificd que el cruce de mayor seleccion, deriva de la

apreciacion en nivel en desarrollo para la dimension comunicaciéon y en nivel

39



promedio para la convivencia escolar con un 52.1 % (74), por ende, se pudo
concluir que, desde el fomento de la comunicacion verbal y no verbal, se verifica
el desarrollo de la convivencia escolar en mejora de la relacion interpersonal, del
sentido, de la normativa y disciplina, participacion, gestiéon de los conflictos, y
actitud a lo diverso y consolidacién de la seguridad y disruptividad del alumnado.

Descriptivo de la empatia vs la convivencia escolar

Tabla 10

Empatia y convivencia escolar

Convivencia escolar

_ Total
Promedio Bueno
Recuento 1 0 1
Por desarrollar
% del total 0,7% 0,0% 0,7%
Recuento 66 22 88
Empatia En desarrollo
% del total 46,5% 15,5% 62,0%
Recuento 30 23 53
Desarrollado
% del total 21,1% 16,2% 37,3%
Recuento 97 45 142

Total
% del total 68,3% 31, 7% 100,0%

Nota. A partir de la baremacién y determinacion de los niveles de desarrollo de la
dimension empatia y la convivencia escolar, se lleg6 a establecer el cruce de los mismos.

En la tabla 10, se aprecia el cruce de los niveles de la dimension empatia y
la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 % (142) del
alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 0.7 % (1) sefal6 que la
empatia se ubica en nivel por desarrollar, donde el mismo 0.7 % (1) califico a la
convivencia escolar en nivel promedio, ademas, el 62.0 % (88) mencionaron que
la empatia esta en desarrollo, donde de los mismos, se confirmé que el 46.5 %
(66) aseveraron que la convivencia escolar es promedio y el 15.5 % (22) que esta
en nivel bueno, finalmente, el 37.3 % (53) del alumnado manifesté que la empatia
que poseen se ubica en nivel desarrollado, donde el 21.1 % (30) determinaron

que la convivencia escolar esta en nivel promedio y el 16.2 % (23) en nivel bueno.

Por los resultados expuestos, se verificd que el cruce de mayor seleccion,
deriva de la apreciacion en nivel en desarrollo para la dimension empatia y en

nivel promedio para la convivencia escolar con un 46.5 % (66), por ende, se pudo
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concluir que, a partir del fomento de procesos de comprension de los mensajes,
como de la escucha atenta y asertiva y la disposicion a brindar apoyo, verifica
sustento sobre el desarrollo de la convivencia escolar en mejora de la relacidon
interpersonal, del sentido, de la normativa y disciplina, participacion, gestion de
los conflictos, y actitud a lo diverso y consolidacion de la seguridad y disruptividad
del alumnado.

Descriptivo de la flexibilidad vs la convivencia escolar

Tabla 11

Flexibilidad y convivencia escolar

Convivencia escolar

. Total
Promedio Bueno
Recuento 3 0 3
Por desarrollar
% del total 2,1% 0,0% 2,1%
o Recuento 81 27 108
Flexibilidad En desarrollo
% del total 57,0% 19,0% 76,1%
Recuento 13 18 31
Desarrollado
% del total 9,2% 12,7% 21,8%
Recuento 97 45 142

Total
% del total 68,3% 31,7% 100,0%
Nota. A partir de la baremacién y determinacién de los niveles de desarrollo de la
dimensién flexibilidad y la convivencia escolar, se llegé a establecer el cruce de los
mismos.

En la tabla 11, se aprecia el cruce de los niveles de la dimensién flexibilidad
y la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 % (142) del
alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 2.1 % (3) sefalaron
que la flexibilidad se ubica en nivel por desarrollar, donde el mismo 2.1 % (3)
calificaron a la convivencia escolar en nivel promedio, ademas, el 76.1 % (108)
mencionaron que la flexibilidad esta en desarrollo, donde de los mismos, se
confirmo que el 57.0 % (81) aseveraron que la convivencia escolar es promedio y
el 19.0 % (27) que esta en nivel bueno, finalmente, el 21.8 % (31) del alumnado
manifestd que la flexibilidad que poseen se ubica en nivel desarrollado, donde el
9.2 % (13) determinaron que la convivencia escolar esta en nivel promedio y el

12.7 % (18) que se percibe en nivel bueno.
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De tal modo, se verific6 que el cruce de mayor seleccion, deriva de la
apreciacion en nivel en desarrollo para la dimension flexibilidad y en nivel
promedio para la convivencia escolar con un 57.0 % (81), por ende, se pudo
concluir que, desde el desarrollo de la adaptacion a nuevos desafios vy
modificacion del valor, se evidencia el desarrollo de la convivencia escolar en
mejora de la relacion interpersonal, del sentido, de la normativa y disciplina,
participacion, gestién de los conflictos, y actitud a lo diverso y consolidacion de la
seguridad y disruptividad.

Descriptivo de la asertividad vs la convivencia escolar

Tabla 12

Asertividad y convivencia escolar

Convivencia escolar

. Total
Promedio Bueno
Recuento 13 0 13
Por desarrollar
% del total 9,2% 0,0% 9,2%
o Recuento 74 33 107
Asertividad En desarrollo
% del total 52,1% 23,2% 75,4%
Recuento 10 12 22
Desarrollado
% del total 7,0% 8,5% 15,5%
Recuento 97 45 142

Total
% del total 68,3% 31,7% 100,0%
Nota. A partir de la baremacién y determinacion de los niveles de desarrollo de la
dimension asertividad y la convivencia escolar, se llegd a establecer el cruce de los
mismos.

En la tabla 12, se aprecia el cruce de los niveles de la dimension
asertividad y la convivencia escolar, lo cual aporté a confirmar que del 100.0 %
(142) del alumnado que ha participado en el trabajo investigativo, el 9.2 % (13)
sefalaron que la asertividad se ubica en nivel por desarrollar, donde el mismo
9.2 % (13) calificaron a la convivencia escolar en nivel promedio, ademas, el
75.4 % (107) mencionaron que la asertividad esta en desarrollo, donde de los
mismos, se confirmé que el 52.1 % (74) aseveraron que la convivencia escolar es
promedio y el 23.2 % (33) que esta en nivel bueno, finalmente, el 15.5 % (22) del

alumnado manifestaron que la asertividad que poseen se ubica en nivel
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desarrollado, donde el 7.0 % (10) determinaron que la convivencia escolar esta en
nivel promedio y el 8.5 % (12) que se percibe en nivel bueno.

En tal sentido,, se verificé que el cruce de mayor seleccién, deriva de la
apreciacion en nivel en desarrollo para la dimension asertividad y en nivel
promedio para la convivencia escolar con un 52.1 % (74), por ende, se pudo
concluir que, el fomento de la defensa del derecho y manifestacion de la opinién
del alumnado, se evidencia el desarrollo de la convivencia escolar en mejora de la
relacion interpersonal, del sentido, de la normativa y disciplina, participacion,
gestion de los conflictos, y actitud a lo diverso y consolidacion de la seguridad y
disruptividad.

Prueba de hipétesis general:

Ho: Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

Ha: Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

Tabla13

Relacion de las habilidades sociales y la convivencia escolar

Prueba Rho de Spearman Habilidades  Convivencia

sociales escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,652™
Habilidades o0 - 1 ateral) . ,000
sociales
N 142 142
Coeficiente de correlacion ,652™ 1,000
Convivencia i pilateral) ,000
escolar
N 142 142

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacion existente entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de secundaria de una

institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia que con apoyo de
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la prueba de Spearman, se confirmdé la existencia de relacion entre las variables,
porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por ello se rechazo la
hipétesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,652; dando entender que

tal relacion es significativa, directa y de moderada intensidad.

De tal modo, se llegdé a confirmar que, si se confirma que el alumnado
posee alto desarrollo de sus habilidades sociales, entonces se va poder constatar
que la convivencia escolar dentro del ambiente educativo tiene alta probabilidad
de ser buena, asimismo, si se verifica que el alumnado evidencia tener dificultad
de relacionarse con sus compafneros debido al bajo desarrollo de la habilidad

social, entonces va evidenciarse un mal clima escolar.
Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho1: La iniciativa no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
2023.

Ha1: La iniciativa se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,

2023.
Tabla 14
Relacion de la iniciativa y la convivencia escolar
Prueba Rho de Spearman Iniciativa Convivencia
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,814”
Iniciativa Sig. (bilateral) : ,000
N 142 142
Coeficiente de correlacion ,814” 1,000
Convivencia ;. pilateral) ,000
escolar
N 142 142

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacion existente entre la dimension iniciativa y la convivencia

escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de secundaria de una
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institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia que con apoyo de
la prueba de Spearman, se confirmé la existencia de relacion entre las variables,
porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por ello se rechazo la
hipotesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,814; dando entender que
tal relacion es significativa, directa y de fuerte intensidad.

De tal modo, se llegd a confirmar que, si se confirma que el alumnado
reconoce tener responsabilidad, como una actitud proactiva, se anticipa a los
problemas y busca métodos y estrategias que le aporten a solucionar problemas
evidencia tener iniciativa, la cual aporta a que se desarrollen saludables procesos
de convivencia escolar, caso contrario, si el alumnado no posee iniciativa para
solucionar problemas y desarrollar su aprendizaje, tal actitud va afectar sus
relaciones, tener poco sentido de pertenencia, no respetar la normativa, no

participar y poseer mala actitud, lo cual verifica una mala convivencia escolar.
Prueba de hipétesis especifica 2:
Ho2: La comunicacion no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes

de secundaria de una institucién educativa publica de Lima Metropolitana,
2023.

Ha2: La comunicacion se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,

2023.
Tabla 15
Relacion de la comunicacion y la convivencia escolar
Prueba Rho de Spearman Comunicacion Convivencia
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 3177
Comunicacion  Sig. (bilateral) : ,000
N 142 142
Coeficiente de correlacion 3177 1,000
Convivencia ;. pilateral) ,000
escolar
N 142 142

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 15, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacion existente entre la dimension comunicacion y la
convivencia escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de
secundaria de una institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia
que con apoyo de la prueba de Spearman, se confirmé la existencia de relaciéon
entre las variables, porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por
ello se rechazo la hipétesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,317;

dando entender que tal relacién es significativa, directa y de débil intensidad.

De tal manera, se puede constatar que una saludable comunicacién verbal,
como no verbal, aporta al fomento de las relaciones interpersonales, la cual es
usada para mantenerse informado, indagar y discutir sobre una diversidad de
tematicas relevantes para el alumnado, en ese sentido, se evidencia alto
desarrollo de la comunicacién, lo cual aporta a una saludable convivencia escolar,
caso contrario, una falta de desarrollo de la capacidad de comunicacion, aporta a

la generacion de malos entendidos y fomenta una mala convivencia escolar.
Prueba de hipétesis especifica 3:
Ho3: La empatia no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
2023.

Ha3: La empatia se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,

2023.
Tabla 16
Relacion de la empatia y la convivencia escolar
Prueba Rho de Spearman Empatia Convivencia
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 415~
Empatia Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
Coeficiente de correlacion 415”7 1,000
Convivencia ;. pilateral) 000
escolar
N 142 142
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacion existente entre la dimension empatia y la convivencia
escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de secundaria de una
institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia que con apoyo de
la prueba de Spearman, se confirmé la existencia de relacion entre las variables,
porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por ello se rechazo la
hipétesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,415; dando entender que

tal relacion es significativa, directa y de débil intensidad.

En ese sentido, se comprende que cuando el alumnado se siente
comprendido y apoyado evidencia mayor probabilidad de permanecer mas
motivados, ademas, el desarrollar su habilidad empatica, puede apoyar a
conocerse a si mismo y llegar a expresar lo que necesita, lo cual aporta bases
para la evidencia de una buena convivencia escolar, pero por el contrario, el mal
entendimiento derivado de un bajo desarrollo de la empatia del alumnado, causa
cambios de comportamientos negativos, lo cual afecta al desarrollo de la

convivencia escolar del alumnado de un colegio de Lima Metropolitana.
Prueba de hipétesis especifica 4:

Ho4: La flexibilidad no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
2023.

Ha4: La flexibilidad se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,

2023.
Tabla 17
Relacion de la flexibilidad y la convivencia escolar
Prueba Rho de Spearman Flexibilidad Convivencia
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,362"
Flexibilidad Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
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Coeficiente de correlacion ,362™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 142 142
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Convivencia
escolar

La tabla 17, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacién existente entre la dimension flexibilidad y la convivencia
escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de secundaria de una
institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia que con apoyo de
la prueba de Spearman, se confirmdé la existencia de relacion entre las variables,
porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por ello se rechazo la
hipotesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,362; dando entender que

tal relacion es significativa, directa y de débil intensidad.

Por tal motivo, se aprecia que la flexibilidad del alumnado a la adaptacion
de cambios implican que deben desarrollar nuevas capacidades y habilidades,
para que amplie sus conocimientos en diferentes circunstancias, permitiéndoles
prepararse mejor para que enfrenten retos y que abran puerta a nueva
oportunidad de crecimiento, lo cual aporta a la consolidacion de procesos sobre la
mejora de la convivencia escolar, caso contrario, el bajo desarrollo de la
flexibilidad, afecta al alumnado, debido que se cierra al aprendizaje de nuevas
estrategias y se separe de sus companeros, lo cual causa efecto negativo sobre

la convivencia escolar.
Prueba de hipétesis especifica 5:

Ho5: La asertividad no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
2023.

Ho5: La asertividad se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de

secundaria de una institucidon educativa publica de Lima Metropolitana,

2023.
Tabla 18
Relacion de la asertividad y la convivencia escolar
Prueba Rho de Spearman Asertividag ~ Convivencia
escolar
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Coeficiente de correlacion 1,000 ,328™

Asertividad Sig. (bilateral) . ,000
N 142 142
Coeficiente de correlacion ,328™ 1,000
Convivencia i pilateral) ,000
escolar
N 142 142

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18, muestra los resultados inferenciales, que derivan de la
constatacion de relacion existente entre la dimensidn asertividad y la convivencia
escolar, desde la consideracion de la opinion del alumnado de secundaria de una
institucion educativa de Lima Metropolitana, donde se aprecia que con apoyo de
la prueba de Spearman, se confirmd la existencia de relacion entre las variables,
porque la significancia = ,000 siendo tal valor menor a ,05; por ello se rechazo la
hipotesis nula, ademas, el coeficiente correlativo rho = ,328; dando entender que

tal relacion es significativa, directa y de débil intensidad.

En ese sentido, se llegd entender que la asertividad, como componente
eficaz, también considerado como el modelo comunicativo sobre la promocién de
los aprendizajes en colaboracion, aporta integralmente a formar al alumnado en el
proceso de aprendizaje, permitiendo que se desenvuelva en un estado de
confianza y seguridad evidenciando madurez de las emociones con apoyo del
profesorado, traducido en mejoras sobre la consolidacion de una saludable
convivencia escolar, asimismo, la existencia de bajo niveles de desarrollo asertivo
del alumnado, evidencia problematicas vinculadas al trabajo conjunto, como a

diferenciacion de opiniones lo cual deriva a una mala convivencia escolar.

49



V. DISCUSION

Referente a los hallazgos a nivel descriptivo, se llegé a procesar a partir de la
aplicacion de dos cuestionarios, dando cuenta que del 100.0 % (142) del
alumnado que fue participante en la investigacion, el 83.8 % (119) sefialaron que
las habilidades sociales que poseen estan en desarrollo y el 16.2 % (23) en rango
desarrollado, lo cual da entender que, el desarrollo de las habilidades sociales del
alumnado, aporta a la interaccién y consolida la correspondencia y relacion con
otras personas de forma efectiva y satisfactorio, como también son competencias
claves para que el alumnado pueda desarrollar su bienestar y mejore su calidad
de vida, influyendo en el desarrollo personal y del proceso autbnomo. De similar
modo sobre la convivencia escolar, el 68.3 % (97) del alumnado calificé que el
ambiente educativo es promedio y el 31.7 % (45) se encuentra en nivel bueno, en
ese sentido, dichos resultados dan entender que, la convivencia escolar, es una
particularidad relevante para el fomento del bienestar de cada quien integra la
comunidad escolar, donde su apropiada gestion, aporta a la mejora del

rendimiento escolar y fortalece la calidad del aprendizaje del alumnado.

Respecto a los resultados que tienen correspondencia con el objetivo
general, basado en la determinacion de la relacidén existente de las habilidades
sociales con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de nivel
secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el procesamiento de
la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relaciéon fue significativa,
positiva y de moderada intensidad, porque el valor de la significancia =,000
inferior a ,05; en tal sentido, se rechazo la hipotesis nula, y el valor correlacional
rho=,652; de tal modo, el alumnado que posee alto desarrollo de sus habilidades
sociales, aporta a desarrollar altos niveles de convivencia escolar, asimismo, el
alumnado que tiene dificultad de relacionarse con sus companeros debido al bajo
desarrollo de la habilidad social, verifica bajos niveles de convivencia escolar.
Dichos hallazgos guardan paridad con los obtenidos por Laksmiwati et al. (2022)
debido que el valor establecido de las habilidades sociales y el procedimiento de
autoeficacia fue significativo y de intensidad moderada porque la significancia de
la prueba de Pearson=,000 y el valor de correlacién R=,607; en ese sentido, se
pudo corroborar que, el alumnado que posee mayor autoeficacia aporta al

desarrollo de la convivencia escolar a diferencia de los que poseen menor
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desarrollo de la autoeficacia, asimismo, se verifica que las habilidades sociales
son una buena técnica alternativa para que se incremente la autoeficacia del
alumnado, y el vinculo entre ellos, al ser muy alto aporta un gran impacto a la
toma de decisiones y mejora de la convivencia escolar, por tal motivo, se puede
constatar un efecto positivo y significativo en la habilidad social del alumnado. De
igual modo, se confirmd que existe disparidad de resultados entre los obtenidos y
los mencionados por Sanchez y Munoz (2021) quienes determinaron los nexos
existentes de la convivencia social con la convivencia escolar, dando cuenta que
tal relacion fue valorado como significativo y de baja intensidad, debido que la
significacion = ,000 aportando a rechazar la hipétesis nula, y el valor de la
correlacion de Pearson = ,260; dando entender que, la perspectiva que tiene el
alumnado sobre la problematica de mala convivencia escolar, subraya la
relevancia de invertir de manera mas sistematica para el esfuerzo de prevenir
problematicas de acoso, debido que las agresiones repercuten en el
aprovechamiento educativo y en mayor predisposicion al abandono temprano del
alumnado a estudiar. De tal modo, y en contraste con la literatura, se pudo
constatar que desde la propuesta de desarrollo cognitivo de Piaget, se brinda
soporte al desarrollo de las habilidades sociales, determinados desde cuatro
etapas, donde el alumnado es parte importancia de tales procesos, sin que se
salte ninguno de ellos, ni que retorne a las antes mencionadas, en tal sentido,
Navas (2020) mencion6 que la simulacion deviene de integrar una diversidad de
esquemas sin que se deje los existentes, y desde la etapa del conocimiento,
maduracion, experiencia e interacciéon con el contexto, se puede incidir sobre la
autorregulacion, debido que para Arias (2021) lo propuesto por Piaget deriva que
el aprendizaje tiene como fin promocionar el desarrollo intelectual, afectivo y
particular del alumnado, tomando como punto de soporte la promocién y
hallazgos de los procesos evolutivos. En cuanto para la convivencia escolar, la
teoria de sintesis, desarrollada por Bourdieu, da entender que la estructura
subyacente incide sobre la determinacion del comportamiento social, pero
también brinda bases para abordar la practica social cotidiana, es decir, que
segun Chacon (2020) abordar tales practicas, deriva de pasar por tres procesos,
uno derivado de la no conciencia, el siguiente del primado de la correspondencia

y el tercero asociado a la determinacion metddica, en ese sentido, la dinamica de
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los mismos, infiere sobre la realizacion de ciertas acciones que brinda bases para
la comunidad educacional, favoreciendo segun Garcés (2020) de forma positiva a
la construccién de saludables climas, que derivan de un manejo eficiente de los
procesos de convivencia escolar. De tal modo, y considerando como base lo
contrastado, se pudo llegar a la conclusion que es sobresaliente desarrollar las
habilidades sociales, en contextos relacionados con el fomento de la convivencia
escolar, dependiendo de el aproximamiento practico que existe entre la habilidad
social y la practica relacional, que el alumnado determina con quienes conforman
la comunidad escolar, asimismo, el alumnado participante, aport6 una
significacion relevante sobre la habilidad social, que ha quedado limitado, al no
tener posibilidad de transformar el aprendizaje, experiencia y realidad colectivo,
esto en el entender que la habilidad social se desarrolla y se vive, lo cual aporta
bases a la adquisicion de actitudes positivas para el fortalecimiento de la

convivencia escolar.

Asimismo, sobre los resultados que tienen correspondencia con el objetivo
especifico 1, basado en la determinacion de la relacion existente de la iniciativa
con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de nivel
secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el procesamiento de
la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relacion fue significativa,
positiva y de fuerte intensidad, porque el valor de la significancia =,000 inferior
a ,05; en tal sentido, se rechazé la hipotesis nula, y el valor correlacional rho=,814;
de tal modo, si se confirma que el alumnado reconoce tener responsabilidad,
como una actitud proactiva, se anticipa a los problemas y busca métodos y
estrategias que le aporten a solucionar problemas evidencia tener iniciativa, la
cual aporta a que se desarrollen saludables procesos de convivencia escolar.
Dichos hallazgos establecidos, poseen cierta similitud con los dados a conocer
por Villavicencio et al. (2022) quienes llegaron a establecer los nexos existentes
de la inteligencia social con la convivencia educacional, el cual se califico como
significativo y de muy alta intensidad, porque la significacion fue de ,000
aportando a rechazar la hipétesis nula, y el valor correlacional rho=,978; de tal
manera se ha constatado que, necesariamente se deben determinar procesos
donde el profesorado deba enterarse sobre el nivel de desarrollo de la inteligencia

social del alumnado, a partir de métodos apropiados, de tal modo, se llegue a
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verificar que el alumnado adopte de forma adecuada a la disposicion
proporcionada por el profesorado en la conduccidn de mejorar sobre la
convivencia educacional. Ademas, al contrastarlo con otro antecedente, se
verifico la disparidad entre los resultados conseguidos con los de Estrada (2019)
debido que se pudo establecer los nexos existentes de las habilidades sociales
con la agresividad, dando cuenta que a pesar de ser significativo la intensidad de
la misma fue negativa, es decir, que la significancia = ,000 aportando a rechazar
con soporte estadistico la hipétesis nula, pero el coeficiente rho=-,322; dando
entender que, bajo tal visidn, se confirmd que la escasa posibilidad de
interrelacion, inhibicion de comportamiento social o la conducta agresiva puede
limitar la oportunidad del alumnado de observar e interactuar con una diversidad
de modelo social saludable para el reforzamiento de comportamientos asertivos,
que brinden sustento al desarrollo de propuestas incidentes sobre la convivencia
escolar.De tal modo, Mendoza et al. (2019) aport6 dando entender que las
habilidades sociales se determinan desde la sistematizacion de la postura
filosofica desarrollada por Marx, debido que desde lo concreto representativo se
parte de la sustentacion del porqué separar y analizar factores simples, procesos
de abstraccion que determinan articulaciones especificas y reconstruyen un total
con una multiplicidad de determinaciones y relacion en sociedad, por ello, es
crucial segun Cruz (2014) determinar procesos iniciales, a partir de la motivacién
constante al alumnado, debiendo para su verificacion desarrollar procesos de
reconocimiento de la responsabilidad propia para que las cosas sucedan, es decir,
que se entiende entonces a la iniciativa como la capacidad para analizar las
tendencias y anticiparse a cualquier evento que se pueda suscitar, desde la
proyeccion a soluciones problematicas antes de las que se puedan presentar.De
igual modo, para Andrades-Moya (2023) la convivencia escolar, llegé a tomarse
en consideracion como un fendmeno educativo, incidente actualmente, porque se
constato la correspondencia con particularidades preventivas y de erradicacion de
casos de conflicto, que afectan de manera significativa al dinamismo del ambiente
educativo, es decir, que la dinamica educacional, es constatada mediante
acciones y asociaciones positivas, tomando en cuenta al alumnado que la
conforma y que expresa su conformidad de manera intencional, involuntaria y no

premeditado. Ademas, agregar, que para Rodriguez-Figueroa (2021) |
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convivencia escolar, se forja como pilar del proceso educativo, donde los colegios
son los ambientes indicados para el aprendizaje de la convivencia, desarrollado
debido al alza en la preocupacion por el alza de violencia escolar y en especial
por el acoso y bullying, conductas disruptivas e indisciplina. De tal manera, se
pudo confirmar luego de contrastado los resultados con la literatura que, la toma
de iniciativa como una de las habilidades sociales, aporta a la adquisicion de un
comportamiento inicial, para el desarrollo de actividades que aporten al fomento
de un sentimiento de seguridad, ademas, de aportar a la potenciacion de un
comportamiento sélido y personal, que brinda el desarrollo de la capacidad de
pensamiento rapido y con sustento en la experiencia, con altos niveles de
porcentaje asertivo que en cada momento ira incrementando, lo cual va beneficiar
al fomento de la convivencia escolar, considerado como particularidad

fundamental para el bienestar de quien conforma la comunidad escolar.

Por otro lado, sobre los resultados que tienen correspondencia con el
objetivo especifico 2, basado en la determinaciéon de la relacion existente de la
comunicacion con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de
nivel secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el
procesamiento de la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relacién fue
significativa, positiva y de débil intensidad, porque el valor de la significancia
=,000 inferior a ,05; en tal sentido, se rechazo6 la hipotesis nula, y el valor
correlacional rho=,317; de tal modo, una saludable comunicacién verbal, como no
verbal, aporta al fomento de las relaciones interpersonales, la cual es usada para
mantenerse informado, indagar y discutir sobre una diversidad de tematicas
relevantes para el alumnado, en ese sentido, se evidencia alto desarrollo de la
comunicacion, lo cual aporta a una saludable convivencia escolar. Los resultados
que se han conseguidos poseen paridad con los de Sandoval y Vasquez (2021)
porque la valoracidn de correspondencia entre las habilidades sociales con la
convivencia del alumnado, fue calificada como significativa y de baja intensidad,
porque la significancia =,000 dando sustento al rechazo de la hipétesis nula y el
valor correlacional rho=,112; por tal motivo, se confirmé que, el alumnado no
presenta indices muy bajos en los factores a valorar, por tal motivo, es relevante
continuar fortaleciendo las habilidades sociales del alumnado, asimismo, al

valorar a la habilidad social, el alumnado, expresa mayor asertividad en una
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diversidad de contextos, lo cual aporta a una mejor convivencia del alumnado con
quienes conforman la comunidad escolar y fuera de ella. Ademas, se llegd a
constatar que los resultados de Ardila et al. (2023) poseen disparidad con los
resultados obtenidos en el presente trabajo investigativo, debido que la
determinacién de nexos entre la estrategia de aprendizaje y el fomento de las
habilidades sociales, fue calificada como significativa y de alta intensidad, debido
que la significancia de la prueba de Pearson fue =,000 aportando a rechazar la
hipdtesis nula, y el valor correlacional R=,737; por ende, el proceso educativo, es
el evento social en que quienes participan en el comparte de forma intencional
estrategias didacticas, estilos, entre otros., lo mismo que encierra algo complejo
sobre mucho otras particularidades implicitas que se vinculan con las emociones,
debido que el alumnado no solo comparte contenido, sino, mirada, emocion, etc.,
por lo que la habilidad social se desarrolla de forma automatica. Por otro lado, el
aporte de Torufio (2020) aporté a entender que desde la propuesto de desarrollo
sociocultural de Vygotsky, se brinda sustento a la profundizacién de
investigaciones sobre las habilidades sociales, donde la toma de conciencia sobre
la construccidon del aprendizaje, se da por medio de correspondencias obtenidos
con el contexto social, y en la cual la persona llega a desenvolverse, en tal sentido,
la teoria, se sustenta bajo el aprendizaje social y cultural, donde se determina que
los aprendizajes son procesos incidentes sobre la mejora de la sociedad,
resaltando lo relevante de la valoracion cultural y ambiental. En tal sentido, el
proceso comunicativo, al ser complejo aporta a lo antes mencionado, donde a
pesar de evidencias de desacuerdos entre personas que participan en el proceso
social, existen elementos comunes que facultan el proceso comunicativo,
requiriendo una esquematizacion y experiencia previa (Cruz, 2014). Aportando a
lo manifestado, desde lo mencionado por Rossi et al. (2020) se comprende que
desde la teoria de la autoeficacia, propuesta por Bandura, se da soporte al
conocimiento sobre la convivencia escolar, donde se sostiene que lo esperado
sobre la eficiencia personal o auto-eficiencia, reviste en un sobresaliente factor
sobre el desarrollo de procesos de motivacion y de aprendizaje, determinando lo
efectivo de toda actividad, ademas, el alumnado permanentemente llega a decidir
sobre la accién que va realizarse, la potencia a invertir y el tiempo a dedicarle.

Acotando a lo sefalado, segun Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar, es

55



la contraria de la violencia desarrollada en los colegios, problematica a tratar de
forma empirica, donde las relaciones interpersonales en los colegios poseen
mayor complejidad que lo de la convivencia, debido que la propuesta de
programas que erradiquen la violencia trata netamente de inclusividad,
democracia y pacifismo. En referencia a lo mencionado y bajo el soporte de los
resultados previamente anunciados, se pudo llegar a deducir que, los procesos de
comunicacion, son elementos constitutivos para un buen desarrollo de la
convivencia escolar, el cual debe ser preciso e incidente sobre procesos reflexivos
de parte de todo actor que conforma la comunidad escolar, cuya finalidad es la de
promocionar ambientes, que aporten a propiciar procesos de aprendizaje
formidables y que sustenten la mejora de un perfil integral del alumnado y para la

edificacion de una sociedad con mayor civilizacion, inclusiva y democratica.

De idéntico modo, sobre los resultados que tienen correspondencia con el
objetivo especifico 3, basado en la determinacién de la relacion existente de la
empatia con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de nivel
secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el procesamiento de
la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relaciéon fue significativa,
positiva y de débil intensidad, porque el valor de la significancia =,000 inferior
a ,05; en tal sentido, se rechazé la hipétesis nula, y el valor correlacional rho=,415;
de tal modo, cuando el alumnado se siente comprendido y apoyado evidencia
mayor probabilidad de permanecer mas motivados, ademas, el desarrollar su
habilidad empatica, puede apoyar a conocerse a si mismo y llegar a expresar lo
que necesita, lo cual aporta bases para la evidencia de una buena convivencia
escolar. Los valores conseguidos tienen similitud con los establecidos en el
trabajo investigativo de Montes (2022) quien determind los nexos existentes de la
convivencia escolar con las habilidades sociales, dando cuenta que se calificé
como significativo y de moderada intensidad, porque la significancia de la prueba
fue de ,000 llegando estadisticamente a rechazar la hipotesis nula y el coeficiente
correlativo R=,606; en ese modo, se confirmd que, las habilidades sociales son un
cumulo de comportamiento que se pueden aprender, las que se adquieren desde
el seno familiar y ambientes cercanos como da cuenta Vygotsky, lo cual aporta a
la mejora de la convivencia escolar, desde actitudes positivas que aportan a

erradicar comportamientos agresivos, de exclusion, entre otros. Por otro lado, al
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contrastar los resultados con los de Lara y Lorenzo (2023) se pudo confirmar la
existencia de disparidad, debido que la determinacién de nexos entre el clima con
el desarrollo y la estabilidad de las habilidades sociales, fueron negativo y de baja
intensidad respectivamente, porque la significancia fue de ,000 y el valor de
correlaciéon de -,012 entre el desarrollo y la habilidad social y de ,042 con la
estabilidad y la habilidad social, donde se pudo concluir que, se reportd
heterogeneidad en la valoracion de la frecuencia de la categorizacién de la
diversidad de factores cuya correspondencia fue dada con las habilidades
sociales, pero los nexos con el clima familiar, llegé a puntuar un valor promedio
predominante entre las relaciones y el desarrollo siendo tal valoracion tendiente o
buena en cuenta a lo que respecta a la estabilidad de la correspondencia.
Asimismo, mencionar que lo manifestado por Bonhomme (2021) hace énfasis
sobre la diferenciacién postulada por Piaget, donde el proceso, fortalecimiento y
aprendizaje que se desarrolla, son obtenidos al asocairarse con sus semejantes,
evidenciandose como el elemento, para sustentar el desarrollo social, por ende, la
diferenciacion tipica del alumnado, de su manera de comportarse y su propésito,
para proponer suposiciones, de cémo desde la consideracién de elementos,
presentados en cierto tiempo, se ha de desarrollar desde la concepcion hasta la
muerte de la persona. En ese sentido, se refuerza la idea de desarrollo de las
habilidades sociales, referidas segun Mendoza-Medina (2021) a un cumulo de
manifestacion de la conducta que denota correspondencia social saludable,
donde su caracteristica es manifestar lo que se piensa sin que se dafe o hiera los
sentimientos de otros, como la facilidad de expresién del sentir y perspectiva,
realizacion de trabajos colaborativas y relaciéon productiva saludable. Cabe
agregar, que lo mencionado por Ribosa (2020) da entender que, de la propuesta
de Brunner en 1976, se determinan bases para estudiar a la convivencia escolar,
donde se menciond que el desarrollo de la personalidad y ciudadania del
alumnado es factor preponderante sobre los procesos motivacionales para
fomentar el desarrollo del aprendizaje, ademas, si el alumnado, no posee una
formacion apropiada, este va exponerse a desacatar las normativas sociales y
escolares, imponiendo su manera de comportarse o sus costumbres que tiene en
sus hogares, lo cual lo lleva al ambiente escolar. Asimismo, Rodriguez-Figueroa

(2021) menciond que la convivencia escolar, es el proceso interrelacionar que
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considera una vision interpersonal y colectiva, debido que confluye con las
acciones del alumnado con singularidad e intercambio subjetivo, como también
toma en cuenta un cumulo de politicas y practicas determinantes en el colegio.
Referente a lo senalado, y ante los resultados expuestos y contraste con la
literatura, se llegd a concluir que, el desarrollo empatico del alumnado, es una
actitud que forma parte del componente personal, por ende, el fortalecimiento de
la misma aporta al alumnado, evidenciar haber desarrollado su capacidad de
reconocimiento de la necesidad fisica y emocional de quienes conviven con ellos
en los ambientes escolares y sociales, aportandole a que mantenga una
convivencia escolar saludable, cuyos pilares son basados en procesos de

comprension, trabajo colaborativo y altos niveles de companerismo.

Ademas, sobre los resultados que tienen correspondencia con el objetivo
especifico 4, basado en la determinacion de la relacion existente de la flexibilidad
con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de nivel
secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el procesamiento de
la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relacién fue significativa,
positiva y de débil intensidad, porque el valor de la significancia =,000 inferior
a ,05; en tal sentido, se rechazé la hipétesis nula, y el valor correlacional rho=,362;
de tal modo, la flexibilidad del alumnado a la adaptacion de cambios, lo cual
implica que deben desarrollar nuevas capacidades y habilidades, para que amplie
sus conocimientos en diferentes circunstancias, permitiéndoles prepararse mejor
para que enfrenten retos y que abran puerta a nueva oportunidad de crecimiento,
lo cual aporta a la consolidacion de procesos sobre la mejora de la convivencia
escolar. Asimismo, los resultados que se fueron a conseguir tienen cierta
diferencia con los conseguidos por Aguirre et al. (2022) debido que, al determinar
los nexos de las habilidades sociales con la convivencia escolar, se pudo
confirmar que tal correspondencia fue significativa y de alta intensidad, porque la
significacion de la prueba de Pearson = ,000 aportando a rechazar la hipotesis
nula, ademas, el coeficiente R=,712; en ese sentido, se confirmd que, que las
habilidades sociales son un factor incidente sobre el clima escolar, por ende, todo
colegio debe de enfocarse en desarrollar programas de la habilidad social basica,
también sobre la habilidad alternativa vinculada al sentimiento, a la agresion,

planeacion y sociales para erradicar comportamientos negativos, debido que
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aporta a una saludable gestion emocional, que evite contestaciones negativas
ante la presion grupal. De acuerdo con Grasso (2021) se entiende que las
habilidades sociales, derivan de la evidencia de desarrollo de la capacidad de
regulacion del comportamiento, que faculta al alumnado la obtencién de una
recompensa social, y evitar caer en ignorancia o lo lleguen a castigar, de tal modo,
se espera que el comportamiento que se aprenda y utiliza en el desarrollo de
relaciones interpersonales conduzcan al alumnado a mantener una
correspondencia efectiva y que genere un refuerzo social eficiente. Ademas, dar
cuenta que el fomento de la flexibilidad segun Cruz (2014) determina evidenciar
ser capaz que el alumnado demuestre adaptacion a nuevas situaciones o
circunstancia, la cual es muy demandada, debido que el avance tecnoldgico, y
propuesta organizacional o de produccion y continuo cambio producido necesita
que el alumnado se adapte a una diversidad de situaciones segun sea el caso.
Ademas, dar entender que la convivencia escolar desde lo mencionado por
Bustamante y Taboada (2022) hace énfasis sobre la consideracién desde la vision
de los colegios como un elemento fundamental, que evidencia el desarrollo y
mantencion de interacciones positivas en el alumnado, profesorado y quienes son
parte en general de la comunidad escolar, por tal motivo, surge una necesidad de
asuncion de compromisos entre todo agente, para brindar mejoras en los
procesos de apoyo y establecimiento de saludables procesos de convivencia
escolar, de igual modo, Morales y Lopez (2019) sefialaron que la convivencia
escolar, se basa en el desarrollo de politicas publicas de un cierto sistema
educativo, evidenciando la necesidad que tal politica se refleje en la eficiencia de
mejores practicas, brindando orientaciones y fortalecimiento de una buena
convivencia en los colegios. Tomando en consideracion los resultados,
conseguidos y su debido contraste con el componente tedrico, se llego a
confirmar que, ante situaciones complicadas y desafios realmente dificiles, es
relevante que el alumnado desarrolle su flexibilidad, basado en el desarrollo de la
capacidad de adaptacién, creacidn de nuevas estrategias organizativas vy
formativas, muy diferente de la que se esta acostumbrado a utilizar, lo cual aporta
a la mejora de una convivencia escolar, en ambientes que jamas antes se habia
vivido, por ende, es relevante el establecimiento de normativas, organizacion de

ambientes y fomento del trabajo autonomo en el alumnado, influyente en la
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determinacién de estrategias para el intento de resolucion de sus propios

problemas.

Por ultimo, sobre los resultados que tienen correspondencia con el objetivo
especifico 5, basado en la determinacién de la relacién existente de la asertividad
con la convivencia escolar, desde la participacion del alumnado de nivel
secundaria de un colegio de Lima Metropolitana, y mediante el procesamiento de
la prueba de Spearman, se pudo confirmar, que tal relacion fue significativa,
positiva y de débil intensidad, porque el valor de la significancia =,000 inferior
a ,05; en tal sentido, se rechazé la hipotesis nula, y el valor correlacional rho=,328;
de tal modo, la asertividad, como componente eficaz, también considerado como
el modelo comunicativo sobre la promocion de los aprendizajes en colaboracién,
aporta integralmente a formar al alumnado en el proceso de aprendizaje,
permitiendo que se desenvuelva en un estado de confianza y seguridad
evidenciando madurez de las emociones con apoyo del profesorado, traducido en
mejoras sobre la consolidacién de una saludable convivencia escolar. Cabe
agregar, que los resultados conseguidos poseen disparidad con los resultados
expuesto por Cerda et al. (2019) debido que, desde su trabajo investigativo,
determinaron los nexos ente la convivencia escolar y el aprovechamiento escolar,
calificada como significativa y de intensidad alta, porque la significacion de la
prueba de Pearson = ,000 llegando con soporte estadistico a rechazar la hipétesis
nula, mientras que el valor de la correlacion R=,770; en ese sentido, se pudo
confirmar que, desde la perspectiva del alumnado chileno en que la normativa
escolar y el cumplimiento de reglas en las aulas son positivas e importantes para
el fomento de una saludable convivencia escolar, lo cual se asocia con un buen
aprovechamiento escolar, pero por el contrario si se constata una
experimentacion de situaciones indisciplinares en las escuelas, su rendimiento
escolar tiende a ser menor que el promedio. Acotando a lo mencionado, para
Bolafios et al. (2021) las habilidades sociales, hacen énfasis en la evidencia de
desarrollo de la capacidad de la expresién de las opiniones propias, del
pensamiento o sentimiento asertivo, sin que se afecte a uno mismo ni a otros, es
decir, que deriva de las habilidades o destrezas sociales en especifico,
relacionadas con la ejecucion de manera competente de trabajos interpersonales,

que se vinculan con la escucha activa y toma en cuenta una diversidad de
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perspectivas con las personas que lo rodean. Asimismo, Elizalde et al. (2021)
entendieron que las habilidades sociales son un conjunto de particularidades
conductuales, de pensamiento y emocionalidad, que faculta al alumnado a
vincularse con otras personas, ademas, se forma por la propia expresiéon de la
opinion y del sentimiento. Por otro lado, segun el MINEDU (2021a) la convivencia
escolar, es entendido por medio del fomento de las relaciones interpersonales, y
se defiende de forma proactiva y ante el derecho humano de todo quien es parte
de la comunidad escolar, ademas, mediante la practica, el alumnado construye
experiencias de aprendizaje asociadas a la practica y al ejercicio basico de la
ciudadania, aspectos también como la responsabilidad, solidaridad y respeto a la
norma Yy leyes propuestas por el colegio en conjunto con los entes educativos.
Ademas, segun Monge y Gomez (2021) la convivencia escolar, no solo deriva de
la determinacion interrelacionar de quienes conforman el grupo escolar, también
tiene relevancia sobre la conexion entre personas que son parte de ciertos grupos
organizacionales, que evidencia determinacion de la calidad educativa y condicidn
saludable de vida en el colegio. A partir de los resultados conseguidos, y ante el
contraste con la literatura tedrica establecida en el trabajo investigativo, se llego a
confirmar que, el desarrollo de la habilidad asertiva, promociona y brinda soporte
a la igualdad sobre la correspondencia humana, debido que aporta a que el
alumnado se sienta satisfecho con su manera de comportase, sin que sienta
alguna culpa, asimismo, le aporta al alumnado expresar lo que siente con una
superior claridad, de forma honesta sin que llegue a lastimar a otro de los entes
que conforman la entidad escolar, lo cual resulta influyente en la mejora continua

del proceso de convivencia escolar en los colegios.

Finalmente, expresar que el presente trabajo investigativo, evidencié haber
pasado por ciertas dificultades, asociadas, en mayor medida al acceso al
alumnado quienes formaron parte de la muestra, debido que, algunos apoderados
y/o padres de familia se rehusaron firmar el consentimiento informado, alegando
que la investigacion no tiene el respaldo de la direccion del colegio, lo cual no
resultd cierto, porque el permiso respectivo se encuentra en el capitulo de anexos,
ademas, el tiempo corto para el recojo de datos, retrasé que se llegue a redactar
el capitulo de resultados, y se pueda llegar a construir las partes finales del

estudio. En cuanto a las fortalezas, se logré abordar eficientemente todos los
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procesos determinados para la construccién de la investigacion, dando cuenta
que los resultados expuestos, han pasado por los procesos respectivos y la
presentacion de los mismos, representan un trabajo arduo y minucioso, el cual va
beneficiar a futuro a investigaciones, que tomen en consideracién una o ambas

variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determiné que las habilidades sociales se relacionan de forma
significativa con la convivencia escolar, a partir de la consideracion de
las opiniones de los estudiantes de secundaria de un colegio publico de
Lima Metropolitana, debido que la significacion de la prueba de
Spearman fue de ,000; estableciendo rechazar la hipétesis nula,
ademas, el coeficiente rho=,652; siendo interpretado como positivo y de
intensidad moderada, por ende, el desarrollo de las habilidades
sociales del alumnado, permite verificar altos niveles de convivencia

escolar.

Se establecio que la iniciativa se relaciona de forma significativa con la
convivencia escolar, a partir de la consideracion de las opiniones de los
estudiantes de secundaria de un colegio publico de Lima Metropolitana,
debido que la significacién de la prueba de Spearman fue de ,000;
estableciendo rechazar la hipotesis nula, ademas, el coeficiente
rho=,814; siendo interpretado como positivo y de intensidad fuerte, por
tal motivo, se concluyd que el reconocimiento de la responsabilidad,
actitud de proactividad, analisis y anticipacion y busqueda de métodos
y estrategias se evidencia desarrollo de la iniciativa del alumnado,

permite verificar altos niveles de convivencia escolar.

Se establecié que la comunicacién se relaciona de forma significativa
con la convivencia escolar, a partir de la consideracion de las opiniones
de los estudiantes de secundaria de un colegio publico de Lima
Metropolitana, debido que la significacién de la prueba de Spearman
fue de ,000; estableciendo rechazar la hipétesis nula, ademas, el
coeficiente rho=,317; siendo interpretado como positivo y de intensidad
débil, de tal modo, el fomento de la comunicacién verbal y no verbal
propio de la comunicacion, aporta a verificar altos niveles de

convivencia escolar.

Se establecié que la empatia se relaciona de forma significativa con la
convivencia escolar, a partir de la consideracion de las opiniones de los

estudiantes de secundaria de un colegio publico de Lima Metropolitana,
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Quinta:

Sexta:

debido que la significacion de la prueba de Spearman fue de ,000;
estableciendo rechazar la hipdtesis nula, ademas, el coeficiente
rho=,4195; siendo interpretado como positivo y de intensidad débil, en
ese sentido, se pudo confirmar que el fomento de procesos de
comprension de los mensajes, como de la escucha atenta y asertiva y
la disposicion a brindar apoyo, que verifica el desarrollo de la empatia,

aporta sustento a determinar altos niveles de convivencia escolar.

Se establecioé que la flexibilidad se relaciona de forma significativa con
la convivencia escolar, a partir de la consideracion de las opiniones de
los estudiantes de secundaria de un colegio publico de Lima
Metropolitana, debido que la significacién de la prueba de Spearman
fue de ,000; estableciendo rechazar la hipétesis nula, ademas, el
coeficiente rho=,362; siendo interpretado como positivo y de intensidad
deébil, por ende, el desarrollo de la adaptacion a nuevos desafios y
modificacion del valor, propios de la flexibilidad, aportan a evidenciar

altos niveles referentes a la convivencia escolar del alumnado.

Se establecio que la asertividad se relaciona de forma significativa con
la convivencia escolar, a partir de la consideracion de las opiniones de
los estudiantes de secundaria de un colegio publico de Lima
Metropolitana, debido que la significacién de la prueba de Spearman
fue de ,000; estableciendo rechazar la hipétesis nula, ademas, el
coeficiente rho=,328; siendo interpretado como positivo y de intensidad
débil, de tal manera, el fomento de la defensa del derecho y
manifestacion de la opiniéon del alumnado, propio de la asertividad,

brinda bases para el desarrollo de niveles altos de convivencia escolar.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al director de la institucion educativa publica de Lima Metropolitana
donde se realizd el trabajo investigativo, convocar a reunién a la plana
docente, administrativos y representantes de los alumnos, para la
presentacion respectiva de los resultados de investigacion, con la
finalidad, de determinar la posible necesidad de apoyo al desarrollo de
las habilidades sociales y de la convivencia escolar del alumnado, a
partir de la propuesta de programas desarrollados en el area de tutoria
y de forma transversal en las areas curriculares, esperando que de ello,
se pueda mejorar ambas variables en beneficio del alumnado y mejora

de la propuesta educativa de calidad.

Al coordinador de tutoria de la institucién educativa publica de Lima
Metropolitana donde se realizd el trabajo investigativo, convocar a los
docentes tutores de cada una de las secciones de la institucion
educativa, con miras de conjuntamente determinar temas tentativos,
para desarrollan un programa de mejora continua, abordandolos
eficientemente de acuerdo a la necesidad, con la finalidad que los
docentes tutores dentro de las aulas, desarrollen actividades de
fortalecimiento, de conocimiento e integracion a fin, de desarrollar su
iniciativa del alumnado, con el sentido de motivar a participar y ayudar

a sus compafieros con quienes comparten el ambiente escolar.

A los coordinadores pedagogicos de la institucién educativa publica de
Lima Metropolitana donde se realizd el trabajo investigativo,
proporcionar soporte a los docentes, que solo se dedican a
tradicionalmente dictar sus clases, debido que al no tener como punto
principal en el proceso de aprendizaje al alumnado, se determina
desatencion y falta de comunicacion de la necesidad y demanda de
aprendizaje del alumnado, lo cual se espera, que mejore el proceso
comunicativo, y que al recoger la demanda y necesidades del

alumnado se desarrollen mejoras en la propuesta escolar.

A los docentes de la institucion educativa publica de Lima

Metropolitana donde se realizoé el trabajo investigativo, dentro de las
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Quinta:

Sexta:

clases diarias que realizan, brindar un espacio, para conversar acerca
del estado emocional del alumnado, asimismo, reconocer y atender la
necesidad emocional del alumnado, esperando que desde ello, se
fomente, el desarrollo de la empatia en el alumnado, a fin de fortalecer
la convivencia escolar y el reconocimiento del sentimiento propio y de
otros, como la regulacién de los mismos, para no verse sobrepasado y
llegar a comportarse de una manera inadecuada en el ambiente

escolar.

A los docentes de la institucion educativa publica de Lima
Metropolitana donde se realiz6 el trabajo investigativo, fomentar el
desarrollo de la flexibilidad en el alumnado, a partir de la propuesta de
casos diversos, que demanden mayor desarrollo cognitivo, experiencia
y capacidad de afrontamiento de problematicas diversas en contextos
reales, lo cual se espera que desde ello, puedan adaptarse a diversos
ambientes, ademas, de una diversidad de demandas cognitivas para el
fomento de su aprendizaje, lo cual resulta relevante para la mejora de
su capacidad en solucionar problemas, trabajar en equipo, entre otras
habilidades.

Al alumnado de la institucion educativa publica de Lima Metropolitana
donde se realizd el trabajo investigativo, a partir de la propuesta de
situaciones donde el alumnado, evidencia en algunas caer en el error,
es recomendable, proporcionar estrategias que generen reflexion, con
el objetivo que pueda a partir de ello, expresar, lo que siente, participe
dando su opinidbn constantemente, en los momentos oportunos
adecuadamente, sin llegar a negar ni desconsiderar el derecho de sus
companeros, esperando que desde ello, se desarrolle la asertividad del

alumnado en beneficio de una saludable convivencia escolar.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Definiciéon Definiciéon . ., : .
. Dimension Indicadores items Escala Rango
conceptual operacional
Las habilidades Reconocimiento de la responsabilidad. 1,2
Las habilidades sociales van a
sociales son un cuantificarse a  partir Actitud de proactividad. 3,4
grupo de de | ¢ P q Iniciativa
Capacidades v, € la propuesia € Andlisis y anticipacién. 56
destrezas  de  las interrogantes por cada
indicador seleccionado Busqueda de métodos y estrategias. 7,8
personas que le de I ’
facultan  asociarse conceptualizacion  de Comunicacién verbal. 9,10, 11 Por
con ) otros las cinco dimensiones | Comunicacion Likert Ordinal: desarrollar:
apropiadamente, consideradas de la Comunicacién no verbal. 12,13 28-65
poseyendo la propuesta de  Cruz 1: Nunca.
capacidad de 2014). | | Comprension del mensaje. 14,15 2: Casi nunca. En desarrollo:
expresar su ( ) OIS cuales rste 3: A veces. 66-103
. van a valorar a partir : ) o
deseo o necesidad | °€ '@ consiaeracion de 5: Siempre. Desarrollado:
en diversos una escala Likert con Disposicién a brindar apoyo y respeto. 18, 19 104-140
bient cinco opciones
a_m 'e_n es . o posibles de respuesta Adaptacion a nuevos desafios. 20, 21
situaciones, sin- que y donde tales puntajes | Flexibilidad
expél[lmente _ la van a clasificarse en- Modificacion del valor, idea y pensamiento. 22, 23
tension, ansiedad o Por desarrollar, en
emociones dafinas q I ’ Defensa del derecho. 24, 25
(Cruz, 2014) esarrollo Y| Asertividad
desarrollado. Manifestacion de la perspectiva y opinién. 26, 27, 28




Operacionalizacion de la variable convivencia escolar

Definicion

Definicion

. Dimension Indicadores items Escala Rango
conceptual operacional
Relacion de alumno a alumno. 1,2,3,4
La convivencia
escolar es la | La convivencia »
relacion escolar va a|  Relacion Relacion de alumno a docente. 5,6,7,8,9
interpersonal cuantificarse a partir | interpersonal
constante, de basta | de la propuesta de Relacion de adultos que
dinamica, de un |interrogantes  por pertenecen a la comunidad | 10, 11, 12, 13
conjunto de entes | cada indicador educativa.
thjécap;[g&sa,doelpo?u?al cs:glr?é::;;?t:]:l?zoac?éen @ Sentido dfa Sentir y estar ar}imado de ser 14, 15, 16, 17,
construccion y | de las siete pertenencia parte de la comunidad educativa. | 18 1:  Muy en | Malo:
propuesta de | dimensiones Normas Respet | q q desacuerdo 47-109
normas y valoracién | consideradas de la ormas y peto  a los acuerdos de 19, 20, 21, 22 2: En
social de la escuela, | propuesta de disciplina convivencia. desacuerdo Promedio:
donde todo ente | MINEDU (2021b) Particioacién  constante en  la 3: Indeciso 110-172
educativo, participa | los cuales se van a Participacién ticip ) 23, 24, 25, 26 4: De acuerdo
y gestiona la | valorar a partir de la actividad educativa. 5. Muy de | Bueno:
construccion en | consideracion de . . acuerdo 173-235
conjunto de la | una escala Likert Gss::ﬁigtgel ':‘sgglzrei solucionar  problemas 27, 28, 29, 30
convivencia  cuyos | con cinco opciones
responsables posibles de | actitud frente a L 31, 32, 33, 34
promocionen respuesta y donde | | 4 ersidad Ser tolerante y no discriminar. 35’ 36 ’37 o
relaciones tales puntajes van a C
fundamentadas en el | clasificarse en:
desarrollo del | Malo, promedio y Seguridad dentro del colegio. 38, 39, 40, 41
respeto y tolerancia | bueno. Seguridad y
(MINEDU, 2021b). disruptividad 42 43 44 45

Conducta disruptiva.

46, 47




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

El presente cuestionario es parte de una investigacion titulada “Habilidades
sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2023”, llevado a cabo por
la Bach. Torres Cueto, Rosario Maribel, estudiante de la Universidad César
Vallejo, el cual tiene fines unicamente académicos, por tal motiva se mantendra

completa y absoluta discrecion.

Indicaciones: Leer con detenimiento las interrogantes que se han formulado y

responder seriamente, marcando con un aspa la alternativa correspondiente.

Escala Valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
Iltems o preguntas 1|1 2[3| 4] 5
Dimension 1: Iniciativa N [CN/AV|CS | S

01. Reconozco mis deberes como estudiante.

02. Me preocupo por cumplir eficientemente mis
trabajos dentro del contexto escolar

03. Soy participativo y aporto alternativas para
brindar una solucion a posibles problemas al
trabajar colaborativamente

04. Actuo de manera diferente porque creo que voy
a realizar las actividades de la mejor manera

05. Analizo los posibles problemas que se pueden
presentar al momento de desarrollar las
actividades propuestas por los docentes.

06. Propongo actividades que me ayuden a
anticiparme a posibles problemas que se
susciten al desarrollar las actividades
propuestas por los docentes.

07. Cuanto tengo alguna dificultad en el trabajo,
busco informacién que apoye a resolverlo

08. Busco estrategias que me ayuden a desarrollar
mi aprendizaje.

Dimension 2: Comunicacion N CN|AV|CS | S
09. Empiezo y culmino con facilidad una
conversacion

10. Escucho sin interrumpir a mis compaiieros,
docentes 0 a otras personas cuando voy a
iniciar con una conversacion

11. Me expreso con respeto y tranquilidad al




comunicarme con otras personas a pesar que
me siento incomodo

12.

Al conversar miro directa y honestamente a los
demas

13.

Al comunicarme con otras personas utilizo un
tono de voz agradable, claro y entendible

Dimensién 3: Empatia

CN

AV

CS

14.

Poseo la capacidad de comprender a otras
personas y compartir su sentir

15.

Intento comprender y reconocer la emocion de
los demas

16.

Presto atencién a los sujetos que me hablan

17.

Me esfuerzo para poder comprender lo que me
dicen al momento de conversar

18.

Poseo la capacidad de solucionas posibles
problemas que se han suscitado
imprevistamente

19.

Priorizo el respeto de los valores morales
(honestidad, respeto, lealtad, solidaridad, otros)

Dimension 4: Flexibilidad

CN

AV

CS

20.

Selecciono a un grupo que se encuentra
realizando una actividad y me integro a él

21.

Desarrollo mis competencias para poder
abordar los desafios que se me presenten
durante mi aprendizaje.

22.

Pongo atencion a la recomendacion que me
brindan los profesores.

23.

Modifico mi estrategia de estudio con apoyo en
recursos tecnologicos

Dimension 5: Asertividad

CN

AV

CS

24.

Poseo la capacidad de defender mis derechos
en diversas situaciones en las que participe

25.

Intento persuadir a mis colegas con el proposito
de defender mis ideas, debido que pienso que
poseen mas utilidad que otras

26.

Las perspectivas y opiniones que manifiesto
son positivos

27.

Realizo preguntas a menudo sin temor a
quedar en ridiculo

28.

Manifiesto 'y defiendo mis  opiniones,
expresando que estoy de acuerdo y en
desacuerdo

Muchas gracias




CUESTIONARIO SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente cuestionario es parte de una investigacién titulada “Competencias
emocionales en la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Iquitos, Loreto, 2023”, llevado a cabo por la Bach.
Torres Cueto, Rosario Maribel, estudiante de la Universidad César Vallejo, el cual
tiene fines unicamente académicos, por tal motiva se mantendra completa y

absoluta discrecion.

Indicaciones: Leer con detenimiento las interrogantes que se han formulado y

responder seriamente, marcando con un aspa la alternativa correspondiente.

ESCALA AUTOVALORATIVA
1 2 3 4 5
Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Items o preguntas VALORACION
Dimension 1: Relaciones interpersonales MeD | ED | IN | DA | MdA

01. En mi escuela los estudiantes nos llevamos bien.

02. Ayudo a mis compafieros cuando lo necesitan.

03. Mis companeros se interesan por mi.

04. Mis compaferos me ayudan cuando lo necesito.

05. Mis profesores me respetan.

06. Los profesores me tratan de manera justa.

07. Tengo una buena relacion con mis profesores.

08. Me siento comodo de hablar con mis profesores
cuando tengo un problema.

09. Puedo confiar en la mayoria de los profesores de mi

escuela.

10. Los profesores de mi escuela se llevan bien entre
ellos.

11. Los profesores de mi escuela se llevan bien con el
director.

12. Las familiares de los estudiantes respetan a los
profesores de mi escuela.

13. Las familias de los estudiantes respetan al directos
de mi escuela.

Dimension 2: Sentido de pertenencia MeD | ED | IN | DA | MdA

14. Con frecuencia me entusiasmo al ir a la escuela.

15. Mi escuela es wun lugar donde me siento
acompafado.

16. En la escuela me siento dentro de lugar.

17. Mi escuela es un lugar donde me siento apoyado y
que no soy dejado de lado.

18. Prefiero ir al colegio constantemente.

Dimension 3: Normas y disciplina MeD | ED | IN | DA | MdA




19.

En mi escuela existen reglas claras y conocidas
contra la violencia.

20. En mi escuela las reglas son justas.
21. Cuando los estudiantes se portan mal y rompen las reglas
son tratados con firmeza, pero con respeto.
22. Las reglas de mi escuela son obedecidas por la mayoria
de los estudiantes.
Dimension 4: Participacion MeD | ED | IN | DA | MdA
23. En mi escuela las opiniones de los representantes
estudiantiles son escuchadas.
24. En mi escuela se anima a los estudiantes a participar en
las decisiones importantes.
25. En mi escuela los estudiantes participan en la elaboracion
de las reglas de convivencia.
26. En mi escuela los estudiantes participan en dar soluciones
a los problemas.
Dimension 5: Gestion del conflicto MeD | ED | IN | DA | MdA
27. Los profesores nos ayudan a resolver nuestros problemas.
28. Los profesores intervienen para detener a un estudiante
que esta agrediendo verbalmente a otro.
29. Los profesores hacen un buen trabajo controlando a los
estudiantes que se portan mal.
30. Los profesores intervienen para detener a un estudiante
que esta agrediendo fisicamente a otro.
Dimension 6: Actitud frente a la diversidad MeD | ED | IN | DA | MdA
No me fastidia tener como compaiiero...
31. A un estudiante de otra religion.
32. A un estudiante con alguna discapacidad.
33. A un estudiante de otro color de piel.
34. A un estudiante homosexual.
35. A un estudiante de baja condicién econémica.
36. A un estudiante de otra provincia.
37. A un estudiante que tenga otro acento.
Dimension 7: Seguridad y disruptividad MeD | ED | IN | DA | MdA

Me fastidia tener como compaiiero...

38. A los estudiantes que consumen alcohol y cigarrillos.
39. Alos estudiantes que consumen drogas ilegales.

40. A los estudiantes que amenazan a otros estudiantes.
41. Alos estudiantes que roban cosas.

42. A los estudiantes que destrozan cosas.

43. Alos estudiantes que pelean constantemente.

44, A los estudiantes que llevan algun tipo de arma.

45. A los estudiantes que amenazan a los profesores.
46. A los profesores que amenazan a los estudiantes.
47. A los profesores que pegan a los estudiantes.

Elaborado por el MINEDU (2021). Encuesta Nacional de Convivencia Escolar y Violencia en la
Escuela.

Muchas Gracias.




Anexo 3: Modelo de consentimiento informado, formato UCV

Consentimiento Informado del Apoderado
Consentimiento informado
El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de
participante.
La presente investigacion es conducida por Torres Cueto, Rosario Maribel
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana, 2023.
Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de una institucion educativa.
Procedimiento
Si usted acepta que su hijo(a) participe y él decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion: “Habilidades sociales y convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023”.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion educativa de Lima Metropolitana.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia)
Su hijo(a) puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su
hijo(a) haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia)
NO existira riesgo o dano de su hijo(a) en la participacion de la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad

tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia)

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
recogida en la encuesta o entrevista a su hijo(a) es totalmente confidencial y no
sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Pregunta

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Torres Cueto, Rosario Maribel, email: rtorrescu@ucvvirtual.edu.pe y/o docente

asesor Dr. Vertiz Osores, Jacinto Joaquin email: jvertizo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion AUTORIZO que mi
MENOr hiJO(A)  .oeeeieii e participe en la

investigacion.

NOMDIE Y fIMMa ..o
(padre, madre o apoderado)
Nro. DNI:

Huella dactilar



mailto:rtorrescu@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jvertizo@ucvvirtual.edu.pe

Nota: Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando
es firmado por el padre, madre o apoderado. Si fuese otro tipo de apoderado seria

consentimiento por sustitucion.

Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE
HABILIDADES SOCIALES

1. Datos generales del Juez

Mombre del jusz: | Ucharima Huarcaya Evelyn
Grado profesional: | Massiria (X} Digecior |
Area de formacién académica: | Clireca [ | Socaal | )
Educativa (¥) (Orgarezaconal (
Areas de expenencia profesional: | Sector Educacion
Institucitn donde labora: | Docente de aula.
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 aflos | | Mas da 5 afios [X]

el area:

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(=i comesponde)

LML

Firma del experto:

Trabajols) psicométricos realizados
Titulo dal estudio realzada.
ToDeGd T

2. Proposito de la evaluacion:
‘alidar el condenido ded instrumendo, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o imveniasio)

Mombre de la Prueba: | Cueshonano que mide les habdidades sonales.
Autor{a): | Bach Tormes Custo. Rosario Marbsl
Objetive: | Determinar e desarrolo de las habilidades sociakss
Administracion: | Alumnos de una insiucitn educaliva secundaria de Lima
Ao | 2023

Instucitn educativa dz Lima Meiropolitana.
D1: Imeciadiva, DiZ- Comunecacion, D3: Empatia, D4: Flemibilidad y O5:
Asertividad

Ambito de aplicacion:
Diimensiones:

Confiabilidad: | 0 B5 de alfa de Cronbach.
Escala: | Ordinal: (1) Munca. (Z) Casi nunca, (3] A veces. [4) Casi siampre y
[5) SEmpre.
Mivelas o rango: | Por desamallar: 28-65, En desamolio: 86-103 y Desarrclado: 104-
140.
Cantidad de items: | 28 pregunias.

Tiempo de aplicacidn: | Aproximadaments 15 minutos.

4. Presentacidn de instrucciones para el jusz:

A continuecicén. & usted ke presento & Cuestionario gue mide las habilidades sociales alaborado
por Cuestionario que mide las habilidades sociales en el afio 2023 de acusrdo con los siguienies
ndicadores calfigue cada uno de los iEms segun comesponds.

Categoria Ca b lidn Indicador
1. Mo cumple oon & orbeo El Itam md == clarn
El I=mi requisre astantes modicacionss
CLARNIDADL o una

Z. Boo Mihved miadificackin muy grands an &l uso de &3S
palabrys e aousndo con su signiBocado o

por B crdenaedion de esins

B l=m se oomEeenics
faciimenis, =5 Oscir, =
sinka-dica y seman®oa

SOM adecuadas Se  requisre una modificackin  muy
3. kModerado nhed gspecifica de alguncs de oS Eminos del
e
4. Allo nével El Ibem &= claro, lens semadniBca v sinbasks
Sfsoeaca
1. indladmenls =n desacuerds | El l=mono Sesne releoon Bgica con kB
COHEREMCLA {ro cumpds oon &l crienio dimensidn




B =sm bens mElacon
ISgica oon la dimension o

2 Deesacusno
[ bajo nitvel o acwserdo)

El Rem lens una melacon Emgencial
fl=jna oon la dmension.

Imdicator e esia

3. Acusrdo

El N=m liens una relacan meoderada oon ka

midiendo. {rmosderado rfvel] dimenskdn gue se astl midiendo
4. Tolakmsnde de Acuerdo El fem =& ancus=nira estd refacionado oon
oo nived § |3 dmesnsicn gues esid midiendo
El tesm pussce ser sliminado sin gue 5= vea
RELEVANCIA 1. i Qurpien L ST | i i s i o el

H sm &5 esanca o

Importanis, &5 deor Gebe
-1

2. 8o Mhved

El M=m flene algura relevancia, peso ofno
e poede esiar iInchuyends 0 gue mide
[-11:-8

1. Modsrado nivel

El [k=m e reladrvamenis iImportanie.

4. Al ndel

El Aem es muy relenanie ¥y debe ser
[[glal 1} al

brinde sus obsanaciones gue considers pertinents.

42 Alto mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Miwel

1: Ho cumple con el criterio

| ser con deteremeenta los ikems y calmicar en una escala o2 1 & 4 su valoracson, 351 CHmd solictamos

Ins trumento que mide |a variable 01: Habilidades sociales
Dimension 1: Iniciativa

i aadioae s

Claridad

Coherencla | Refsvancla Observaclones

RECONOC e
] a
respans-abiiciad

1. Reoomoeco mis deberes
como eshoafianie

| I

Z Ma peocupo por  cumplir
sicieriemenie =5 mbaks
derirn del corexin esoolar

At =}
proacbvicad

3 Sov parlcipp@vo ¥ aporio
allenafiivas para Drindar una
solooon a posibles problsmas
3 trabajar oodasbaorivamen

4 Achln de manera diferenie
CEONUE OPBD U VOF 3 ealTar

s achvidades de & mejor
ranara

A ¥
s pacon

3. Amako oz posibies
podisTas Que SE pueden
pesendar al momenin  de
dezyrolar = achvidades
popuesas pov s doosries

& Fropongo acinvidades gue
me ayuden a anlicipanme o
posibies problemas Que S8
suscien o desamolor as
acividades propussias por ios
doceries

Bisqueda =]
esiralegas

7. Cwanio iengc  aiguna
dficuiind & & sbaje, busco
nfrmadon OQuE amvE a
resohario

& Busoo sshalsgias qus ma
ayuden a desamolar mi
aprendirye

Dimension 2; Comunicacion

i aione s

Claridad

Cioherencla | Ressvancla Obsersaclones

[ ) B ekt g
vertal

1. Emplero ¥ culming con
faciidad una Comersacion

d i

Z. Esoucho sn imEmampr &
wis compafisros, doceniess o a
O3S pErsonas cLando voy a
[TICLAT COM LIna Coirersacion

3 M ENpiEsD oon respela y
ramquiiciad ol ooranicaTE
CON OLRES CarSOnas 3 DESar L




e SN OO0

4 Al porversa mirn ceeoka v

esioy o
et

acuerdo ¥ Bn

4 4 &
Fonesamenie a los demas
Fﬂm’;:ﬂr 5. A comurmicarms con clas
eersores ofizo un iono de oI i 4 i
agradabie, clarn 7 entendibls
Dimensidn 3: Empatia
N aore s Hem Claricad Conerencla | Relevancla DbsErdaciones
1. Poseo b capacidad de
COMErerer a olras persoras y & 4 i
Comprersion companir s sl
o mersae i nienio.  comprender ¥
reconoosr B Emockdn de bs £ 4 £
TS
3. Presio alencion a kos sujeins " 4 "
igue me hablan
Esmucha alerda 4 Me psfeero pora poder
comprender o que me doen al - 4 <
T 0 O COTBISar
3. Posen @ capacidad de
spduripnas posibles pobismas " 4 "
Depsin 2 | 3= 2 S e
WGIL IPNT ¥ '8 Priozo o respein oo DS
P valores moralkes [honesidad " 4 "
respeic.  leafind,  soldaridad
e )
Dimension 4: Flexibilidad
Indic e s Hem Claricad Coherencla | Relsvancla ObsErcaciones
1. EdeoCionD & UN FUpoD QuEe
SE EnCLENTa reairando una i 4 <
acifidad yime infesgra &
Adaplacion a|z Cesarmia mis
nuessas desallcs. | compelencias pam pocer
abordar los desaflos gue S8 me £ 4 L
precarden duranis mi
aprendiraje
I Fongo afercdn a la
FECOMMEndaoin oue me 2 4 -
Emﬂ 'h; Erindan o5 i Esoes.
i 4 Modfioo 'mi esroiegla O
— SFiuEo Oon aEAAD S MEOUTSDS £ 4 £
feonolagicos
Dimension 5: Asertividad
Indicadores e Clarizad Conerencla | Ressvancla Obsercaciones
1. Poseo I capackod de
defendsr mis dorschos on 1 4 M
dhversas siuaconss &n @s que
Delerma  ge |E2N0CIDE
- 2 inienio persuadir a mis
colegas on el propdsio de
dhefmnder mis deas, debido gue i 4 £
piEnso QU posesn  mas
ik e Olras
3. Lass perspecivas ¥ opinlones M 4 M
igue marifiesin son posfivos
4 Realizn pregunias o menuda
1::-;':“:'“-' = sin emor @ guedar sn ridhcuio ' 4 .
¥ opirion i 3. Nanfesio ¥ defiendao mis
opirkones, SNpresando  gQue " 4 "




CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE
HABILIDADES SOCIALES

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez; | Juwspe Rames, Raul Jaime
Grado profesional: | Massiria () Docior { |
Area de formacion académica: | cinica () Social | )
Educatva {(x] Organizacional | §
Areas de experiencia profesional: | S=cior Ecucacion
Institucion donde labora:; | Dieecior de una instifucien educaiiva
Tiempo de experiencia profesional en
gl areac
Experiencia en Investigacion Psicométrica: | Trabajods) pskcométrioos renltradns
i=d mnﬁmnmj Tibulio det en.tnln rz:ul::n:-

STUTEE 4 J” /.l

==

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido ded instrumendo, por juicio de Exp-erb:ﬁ

Zaod4 afnasy] | bas os 3 anos ()

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escals, cuestionarnio o II'|'l|'B"'I1E|1|:I:I

Nombre de Ia Prueba: | Cuestionano gque mide |5 habiidades socales.
Autor{a): | Bach Tormes Custo. Rosario Manbel
Objetive: | Determinar el desarrolio de las habilidades sociales
Admenistracion: | Alumnos de una insitucion educativa secundana e Lima
Afto: | 2023
Ambito de aplicacion: | Insttuciin educativa de Lima Metropolitana.
Dimensiones: | D1: Iniciativa, D2 Comunecacion, D3: Empatia, D4: Flewibilidad y D5:
Asartividad.
Confiabilidad: | 0,856 de alfa de Cronbach.
Escala: | Ordinal: (1) Munca, (2} Casi nunca, (3} A veces, (4) Casi sampre y
{5) Seeampre.
Niveles o rango: | Por desarmollar: 28-65, En desamollo: 66-103 y Desarroflado: 104-
140.
Cantidad de items: | 28 preguniss.
Tiempo de aplicacion: | Aproximadaments 13 minutos.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn. & usted ke presento & Cuestionario que mide las habilidades sociales elaborado
por Cusstionario que mide las habilidades sociales en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los ilems sequn comesponda.

Catsgoria Calcaldn Irdlicadar
1. M curmple con & crifeno El ltam md 85 clasn.
El l=mi requisne bastanies modificasones
CLARIDAD o una
B lmsm s& ocomprends | 2. Bojio Nives miodifcackan muy gramde &n &l uso de s
Rcimenis, =5 dscir, su paiabras de sousndo con su skgniBcado o
simactica vy s=man@ca por B cedenacion de esins
S0N 308U X Sp  requisre  ona  modificacion  muy
3. Moderado nived mspacifica de aigunos de os ESminas del
Aem
El ltem e claro, iene sesmaniboa y srlanis
4. Ao nvel
afeosada
1. iclaiments &n desacuerds | E1 lem no bEne relsdon BJica oon ka
COHEREMNCIA | M ourmipls oo &l crifesio) dimanskon




B =sm bens mElacon
ISgica oon la dimension o

2 Deesacusno
[ bajo nitvel o acwserdo)

El Rem lens una melacon Emgencial
fl=jna oon la dmension.

Imdicator e esia

3. Acusrdo

El N=m liens una relacan meoderada oon ka

midiendo. {rmosderado rfvel] dimenskdn gue se astl midiendo
4. Tolakmsnde de Acuerdo El fem =& ancus=nira estd refacionado oon
oo nived § |3 dmesnsicn gues esid midiendo
El tesm pussce ser sliminado sin gue 5= vea
RELEVANCIA 1. i Qurpien L ST | i i s i o el

H sm &5 esanca o

Importanis, &5 deor Gebe
-1

2. 8o Mhved

El M=m flene algura relevancia, peso ofno
e poede esiar iInchuyends 0 gue mide
[-11:-8

1. Modsrado nivel

El [k=m e reladrvamenis iImportanie.

4. Al ndel

El Aem es muy relenanie ¥y debe ser
[[glal 1} al

brinde sus obsanaciones gue considers pertinents.

42 Alto mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Miwel

1: Ho cumple con el criterio

| ser con deteremeenta los ikems y calmicar en una escala o2 1 & 4 su valoracson, 351 CHmd solictamos

Ins trumento que mide |a variable 01: Habilidades sociales
Dimension 1: Iniciativa

i aadioae s

Claridad

Coherencla | Refsvancla Observaclones

RECONOC e
] a
respans-abiiciad

1. Reoomoeco mis deberes
como eshoafianie

| I

Z Ma peocupo por  cumplir
sicieriemenie =5 mbaks
derirn del corexin esoolar

At =}
proacbvicad

3 Sov parlcipp@vo ¥ aporio
allenafiivas para Drindar una
solooon a posibles problsmas
3 trabajar oodasbaorivamen

4 Achln de manera diferenie
CEONUE OPBD U VOF 3 ealTar

s achvidades de & mejor
ranara

A ¥
s pacon

3. Amako oz posibies
podisTas Que SE pueden
pesendar al momenin  de
dezyrolar = achvidades
popuesas pov s doosries

& Fropongo acinvidades gue
me ayuden a anlicipanme o
posibies problemas Que S8
suscien o desamolor as
acividades propussias por ios
doceries

Bisqueda =]
mSoda s ¥
esiralegas

7. Cwanio iengc  aiguna
dficuiind & & sbaje, busco
nfrmadon OQuE amvE a
resohario

& Busoo sshalsgias qus ma
ayuden a desamolar mi
aprendirye

Dimension 2; Comunicacion

i aione s

Claridad

Cioherencla | Ressvancla Obsersaclones

[ ) B ekt g
vertal

1. Emplero ¥ culming con
faciidad una Comersacion

d i

Z. Esoucho sn imEmampr &
wis compafisros, doceniess o a
O3S pErsonas cLando voy a
[TICLAT COM LIna Coirersacion

3 M ENpiEsD oon respela y
ramquiiciad ol ooranicaTE
CON OLRES CarSOnas 3 DESar L




e SN OO0

4 Al porversa mirn ceeoka v

esioy o
et

acuerdo ¥ Bn

4 4 &
Fonesamenie a los demas
Fﬂm’;:ﬂr 5. A comurmicarms con clas
eersores ofizo un iono de oI i 4 i
agradabie, clarn 7 entendibls
Dimensidn 3: Empatia
N aore s Hem Claricad Conerencla | Relevancla DbsErdaciones
1. Poseo b capacidad de
COMErerer a olras persoras y & 4 i
Comprersion companir s sl
o mersae i nienio.  comprender ¥
reconoosr B Emockdn de bs £ 4 £
TS
3. Presio alencion a kos sujeins " 4 "
igue me hablan
Esmucha alerda 4 Me psfeero pora poder
comprender o que me doen al - 4 <
T 0 O COTBISar
3. Posen @ capacidad de
spduripnas posibles pobismas " 4 "
Depsin 2 | 3= 2 S e
WGIL IPNT ¥ '8 Priozo o respein oo DS
P valores moralkes [honesidad " 4 "
respeic.  leafind,  soldaridad
e )
Dimension 4: Flexibilidad
Indic e s Hem Claricad Coherencla | Relsvancla ObsErcaciones
1. EdeoCionD & UN FUpoD QuEe
SE EnCLENTa reairando una i 4 <
acifidad yime infesgra &
Adaplacion a|z Cesarmia mis
nuessas desallcs. | compelencias pam pocer
abordar los desaflos gue S8 me £ 4 L
precarden duranis mi
aprendiraje
I Fongo afercdn a la
FECOMMEndaoin oue me 2 4 -
Emﬂ 'h; Erindan o5 i Esoes.
i 4 Modfioo 'mi esroiegla O
— SFiuEo Oon aEAAD S MEOUTSDS £ 4 £
feonolagicos
Dimension 5: Asertividad
Indicadores e Clarizad Conerencla | Ressvancla Obsercaciones
1. Poseo I capackod de
defendsr mis dorschos on 1 4 M
dhversas siuaconss &n @s que
Delerma  ge |E2N0CIDE
- 2 inienio persuadir a mis
colegas on el propdsio de
dhefmnder mis deas, debido gue i 4 £
piEnso QU posesn  mas
ik e Olras
3. Lass perspecivas ¥ opinlones M 4 M
igue marifiesin son posfivos
4 Realizn pregunias o menuda
1::-;':“:'“-' = sin emor @ guedar sn ridhcuio ' 4 .
¥ opirion i 3. Nanfesio ¥ defiendao mis
opirkones, SNpresando  gQue " 4 "




CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE

HABILIDADES SOCIALES

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Gonzales Chancos, Bermabe Ricardo
Grado profesional: | Maestria {) Diacior {X)
Area de formacion académica: | cinica () Soclal ()
Educabva (X1 Ovpanizacional | §

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde |labora:

Saoior Educanion

Coordinador de ciencias en una escusla

Tiempo de experiencia profesional en

Zodafhosq ] ks de I mfios 0]

gl area;

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Trabajods) pskcométioos realizados
{si comespande) | Tio ded sssudio reaflzado B

TS e

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar al contenido ded instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Codocar nombre de la escala, cusstionario o invenianio)

Nombre de [a Prueba: | Cuesbionano que mide |as habaidades socales.
Autoria): | Bach Tomes Custo. Rosaric Manbel
Objetive: | Determinar & desarrolo de las habilidades sociales.
Administracion: | Alumnos de una insifucion educativa secundana oe Lima.
Afo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Instucion educativa de Lima Metropolitana.
Dimensiones: | 01: Insciativa, DZ- Comurscacion, D3: Empatia, D4: Feewbilidad y 05:
Asartividad.
Confiabilidad: | 0,856 da alfa de Cronbach.
Escala: | Odinal: (1) Munca, {2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siampre y
{3) S=mpre.
Niveles o rango: | Por desarmmollar: 28-65, En desarrollo: 86-103 y Desarroflado: 104-
140.
Cantidad de items: | 28 pregunias.
Tiemipo de aplicacién: | Aproximadaments 15 mirubos.

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacian, & usied ke presento & Cuestionario que mide las habilidades sociales elaborado
por Cuestionario que mide las habilidades sociales en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicedores calfigus cada uno de los ilems segln comesponda.

Bl H=m e ocompeends
fachiments, =5 decir, =

sintaciica y sesmanion

Categoria (Canl FMeo a3 lidin Indlicaidar
1. M currgHe con = crbsno El [berm mad &s claan.
El l=m resquiesre bastanies modificassionss
CLARNDDAD O una

2. Bajo Nt misdificackn muy grands &n e uso de bs
palabeys de sousndo oon s signlcado o

por B ordenasoon de esias

sOm adecundxs S requsne owna modifcackdn muy
3. Modsrado mves sgspeciica de algunos de s [Emminos del
e
El bam e= claro, liens semadnicn vy snbaxis
4 Allo ntvel
afeosada
1. iotamenis sn desacusrdo | El [ no Sars relacion Bgice oon La
CDOHEREMC LA ino oumple oon Bl criteno) s k.




B =sm bens mElacon
ISgica oon la dimension o

2 Deesacusno
[ bajo nitvel o acwserdo)

El Rem lens una melacon Emgencial
fl=jna oon la dmension.

Imdicator e esia

3. Acusrdo

El N=m liens una relacan meoderada oon ka

midiendo. {rmosderado rfvel] dimenskdn gue se astl midiendo
4. Tolakmsnde de Acuerdo El fem =& ancus=nira estd refacionado oon
oo nived § |3 dmesnsicn gues esid midiendo
El tesm pussce ser sliminado sin gue 5= vea
RELEVANCIA 1. i Qurpien L ST | i i s i o el

H sm &5 esanca o

Importanis, &5 deor Gebe
-1

2. 8o Mhved

El M=m flene algura relevancia, peso ofno
e poede esiar iInchuyends 0 gue mide
[-11:-8

1. Modsrado nivel

El [k=m e reladrvamenis iImportanie.

4. Al ndel

El Aem es muy relenanie ¥y debe ser
[[glal 1} al

brinde sus obsanaciones gue considers pertinents.

42 Alto mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Miwel

1: Ho cumple con el criterio

| ser con deteremeenta los ikems y calmicar en una escala o2 1 & 4 su valoracson, 351 CHmd solictamos

Ins trumento que mide |a variable 01: Habilidades sociales
Dimension 1: Iniciativa

i aadioae s

Claridad

Coherencla | Refsvancla Observaclones

RECONOC e
] a
respans-abiiciad

1. Reoomoeco mis deberes
como eshoafianie

| I

Z Ma peocupo por  cumplir
sicieriemenie =5 mbaks
derirn del corexin esoolar

At =}
proacbvicad

3 Sov parlcipp@vo ¥ aporio
allenafiivas para Drindar una
solooon a posibles problsmas
3 trabajar oodasbaorivamen

4 Achln de manera diferenie
CEONUE OPBD U VOF 3 ealTar

s achvidades de & mejor
ranara

A ¥
s pacon

3. Amako oz posibies
podisTas Que SE pueden
pesendar al momenin  de
dezyrolar = achvidades
popuesas pov s doosries

& Fropongo acinvidades gue
me ayuden a anlicipanme o
posibies problemas Que S8
suscien o desamolor as
acividades propussias por ios
doceries

Bisqueda =]
mSoda s ¥
esiralegas

7. Cwanio iengc  aiguna
dficuiind & & sbaje, busco
nfrmadon OQuE amvE a
resohario

& Busoo sshalsgias qus ma
ayuden a desamolar mi
aprendirye

Dimension 2; Comunicacion

i aione s

Claridad

Cioherencla | Ressvancla Obsersaclones

[ ) B ekt g
vertal

1. Emplero ¥ culming con
faciidad una Comersacion

d i

Z. Esoucho sn imEmampr &
wis compafisros, doceniess o a
O3S pErsonas cLando voy a
[TICLAT COM LIna Coirersacion

3 M ENpiEsD oon respela y
ramquiiciad ol ooranicaTE
CON OLRES CarSOnas 3 DESar L




e SN OO0

4 Al porversa mirn ceeoka v

esioy o
et

acuerdo ¥ Bn

4 4 &
Fonesamenie a los demas
Fﬂm’;:ﬂr 5. A comurmicarms con clas
eersores ofizo un iono de oI i 4 i
agradabie, clarn 7 entendibls
Dimensidn 3: Empatia
N aore s Hem Claricad Conerencla | Relevancla DbsErdaciones
1. Poseo b capacidad de
COMErerer a olras persoras y & 4 i
Comprersion companir s sl
o mersae i nienio.  comprender ¥
reconoosr B Emockdn de bs £ 4 £
TS
3. Presio alencion a kos sujeins " 4 "
igue me hablan
Esmucha alerda 4 Me psfeero pora poder
comprender o que me doen al - 4 <
T 0 O COTBISar
3. Posen @ capacidad de
spduripnas posibles pobismas " 4 "
Depsin 2 | 3= 2 S e
WGIL IPNT ¥ '8 Priozo o respein oo DS
P valores moralkes [honesidad " 4 "
respeic.  leafind,  soldaridad
e )
Dimension 4: Flexibilidad
Indic e s Hem Claricad Coherencla | Relsvancla ObsErcaciones
1. EdeoCionD & UN FUpoD QuEe
SE EnCLENTa reairando una i 4 <
acifidad yime infesgra &
Adaplacion a|z Cesarmia mis
nuessas desallcs. | compelencias pam pocer
abordar los desaflos gue S8 me £ 4 L
precarden duranis mi
aprendiraje
I Fongo afercdn a la
FECOMMEndaoin oue me 2 4 -
Emﬂ 'h; Erindan o5 i Esoes.
i 4 Modfioo 'mi esroiegla O
— SFiuEo Oon aEAAD S MEOUTSDS £ 4 £
feonolagicos
Dimension 5: Asertividad
Indicadores e Clarizad Conerencla | Ressvancla Obsercaciones
1. Poseo I capackod de
defendsr mis dorschos on 1 4 M
dhversas siuaconss &n @s que
Delerma  ge |E2N0CIDE
- 2 inienio persuadir a mis
colegas on el propdsio de
dhefmnder mis deas, debido gue i 4 £
piEnso QU posesn  mas
ik e Olras
3. Lass perspecivas ¥ opinlones M 4 M
igue marifiesin son posfivos
4 Realizn pregunias o menuda
1::-;':“:'“-' = sin emor @ guedar sn ridhcuio ' 4 .
¥ opirion i 3. Nanfesio ¥ defiendao mis
opirkones, SNpresando  gQue " 4 "




CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE
CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Datos generales del Juez
Mombre del juer: | Ucharima Huarcaya. Evelvn
Grado profesional: | Masstria (X) Dioector | )
Area de formacion académica: | Clinica [ ) Socal | §
Educativa (X] Organizagonal | }
Areas de expeniencia profesional: | Seclor Educacion
Institucion donde labora: | Docente de aula.
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 34 aflos [ ) Mas de 5 aflos [X]
gl drea:
Experiencia an Investigacion Psicométrica: | Trabajols) psicomélricos realizados
{21 comesponda) | Tilulo del eshudio realizado.
ONl: | FUDoGd
Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:
alidar el contenido ded instrumendo, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala (Cobocar nombre de 13 escals, cuestionarnio o imentarnio)

Nombre de la Prosba: | Cosslionario soins L3 convivencla sscolar
Aulonal: | Minislerio de Educacicn ded Pand
Diojetivo: | Deierminas of desanoio de Lo consvemnci esoalar,
Admilmisirackin: | Akmnos des una mstbuckdn sdecalhva secundarta de Lma
Ao | J0Z1
Ambio de aplicackn: | Instluscicn educativa de Lima Mebropaliiana
menslones: | 01 Aelacionss nkerpemonales, D Senlido de perenenca, O3 Mormas v
discipfires, D Parlicipacian, DS Gestidn del conflicia, 08, Actithsd frent= a 1o
dhvarsiciad, v O Ssguridad v disnagd idad
Conflabliidad: | 0.937 oe affa de Cronbach
Escada: | Ordiralb (1] Muy &n desaouerdo, (2 En desacuerdo, (31 Inedecisn, (8] De
JOUBTED ¥ ) MUy 08 DousTio
Hiweles o ramngo: | Maloc 47-108, Promeedioc 190-172 ¥ Bueno: 173235
Cantidad de Idems: | 47 pregunias.
Tiempo de aplicackon: | Aproaimadamsnie 23 minulcs

4. Presentacidn de instrucciones para el jusz:

& confiruacidn, a usted e presento & Cuesticnario sobre la convivencia escolar elaborado por
el Ministerio de Educacidn del Perd an el afio 2021 de scuerdo con los siguienies indicadores
califigue cada uno de los Hems segln corresponda.

C-abegoria Califcackin InedlCador
1. No curmgis oon el orilerio El Bsm no e ciarn
El tam reqguise haslanies modficsciones o
CLARIDAD wnia
El Rem =e ocompeendes | 2. Bajo Nbel modificacion muy grande en sl uso de los
facimeanis, e oo, SuU palabras oe acusrta con suU significado o por
sintaciica y semanbca son la ordenacicn de asins
adecirdas. S& reguiere una modfcacion muy especilica

3. Moderada nhvel
oa aligunos e los 1érminos del hem

El Bem a5 clam, tems samdnlica y snlaxis

& Allo mitiesd S BT T
1. iofalmenie en desaouendo | EF em o Bene meladidn lGgica con la
COHERENCIA {no cumpls con & crileria) clrmE el on
El Rem fliems relacisn | 2. Desacuerdo El itsm bers ura relacion @ngendal dejara
logica oon I dimensicn o {bajx nvel de sousndod con la dimensian
Incicadar que &5d | 3. Acwesmo El Hem fi=n= wuna refacion moderada con

midando {mossrado rifvesl) SmErson gues o8 asld midienda




4 Tolaments= de Acuerdo
(oo mivel)

El Rem s& ancuertra sstd relacdonaca con a
dimeredon quee a5k midienda

El tam pueds s&r siminado sin que & =0
afectiada la madician s o dimsnskn

El Bem liene olpuna relevancia, pero olno
fam posde esiar incluysndo o gus mide

RELEVAMNCLA 1. MO cumpilE con el omiero

El m=m =5 ssenckl o
Imponmant=. es decr debes | 2 Bajo Bivel

5B, Esie
3. Moderaoa nhéel El Bam &5 relativamenie Imporkanks
4. Ao nkeel El Bam as mury refesmnie y debe ser inoiuido

Leer con debanameents los iems y calificar en una escala de 1 a4 su valoracson, asi como solicitamos
brinde sus obsanveciones gue considers perfinenta

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: Ho cumple con el criterio

Instrumanto gua mide la variable 02: Convivencia escolar
Dimension 1: Relacionss interpersonales

Aredic 2d0res nem Claridad Ciohergncla | Reevancia OEsersacionas
1 En m esousla o " 4 :
estudanies nos Beyamns Dien
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:::::u:n it cua;"b:hl:unc:::ll::'- . 4 .
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CLamn I necesiio
o ks profesones e el an 4 4 £
£ Loz profesores me iralan de " 4 M
Tanera jsi
7. Tengo ura bosra relacitn " 4 M
Retarion o | con mis polssores
FATING @ | & Ne sienio comooo de Fabiar
docems Con mE FOlESEES Cndo 4 4 4
fengo un probiema
5. Pusdo oonfiar &n la mayoria
G o5 poiesores de o mi 4 4 i
[l
0. Loz profesores o= mi
sspusl == jlevan bisn enfre < 4 i
afion
11. Loz profesores o= mi
:;‘_:'::“ :ﬁ escusi 58 Sevan tien con e 4 4 :
| Secion
E-I“:-:::;u 22 L=z lammams oe s

; .'.'.1 eshidianbes respetan o oS - 4 i
prode sores: de mil escusa
13 Laa Tamilas d= oS
esiudantes respeian 3 & 4 i
Arecins de mi ssousia

Dimension #: Sentido de perienencia

Il aciore s Hem Clardad Coferencla | Releyancla Obsersaclones
1 Com ‘hemenca me i 4 x
entuslysmo 3l ir a ks escusia
Z W escusia o5 un lugar " 4 :

Senllr y estar | donde me senlo somESada

animado de sor | 3 Em I sscosia ma senio " 4 i

paris  de s | denboode lugar

ocomunidad 4 W escusa e=soun jugar

[ Woak o= ] donde me sienio apoyvado ¥y 4 4 [
e o =0y deiado de lado
5 Preflero © a8l oolegio " 4 :
oo arbemeEngs

Dimension J: Momas y disciplina

i adiore s Hem Claidad Conerencla | Relevancla Obsersacione s
Aespeio a o5 | 1. En mi escusia exsien regias = 4 :




DOLETOE L=

claras y oonocidas oonta la

convivenda wickenicia
Z.Er mi esousia las regias son & 4 "
jusias
3 Cuando os eshodianies se
peoran mal y rompen las megiaa & 4 "
500 trotados con frmeza, pero
DN eSO
4 Lars reglas de mi ssousla san
obedecidas por I mayoria de 2 4 -
0% esudianies
Dimension 4: Participacion
[inclic aiioae 5 fem I 1ari dad Coherencla | Relevancia Dbssrvaciones
1. En mil s=zcuety 3= opiniones
[= -] .1 represEnianies B 4 <
acjudanties son escucradas
2 Erimi ezousa S8 ankma 2 os
sgiudanies 3 carficipar =n b & 4 4
Fﬂ'_:':a:':'-' dedsionss mporiotes
constanis en & — =
aciividar 3 En mi  esousa  os
pEFars egiudanies pariicpan en la M i a
saboracicdn de las reglas de
COTiTEnoiE
4 En m esousla DS
esiudanies parlicpan =n car & 4 4
soion=s a los probiemas
Dimension 5 Gestion dal conflicio
[T e T 1= Clarlidad Cioferencla | Relsyancla DbseErsacionas
1. Lees profesones nos: ayudan a 2 4 i
FESONET MUSSTOS problamas
2 Los prol=soms inEnensn
pars delensr a3 um sshudianis 2 4 u
Epowo & [= 0 [=1h] ogredienda
i WErbalmenss a oo
prodl emas 3. Los pmiesores Faosm un
[ — Ebuen mabain condrolanao & os L 4 4
eestudiantes Que e porian mal
4. Los prolesoms: inienviensn
para delensr a um ssudianis 2 4 i
[= F [=1h] agredienda
Usicamenis 3 oo
Dimension 6: Actitud frente a la diversidad
Iredic aidore s e Clariidad Cioferencla | Relvanila DbSErmacionas
1. & un esheiarde O oOfFa N 4 i
rEgan
2. A un esludianie com alguna i 4 a
dscapacdad
3 A un essiadlanks de ol cofor i 4 i
dhe pied
Ser loleranie v | 4 A um eshedmie i 4 i
na Ascrmirar oo el
3. A wn eshdiani= de Exja i 4 i
oondlolin BooraETICa
B A un eshedarde ds offa i 4 i
e g nbi
7. & un estudanie gue Enga i d i
oA acenio
Dimension T: Seguridad y disruptividad
Indicadores e Clardad Coherencla | Relsvancla Dbsersaclones
1. A o= eshudianies gue " g i
CorsLumen aloool 'y oigarTiios.
Sequridad Z A s eshudianies gue M g i
derdm gel | consumen dingas Eepales
ool 3 & los eshedianiss gue a i
ITENACAN 3 oirps eshudianies
4. A ks eshudianies gue roban L 4 <




C0E5
3 A = esiudianles gue M P M
CesiTOran oL
5.4 os esius nies que peiean i P M
OIS Erhsmente.
7. Alos ssudanies gue Bean M P M
Condarty R oo e e
o B A s esudanies gue 4 P i
ATENAZAN 2 oS profesars.
8 A& = poissoes Que i P a
ATETAAN 3 s erheinnes.
100 A o profesores QU pegan M P M
2 ks eshudanies.
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Ministerio de Educacion TRIIELRN P CHL R :Jr:irorni::l::én I.I;:::::rsie;ri:fn :
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

UCHARIMA HUARCAYA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
EVELYN Fecha de diploma: 25/07/14 GONZAGA DE ICA
DNI 70066871 Modalidad de estudios: - PERLT

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacién {***)

LICENCIADO EN EDUCACION INICIAL

UCHARIMA HUARCAYA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
EVELYN GONZAGADE ICA
DN 70066871 Fecha de diploma: 06/02/15 PERU

Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

UCHARIMA HUARCAYA,
EVELYN
DNT TO066ET 1

Fecha de diploma: 13/11/23 UNIVERSIDAD CESAR VALLEID S AC,
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 04/04/2022
Fecha egreso: 18/08/2023




CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE

CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Quisps Ramos. Raul Jaime
Grado profesional: | Maestria () Ducior | |
Area de formacién académica: | cinica () Sodal | )
Educaliva {xX] Ovpanizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Ssmiod Eoucacicn

Institucion donde labora:

DiFecior de una Insiiucion sdusaiva

Tiempo de experiencia profesional en

Zadanzsy | Mas s 3 mfos 00

el Area;

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Trabajods) psiooméiioos rcall.za-:l-ns

{=i comesponde) | T del sstugio reaitzado. /]
z | 28310180 4 J|I’ L,:'-"‘ |
Firma del experto: Xm:#——é

2.

gito de la evaluacion:

Propa
Validar &l confenido ded instrumendo, por juicio da Expertai

3. Datos de la escala (Colocar nombre da |3 escala, cusstionarnio o inveniarno)

Hombre de la Prushac

Cussiionario sobine la convivencia esooiae

Autonja): | Minisiero de Educacicn ded Fand
Objeiivo: | Dsterminas & desamollo o 1a oonvivencla ssoolar
Adminisiraciin: | Alumnos ds una nstbucion educaliva secundaria de Lima
Afios | 2021
Ambfo de aplcacidn: | Instlucdn educailva de Lima Metropalizna
Mmenslones. | - Relacionss inlerpesonales, D Senlido de perienencla, DE: Mormas ¥
discipiina, D Parlicipacikan, DI Gestion dall oonflicho, 08, Actihsd frenke a la
dhversidad, y D Basguridad y disruptreicdad
Conflablliidad: | 0837 de= affa de Cronbach
E=scala: | On@ral (1] Muy sn desacuerdo, (2} En desacuerdo. (3] Indecisa, 4] De

aouerda v (0 Muy de acussta.

[l es o ransgio-

Malc: 47-108, Promsdioc 110-172 y Busnoc 173-238

Cantidad de Bemis:

4T pragunias

Tiempa de aplicackon:

Aproimadamsnis 25 milos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, 8 usted le presenio el Cuestionario sobre la convivencia escolar elaborado por
gl Ministerio de Educacion del Perd en el afio 2021 de scuerdo con los ssguienies indicadores
cafifigue cada uno de los Hems segun cormesponda.

Cakegoria Calficackn Ined o acor
1. No curmgks con el orilerio El Bam N &5 o
El itam requere basianies modificaciones o
CLARIDAD una
El Eem =& oompeende | 2. Bajo Mhel midificacion maly grands en & uso de las
faciimenle, es dacir, Su palabras e aousrda com U sgnificado o por

sinkctica v semanbica son

|3 ordenacion de ssias

@decuadas.

& requiere una modfcaclon muy espssoifica

3 Mincerado nhol e algeinos e los 18rminos del fhem

El Bam as clam, liere seamadniica y sinlass
4. Al ritesl : ¥

adecuada
1. Ict@imente en desacuendo | El t=m o Beme reladan Ggica oon la
COHEREMZIA ino cumple con & orileria) e on
El Bem liema relacidn | 2. Desacuerdo El ft=m Heres ura relacicn ngencal Asjara

IoQica oon B dimenssn o

{hajo nvel de sossndo) con la chrresns K

i o qus Esid
o

3. ACLSD
irm s nrsl)

El Rem fiEne una refacion modarada con la
meneHon ques =8 eshd midienda.




4 Tolaments= de Acuerdo El Rem s& ancuertra sstd relacdonaca con a
(o nived] dimeredon quee a5k midienda
El tem pusds s&r siminado sin Que & v
RELEVANCILA K- P S ol e .'.'l‘-l!l:tﬂl:lilpiﬂ miedician o= la :ll.-rens:lrin
El tam es Szencil o El Bem liers alpuna relevancis, peso olm
impomaonte. e decir dee | 2. Bajo Mivel Mam pusde ssiar incluysndo o ogus mids
SET. =LiE
3. Moderaoa nhéel El Bam &5 relativamenie Imporkanks
&, Ao nkeel El Ram a5 muy refesanle y debe sar imciuida

Leer con debanameents los iems y calificar en una escala de 1 a4 su valoracson, asi como solicitamos
brinde sus obsanaciones que considers perfinents

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: Ho cumple con el criterio

Instrumanto que mide la variable 02: Convivencia escolar
Dimension 1: Relacionss interpersonales
I acdore s fem Clarigad Coherencla | Relevancla Obtseraclongs
1. En m e=ousa ios " 4 :
erhsdaries nos bevamns bl

Z. Ayuio o miE ompaiens & &
i ':‘_: CLEFD I naceshan 4

m < | Miz onpafiems S8 i 4 i
rekeress an o i
4_ kb compaeros me ayudan i 4 M
CLamn I necesiio
% WS profesones e el an L ] £
£ Lot profesones me malan de i 4 i
ITalrera jLesi
7. Tengo ura Deera relacicn 4 4 i
Retacion o | Con mis pIlssones
aumng @ | & Ne senlo oomoon de Fabiar

docents con mis rolssoes  o=ndo | 4 '
fengo un problema
B, Pusdo oonfiar &n la mayoria

G= os poiesores o= mi & 4 i
ASCLER
10. Lps profesores o= mi
asrusn e flevan hiean e & 4 ']
efios
11. ilos pofesores de mi
HH':'I ||;|5m :ﬁ esousia =o Bevan bien con el - 4 i
| Srecior
;n“:-:::;“ 22 L lamBams de =
I . a
; il egludiantes respeian o o & 4

prodesones. de mi ascusl

12 L= familas &= o=
estudantes meEspetan al & 4 ']
ecins de mi ssousia

Dimension 2: Sentido de pertenencia

i adiore s Fem Clardad Coherencla | Relevancla Observaclionss
1 Car heouencia me " 4 i
enlusiasmo al ir a ks escusia
I W escusia o= un lugar i 4 i

Sendir y esiar | donds me senlo SomEcad
animadc de sor | 3 Enm I escosia me denio " 4 i
paris  de i | denbode lugar
comunidad 4 M escusla es oun lugar
[ Eoi b donde 'me sienlo apovado ¥ < 4 i
i o S0y deiado de iado
3 Preflro ¥ ol oolegio " 4 :

DTS arbemenie

Dimension 3: Mormas y disciplina
fndic aciore s Hem Cladad Coherencla | Relevancla CEseraaciones
RespEin a ios | 1. Enmiesousia gxsien regias & £




DOLETOE L=

claras y oonocidas oonta la

convivenda wickenicia
Z.Er mi esousia las regias son & 4 "
jusias
3 Cuando os eshodianies se
peoran mal y rompen las megiaa & 4 "
500 trotados con frmeza, pero
DN eSO
4 Lars reglas de mi ssousla san
obedecidas por I mayoria de 2 4 -
0% esudianies
Dimension 4: Participacion
[inclic aiioae 5 fem I 1ari dad Coherencla | Relevancia Dbssrvaciones
1. En mil s=zcuety 3= opiniones
[= -] .1 represEnianies B 4 <
acjudanties son escucradas
2 Erimi ezousa S8 ankma 2 os
sgiudanies 3 carficipar =n b & 4 4
Fﬂ'_:':a:':'-' dedsionss mporiotes
constanis en & — =
aciividar 3 En mi  esousa  os
pEFars egiudanies pariicpan en la M i a
saboracicdn de las reglas de
COTiTEnoiE
4 En m esousla DS
esiudanies parlicpan =n car & 4 4
soion=s a los probiemas
Dimension 5 Gestion dal conflicio
[T e T 1= Clarlidad Cioferencla | Relsyancla DbseErsacionas
1. Lees profesones nos: ayudan a 2 4 i
FESONET MUSSTOS problamas
2 Los prol=soms inEnensn
pars delensr a3 um sshudianis 2 4 u
Epowo & [= 0 [=1h] ogredienda
i WErbalmenss a oo
prodl emas 3. Los pmiesores Faosm un
[ — Ebuen mabain condrolanao & os L 4 4
eestudiantes Que e porian mal
4. Los prolesoms: inienviensn
para delensr a um ssudianis 2 4 i
[= F [=1h] agredienda
Usicamenis 3 oo
Dimension 6: Actitud frente a la diversidad
Iredic aidore s e Clariidad Cioferencla | Relvanila DbSErmacionas
1. & un esheiarde O oOfFa N 4 i
rEgan
2. A un esludianie com alguna i 4 a
dscapacdad
3 A un essiadlanks de ol cofor i 4 i
dhe pied
Ser loleranie v | 4 A um eshedmie i 4 i
na Ascrmirar oo el
3. A wn eshdiani= de Exja i 4 i
oondlolin BooraETICa
B A un eshedarde ds offa i 4 i
e g nbi
7. & un estudanie gue Enga i d i
oA acenio
Dimension T: Seguridad y disruptividad
Indicadores e Clardad Coherencla | Relsvancla Dbsersaclones
1. A o= eshudianies gue " g i
CorsLumen aloool 'y oigarTiios.
Sequridad Z A s eshudianies gue M g i
derdm gel | consumen dingas Eepales
ool 3 & los eshedianiss gue a i
ITENACAN 3 oirps eshudianies
4. A ks eshudianies gue roban L 4 <




[l LA
3 A = esiudianies gue 2 P i
CeSTOran oS
5.4 s esiulnies que pelaan : 4 i
CONTE e meE e
7. Alos sdudanies gue Bean 2 P i
Concrty I Hpo: e arma
oFsup A A los esudanies gue 4 P i
ATENAZan 2 koS profesore.
5 A = pmoissoes Que i P i
ATETAZAN 3 s Evheionies.
100 & loes profesores Que pegan i P i
2 ks eshudanies
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE

CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Datos generales del Juez

MNombre del jusz: | Gorzeles Chancos, Bernaba Hicardo

Grado profesional: | Maesiria () Deaciar §%)

Area de formacion académica:

Chnica [ § Social | 5
Educativa {X] Organizacicnal | )

Areas de experiencia profesional:

Sadior Educacion

Insiitucion donde labora:

Coordinador de ciencias en una escusla

Tiempo de experiencia profesional en

Zaodafhos| | Blis da 3 ahos (X))

gl drea:

Experiencia an Investigacidn Psicométrica:

Trabafoe5) psioomeirioss reallrados

(=i GDFE-E-WI‘IEH!-] Tiubo def estudio reallzado ey
DNE | 2200002 o .
A
Firma del experto: JF)/'
‘.i" »
2. Propésito de la evaluacion: lr.{--*"

Validar el contenido ded instrumenio, por juicio de experfos

4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventano)

Hombire de ka Preeba: | Cusslionario sciins i convivencla sscolar
Avior{al: | Minisiera de Educacion ded Pend
Objetivo: | Determinas of desanroilo de 1o constencia ssoalar
Administraciin: | Aldmnos de una imstbucidn educativa secumdaria de Lima
Ahios | 2021
Amibio de cachin: | Instihucion educativa de Lima Metropoiana
Dimensiones: | 01 Asacionss inlerpesonales, 0F Senlido de perenemcia, §3; Mormas: y
disciplira, D4 Parlicipackin, DY Gestion oal oonlliclo, 08: Actitud Irsnke a la
dhversidad, y D8: Saguridad ¥ dismupiiicad
Conflabllidad: | 0537 ds afa de Cronbach
Escala: | Omanal (1) Muy en desaouerdo, (2} En desacuesdo. (3) indecksn, 41 De
pouerda v (35 Muy oe acusrda
Miveles o ramgo: | Malo: 47-108, Promedioc 110-172 v Buenio: 173235
Cantidad de [fems: | 47 pragunias.
Thempo de aplicackin: | Aprosimadamsnie 25 orinlos

4. Presentacidn de instrucciones para el jusz:

A continuacsdn, a usted e presento &f Cuestionario sobre la convivencia escolar edaborado por
el Ministerio de Educacion del Peri en el afic 2021 de acuerdo con los siguienies indicadores

cafifigue cada uno de los Hems. segun corresponda.

faciimanie, &5 dacl, su
sintctica y semanbca son

Cabegoria Califcackn Indlcador
1. Mo cummks con &l orllerio El Rsmi NG B3 Charm
El t=m requisre Dasianies modficaciones O
CLARIDAD ua
El RBem =& comprende | 2. Bajo Mheel modificacion muy grande en = uso de las

palabras de aousrtho oon Su sSgnificado o por
|3 ardenacicn de asins

adecuadas.

3. Mioderaaia nivel

Sa nequisre una modfcacion muy espscfica
o algunos oe los Ierminags del Rem

4. Allo nifvsl

El fam &= clamn, Temne ssmantica y sinlaxis
adecuada

COHERENCIA

1. ioidmenie en desacuendo
N GlmEpls oon & orReria)

El Mem no bene msladon Bgica oon A
CErmHE e On

El Rem flers relacin
logica oon la dimersicn o

Z. Desacuerda
[(bajo nivel de amsendo)

El ibesn Berss ura relacion ngencal lejara
o la dimesnsiin

i asdar que [~ ]
midisndo

3. ACusmaa
oo nkeel)

El Bem f=ne una refackon moderada con ia
dimeraicn gues o8 esla midiersdo




4, Tomimeni= de Acuendo El Rem se ancuerra esa reladonaca oon la
[alio nived) cimersion ques esla midienda
El ftem pueds s&r sliminado sin que & »8a
RELEVANTCIA V- P B . e ﬂ‘-l!l:l:ﬂ-:l:ll:liil mesdician os la I:II._IIE'HE:III:I-I'I
El mam ez Szencll o El Bem liere alpuna relevancia, pero olm
Imporionks. =5 decir debe | 2. Bajo Mivel Mam posde esir incluyendo o gus mids
ST, aiE
3. Moderaoo nheel El hem &5 relaiivamenie imporianks
&, Ao nkeel El RBam as muy refesaie y debe sar imciuida

Leer con detaremeento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracsdn, asi como solicitamos
brinde sus abseraciones que considers perfinents

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumanto qua mide la variable 02: Convivencia escolar
Dimension 1. Relacioneas interpersonales
IndiLaciore s Aem Claridad Conerencla | Relevancla Obsersaciongs
1. En m esousa lioa i 4 "
estudanies not Bevomns bl

I Ayio o mE ompaiens & F &
L o nameshan

Retacion [ ]
a

m 3 Miz onpafems S8 i 4 i
irmlEresan paor mi
4. Kz compafens me ayudan i 4 i
Cuarn o necesiio
5 WS profesones e el an L 4 L
& Loz profesores me ralan de i 4 i
[TaLnera jusi
7. Tengo ura Deera peiaoiin 3 4 i
Retacion de | con mis prolssones
TN @ | & Me senlo oomodn o Fabiar

doceThs con mis prolssoes  ouEndo | 4 i
fengn un probiema
8. Puedo: oonfar &n o magoria

G os poiesores o= mi & 4 4
[l
10, Loz profesores o= mi
escusi oo flevan hien enine £ 4 i
efios
11. Los profesores de mi
Hecznl ||;|-5m :'i esousia o Ssvan bien con el - 4 i
- | crecior.
E;::::;“ 92 Lm lammams oe o=
I 5 4
I el eshefianbe=s resgestan a o L 4

piodesores. de mi ascuei

13 L= Tamilas d= los
sstudantes mEseEtan | £ 4 i
oecins de mi ssousia

Dimensidn 2: Sentido de perfenencia

el diore 5 Fem C:liwer clad coferencla | Releyancla Jbservaciones
1 Conm heouencia me i 4 4
erlusiasma al ir a ks escusia
I W escusia == un lugar i 4 i
Sepdir y esiar | donds me shenlo ooompaada
animads de ser | 2 En la esousia me senio i 4 "
paris  de  ia | denboode lugar
comumnidad 4 W escusla es oun lugar
[ Eos o= donde me sienin apovada a 4 i
oue N0 S0y defado de iado
53 Preflro ¥ ol Oolsgo i 4 "

oS rhemenis

Dimensidn 3: Mommas y disciplina
el e s Fem 1o dad Coherencla | Relevancla Chaersaciones
RAespeio a os | 1. Em miesousia exisisn regias £ &
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Z.Er mi esousia las regias son & 4 "
jusias
3 Cuando os eshodianies se
peoran mal y rompen las megiaa & 4 "
500 trotados con frmeza, pero
DN eSO
4 Lars reglas de mi ssousla san
obedecidas por I mayoria de 2 4 -
0% esudianies
Dimension 4: Participacion
[inclic aiioae 5 fem I 1ari dad Coherencla | Relevancia Dbssrvaciones
1. En mil s=zcuety 3= opiniones
[= -] .1 represEnianies B 4 <
acjudanties son escucradas
2 Erimi ezousa S8 ankma 2 os
sgiudanies 3 carficipar =n b & 4 4
Fﬂ'_:':a:':'-' dedsionss mporiotes
constanis en & — =
aciividar 3 En mi  esousa  os
pEFars egiudanies pariicpan en la M i a
saboracicdn de las reglas de
COTiTEnoiE
4 En m esousla DS
esiudanies parlicpan =n car & 4 4
soion=s a los probiemas
Dimension 5 Gestion dal conflicio
[T e T 1= Clarlidad Cioferencla | Relsyancla DbseErsacionas
1. Lees profesones nos: ayudan a 2 4 i
FESONET MUSSTOS problamas
2 Los prol=soms inEnensn
pars delensr a3 um sshudianis 2 4 u
Epowo & [= 0 [=1h] ogredienda
i WErbalmenss a oo
prodl emas 3. Los pmiesores Faosm un
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eestudiantes Que e porian mal
4. Los prolesoms: inienviensn
para delensr a um ssudianis 2 4 i
[= F [=1h] agredienda
Usicamenis 3 oo
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1. & un esheiarde O oOfFa N 4 i
rEgan
2. A un esludianie com alguna i 4 a
dscapacdad
3 A un essiadlanks de ol cofor i 4 i
dhe pied
Ser loleranie v | 4 A um eshedmie i 4 i
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3. A wn eshdiani= de Exja i 4 i
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Dimension T: Seguridad y disruptividad
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Anexo 5: Resultados de similitud del programa Turnitin



OTROS ANEXOS

Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2023
AUTORA: Bach. Torres Cueto, Rosario Maribel

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:
PG: ¢Cual es la relacion

entre las habilidades sociales
y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023?

Problemas especificos:
PE1: ¢Cual es la relacion

entre la iniciativa y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023?

PE2: ;Cual es la relacion
entre la comunicacién y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucién  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023?

PE3: ¢Cual es la relacion
entre la empatia y la

Objetivo General:
OG: Determinar la relacién

entre las habilidades sociales
y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

Objetivos especificos:
OE1: Establecer la relacion

entre la iniciativa y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

OE2: Establecer la relacién
entre la comunicacién y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

OES3: Establecer la relacién
entre la empatia y Ila

Hipétesis General:
HG: Las habilidades sociales

se relacionan con la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

Hipétesis especificas:
HE1: La iniciativa se

relaciona con la convivencia
escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

HE2: La comunicacion se
relaciona con la convivencia
escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

HE3: La empatia se relaciona
con la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion  educativa

Variable 1: Habilidades sociales

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién | o rangos
Recono
cimiento de la
responsabilidad.
Actitud | 1 2 3,
Iniciativa de proactividad. ... |4,5,6,
Analisis
y anticipacion. 7,8
Busque
da de métodos vy dPor rroll
estrategias. aﬁsa 0
y Comuni | 9 10, | Ordinal: 25—65
Comunicacion cacion verbal. 111,12, | T NU”Pa
Comuni | 2: Casi £
cacion no verbal. nunca p n i
o del _Compre 3: A veces Ogsarro
nsiéon del mensaje. . i .
J Escuch | 14,15, 4-' Casi 66-103
. siempre
Empatia a atenta. 16,17, | 5. Siempre
Disposi | 18, 19 Desarroll
cién a brindar apoyo y ado:
respeto. 104-140
Adapta
cion a nuevos desafios. 20. 21
Flexibilidad Modific 22’ 23’
acion del valor, idea y ’
pensamiento.
. Defens | 24, 25,
Asertividad a del derecho. 26, 27,




convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 20237

PE4: ;Cual es la relacion
entre la flexibilidad y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023?

PE5: ¢Cual es la relacion
entre la asertividad y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023?

convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

OE4: Establecer la relacién
entre la flexibilidad y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

OES5: Establecer la relacién
entre la asertividad y la
convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica de Lima
Metropolitana, 2023.

publica de Lima

Metropolitana, 2023.

HE4: La flexibilidad se
relaciona con la convivencia
escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

HE5: La asertividad se
relaciona con la convivencia
escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica de Lima
Metropolitana, 2023.

Manifes
tacion de la perspectiva y
opinion.

28

Variable 2: Convivencia escolar

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién | o rangos
Relacio

n de alumno a alumno. 123
Relacio o
. 4,5, 6,
Relacion n de alumno a docente. 789
interpersonal Relacio 1’0 ’11’
n de adultos que 12’ 13’
pertenecen a la ’
comunidad educativa.
Sentir y 14. 15
Sentido de estar animado de ser 16, 17’
pertenencia parte de la comunidad 18, "1 Muy en | Malo:
educativa. R n desacuerdo | 47-109
Normas y o a los acuerdoessp((aje 19, 20, | 2. en
disciplina . . 21,22 | desacuerdo | Promedio
convivencia. 3- Indeciso | -
Particip ; )
Participacion aciéon constante en la gg 22;" 4: d De | 110-172
actividad educativa. ’ g?u&ru;) de | Bueno:
. Apoyo : :
Gestion  del |, iucionar problemas 27, 28, | acuerdo 173-235
conflicto 29, 30
escolares.
Ser 31, 32,
Actitud frente a tolerante no 33, 34,
la diversidad lerant y 35, 36,
discriminar. 37
Segurid 28 i?
Seguridad y ad dentro del colegio. 42’ 43’
disruptividad Conduc o
ta disruptiva 44, 45,
uptiva. 46, 47

Tipo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:

Poblacion:

Variable 1: Habilidades sociales

Descriptiva:




Hipotético deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo:

Basico.

Nivel:
Correlacional.
Diseno:

No experimental.

220 alumnos de cuarto de
secundaria.

Muestreo:

No probabilistico intensional.

Tamaino de muestra:
142 alumnos de cuarto de
secundaria.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Bach. Torres Cueto, Rosario Maribel
Ano: 2023

Lugar: Institucion educativa de Lima.

Variable 2: Convivencia escolar
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Ministerio de Educacién

Ano: 2021

Lugar: Institucion educativa de Lima.

Los puntajes de las variables y dimensiones se van a
traspasar al programa SPSS, para posteriormente baremarlos
y clasificarlos en niveles, para presentarlos en tablas
descriptivas que van a ser interpretadas.

Inferencial:

A partir de la determinacion de la normalidad de los datos, se
consideré hacer uso de la prueba de Spearman, donde los
resultados conseguidos se van a interpretar para la
realizacion de la discusidn, conclusion y recomendacion.




Anexo 7: Tabla de baremacion

Baremacion de las variables y dimensiones

Variable x1 Por En Desarrollado
desarrollar  desarrollo

Habilidades sociales 28-65 66-103 104-140
D1: Iniciativa. 8-18 19-29 30-40
D2: Comunicacion. 5-11 12-18 19-25
D3: Empatia. 6-13 14-21 22-30
D4: Flexibilidad. 4-9 10-15 16-20
D5: Asertividad. 5-11 12-18 19-25

Variable x2 Malo Promedio Bueno
Convivencia escolar 47-109 110-172 173-235
D1: Relacioén interpersonal. 13-30 31-48 49-65
D2: Sentido de pertenencia. 5-11 12-18 19-25
D3: Normas y disciplina. 4-9 10-15 16-20
D4: Participacion. 4-9 10-15 16-20
D5: Gestion del conflicto. 4-9 10-15 16-20
D6: Actitud frente a la diversidad. 7-16 17-26 27-35
D7: Seguridad y disruptividad. 10-23 24-37 38-50

Nota. Baremacion construida desde considerando el numero de preguntas por variable y
dimensiones y la escala considerada para dar opinién de las preguntas.



Anexo 8: Fichas técnicas

Ficha técnica de la variable habilidades sociales

Nombre de la Prueba:

Cuestionario que mide las habilidades sociales.

Autor(a):
Objetivo:

Administracion:

Ano:

Ambito de aplicacion:
Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:
Tiempo de aplicacion:

Bach. Torres Cueto, Rosario Maribel

Determinar el desarrollo de las habilidades sociales.

Alumnos de una institucion educativa secundaria de
Lima.

2023

Institucién educativa de Lima Metropolitana.

D1: Iniciativa, D2: Comunicacion, D3: Empatia, D4:
Flexibilidad y D5: Asertividad.

0,856 de alfa de Cronbach.

Ordinal: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre y (5) Siempre.

Por desarrollar: 28-65, En desarrollo:
Desarrollado: 104-140.

28 preguntas.
Aproximadamente 15 minutos.

66-103 vy

Ficha técnica de la variable convivencia escolar

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre la convivencia escolar.

Autor(a):
Objetivo:

Administracion:
Ano:
Ambito de aplicacién:

Dimensiones:

Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items:
Tiempo de aplicacion:

Ministerio de Educacion del Peru.
Determinar el desarrollo de la convivencia escolar.

Alumnos de una institucion educativa secundaria de
Lima.

2021

Institucion educativa de Lima Metropolitana.

D1: Relaciones interpersonales, D2: Sentido de
pertenencia, D3: Normas vy disciplina, D4:
Participacion, D5: Gestién del conflicto, D6: Actitud
frente a la diversidad, y D7: Seguridad y disruptividad
0,937 de alfa de Cronbach.

Ordinal: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.
Malo: 47-109, Promedio: 110-172 y Bueno: 173-235

47 preguntas.
Aproximadamente 25 minutos.
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Variable x2: Convivencia escolar
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Anexo 10: Prueba de normalidad

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones y variables Interpretacion
Estadistico gl Sig.
D1: Iniciativa ,071 142 ,079 Normal
D2: Comunicacion ,(137 142 ,000 No normal
D3: Empatia , 112 142 ,000  No normal
D4: Flexibilidad ,131 142 ,000 No normal
D5: Asertividad ,134 142 ,000 No normal
x1: Habilidades sociales ,066 142 ,200° Normal
x2: Convivencia escolar ,043 142 ,200° Normal

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Los resultados de normalidad, se llegd apreciar que ambas variables tienen
una Sig.=,200 > ,05; por tal motivo, se consideré que las variables poseen
normalidad, similar a una de las dimensiones, pero diferente a las otras debido
que la Sig.=,000< ,05; ello da cuenta que no poseen normalidad, en ese sentido,
se asumio que la prueba de hipétesis se realizé mediante la prueba de correlacion
de Spearman, siendo los valores obtenidos interpretados debidamente a fin de
proporcionar claridad y entendimiento de los mismos, llegando a beneficiar en la

construccién de la discusion, conclusion y recomendacion del trabajo investigativo.
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