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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion abordo el objetivo de qué manera
se relaciona la responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una
empresa del sector minero del Callao, 2023. Por el cual su metodologia es de tipo
descriptivo, disefio no experimental con enfoque cuantitativo, su muestra es de 26
trabajadores. La técnica aplicada es mediante una encuesta y como instrumento
que se utilizd es el cuestionario conformado por 10 interrogantes para la
variable responsabilidad social corporativo y 10 interrogantes para la variable
cadena de valor. Asi mismo, el tipo de escala que se utilizé es Likert para realizar
la medicion. Por otro lado, los datos obtenidos fueron procesados en el estadistico
SPSS Versiobn 29, de acuerdo con los resultados arrojados se obtuvo la
correlacion de Rho Spearman de 0.825, este resultado demuestra que su
significa que existe relacion positiva alta para ambas variables del estudio, y su
significancia bilateral que se obtuvo es < 0.001, por ende, se rechaza hipoétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, estos resultados nos afirma la
importancia del desarrollo e implementacion de la responsabilidad social
corporativa y cadena de valor en las organizacion con sus respectivas

dimensiones.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, cadena de valor, ventaja

competitiva, proceso productivo, buen clima laboral.



ABSTRACT

In this research study | address the objective of how corporate social responsibility
and value chain are related in a company in the mining sector of Callao, 2023. For
which its methodology is descriptive, non-experimental design with a quantitative
approach, your sample is 26 workers. The technique applied is through a survey
and the instrument used is the questionnaire made up of 10 questions for the
corporate social responsibility variable and 10 questions for the value chain
variable. Likewise, the type of scale that was used is Likert to carry out the
measurement. On the other hand, the data obtained were processed in the SPSS
Version 29 statistic, according to the results obtained, the Rho Spearman
correlation of 0.825 was obtained, this result demonstrates that it means that
there is a high positive relationship for both study variables, and its bilateral
significance obtained is < 0.001, therefore, the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted. These results confirm the
importance of the development and implementation of corporate social

responsibility and value chain in organizations with their respective dimensions.

Keywords: Corporate social responsibility, value chain, competitive advantage,

production process, good work environment.



l. INTRODUCCION

En los Ultimos afios se pudo observar que el conocimiento acerca de la
responsabilidad social corporativa sigue siendo baja como también la cadena de
valor, tanto que algunas organizaciones no supieron invertir y emplear estas
herramientas en sus empresas, por lo que estas generan un impacto positivo en la

economia y sociedad.

Asi mismo, se convirtié en una problematica a nivel global, segun Segatrra,
P. (2019) nos menciona en un articulo que las empresas de Espafia estan tomando
conciencia de la responsabilidad social lo cual aumenta cada vez mas mientras que
las otras aun no implementan este método. El autor hace referencia que la RSC se
basa en la gestion de las actividades que generan impacto en la sociedad en
general (Clientes, empleados, comunidades, medio ambiente y entre otros). Por lo
tanto, se ha transformado en un método fundamental para las empresas a utilizar
para reducir el impacto negativo y hacer de ello una competencia a nivel mundial,
esto embarca los derechos laborales, medioambientales y sociales. La
responsabilidad social corporativa se conceptualiza en tener iniciativa de forma
voluntaria en las organizaciones para originar un gran impacto positivo que pueda

ayudar con el crecimiento en la sociedad.

Por otro lado, la cadena de valor el autor Duefias, C. (2021) nos explicé la
participacion que se tuvo en México. Lo cual define que es el conjunto de acciones
para mejorar el proceso productivo con la finalidad de ofrecer un producto o servicio
de valor afiadido. La importancia que tiene la cadena de valor no simplemente se
basa en la satisfaccion al cliente, si no también ayuda con el desarrollo de las
entidades, permitiendo el avance a nivel global y expandirlo utilizando estrategias
para aplicar en algun plan empresarial. También es necesario comprender que
mejorar las ventajas en la cadena de valor es una oportunidad para avanzar con la
tecnologia, reducir costos y aumentar la mejoria en las operaciones para incitar en
el crecimiento de la sostenibilidad y rentabilidad. Asi como México, cambio y se
volvio en el destino favorable para la cadena de valor.

Con respecto al tema de la responsabilidad social corporativa se observé

gue la realidad problematica en las organizaciones es también a nivel nacional,



Mena, F. (2019). Nos dice que en el Pert el 100% de las entidades empresariales
conocen el concepto de la responsabilidad social corporativa mas no lo aplican. De
acuerdo con los datos estadisticos, se pudo afirmar con certeza que son muy pocas
empresas que emplean la responsabilidad social, estds asumieron en realizar una
gestion con ética para el beneficio de la sociedad, ambiental y econémico. El
objetivo del uso es la reduccion del impacto en el que se pudo afectar a los 3 pilares
de la RSC y mantener un equilibrio, las empresas que implementen este método
tendran éxito en los siguientes préoximos afios. Cabe recalcar que nuestro
consumidor va cambiando y teniendo nuevas necesidades, ahora no solo implica
en el precio si no en la calidad del producto o servicio que ofrece la empresa.
También el autor nos menciona que esta tendencia seguird avanzando y las

empresas que no emplean la responsabilidad social, pronto desapareceran.

Del mismo modo, para la OIT (2021) mediante un articulo nos explicé acerca
de la cadena de valor lo cual tiene un enfoque sistematico y sostenible que va mas
alld que solo satisfacer al cliente. La funcion que tuvo fue promover a las micro,
pequefas y medianas empresas del Pert a mejorar en los sectores productivos con
respecto a la cadena de valor. Ademas, la organizacién internacional del trabajo
(OIT) e instituto tecnoldgico de produccién (ITP) formaron un programa para que
todas las empresas peruanas lleguen a utilizar nuevas plantillas de negocio
haciendo efecto en la produccion, innovacion e inclusivo para promover la cadena
de valor. El beneficio que tuvo este programa es que se abordé el tema de la
pobreza, por lo tanto, al emplearlo y hacerlo mas viable y sustentable se debi6 tener
mejor capacidad para dirigir constantemente los procesos, lo cual ayudd a la

recuperacion de la economia.

En las empresas del sector minero del Callao, el autor Mallaupoma, K. (2022)
expreso que aun existe la escasa implementacion de la responsabilidad social en
el sector minero, el ordenamiento juridico establecié el uso de los recursos
naturales en los productos para el sector minero, la finalidad que tuvo es promover
el uso sostenible, asi generar un impacto positivo en el bien comudn de la sociedad.
Por lo que el Decreto supremo N° 042-2003-EM se relaciona que las actividades
de la empresa en el sector minero, debera presentar respeto hacia la autoridad,

cultura y costumbres en dénde se desarrollara las operaciones de mineria, por



ende, también debera brindar desarrollo en los productos con el objetivo de tener
calidad y ser apto para el uso en las mineras sin afectar a la poblacion.

Segun lo observado, con respecto al tema abordado de la responsabilidad
social corporativa y la cadena de valor se logré observar diferentes problemas en
las empresas del sector minero, y se opto por realizar una investigacion para saber
como utilizar y emplear estds herramientas en las empresas. Asimismo, el
problema general de esta investigacion es ¢De qué manera de relaciona la
Responsabilidad social corporativa y la cadena de valor en una empresa del sector
minero del Callao, 20237?, de la misma manera se obtiene los siguientes objetivos
especificos: ¢ Como se relaciona los cambios sociales, politicos y ambientales con
la ventaja competitiva? ¢Como se relaciona el Bienestar de la sociedad con el
proceso productivo? ¢Como se relaciona el buen clima laboral con el panorama

competitivo?

En este trabajo de investigacion se tuvo como justificacion poder brindar la
importancia que tiene la responsabilidad social corporativa y la cadena de valor, ya
que estas herramientas permiten no solamente en la satisfaccion del cliente, si no
en mejorar en las actividades de los procesos productivos con el uso de los recursos
sostenibles para tener como producto final de calidad. En las empresas del sector
minero, es escasa la implementacion de la responsabilidad social, lo cual es sin
duda importante, ademas de generar mas rentabilidad, este busca la excelencia en
la sociedad. Por lo tanto, en la cadena de valor muchas empresas lo integran, pero

no realizan un valor agregado a sus productos o servicios.

Asi mismo, los problemas que se ha diagnosticado en las empresas del
sector minero es que ellos conocen la importancia y el significado de la
responsabilidad social corporativa pero muy pocas lo implementan, lo cual hay
incertidumbre en la existencia en un futuro en el caso de no utilizar esta
herramienta. Sin embargo, la cadena de valor tiene el objetivo de promover a todas
las empresas en mejorar los sectores productivos, asi teniendo un enfoque mas
sistematico y sostenible. Por ende, para el trabajo de investigacion se tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion de la Responsabilidad social corporativa
y la cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023, teniendo

un enfoque en los siguientes objetivos especificos: Determinar los cambios



sociales, politicos y ambientales con la ventaja competitiva; determinar la relacion
entre el bienestar de la sociedad con el proceso productivo y determinar la relacion

entre el buen Clima laboral con el panorama competitivo.

Por consiguiente, el trabajo de investigacion tuvo como hipétesis general:
La responsabilidad social corporativa se relaciona significativamente con la cadena
de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023. A su vez se tiene en
cuenta las siguientes hipotesis especificas: La relacion de los cambios sociales,
politicos y ambientales con la ventaja competitiva es significativamente positiva; la
relacion entre bienestar de la sociedad con el proceso productivo es
significativamente positiva y la relacion entre el buen clima laboral con el panorama

competitivo es significativamente positiva.



. MARCO TEORICO

En el estudio de investigacion se analizO con los siguientes antecedentes
internacionales y nacionales de las variables de responsabilidad social corporativa

y cadena de valor con sus respectivas dimensiones, mostrando a continuacion:

A nivel internacional, Segun Jaimes et al. (2021). mediante un articulo
menciond las distintas definiciones que tiene la RSC en diferentes paises como:
Corea del Sur, China, Espafia, Irdn, Pakistan y Turquia. Los autores resaltaron que
la relacion que tiene la empresa con respecto a la sociedad lo definen por medio de
4 dimensiones los cuales son: Dimensién econdmica, dimension legal, dimensién
ética y dimensién de responsabilidad filantrépica, estas son consideradas como un
modo para la gestion en las actividades operarias con el uso de la sostenibilidad,
de esa manera también es hacer negocios utilizando diversas estrategias. En el
mismo estudio, la RSC considero que las actividades operativas causan impacto en
la sociedad, en grupos e instituciones corporativas no sélo implica en los
accionistas. Sin embargo, las actividades que realizan son extensas como: utilizar
materiales sostenibles para fabricar productos con valor, ejercer trabajos para las
comunidades, donar a fundaciones que realicen actos para la mejora de la sociedad
y entre otras. Es de gran importancia esta situacion, ya que, al optar por codigos
éticos para la practica de la RSE a nivel global son reconocidas por lo que estas se
esmeran poder reducir los impactos negativos que afectan a los pobladores como
también al medio ambiente. Debido a ello en los ultimos afios, la RSC se convierte
la parte fundamental de la administracién en las organizaciones, por el mismo
hecho de que los gastos se basan en las actividades para reducir los costos

teniendo excelente calidad y aumentar la reputacion de la compafia.

Ormaza et al. (2020). En una revista de ciencias sociales nos dice que, la
realidad de Ecuador debera implementar una vision de transformacion, esto
conlleva al cambio de manera productiva con la finalidad de establecer politicas
publicas dirigidas de forma sostenible y que impligue en la economia, social y
ambiental en base a los objetivos del desarrollo sustentable. Ademas, Ecuador es
un pais de gran oportunidad para abordar temas que generen gran impacto en la
sociedad como: el crecimiento econdmico, apoyar a diversas comunidades, reducir

la desigualdad, alzar la voz de las mujeres, promover el trabajo decente y diferentes



causas. La finalidad es apoyar a las comunidades no tiene un limite de tiempo si no
a poder generar gran desarrollo y progreso en el futuro para dar paso a las

siguientes generaciones.

El autor Carroll Archie (1991) presentdé una teoria nombrada como la
"Teoria de la Piramide", en el cual este se basa como un modelo que aporta en

explicar el concepto de la Responsabilidad social corporativa.

1) Responsabilidades econdmicas, 2) Responsabilidades legales, 3)
Responsabilidades éticas y 4) Responsabilidades filantrépicas.

La teoria consiste en ser practicos con las responsabilidades que tiene la
organizacion, por lo que este se clasifica en 4 tipos, la ventaja que tiene al
desarrollarlo en una empresa, todos influyen para lograr un mismo objetivo, sin
poder descuidar alguno de ellos. Por lo tanto, quiere decir que existe una conexiéon
entre la gestidon con el entorno empresarial, por lo que este tiene el beneficio de
poder revelar actitudes delante de las obligaciones como también al saber

responder ante las demandas sociales. Royo, L. (2020)

En Ecuador, los autores Jarama y Rodriguez (2022). Mencionaron en su
estudio que el objetivo fue fundamentar de forma teérica, analizando e identificando
fortalezas y debilidades a fin de tener una ventaja competitiva proponiendo
estrategias de mejora para la cadena de valor. De tal manera que el enfoque es
cualitativo con el fin de estudiar cada actividad de la cadena de valor en una entidad.
Asi mismo, en su estudio conceptualizan las funciones que cumplen en la empresa
y su visidn que tiene en el mercado, estd herramienta agrupa las actividades en
columnas de acuerdo con los factores con el objetivo de determinar sus ventajas
competitivas como: el servicio al cliente, diferenciacion y valor agregado a los
productos o servicios para luego analizar qué actividades se puede mejorar y

apartar, con el fin de incitar el crecimiento de la empresa.

En Colombia, la revista de Ciencias Sociales publicé un articulo que los
autores Ramirez et al. (2021) indicaron que el objetivo que tiene es describir las
estrategias empresariales en la cadena de valor la cual se encuentran en los
mercados sustentables, el método utilizado fue hermenéutica con un enfoque

pospositivista, ya que, confirmaron que fue necesario comprender la cadena de



valor analizando y conociendo el valor del producto o servicio creado, dividiendo
las labores de la empresa con la finalidad de comprender la transformacion y
gestion del valor de los materiales en la materia prima para los clientes. Asi mismo,
la cadena de valor se compone por sus actividades primarias como: la logistica
interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, y servicios. luego estan
las actividades de apoyo, las cuales son: infraestructura de la empresa, gestion de
RR. HH, desarrollo tecnoldgico y compras.

La teoria de Michael Porter se publicé por primera vez en el afio 1985, el
concepto fue para poder aportar con las cinco fuerzas de Porter, asi mismo, el
concepto que tiene la cadena de valor segun Porter, nos indica que esta
herramienta es béasicamente para poder analizar las fuentes de la ventaja
competitiva, a fin de evaluar las actividades que se realiza y poder dividirlos de
forma estratégica con el objetivo de entender mejor las actitudes de los costos, en
referencia a la actualidad y asi potenciar la diferenciacion. Lopez et al. (2022)

A nivel nacional, en el Peru la autora Farro, M. (2022). nos explicé en su
estudio que muchas empresas tanto privadas y publicas emplean diversas
estrategias relacionadas con los valores éticos. Sin embargo, con el paso del tiempo
los recursos se vuelven escasos. Las empresas al utilizar la Responsabilidad social
van desarrollando e influenciando en la mejora del entornosocial, involucrando los
stackholders. Se observé numerosos problemas en relacioncon las politicas, ya que,
las acciones de las empresas no todas garantizan el cuidado del medio ambiente a
fines de hacer crecer a la sociedad. Por ello, la autoramediante su estudio promueve
la conciencia social en el Perl para que no solamente puedan incentivar en la
creacion de los emprendimientos sino también utilizar diversas estrategias que
lleven a cabo la mejora del ambiente laboral, confianza, generar impacto positivo

en lo social, econémico y ambiental.

La autora Coral, R. (2021) en su estudio de investigacion expresd en
determinar el enlace entre la responsabilidad social de una empresa y el desarrollo
sostenible, utilizando como método aplicado y no-experimental con enfoque
cuantitativo, teniendo como muestra de 191 comunidades habiles definiendo la
afirmando la relacién mediante el dato de r=0.622 con sig. 0.00 < 0.05 nos explico

en su estudio sobre la responsabilidad social corporativa es la gestién en buscar un



equilibrio en las demandas opuestas para la maximizacion de utilidades
considerando sus aspectos sociales, teniendo como objetivo de corto y largo plazo.
La autora explica que en la actualidad la empresa no solo busca actividades en
beneficio econdmico para la organizacion en un futuro, si no llevar mas alla la
administracion, hacer que cumplan con el desarrollo social y competitivo en el pais,
con la finalidad de que se pueda cumplir las expectativas de nuestros accionistas,
clientes, colaboradores y otros que beneficien a la sociedad, comunidad y el medio

ambiente.

Segun las autoras Inocente y Lara (2019). en su estudio realizado fue
determinar como objetivo relacionar las ventajas competitivas que influyen en la
cadena de valor y en la mejora de la competitividad en la exportacion, asi mismo,
el método aplicado fue de investigacion mixta utilizando como poblacion a 47
usuarios. Afirmando que en el Peru la cadena de valor es la que determina en
obtener mayor eficiencia, para tener ventaja competitiva. Por lo que es necesario
contar con diversas capacidades para lograr mejorar la competitividad que tendra
el producto en el mercado. Ademas, la cadena de valor se relaciona con los
procesos, con lo cual se obtendra un producto o servicio de valor agregado, para

luego brindar la satisfaccién a nuestro consumidor.

En el Perq, la autora Quiroz, A. (2019). en un articulo explicé que la cadena
de valor es un instrumento para la ventaja competitiva, sin embargo, se expresa
con diferentes nombres lo cual el concepto es el mismo, pero con diversos
enfoques. Por ende, para la cadena de valor de Porter, se define como el
instrumento para planificar diversas estrategias con el objetivo de reducir los costes
y aumentar valor agregado en los productos o servicios que brinda la entidad,
ademas, la cadena de valor se relaciona con sus proveedores, distribuidores y
consumidores. Y para la Cadena de valor de Mckinsey, se enfoca en sus "costos
competitivos” la diferencia es que sus ventajas son sostenibles. Esta herramienta
se encarga de analizar las actividades para incluir y excluir dependiendo de la

disposicion de los recursos para que al final la compafia sea mas competitiva.

Luego de realizar un andlisis de los antecedentes de las variables de la
Responsabilidad social empresarial y la cadena de valor, a continuacion, se

observaré las 3 dimensiones de la variable responsabilidad social corporativa, las



cuales son: Cambios sociales, politicos y ambientales; bienestar de la sociedad y

buen clima laboral. a continuacioén, se detallara cada una de lo mencionado.

En una revista de ciencias sociales, segun los autores Ormaza et al. (2020).
Su obijetivo es describir y responder los objetivos del desarrollo sostenible lo cual
incluye las dimensiones econdémicas, politicas, sociales, ambientales y éticas en las
empresas de Ecuador. Lo cual nos dice que para la RSE sera necesario las
actividades para la supervivencia, que implica las estrategias y sostenibilidad en las
organizaciones. En el mundo empresarial moderno de las operaciones globales,
cabe resaltar que las empresas van cambiando constantemente y el enfoque frente
a los cambios sociales del entorno. Se considera que la sostenibilidad es un factor
clave para la ejecucion en las organizaciones. Ademas, hoy en dia se le conoce
como ‘“triple balance” de las dimensiones que engloba la econdmica, social y
ambiental. Para el ambito social, se define como una forma de producir una
variacion en el estilo de calidad de vida, salud y educacion. con respecto al &mbito
politico o econdmico, consiste en pretender mejorar el crecimiento en la sociedad
de forma equitativa sin realizar dafios con el medio ambiente a través de las
actividades, por ultimo, en el ambito ambiental, es mas que nada emplear y utilizar
estrategias con la finalidad de proteger y reservar constantemente la naturaleza, ya
gue es de gran beneficio para las corporaciones los ecosistemas.

En el articulo cientifico, Martinez et al. (2021) sefiala que el objetivo es
conocer y como potenciar el bienestar social empresarial. por ende, el bienestar
social en las organizaciones existe 5 fases de los cuales cada una de ella aumentan
mas la calidad de vida en los trabajadores, que es de gran prioridad buscar el
bienestar de los colaboradores por lo que la productividad esta relacionada con la
felicidad de los trabajadores, ya que, la calidad del producto o servicio que brinda
la empresa depende mucho del desempefio de cada uno de ellos. A continuacion,
las 5 facetas son: Fisico, emocional, financiero, profesional y social. La definiciéon
del bienestar social consiste en crear una comunidad para desarrollar la
pertenencia al grupo, quiere decir que implica mostrar a los trabajadores que son
parte de la cultura corporativa y que sientan el apoyo como también en los equipos

de la empresa.



En una investigacion de la universidad de América, la autora Hernandez, N.
(2019). nos explica que el buen clima laboral tiene mucha relacién con la empresa,
que abarca distintos &mbitos como los puestos de trabajo, el sentimiento con el
entorno laboral, sueldos y funciones laborales. Todo lo mencionado se relaciona
con los lideres quienes dirigen y buscan el bienestar de cada uno de los
colaboradores, lo cual el objetivo de obtener un buen clima laboral serd formar un
equipo de trabajo con la finalidad de que todos alcancen las mismas metas en
contribucion para la empresa. el concepto que tiene la autora, es que el clima
laboral es parte de cada uno, quiere decir que es importante que los trabajadores
se sientan bien en el area donde realizan sus funciones, ademas, tiene que ver con
las personas que lo rodean, es por ello que para cada area existe un supervisor lo
cual su funcién es que para mantener un buen clima laboral debe estar pendiente
y en el caso de tener conflictos, hallar una solucién efectiva, de tal modo se evitara

que el rendimiento de los colaboradores afecten en la produccion.

Davies, E. (2022) Nos mencioné en un articulo que mantener un buen clima
laboral es significativo, por lo que influye en los colaboradores, es asi como existen
las mediciones para evaluar si estan comprometidos y cumpliendo con los
objetivos. El desempefio laboral afecta a la empresa y los autores Halpin y Croft
(1963) otorgaron una teoria que explica las dimensiones que influyen de forma
desfavorable para la empresa a) Falta de compromiso, b) Obstaculos c) Espiritu de
cuerpo d) Intimidad e) Indiferencia f) Relevancia en produccién y resultados g)
Confianza h) Consideracion.

Por otra parte, se tomaran en cuenta las 3 dimensiones de la variable
cadena de valor, las cuales son: ventaja competitiva, proceso productivo y

panorama competitivo. A continuacion, se detalla cada una.

En un estudio Abrego y Mujica (2022). Consistid en incrementar y tener
mayor participacion en los mercados internacionales, en otras palabras,
incrementar mas la productividad. entonces, por ventaja competitiva se entiende
gue se basa en la inversion para el crecimiento, por lo cual los autores confirman
que ya no es importante la condicion de vida de los habitantes y procesos de
desarrollo. se determin6é que tienen mucho que ver la infraestructura, mercados

financieros, los consumidores, la produccion, tasa, inversiones, tecnologia y entre
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otros elementos que influyen como la educacion y cultura, es competitivo cuando
las empresas se encuentran ubicadas en él. de acuerdo con los conceptos, la
estrategia competitiva son acciones que se consideraron ofensivas o defensivas

con el objetivo de poder tener una posicion en que la empresa se pueda defender.

La teoria de las ventajas competitivas fue propuesta por Porter (1990), nos
dice que las empresas deben tener una direccion hacia el futuro empleando las
ventajas diferenciales, que en base a las acciones se podra adquirir diferencias e
incremento en la produccion como también una gestion general. Izquierdo et al.
(2023)

Los autores Rivera et al. (2020) establecieron en su estudio la influencia de
la innovacion en el proceso productivo en una estacion de servicios, como
metodologia fue aplicada, con enfoque mixto. Por otro lado, consider6 22
participantes en dicha empresa, determinando el 95% mejoras en atencion al cliente
por la innovacion en los servicios, como 13.6% de trabajadores comprendenlos
objetivos de la entidad, 40.9% se precis6 bajo y medio para la innovacién en los
procesos de soporte, para nivel medio hubo mejora en los procesos de operacion
con el mismo porcentaje anterior, 54.5% desarrollaron equipos de trabajos y
demostrd que esta estrategia influye la eficiencia en las funciones, mientras que el
50% se desarrolld la mejora del desempefio laboral. En su investigacion
conceptualizan como diversas operaciones para llevar a cabo un producto o
servicio, también se define como la utilizacion de materiales para la elaboracion de
las funciones que tiene la compafiia. Ademas, para ello se realiza un inventario a
diario de los productos vendidos, como también tener registrado de forma mensual
para el abastecimiento de materia prima en el almacén. Asi mismo, al hablar de
proceso productivo se toma en cuenta que para tener un producto o servicio
terminado debera pasar por diferentes fases con la Unica finalidad de que dicho
producto o servicio sea de calidad y pueda satisfacer las necesidades de nuestro

consumidor.

En un articulo para una revista, Ospina et al. (2020) tuvo como objetivo
analizar las 3 areas interdisciplinarias y comprender cada una de ellas, nos dice
que, para entender el panorama competitivo de una empresa, se determinara queé

es el BI (inteligencias de negocios) Y CI (Inteligencia Competitiva), el Bl es la
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inteligencia que se llevara a cabo de la parte interna de la organizacion entendiendo
las caracteristicas, tendencias con respecto de los clientes. y el Cl es la inteligencia,
pero esta se realiza de manera externa de la organizacion, pero de los
competidores, de esa forma se entendera mejor la competencia que hay entre ellas.
ahora para determinar el panorama competitivo, se basa en que ambos son un
complemento lo cual permitira un estudio de la parte interna y externa de la
empresa, teniendo un panorama general de los comportamientos de todos los

participantes en el mercado (competencia).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo, porque se estudio la relacion entre
la responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del sector
minero del Callao. Segun la Universidad de Guanajuato (2021) menciond que este
tipo de alcance descriptivo permite especificar el como son y de qué manera se
manifiestan los fendmenos (casos, situaciones y contextos). En otras palabras,
busca detallar las caracteristicas de los perfiles de personas, comunidades,

técnicas o cualquier otro fendbmeno.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental, porque el autor Pérez, J. (2023) nos dice que no
se podra manipular ninguna de las variables cuantitativas, lo cual se basa en la
observacion con respecto al entorno natural de tal forma que se realiz6 la
descripcion para luego al final poder analizar cada una de ellas. Por otra parte,
segun Dzul, M. (2020) indica que también se centrdé en sus categorias, casos,
situaciones, variables o contextos que ocurrieron en el pasado, por lo cual se le

conoce como Ex post facto.

De corte transversal, Segun Morales, F. (2020) nos dice que el estudio de
investigacion transversal se centra en la seleccibn de una serie de variables
cuantitativas definidas a la poblacion de muestra durante un determinado periodo
de tiempo, asi mismo, su objetivo fue analizar las variables y buscar diversas
conclusiones sobre el comportamiento de cada una de ellas de acuerdo con la

recopilacion de datos.

El enfoque cuantitativo con alcance descriptivo - correlacional, el
enfoque cuantitativo se define por su mismo nombre se relaciona con los
numeéricos, es decir el autor Arias, E. (2021) mencion6 que al utilizar esta estrategia
de estudio se podran obtener conclusiones precisas y en como se centra a los
resultados estadisticos que revela en la obtencion de datos. Con alcance
descriptivo permite tener mas profundidad en el analisis con bases de

conocimientos acerca del tema abordado y el estudio del fendbmeno. Es decir, busca
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obtener datos para luego describir sus caracteristicas, grupos, procesos y entre
otros. Por ultimo, en lo correlacional trasciende al alcance descriptivo, lo cual
indaga méas a fondo en la investigacién acerca de qué manera se relaciona la

variable y también grupos de variables. Mata, L. (2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

En la matriz de operacionalizacion se observé que en el anexo 02, donde se
encontré toda la informacion que se requirid para las variables y con sus

dimensiones e indicadores de cada una con respecto a la problematica inicial.

Variable 1. Responsabilidad social corporativa = Variable cuantitativa -

Escala ordinal
Definicion conceptual:

Segun Ramos et al. (2021). La RSE es el compromiso que tienen las
empresas con la sociedad para actuar de forma voluntaria siendo éticos y
responsables. Lo cual para realizar las negociaciones se necesitd ser justo,
transparente y respetar los derechos humanos. Esto permiti6 que las
organizaciones se adapten a los cambios sociales, politicos y ambientales, que
ayudé a comprometerse con el bienestar de la sociedad, ademas, mejorar su
imagen, buen clima laboral y desarrollar mas productividad empleando la reduccion

de costos operativos.
Definicién operacional:

La variable Responsabilidad social corporativa consiste en que las
organizaciones se adapten a los cambios y se comprometan a ayudar con la
sociedad. Lo cual sus dimensiones fueron los cambios sociales, politicos y
ambientales; bienestar de la sociedad y buen clima laboral. De tal manera se

consideraron 3 indicadores para cada uno de ellos.

Indicadores: Los indicadores de la 1D fueron conformados por Calidad de
vida, crecimiento en la sociedad y proteccion del ecosistema, 2D fue conformada
por Bienestar de los colaboradores, calidad del producto y cultura corporativa, v,
por ultimo, la 3D estuvo conformada por el Entorno laboral, solucién efectiva y

rendimiento laboral.
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Escala de medicion: Ordinal (Siempre, casi siempre, A veces, Casi nunca
y Nunca).

Variable 2: Cadena de valor = Variable cuantitativa - Escala ordinal
Definicion conceptual:

Segun Rojas, Y. (2020). Define que la cadena de valor es un analisis
estratégico para identificar las ventajas competitivas en el que nos encontramos en
el mercado frente a los competidores, lo cual permitié ayudar a mejorar el proceso
productivo ofreciendo valor al producto o servicio final. Ademas, al realizar este
analisis el autor lo definié "panorama competitivo" por ende es integrado por sus

elementos.
Definicién Operacional:

La variable cadena de valor consiste en identificar las ventajas competitivas
para hacer frente a nuestros competidores. Lo cual sus dimensiones fueron la
ventaja competitiva, proceso productivo y panorama competitivo. De tal manera se

consideraron 3 indicadores para cada uno de ellos.

Indicadores: Los indicadores de la 1D fueron conformados por incremento
de productividad, participacion en el mercado e infraestructura, 2D fue conformada
por Consumidores, elaboracién del producto e inventario, y por ultimo 3D estuvo

conformada por inteligencia interna, inteligencia externa y panorama general.

Escala de medicién: Ordinal (Siempre, casi siempre, A veces, Casi nunca

y Nunca).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion, muestra muestreo, unidad de
analisis)
Poblacion

Robles, B. (2019) nos preciso6 que la poblacién es el conjunto de toda unidad
en la cual estudia a las personas, eventos u objetos en los que estamos

interesados. Es asi que se tuvo razon para aplicar y determinar un estudio en ello.
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El estudio se desarrollé dentro de una corporacién, por el cual la poblacién
fue conformada por 26 personas que laboran en una empresa del sector minero del

Callao — Perd.

Criterios de inclusion y exclusion: Para este estudio no se aplica por lo que
se tomo el 100% de poblacién, y con el motivo que es de poblacion reducida.

Muestra

Mantienzo, R. (2023) mediante un analisis en la investigacion se estimo que
la poblacién es censal, ya que, este estudio se realizé tomando como muestra el
100% de toda la poblacion (26 trabajadores). Es debido a que la muestra tiene
pequefia cantidad y se conformo por un grupo de personas, lo cual dentro de ello
serdn hombres y mujeres que laboran en una empresa del sector minero del Callao.
Por otro lado, se preciso que este estudio aplico la muestra de poblacién censal por

conveniencia.
Muestreo

Para la poblacion censal por conveniencia se utilizd6 un total de 26
trabajadores de una empresa del sector minero del Callao, por lo cual, el muestreo
gue se ha utilizado para esta investigacion fue de tipo no probabilistico, ya que,
debido a las poblaciones fue escogido de forma aleatoria, a lo igual que cada
colaborador tendra la probabilidad de que sea escogido y que se encuentre con
toda disponibilidad, con el objetivo de apoyar al estudio de la muestra y tener

mejores resultados.
Unidad de anélisis
Persona que labora en una empresa del sector minero ubicada en el Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, la técnica a utilizar serA mediante una
encuesta, la cual se basa en realizar preguntas de un determinado tema a diversas
personas, para poder conocer su opinion referente al tema. Segun Westreicher, G.
(2020) define que la encuesta es como un método o herramienta donde se da a

conocer las caracteristicas de un grupo de personas. Sin embargo, menciona el
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autor que en la encuesta se puede tratar como variables econémicas, politicos,
sociales, etc. de forma cuantitativa como también cualitativa, y para tener
resultados depende de los objetivos del estudio. La utilizacion de esta técnica fue
para la recoleccion de informacion de los trabajadores con respecto al tema de
responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del sector

minero del Callao, 2023.

Se utilizé el cuestionario como instrumento para la investigacion, lo cual
consiste en realizar diversas interrogantes planteadas para la presente
investigacion. De Lama et al. (2021) definieron el cuestionario, como un instrumento
de clase cuantitativo, que son pruebas de validacion. por ende, al realizar el
cuestionario se elabor6 los items con la finalidad de medir o conocer el grado de
coherencia de sus opiniones. Este cuestionario se elabor6 de acuerdo con los
indicadores de las variables de la investigacion, lo cual contiene 5 items segun la

escala de Likert, de categoria politomica.

3.5. Procedimientos

Se realiz6é un formulario por medio de Google Form, por lo cual se aplicé a
26 trabajadores de una empresa del sector minero del Callao. Esta encuesta se
realizo de forma voluntaria y anénima, ya que, los datos o informacion obtenidos no
vulneran su integridad y solo fue utilizado para los fines académicos. Por
consiguiente, todos los datos son cambiados a la programacion de Excel y al Spss

V29 para la ejecucion y desarrollo de la informacién obtenida.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados que fueron obtenidos son para medir las variables y
dimensiones respectivas, de tal modo que seran por medio del sistema IBM SPSS
Statistics 29, asi mismo, es de manera Uutil para realizar este trabajo de
investigacion. lo cual, al tener los resultados, se procedera a analizar a profundidad
para poder realizar la descripcion insertando tablas y graficos de las variables y

dimensiones con mayor relevancia.
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3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion de este presente trabajo de investigacion, se tuvo en
cuenta los principios fundamentales que son la moral, ética profesional y
originalidad, de tal modo que cumple con las condiciones de confidencialidad y
confiabilidad. Esta investigacion tuvo en consideracion las respectivas actitudes
Eticas de humanidad de forma justa con la finalidad de ayudar a las personas que
tienen interés de informarse sobre la responsabilidad social corporativa y cadena
de valor, asi mismo, respetando la guia de investigacion formativa. En la etapa, en
el cual se realizo el desarrollo de esta investigacion, los datos informativos son
previamente recolectados por articulos de investigacion, revistas cientificas,
estudios, trabajos de investigacion, encuestas realizadas, proyectos de mejora,
proyectos de investigacion y entre otros., de los cuales se pueden visualizar en el

marco de referencias.

Segun los autores Inguillay et al. (2019) explicaron que uno de los aspectos
del investigador mas importante es el predominio y reconocimiento en el trabajo
para obtener informacion. Asi mismo, nos dice que al investigar es vital la necesidad
de no copiar o0 usar la misma de otros, inclusive formulas que no sean propias de
la investigacion lo cual constituye en la practica ajena a la ética, robo o plagio de la
investigacion. Cabe recalcar, que la investigacion tuvo la necesidad en buscar
verdad por medio del conocimiento que se va desarrollando a través del proceso

de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Andlisis de la variable Responsabilidad social corporativo

Figura 1: Niveles porcentuales de la variable Responsabilidad social

Responsabilidad social corporativa

PORCENTAIJE

Nunca A veces Siempre

Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la variable

Responsabilidad social corporativo.

Interpretacion:

En la figura 1, se mostré que el 3.8% consideraron "Nunca", mientras que el
15.8% precisaron "A veces" y el 80.8% de los trabajadores consideraron "Siempre"
es esencial el desarrollo de la Responsabilidad social corporativo en una empresa

del sector minero del Callao. Estos datos se pueden encontrar en la tabla 6.

Andlisis de la variable Cadena de valor

Figura 2: Niveles porcentuales de la variable Cadena de valor

Cadena de valor
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Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de niveles de la variable

Cadena de valor.

Interpretacion:

En la figura 2, se pudo evidenciar que el 7.7% indicaron "Nunca", mientras
que el 19.2% precisaron "Aveces", y el 73.1% de los trabajadores consideraron que
"Siempre" es esencial el desarrollo de la Cadena de valor en una empresa del

sector minero del Callao. Estos datos se pueden observar en la tabla 7.

Andlisis de la dimension: Cambios sociales, politicos y ambientales

Figura 3: Niveles porcentuales de la dimension Cambios sociales, politicos
y ambientales

Cambios sociales politicos y ambientales
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Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimension Cambios

sociales, politicos y ambientales.
Interpretacion:

En la figura 3, de un total de 26 colaboradores entrevistados, se observo el
3.8% expresaron “Nunca”, mientras el 15.4% consideraron “A veces”, y el 80.8%
indicaron que “Siempre” es relevante desarrollar los cambios sociales, politicos y
ambientales en una empresa del sector minero del Callao. Estos datos también se

pueden observar en la tabla 8.
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Andlisis de la dimensién: Bienestar de la sociedad

Figura 4: Niveles porcentuales de la dimension Bienestar de la sociedad

Bienestar de la sociedad

PORCENTAIJE

A veces Siempre

Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimension Bienestar

de la sociedad.
Interpretacion:

En la figura 4, de un total de 26 trabajadores encuestados, se precisé que el
7.7% indicaron “Nunca”, mientras que el 38.5% precisaron “A veces”, y el 53.8% se
mostré que “Siempre” es relevante considerar el Bienestar de la sociedad en una
empresa del sector minero del Callao. Segun los datos observados se puede

encontrar en la tabla 9.

Andlisis de ladimensién: Buen clima laboral

Figura 5: Niveles porcentuales de la dimensién Buen clima laboral

Buen clima laboral
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Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimensién Buen

clima laboral.

Interpretacion:

En base a lo observado en la figura 5, el 7.7% de los trabajadores indicaron
“Nunca’, y el 26.9% precisaron “A veces”, mientras que el 65.4% consideraron que
“Siempre” es importante el Buen clima laboral en una empresa del sector minero

del Callao. Asi mismo, los datos obtenidos se pueden reflejar en la tabla 10.

Andlisis de la dimensidn: Ventaja competitiva

Figura 6: Niveles porcentuales para la dimension Ventaja competitiva

Ventaja competitiva
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Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimensién Ventaja

competitiva.

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 6, se mostré el 7.7% indicaron “Nunca”, mientras el
19.2% indicaron “A veces”, y el 73.1% precisaron que “Siempre” es necesario
considerar la Ventaja competitiva en una empresa del sector minero del Callao. En

cuanto a los datos obtenidos también pueden visualizarlo en la tabla 11.
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Analisis de la dimension: Proceso productivo

Figura 7: Niveles porcentuales para la dimension Proceso productivo

Proceso_productivo

PORCENTAIJE

A veces Siempre

Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimensién Proceso

productivo.
Interpretacion:

En la figura 7, se pudo evidenciar el 15.4% precisaron “Nunca”, mientras que
el 38.5% preciso que “Siempre” es fundamental el proceso productivo, y que el
46.2% indicaron que “Aveces” se considera necesario el proceso productivo en una
entidad del sector minero del Callao. Los mismos datos se pueden visualizar en la
tabla 12.

Analisis de la dimensién: Panorama competitivo

Figura 8: Niveles porcentuales para la dimension Panorama competitivo

Panorama_competitivo

w
<
=
2
i
O
o
o
-9

A veces Siempre

23



Nota: La figura muestra los niveles en porcentajes de la dimension Panorama

competitivo.

Interpretacion:

Se pudo observar que en la figura 8, de un conjunto de 26 colaboradores
entrevistados, el 7.7% los trabajadores consideraron “Nunca”, mientras que el
23.1% expresaron “A veces”, y el 69.2% precisaron “Siempre” es necesario
considerar el Panorama competitivo en una empresa del sector minero del Callao.

Los datos obtenidos se pueden visualizar en la tabla 13.
3.1. Estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se considero el tamafio de la muestra que fue
26 trabajadores, de acuerdo con la cantidad de elementos se permitié utilizar la
prueba de Shapiro Wilk, por lo que el valor es inferior a 50. De tal manera que se

pudo evidenciar en la tabla 1, se utilizé Shapiro-Wilk.

Tabla N°1: Prueba de Normalidad entre variables: Responsabilidad social
corporativa y Cadena de valor

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad
social .160 26 .085 .853 26 .002
corporativa
Cadena de valor 209 26 .005 836 26 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Estos datos se obtuvieron a través del programa del SPSS.

En base a los resultados obtenidos, se pudo determinar que existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por el cual
este resultado confirma que los datos no siguen una distribucion normal, debido a
que la Sig. obtenida en ambas variables fue inferior a 0.05. y se utilizara para la
prueba de hipdétesis el método de Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis

Para la interpretacion del coeficiente de la correlacion se puede observar en el

siguiente anexo 8.

Prueba de Hipétesis General:

Ho: No existe relacidn significativa entre Responsabilidad social corporativa y

Cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023

H1: Existe relacion significativa entre Responsabilidad social corporativa y

Cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023

Tabla 2: Correlacion de variables: Responsabilidad social corporativo y Cadena

de valor
Correlaciones
Responsabilidad Cadena de
social corporativa valor
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1.000 .825™
Spearman  social correlacion
corporativa Sig. (bilateral) <.001
N 26 26
Cadena de valor Coeficiente de .825™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 :
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos a través del programa del SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 2, se pudo evidenciar que existe una correlacion positiva alta de acuerdo
con el resultado del coeficiente de correlacibn Rho de Spearman que es igual a
0.825 ambas variables. Y la significancia que se obtuvo es de < 0.001, Por ende,
en la regla de decision es (Sig. Rho < 0.05) se rechaza la Hipétesis nula entonces
se acepta la hipotesis alterna, quiere decir que la relacibn que se tiene es
significativa entre la variable 1 Responsabilidad social corporativo y Variable 2

Cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023.
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Prueba de Hipo6tesis Secundaria 1

Ho: No existe relacién significativa entre los cambios sociales, politicos y
ambientales con la ventaja competitiva en una empresa del sector minero del
Callao, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre los cambios sociales, politicos y ambientales

con la ventaja competitiva en una empresa del sector minero del Callao, 2023.

Tabla 3: Correlacién entre dimensiones: Cambios sociales, politicos y ambientales

y Ventaja competitiva

Correlaciones
Cambios sociales,

Iy Ventaja
politicos y competitiva
ambientales

Rho de Cambios sociales, Coeficiente de 1.000 .706™
Spearman politicos y correlacion

ambientales Sig. (bilateral) <.001

N 26 26

Ventaja competitiva Coeficiente de .706™ 1.000
correlacién

Sig. (bilateral) <.001
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos a través del programa del SPSS

Interpretacion:

En la tabla 3, se pudo evidenciar que existe una correlacion positiva alta, por lo que
segun el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, fue igual a
0.706 ambas dimensiones. Asi que, la significancia que se obtuvo fue de < 0.001,
y segun la regla de decision cuando es (Sig. Rho <0.05) se rechaza la Hipotesis
nula, entonces se acepta la hipétesis alterna, quiere decir que, si existe una relacion
significativa para las dimensiones de Cambios sociales, politicos y ambientales, y

Ventaja competitiva en una empresa del sector minero del Callao, 2023.
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Prueba de Hipo6tesis Secundaria 2

Ho: No existe relacion significativa entre Bienestar de la sociedad con el proceso

productivo en una empresa del sector minero del Callao, 2023

H1: Existe relacion significativa entre Bienestar de la sociedad con el proceso

productivo en una empresa del sector minero del Callao, 2023

Tabla 4: Correlacion entre dimensiones: Bienestar de la sociedad y Proceso

productivo
Correlaciones
Bienestar de la .
. Proceso productivo
sociedad

Rho de Bienestar de Coeficiente de 1.000 .824™

Spearman la sociedad correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 26 26
Proceso Coeficiente de .824™ 1.000

productivo correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos a través del programa del SPSS.

Interpretacion:

Se pudo observar que en la tabla 4, existe una correlacién positiva alta, por lo que
el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, fue igual a 0.824 para
ambas dimensiones. Y la significancia obtenida fue de < 0.001, asi que de acuerdo
con la regla de decision (Sig. Rho < 0.05) se rechaza la hipotesis nula y entonces
se acepta hipoétesis alterna. Quiere decir que, si existe relacion significativa entre
ambas dimensiones del Bienestar de la sociedad y proceso productivo en una

empresa del sector minero del Callao, 2023.

Prueba de Hipétesis Secundaria 3

Ho: No existe relacion significativa entre Buen clima laboral con Panorama

competitiva en una empresa del sector minero del Callao, 2023
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H1: Existe relacion significativa entre Buen clima laboral con Panorama competitiva

en una empresa del sector minero del Callao, 2023

Tabla 5: Correlacion entre dimensiones: Buen clima laboral y Panorama

competitivo
Correlaciones
Buen clima Panorama
laboral competitivo
Rho de Buen clima Coeficiente de 1.000 631"
Spearman laboral correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 26 26
Panorama Coeficiente de .631" 1.000
competitivo correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos a través del programa del SPSS.

Interpretacion

En la tabla 5, se pudo observar que en el andlisis existe una correlacion positiva

moderada de acuerdo con el resultado del coeficiente de correlaciobn Rho de

Spearman, por el cual fue igual a 0.631 entre ambas dimensiones. Se obtuvo que

la significancia fue de < 0.001, asi que, segun la regla de decisién cuando (Sig. Rho

< 0.05) se rechaza la hip6tesis nula y entonces se acepta la hipotesis alterna, quiere

decir que si existe relacién significativa entre las dimensiones Buen clima laboral y

Panorama competitivo en una empresa del sector minero del Callao. 2023.
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V. DISCUSION

Se puede determinar que, para el objetivo general, se utilizd el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman y es igual a 0.825 entre la variable Responsabilidad
social corporativa y variable Cadena de valor, por el cual segun la regla de decision
existe una correlacion positiva alta, asi mismo, se pudo demostrar la hipétesis
general del estudio.

Los autores Jaimes et al. (2021) evidenciaron que las operaciones realizadas son
las que causan efecto en grupo de interés, sociedad y organizaciones, por el cual
no solo es en los accionistas. ademas, que los insumos a utilizar son sostenibles
para la elaboracion del producto, reduciendo asi los costos y obteniendo buena
calidad, de esta manera lo que hace es poder no solo satisfacer a los clientes, si no
gue puedan ayudar con la conciencia y crecimiento en la sociedad. Por otro lado,
la autora Farro, M. (2022) nos dice que uno de los problemas mas frecuentes son
las que se relaciona con la politica, por lo que no todas las entidades pueden
garantizar, alcanzar el objetivo de cuidar el medio ambiente con fin de concientizar
y crecer como sociedad.

Del mismo modo, para la cadena de valor la autora Quiroz, A. (2019) evidencio que
la cadena de valor de Porter tiene el objetivo de emplear estrategias con fin de
agregar un valor y reducir sus costos a sus productos, ya que, el enfoque consta de
un analisis general y mas conciso. Mientras que para la cadena de valor de
Mckinsey, va en el sentido de emplear estrategias para obtener "costos mas
competitivos"”, ya que va en direccién del aspecto econdmico puede afectar no solo
en una actividad también a méas de una.

Asi mismo, Royo, L. (2020) determina que la "Teoria de la piramide" por Carroll
Archie (1991), beneficio para mantener un equilibrio, desarrollo para el alcance un
mismo objetivo sin tener que descuidar en alguno de ellos, por ende, este guarda
relacién en base a la gestion con el entorno de la empresa, también para los autores
Lépez et al. (2022) se centr6 en la teoria de Michael Porter (1985) en la cual se
guarda relacion con la Responsabilidad social corporativa con la cadena de valor,
ya que, la herramienta tiene la finalidad de dividirlo como estrategia por lo que se
utilizara como objetivo a comprender mejor las actitudes y poder marcar la

diferencia empleando la sostenibilidad.

29



De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que en el objetivo
especifico 1, se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman lo cual es
igual a 0.706 para las dimensiones Cambios sociales, politicos y ambientales con
la Ventaja competitiva, y que segun la regla de decision existe correlacion positiva
alta.

Seguidamente, los autores Ormaza et al. (2020) enfatizaron que los cambios
sociales, politicos y ambientales tienen el objetivo de describir y garantizar la
inclusion de las dimensiones para lograr los objetivos del desarrollo sostenible, por
lo que este se considera un factor clave para llevar a cabo en las entidades.
ademas, en el aspecto econdmico de la empresa, se debera administrar con el
propasito de contribuir con la produccién y que este pueda aportar con el bienestar
con el crecimiento social en general, asi mismo, se utilizara con la intencion de
forma voluntaria en el incremento social, mas no para solo favorecer los intereses
gue son de forma limitada para las personas y/o entidades privadas.

Para la ventaja competitiva, los autores Abrego y Mujica (2022) identifico que el
objetivo es invertir y ampliar mas la productividad. por lo tanto, confirma que no es
relevante considerar el nivel de vida de los habitantes como también las técnicas
para el desarrollo.

Segun Ormaza et al. (2020) los Cambios sociales, politicos y ambientales en las
organizaciones son ideales, por lo que se tiene en cuenta en crear cambios en la
sociedad y generar mayor crecimiento a través de los productos o servicios
sostenibles conservando el medio ambiente. Los autores Abrego y Mujica (2022)
nos aseguran que, al emplear la estrategia anterior mencionada de la dimension,
permite tener mayor incremento y participacién en el mercado extranjero, de esa
manera la empresa tendria una mejor posicion para la defensa ante su
competencia. Ademas, los autores Izquierdo et al. (2023) tiene relacion con la teoria
de la ventaja competitiva de Porter (1990) ya que, las organizaciones al desarrollar
las técnicas de las ventajas diferenciales prometen el curso hacia un futuro

acontecido.

Para el objetivo especifico 2, en base a los resultados hallados se determina que
se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que fue igual a 0.824 para

ambas dimensiones, indicando asi que su correlacion es positiva alta, por ende,
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quiere decir que la dimension Bienestar de la sociedad influye en el proceso
productivo.

Para Martinez et al. (2021) menciond que su proposito es dar a conocer y promover
el bienestar social empresarial, ya que para las empresas es necesario desarrollar
las 5 fases: fisico, emocional, financiero, profesional y social con el interés de
otorgar el estilo de vida a los colaboradores. en el aspecto negativo nos indica que
podria cambiar y ocasionar eventos desfavorables en el buen funcionamiento del
usuario dentro de la sociedad.

Precisaron los autores Rivera et al. (2020), el proceso productivo se enfoca en la
eficacia, en la cual se basa en un conjunto de actividades para producir un producto
empleando las mejoras en el procedimiento y funciones para proporcionar calidad
al producto final. tanto los autores confirman a través de una encuesta que existe
el descuido en las empresas como mayor porcentaje del desempefo laboral,
equipos de trabajo, innovaciéon en procesos operativos, innovacién en procesos
estratégicos e innovacion en servicios al cliente.

De tal manera que segun los estudios de los autores Martinez et al. (2021)
concuerdan con la definicién de Keyes, Wilensky y Lebeaux, que el bienestar social
son un tipo de programas e instituciones que tienen la finalidad de mejorar en lo
social, econémico, salud y organizaciones, y que este aumente la calidad de vida
de ellos. Sin embargo, en términos empresariales, el bienestar social depende
mucho de la calidad del producto o servicio. Por otro lado, los autores Rivera et al.
(2020) que el término del proceso productivo son fases que se llevan a cabo para
obtener un producto o servicio terminado, y que este cumpla con la calidad y
satisfaccion a los clientes. Para ambas dimensiones es que durante el proceso
productivo y tener el producto terminado se tiene mucho en cuenta el bienestar de
los colaboradores, por lo que, si no se toma de forma relevante su bienestar de
ellos, disminuiria la productividad de la empresa como también la posicion en el

mercado.

Por altimo, para el objetivo especifico 3, se empled el Rho de Spearman para la
dimension Buen clima laboral y Panorama competitivo, obteniendo como resultado
igual a 0.631, y la correlacion que se tuvo segun la regla de decision fue positiva

moderada.
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La autora Hernandez, N. (2019) expres6 que la idea de obtener un buen clima
laboral se debe llevar a cabo grupos de trabajo e ir en una misma direccion para
contribuir en la empresa. Por otro lado, Davies, E. (2022) fomento que en la teoria
de los autores Halpin y Croft en el 1963 hacen hincapié en los aspectos negativos
para el clima laboral, lo cual consideracion la falta de compromiso, Obstaculos,
Espiritu de cuerpo, Intimidad, Indiferencia, Enfasis en la produccion y resultado,
confianza y Consideracion, estas dimensiones son consideradas que influyen en
tener un desempefio laboral afecte en la produccion.

El autor Ospina et al. (2020) nos dice que el panorama competitivo tiene la ventaja
de utilizar la inteligencia interna y externa para obtener un panorama general de
nuestra competencia, asi evaluar cada uno de sus comportamientos. también como
forma negativa puede afectar al estilo de vida si se centra en un punto especifico
descuidamos otros puntos, lo cual conlleva a tener pérdidas econémicas.

La autora Hernandez, N. (2019) enfatiz6 que esta teoria busca que los lideres de
las organizaciones busquen la comodidad de los trabajadores en su ambito laboral,
con el proposito de obtener mayor rendimiento durante la productividad de la
empresa. Asi mismo, el autor Ospina et al. (2020) da entender en su investigacion
que se necesita realizar un estudio que se pueda complementar lo cual permitira
obtener un panorama general del comportamiento de los competidores. ademas, la
relacion que tiene ambas dimensiones es que para poder mantener la posicidon en
el mercado se necesita mucho el rendimiento laboral que es relevante para obtener
mayor productividad y de calidad para asi definir su participacién y posicionamiento

con la competencia.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre la variable Responsabilidad social
corporativo y la variable cadena de valor, dado que se tiene una correlacion
de 0.825, y se obtuvo una sig. de 0.001 por el cual rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipoétesis alterna; de manera que se tiene una relacion
positiva alta entre Responsabilidad social corporativo y cadena de valor, por
consiguiente, se concluye que la responsabilidad social corporativa influye
en la cadena de valor, de manera que su objetivo no solo es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, también al poder brindar un producto o
servicio se necesitara emplear un valor agregado que pueda contribuir con
el crecimiento de la sociedad de forma sostenible para que las empresas

puedan seguir coexistiendo en un futuro.

Se identificd que la conexion entre la dimension Cambios sociales, politicos
y ambientales, y la dimensidn ventaja competitiva, que existe una correlacion
de 0.706 y significancia bilateral de 0.001, lo que permite optar por la
hipétesis alterna y rechazar la nula, teniendo una relacion positiva alta entre
ambas dimensiones. Asi mismo, se puede concluir que al tener en cuenta
los 3 pilares de la Responsabilidad social corporativa en la Ventaja
competitiva esta estrategia lograra ser capaz de obtener una mejor posicién
y participacién en el mercado, generando a la sociedad a poder ser mas

sostenibles y ayudar a poder preservar el medio ambiente.

Se lleg6 a concluir que existe coherencia entre la dimension Bienestar de la
sociedad y la dimensién proceso productivo, obteniendo una correlacién de
0.824, y con un valor de 0.001, lo cual rechazariamos la hipétesis nula y
optamos por la hipétesis alterna; de esta manera se estaria afirmando que
existe una relacion positiva alta entre Bienestar de la sociedad y proceso
productivo. Por ende, se precis6 que el bienestar influye en el proceso
productivo, de tal manera que se debe tener en cuenta el rendimiento laboral,

por lo que depende de ello la posicion de la empresa en el mercado.
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4. Por ultimo, Se concluyo que existe coherencia entre la dimension Buen clima
laboral y la dimensién panorama competitivo, alcanzando una correlacion de
0.631, y obteniendo un valor de 0.001 lo que rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna; asi mismo, se afirma que existe una relacion
positiva moderada entre Buen clima laboral y panorama competitivo. Para
concluir, se determiné que para obtener un panorama competitivo se vincula
con el buen clima laboral, permitiendo evaluar el rendimiento laboral
obteniendo mayor productividad, con el objetivo de tener una mejor posicion

y ventaja de su competencia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa del sector minero del Callao, en seguir
mejorando con las estrategias de la Responsabilidad social corporativo y
cadena de valor, por el cual conlleva a poder agregar un valor significativo a
sus productos que pueda ayudar a reducir la contaminacion en las zonas en
donde se encuentra ubicada las minas, a fin de generar a través del producto

conciencia y crear un cambio en la sociedad.

Se recomienda a la empresa del sector minero del Callao, considerar y
emplear los cambios sociales, politicos y ambientales en la ventaja
competitiva, esta estrategia permitira poder ser sostenible, reducir sus costes
y que sus precios sean mas competitivos a fin de tener una mejor posiciéon

en el mercado.

Se recomienda a la empresa del sector minero del Callao, en tener en cuenta
el bienestar de la sociedad en el proceso productivo, por lo que se relaciona
con la calidad de vida que se puede otorgar a los trabajadores ya que
depende mucho de la calidad del producto que va dirigido al consumidor, asi
mismo, al emplear una supervision en el area de produccién se podra evaluar

y controlar las dificultades que se pudieran existir.

Se recomienda a la empresa del sector minero del Callao, que puede mejorar
realizando una supervision de forma mensual, de esa manera se estaria
verificando si los equipos de trabajo van por un mismo objetivo, ademas que,
para obtener un panorama competitivo sera necesario estudiar la parte
interna y externa de la organizacion a fin de tener un panorama general

acerca del comportamiento de la competencia.
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ANEXO
Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONA MEDICION
L
Segln Ramos et al. (2021). La|La Se considera un factor importante en la empresa el estilo de vida
RSE es el compromiso que variabl . Calidad de vida La responsabilidad social corporativa se enfoca en la forma de vida de
tienen las empresas con la|e Cambios
) . . - sus colaboradores
sociedad para actuar de forma| Responsabilidad social| sociales, — - - - :
voluntaria  siendo  éticos y | corporativa consiste en| politicos y Crecimiento en la sociedad Se estima que el incremento social es parte fundamental de la
responsables. Lo cual para|que las organizaciones| ambientales _ : responsabilidad social corporativa : .
realizar las negociaciones se| seadapten a los cambios Proteccion del ecosistema | Las empresas consideran el cuidado del medio ambiente al realizar las Ordinal
necesita ser justo, transparente y |y se comprometan a operaciones .
Variable 1: | respetar los derechos humanos. | ayudarcon la sociedad. Bienestar de los Las empresas del sector minero atienden el bienestar organizacional 5: Siempre
RESPONSABI | Esto  permite  que  las| Lo cual sus dimensiones | gicnestar de la colaboradores _ . _ 4: Casi Siempre
LIDAD organizaciones se adapten a los | seran los cambios sociedad Calidad del producto La responsabilidad social corporativa toma en cuenta los _3- Aveces
SOCIAL cambios sociales, politicos y sociale requerimientos del producto que se va a ofrecer 2: Casi nunca
CORPORATIV | ambientales, ya que ayuda a|s,politicos y ambientales; Cultura corporativa El paradigma organizacional es relativo para una empresa del sector 1: Nunca
A comprometerse con el bienestar | bienestar de la sociedad minero
dela sociedad, ademas mejorar | ybuen clima laboral. De Entorno laboral Se estima que el ambiente corporativo es crucial para una empresa del
su imagen, buen clima laboral y | tal manera se consideran sector minero
desarrollar mas productividad | 3indicadores para cada| Buen clima Solucién efectiva La resolucion de problemas es considerada como parte fundamental
empleando la reduccién de|unode ellos. laboral para obtener un buen clima organizacional
costos operativos. Rendimiento laboral Al obtener un buen clima organizacional, la empresa del sector minero
mide el desempefio laboral de sus colaboradores
El aumento de la productividad es considerado como ventaja
- competitiva en una empresa del sector minero
. . Incremento de productividad - = ~ -
La variable Cadena de Ventaja Con respecto a la ventaja competitiva, el desempefio laboral es vital
valor  consiste  en| competitiva para obtener mayor produccién
Segin Rojas, Y. (2020). Define | identificar las ventajas Participacion en el mercado El implementar estrategias nos permite obtener gran aportacion en el
que la cadena de valor es un|competitivas para hacer mercado
andlisis estratégico para | frente a  nuestros Infraestructura Para llevar a cabo el desarrollo de actividades se considera los ordinal
. identificar las ventajas | competidores. Lo cual sistemas fisicos basicos de una empresa del sector minero
Variable 2: competitivas en el que nos|susdimensiones seran la Consumidores La cadena de valor permite comprender el proceso de produccion conla 5: Siempre
DCEAV?AFT_I\CI)AR encontramos en el mercado | ventaja finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes. 4: Casi Siepmpre
frente a los competidores, lo cual competitiv Proceso Elaboracion del producto Conocer el proceso de produccién empresarial es fundamental para 3: Aveces
permitird ayudar a mejorar el|a, proceso productivo y productivo aumentar la satisfaccion de los clientes 2 Casi nunca
proceso productivo ofreciendo | panorama competitivo. Inventario El registro de la materia prima es importante para el proceso de 1: Nunca
valor al producto o servicio final. | De tal manera se produccion de una empresa del sector minero
Ademas, al realizar este analisis | consideran Inteligencia interna La inteligencia es considerada como la parte interna de la organizacion
el autor lo define “panorama| 3 indicadores para cada| panorama entendiendo las nuevas tendencias de los clientes
competitivo”  por ende es|uno de ellos. competitivo Inteligencia externa Se toma en cuenta que para entender mejor la competencia se realiza

integradopor sus elementos.

la inteligencia de manera externa de la empresa

Panorama general

Se considera que al comprender el sector minero obtendremos una
perspectiva general acerca de los competidores
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a una
investigacion de tipo académica, que busca establecer la
relacion entre las variables Responsabilidad social corporativa y

cadena de valor. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en

sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente
encuesta y en seflal de conformidad marco con una x el

casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

ESCALA DE NUNCA SCEICA A VECES SIECI\I;‘I‘F?FIQE SIEMPRE
VALORACION

1 2 3 4 5
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Calidad de vida

Se considera un factor importante en la empresa el
estilo de vida
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g2 P Se estima que el incremento social es parte
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Protecciondel | , Las empresas consideran el cuidado del medio
ecosistema ambiente al realizar las operaciones
3 B'en?cf;ar de Las empresas del sector minero atienden el
e 5 . . .
2 | colaboradores bienestar organizacional
o
(]
© Calidad del La responsabilidad social corporativa toma en
&) alilda e .
© producto 6 | cuenta los requerimientos del producto que se va a
s ofrecer
o
C . - . -
2 Cultura 7 | El paradigma organizacional es relativo para una
corporativa empresa del sector minero
Entorno laborall 8 Se estima que el ambiente corporativo es crucial
para una empresa del sector minero
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5 Solucién 9 La resolucion de problemas es considerada como
= ofectiva parte fundamental para obtener un buen clima
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‘S . Al obtener un buen clima organizacional, la
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V2. Cadena de Valor
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Panorama general

obtendremos una perspectiva general acerca de
los competidores
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a 17 El registro de la materia prima es importante para
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos 1

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Responsabilidad social
corporativa y cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023". La evaluacién
del instrumento es da gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultades otlenicos a partir
de ésle sean utilizados eficientemente, aportando al guehacer psicolégico, Agradecemcs su valiosa
colaboracian.

1. Datos generales del juez

/] —
O Ly T
Nombres y Apellidos del juez: I 2 SN (‘—’. -
) G (T0Q.c
)
Grado profesional: Méstrla { ﬂ')/ / Doctor ¢ )
Clinica ( ) Socal &
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()()'
Areas de experiencla Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4afos { )
cldres: | MasceSafos (K
2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de ia escala, cuestionano o inventano)
Nombre de la Prueba: Cueslionano en escala ordinal
Autorge: Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda
Procedencia Da la autora
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

.. |Responsabilidad sccial corporativa y cadena de valor en una empresa del
Ambito de splicacién; sector minero del Callao, 2023

Esta compuestia por dos variables:

La primera vanable contiens 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10

Significacisn: llems en total. El objetivo es medir la relacion de variables

. La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10
[tlems en total. El objelivo es medir la relacién de vanables.




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Responsabilidad social corporativa

Segun Ramos et al. (2021). La RSE es el compromiso que tienen las empresas con la

sociedad para actuar de forma voluntaria siendo éticos y responsables. Lo cual para

realizar las negociaciones se necesita ser justo, transparente y respetar los derechos

humanos. Esto permite que las organizaciones se adapten a los cambios sociales,

politicos y ambientales, ya que ayuda a comprometerse con el bienestar de la sociedad,

ademas mejorar su imagen, buen clima laboral y desarrollar mas productividad empleando

la reduccion de costos operativos.

e Variable 2: Cadena de valor

Segun Rojas, Y. (2020). Define que la cadena de valor es un andlisis estratégico para

identificar las ventajas competitivas en el que nos encontramos en el mercado frente a los

competidores, lo cual permitirh ayudar a mejorar el proceso productivo ofreciendo valor al

producto o servicio final. Ademas, al realizar este andlisis el autor lo define "panorama

competitivo” por ende es integrado por sus elementos.

Variable

Dimensiones

Definicion

Responsabil
idad social
corporativa

Cambios
sociales,
politicos 'y
ambientales

En una revista de ciencias sociales, segun los autores Ormaza et al.
(2020). Su objetivo es describir y responder los objetivos del desarrollo
sostenible lo cual incluye las dimensiones econémicas, politicas,
sociales, ambientales y éticas en las empresas de Ecuador. Lo cual nos
dice que para la RSE sera necesario las actividades para la
supervivencia, que implica las estrategias y sostenibilidad en las
organizaciones. En el mundo empresarial moderno de las operaciones
globales, cabe resaltar que las empresas van cambiando
constantemente y el enfoque frente a los cambios sociales del entorno.
Se considera que la sostenibilidad es un factor clave para la ejecucién
en las organizaciones. Ademas, hoy en dia se le conoce como “triple
balance” de las dimensiones que engloba la econdmica, social y
ambiental. Para el &mbito social, se define como una forma de producir
una variacion en el estilo de calidad de vida, salud y educacion. con
respecto al &mbito politico o econémico, consiste en pretender mejorar
el crecimiento en la sociedad de forma equitativa sin realizar dafios con
el medio ambiente a través de las actividades, por ultimo, en el ambito
ambiental, es mas que nada emplear y utilizar estrategias con la
finalidad de proteger y reservar constantemente la naturaleza, ya que
es de gran beneficio para las corporaciones los ecosistemas.




Bienestar
de la

sociedad

En el articulo cientifico, Martinez et al. (2021) sefiala que el objetivo es
conocer y como potenciar el bienestar social empresarial. por ende, el
bienestar social en las organizaciones existe 5 fases de los cuales cada
una de ella aumentan mas la calidad de vida en los trabajadores, que
es de gran prioridad buscar el bienestar de los colaboradores por lo que
la productividad esta relacionada con la felicidad de los trabajadores,
ya que, la calidad del producto o servicio que brinda la empresa
depende mucho del desempefio de cada uno de ellos. A continuacion,
las 5 facetas son: Fisico, emocional, financiero, profesional y social. La
definicién del bienestar social consiste en crear una comunidad para
desarrollar la pertenencia al grupo, quiere decir que implica mostrar a
los trabajadores que son parte de la cultura corporativa y que sientan el
apoyo como también en los equipos de la empresa.

Buen clima
laboral

En una investigacion de la universidad de América, la autora
Hernadndez, N. (2019). nos explica que el buen clima laboral tiene
mucha relacion con la empresa, que abarca distintos ambitos como los
puestos de trabajo, el sentimiento con el entorno laboral, sueldos y
funciones laborales. Todo lo mencionado se relaciona con los lideres
quienes dirigen y buscan el bienestar de cada uno de los colaboradores,
lo cual el objetivo de obtener un buen clima laboral sera formar un
equipo de trabajo con la finalidad de que todos alcancen las mismas
metas en contribucion para la empresa. el concepto que tiene la autora,
es que el clima laboral es parte de cada uno, quiere decir que es
importante que los trabajadores se sientan bien en el area donde
realizan sus funciones, ademas, tiene que ver con las personas que lo
rodean, es por ello que para cada area existe un supervisor lo cual su
funcién es que para mantener un buen clima laboral debe estar
pendiente y en el caso de tener conflictos, hallar una solucién efectiva,
de tal modo se evitara que el rendimiento de los colaboradores afecten
en la produccion.

Cadena de
valor

Ventaja
competitiva

En un estudio Abrego y Mujica (2022). Consisti6é en incrementar y tener
mayor participacion en los mercados internacionales, en otras palabras,
incrementar mas la productividad. entonces, por ventaja competitiva se
entiende que se basa en la inversion para el crecimiento, por lo cual los
autores confirman que ya no es importante la condicidn de vida de los
habitantes y procesos de desarrollo. se determind que tienen mucho
que ver la infraestructura, mercados financieros, los consumidores, la
produccion, tasa, inversiones, tecnologia y entre otros elementos que
influyen como la educacion y cultura, es competitivo cuando las
empresas se encuentran ubicadas en él. de acuerdo con los conceptos,
la estrategia competitiva son acciones que se consideraron ofensivas o
defensivas con el objetivo de poder tener una posicion en que la
empresa se pueda defender.




Proceso
productivo

Los autores Rivera et al. (2020) establecieron en su estudio la influencia
de la innovacion en el proceso productivo en una estacion de servicios,
como metodologia fue aplicada, con enfoque mixto. Por otro lado,
consideré 22 participantes en dicha empresa, determinando el 95%
mejoras en atencion al cliente por la innovacién en los servicios, como
13.6% de trabajadores comprenden los objetivos de la entidad, 40.9%
se precisé bajo y medio para la innovacion en los procesos de soporte,
para nivel medio hubo mejora en los procesos de operacién con el
mismo porcentaje anterior, 54.5% desarrollaron equipos de trabajos y
demostré que esta estrategia influye la eficiencia en las funciones,
mientras que el 50% se desarrollé la mejora del desempefio laboral. En su
investigacién conceptualizan como diversas operaciones para llevara
cabo un producto o servicio, también se define como la utilizacion de
materiales para la elaboracion de las funciones que tiene la compafiia.
Ademas, para ello se realiza un inventario a diario de los productos
vendidos, como también tener registrado de forma mensual para el
abastecimiento de materia prima en el almacén. Asi mismo, al hablar
de proceso productivo se toma en cuenta que para tener un producto o
servicio terminado debera pasar por diferentes fases con la Unica
finalidad de que dicho producto o servicio sea de calidad y pueda
satisfacer las necesidades de nuestro consumidor.

Panorama
competitivo

En un articulo para una revista, Ospina et al. (2020) tuvo como objetivo
analizar las 3 areas interdisciplinarias y comprender cada una de ellas, nos
dice que, para entender el panorama competitivo de una empresa, se
determinara qué es el Bl (inteligencias de negocios) Y CI (Inteligencia
Competitiva), el Bl es la inteligencia que se llevara a cabo de la parte)
interna de la organizacion entendiendo las caracteristicas, tendencias con
respecto de los clientes. y el Cl es la inteligencia, pero esta se realiza de
manera externa de la organizacion, pero de los competidores, de esa forma|
se entenderd mejor la competencia que hay entre ellas. ahora pard
determinar el panorama competitivo, se basa en que ambos son un
complemento lo cual permitira un estudio de la parte interna y externa de
la empresa, teniendo un panorama general de los comportamientos de|
todos los participantes en el mercado (competencia).

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Responsabilidad social

corporativa y cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023”

elaborado por Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica  son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas. ) Se requiere una modificacién muy especifica
3. Moderado nivel A .
de algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimensioén.
COHERENCIA _ _ . ~ —
; ) 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene acuerdo) con la dimensién.
relacion légica con la|
dimension o ) vl El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta (3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esti midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sz_er_gllmlnado_sm que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Responsabilidad sacial corporativa

« Primera dimension: Cambios saciales, politicos y ambientales

Clarid[Coher| Relev

A e e Observaciones

Indicadores item

LAY ;

Catlidad de vida

2 |y

e

Crecimiento en la sociedad i

¢

SRS

z
”
i

Proleccion del ecosistema 4 9!

+ Segunda dimension; Bienestar de la sociedad

Clarid{Coher| Relev

Indicadores Itom |~ [ dia | anoia Observaciones
Bienestar de los colaboradores 5 L/ (/, (/
Calldad del producto 6 & G|
Culture corporative 7 (f (7( 9
* Tercera dimension: Buen ciima laboral
Indicadores Item c':: o g::.:' :::;;’ Observaciones
Entorno laboral 8 é/ Q),( (/
Solucién efactiva 9 %’ &t 91

Rendimianta laboral 10 9 (74 (71

Variable del instrumento: Cadena de valor

® Primera dimension: Ventaja competitive

2 ClaridCoher| Relev
Indicadores Item [ fenciul ancia Observaciones
n| & vy
Incremento de productividad
2| Y ¥ |y
Participacion en el mercado 13| | Y | &
Infraestructura 14 L 44 4,4

+ Segunda dimension: Procesc produdivo

: Clarid|{Coher| Relev|
Indicadores item [~ 20 [ancial a s Observaciones
Consumidores 15 | &y | ¢ gj
Elaboracion del producto 16 C/ Ly | &

Inventario 17 éf 9 L/

* Tercera dimensidn Pancrama competitivo

Clarid Coher| Relev
Indicadores Item st Teeolal anels Observaciones
Inteligencia intema 18 Z/ & 9
Inteligencia externa 19 L/e. s& & i

Panorama general 20 é" 4/ oy




/
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[ (Grado, N ilido, del juez) _
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Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del sector
minero del Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Julio Cesar Manrique Cespedes

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

. | Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional| 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autora:

Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda

Procedencia: De la autora
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del
sector minero del Callao, 2023

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico

« Variable 1: Responsabilidad social corporativa

segun Ramos et al. (2021). La RSE es el compromiso que tienen las empresas con la

sociedad para actuar de forma voluntaria siendo éticos y responsables. Lo cual para

realizar las negociaciones se necesita ser justo, transparente y respetar los derechos

humanos. Esto permite que las organizaciones se adapten a los cambios sociales,

politicos y ambientales, ya que ayuda a comprometerse con el bienestar de la sociedad,

ademas mejorar su imagen, buen clima laboral y desarrollar mas productividad empleando

la reduccion de costos operativos.

e Variable 2: Cadena de valor

Segun Rojas, Y. (2020). Define que la cadena de valor es un andlisis estratégico para

identificar las ventajas competitivas en el que nos encontramos en el mercado frente a los

competidores, lo cual permitird ayudar a mejorar el proceso productivo ofreciendo valor al

producto o servicio final. Ademas, al realizar este andlisis el autor lo define "panorama

competitivo” por ende es integrado por sus elementos.

Variable

Dimensiones

Definicién

Responsabil
idad social
corporativa

Cambios
sociales,
politicos 'y
ambientales

En una revista de ciencias sociales, segun los autores Ormaza et al.
(2020). Su objetivo es describir y responder los objetivos del desarrollo
sostenible lo cual incluye las dimensiones econémicas, politicas,
sociales, ambientales y éticas en las empresas de Ecuador. Lo cual
nos dice que para la RSE sera necesario las actividades para la
supervivencia, que implica las estrategias y sostenibilidad en las
organizaciones. En el mundo empresarial moderno de las operaciones
globales, cabe resaltar que las empresas van cambiando
constantemente y el enfoque frente a los cambios sociales del entorno.
Se considera que la sostenibilidad es un factor clave para la ejecucion
en las organizaciones. Ademas, hoy en dia se le conoce como “triple
balance” de las dimensiones que engloba la econémica, social y
ambiental. Para el ambito social, se define como una forma de producir
una variacion en el estilo de calidad de vida, salud y educacion. con
respecto al &mbito politico o econdémico, consiste en pretender mejorar
el crecimiento en la sociedad de forma equitativa sin realizar dafios con
el medio ambiente a través de las actividades, por ultimo, en el ambito
ambiental, es mas que nada emplear y utilizar estrategias con la
finalidad de proteger y reservar constantemente la naturaleza, ya que
es de gran beneficio para las corporaciones los ecosistemas.




Bienestar
de la
sociedad

En el articulo cientifico, Martinez et al. (2021) sefiala que el objetivo es
conocer y cOmo potenciar el bienestar social empresarial. por ende, el
bienestar social en las organizaciones existe 5 fases de los cuales cada
una de ella aumentan mas la calidad de vida en los trabajadores, que
es de gran prioridad buscar el bienestar de los colaboradores por lo
que la productividad estd relacionada con la felicidad de los
trabajadores, ya que, la calidad del producto o servicio que brinda la
empresa depende mucho del desempefio de cada uno de ellos. A
continuacion, las 5 facetas son: Fisico, emocional, financiero,
profesional y social. La definicion del bienestar social consiste en crear
una comunidad para desarrollar la pertenencia al grupo, quiere decir
que implica mostrar a los trabajadores que son parte de la cultura
corporativa y que sientan el apoyo como también en los equipos de la
empresa.

Buen clima
laboral

En una investigacion de la universidad de América, la autora
Hernandez, N. (2019). nos explica que el buen clima laboral tiene
mucha relacién con la empresa, que abarca distintos @&mbitos como los
puestos de trabajo, el sentimiento con el entorno laboral, sueldos y
funciones laborales. Todo lo mencionado se relaciona con los lideres
quienes dirigen y buscan el bienestar de cada uno de los
colaboradores, lo cual el objetivo de obtener un buen clima laboral sera
formar un equipo de trabajo con la finalidad de que todos alcancen las
mismas metas en contribucion para la empresa. el concepto que tiene
la autora, es que el clima laboral es parte de cada uno, quiere decir que
es importante que los trabajadores se sientan bien en el area donde
realizan sus funciones, ademas, tiene que ver con las personas que lo
rodean, es por ello que para cada area existe un supervisor lo cual su
funcién es que para mantener un buen clima laboral debe estar
pendiente y en el caso de tener conflictos, hallar una solucion efectiva,
de tal modo se evitara que el rendimiento de los colaboradores afecten
en la produccion.

Cadena de
valor

Ventaja
competitiva

En un estudio Abrego y Mujica (2022). Consistio en incrementar y tener
mayor participacion en los mercados internacionales, en otras
palabras, incrementar mas la productividad. entonces, por ventaja
competitiva se entiende que se basa en la inversién para el
crecimiento, por lo cual los autores confirman que ya no es importante
la condicién de vida de los habitantes y procesos de desarrollo. se
determiné que tienen mucho que ver la infraestructura, mercados
financieros, los consumidores, la produccién, tasa, inversiones,
tecnologia y entre otros elementos que influyen como la educacién y
cultura, es competitivo cuando las empresas se encuentran ubicadas
en él. de acuerdo con los conceptos, la estrategia competitiva son
acciones que se consideraron ofensivas o defensivas con el objetivo
de poder tener una posicidn en que la empresa se pueda defender.




Proceso
productivo

Los autores Rivera et al. (2020) establecieron en su estudio la
influencia de la innovacién en el proceso productivo en una estacion
de servicios, como metodologia fue aplicada, con enfoque mixto. Por
otro lado, consider6 22 participantes en dicha empresa, determinando
el 95% mejoras en atencion al cliente por la innovacion en los servicios,
como 13.6% de trabajadores comprenden los objetivos de la entidad,
40.9% se precis6 bajo y medio para la innovacion en los procesos de
soporte, para nivel medio hubo mejora en los procesos de operacion
con el mismo porcentaje anterior, 54.5% desarrollaron equipos de
trabajos y demostrd que esta estrategia influye la eficiencia en las
funciones, mientras que el 50% se desarrollé la mejora del desempefio
laboral. En su investigacién conceptualizan como diversas operaciones
para llevar a cabo un producto o servicio, también se define como la
utilizacion de materiales para la elaboracién de las funciones que tiene
la compaiiia. Ademas, para ello se realiza un inventario a diario de los
productos vendidos, como también tener registrado de forma mensual
para el abastecimiento de materia prima en el almacén. Asi mismo, al
hablar de proceso productivo se toma encuenta que para tener un
producto o servicio terminado debera pasar por diferentes fases con la
Unica finalidad de que dicho producto o servicio sea de calidad y pueda
satisfacer las necesidades de nuestroconsumidor.

Panorama
competitivo

En un articulo para una revista, Ospina et al. (2020) tuvo como objetivo
analizar las 3 areas interdisciplinarias y comprender cada una de ellas,
nos dice que, para entender el panorama competitivo de una empresa, se
determinard qué es el BI (inteligencias de negocios) Y CI (Inteligencid
Competitiva), el Bl es la inteligencia que se llevara a cabo de la parte|
interna de la organizacion entendiendo las caracteristicas, tendencias con
respecto de los clientes. y el Cl es la inteligencia, pero esta se realiza de|
manera externa de la organizaciéon, pero de los competidores, de esd
forma se entendera mejor la competencia que hay entre ellas. ahora para
determinar el panorama competitivo, se basa en que ambos son un
complemento lo cual permitird un estudio de la parte interna y externa de|
la empresa, teniendo un panorama general de los comportamientos de
todos los participantes en el mercado (competencia).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Responsabilidad social

corporativa y cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023

elaborado por Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

adecuadas. . Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion logica con acuerdo) la dimension.

la dimension o
indicador que est4 |3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o [2- Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Responsabilidad social corporativa

e Primera dimension: Cambios sociales, politicos y ambientales

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encial|ancia

1 4 4 4
Calidad de vida

2 4 4 4

Crecimiento en la sociedad 3 4 4 4

Proteccion del ecosistema 4 4 4 4




e Segunda dimension: Bienestar de la sociedad

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Bienestar de los colaboradores 5 4 4 4
Calidad del producto 6 4 4 4
Cultura corporativa 7 4 4 4

e Tercera dimensiéon: Buen clima laboral

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Entorno laboral 8 4 4 4
Solucién efectiva 9 4 4 4
Rendimiento laboral 10 4 4 4
Variable del instrumento: Cadenade valor
® Primera dimensién: Ventaja competitiva
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
11 4 4 4
Incremento de productividad
12 4 4 4
Participacion en el marcado 13 4 4 4
Infraestructura 14 4 4 4
e Segunda dimension: Proceso productivo
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Consumidores 15 4 4 4
Elaboracién del producto 16 4 4 4
Inventario 17 4 4 4
e Tercera dimension: Panorama competitivo
Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Inteligencia interna 18 4 4 4
Inteligencia externa 19 4 4 4




Panorama general 20 4 4 4

o DNIN® OE6R5 445
Mg. Jutio Cosar Manfique Ceetedes

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Evaluacion por juicio de experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del sector
minero del Callao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

David Fernando Aliaga Correa
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de Experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Va"eJO

Tiempo de experiencia
profesional 2 a 4 afos ( )

el area: Masde 5afios ( X )

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autora: Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda
Procedencia: De la autora
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos




Responsabilidad social corporativa y cadena de valor en una empresa del

Ambito de aplicacion: sector minero del Callao, 2023

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10 items

Significacion: en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

« Variable 1: Responsabilidad social corporativa

segun Ramos et al. (2021). La RSE es el compromiso que tienen las empresas con la
sociedad para actuar de forma voluntaria siendo éticos y responsables. Lo cual para
realizar las negociaciones se necesita ser justo, transparente y respetar los derechos
humanos. Esto permite que las organizaciones se adapten a los cambios sociales,
politicos y ambientales, ya que ayuda a comprometerse con el bienestar de la sociedad,
ademas mejorar su imagen, buen clima laboral y desarrollar mas productividad empleando

la reduccion de costos operativos.

e Variable 2: Cadena de valor

Segun Rojas, Y. (2020). Define que la cadena de valor es un andlisis estratégico para
identificar las ventajas competitivas en el que nos encontramos en el mercado frente a los
competidores, lo cual permitird ayudar a mejorar el proceso productivo ofreciendo valor al
producto o servicio final. Ademas, al realizar este andlisis el autor lo define "panorama

competitivo" por ende es integrado por sus elementos.



Variable

Dimensiones

Definicién

Responsabilidad
social
corporativa

Cambios

sociales,

politicos y
ambientales

En una revista de ciencias sociales, segun los autores Ormaza
et al. (2020). Su objetivo es describir y responder los objetivos
del desarrollo sostenible lo cual incluye las dimensiones
econdmicas, politicas, sociales, ambientales y éticas en las
empresas de Ecuador. Lo cual nos dice que para la RSE sera
necesario las actividades para la supervivencia, que implica las
estrategias y sostenibilidad en las organizaciones. En el mundo
empresarial moderno de las operaciones globales, cabe resaltar
gue las empresas van cambiando constantemente y el enfoque
frente a los cambios sociales del entorno. Se considera que la
sostenibilidad es un factor clave para la ejecucion en las
organizaciones. Ademas, hoy en dia se le conoce como “triple
balance” de las dimensiones que engloba la econdmica, social y
ambiental. Para el &mbito social, se define como una forma de
producir una variacion en el estilo de calidad de vida, salud y
educacién. con respecto al ambito politico o econémico, consiste
en pretender mejorar el crecimiento en la sociedad de forma
equitativa sin realizar dafios con el medio ambiente a través de
las actividades, por dltimo, en el &mbito ambiental, es més que
nada emplear y utilizar estrategias con la finalidad de protegery
reservar constantemente la naturaleza, ya que es de gran
beneficio para las corporaciones los ecosistemas.

Bienestar
de la
sociedad

En el articulo cientifico, Martinez et al. (2021) sefala que el
objetivo es conocer y cémo potenciar el bienestar social
empresarial. por ende, el bienestar social en las organizaciones
existe 5 fases de los cuales cada una de ella aumentan mas la
calidad de vida en los trabajadores, que es de gran prioridad
buscar el bienestar de los colaboradores por lo que la
productividad estd relacionada con la felicidad de los
trabajadores, ya que, la calidad del producto o servicio que
brinda la empresa depende mucho del desempefio de cada uno
de ellos. A continuacién, las 5 facetas son: Fisico, emocional,
financiero, profesional y social. La definicion del bienestar social
consiste en crear una comunidad para desarrollar la pertenencia
al grupo, quiere decir que implica mostrar a los trabajadores que
son parte de la cultura corporativa y que sientan el apoyo como
también en los equipos de la empresa.




Buen clima
laboral

En una investigacion de la universidad de América, la autora
Hernandez, N. (2019). nos explica que el buen clima laboral
tiene mucha relaciéon con la empresa, que abarca distintos
ambitos como los puestos de trabajo, el sentimiento con el
entorno laboral, sueldos y funciones laborales. Todo Ilo
mencionado se relaciona con los lideres quienes dirigen y
buscan el bienestar de cada uno de los colaboradores, lo cual el
objetivo de obtener un buen clima laboral sera formar un equipo
de trabajo con la finalidad de que todos alcancen las mismas
metas en contribucién para la empresa. el concepto que tiene la
autora, es que el clima laboral es parte de cada uno, quiere decir
gue es importante que los trabajadores se sientan bien en el
area donde realizan sus funciones, ademas, tiene que ver con
las personas que lo rodean, es por ello que para cada area existe
un supervisor lo cual su funcién es que para mantener un buen
clima laboral debe estar pendiente y en el caso de tener
conflictos, hallar una solucién efectiva, de tal modo se evitara
que el rendimiento de los colaboradores afecten en la
produccion.

Cadena de valor

Ventaja
competitiva

En un estudio Abrego y Mujica (2022). Consistio en incrementar
y tener mayor participacién en los mercados internacionales, en
otras palabras, incrementar mas la productividad. entonces, por
ventaja competitiva se entiende que se basa en la inversién para
el crecimiento, por lo cual los autores confirman que ya no es
importante la condicidn de vida de los habitantes y procesos de
desarrollo. se determind que tienen mucho que ver la
infraestructura, mercados financieros, los consumidores, la
produccion, tasa, inversiones, tecnologia y entre otros
elementos que influyen como la educacion y cultura, es
competitivo cuando las empresas se encuentran ubicadas en él.
de acuerdo con los conceptos, la estrategia competitiva son
acciones que se consideraron ofensivas o defensivas con el
objetivo de poder tener una posicion en que la empresa se
pueda defender.




Proceso
productivo

Los autores Rivera et al. (2020) establecieron en su estudio la
influencia de la innovacion en el proceso productivo en una
estacion de servicios, como metodologia fue aplicada, con
enfogue mixto. Por otro lado, consider6 22 participantes en dicha
empresa, determinando el 95% mejoras en atencién al cliente
por la innovacion en los servicios, como 13.6% de trabajadores
comprenden los objetivos de la entidad, 40.9% se preciso bajo y
medio para la innovacion en los procesos de soporte, para nivel
medio hubo mejora en los procesos de operacién con el mismo
porcentaje anterior, 54.5% desarrollaron equipos de trabajos y
demostré que esta estrategia influye la eficiencia en las
funciones, mientras que el 50% se desarrolld la mejora del
desempefio laboral. En su investigacion conceptualizan como
diversas operaciones para llevar a cabo un producto o servicio,
también se define como la utilizacion de materiales para la
elaboracién de las funciones que tiene la compafia. Ademas,
para ello se realiza un inventario a diario de los productos
vendidos, como también tener registrado de forma mensual para
el abastecimiento de materia prima en el almacén. Asi mismo, al
hablar de proceso productivo se toma en cuenta que para tener
un producto o servicio terminado debera pasar por diferentes
fases con la Unica finalidad de que dicho producto o servicio sea
de calidad y pueda satisfacer las necesidades de nuestro
consumidor.

Panorama
competitivo

En un articulo para una revista, Ospina et al. (2020) tuvo como
objetivo analizar las 3 areas interdisciplinarias y comprender cada
una de ellas, nos dice que, para entender el panorama competitivo
de una empresa, se determinara qué es el Bl (inteligencias de
negocios) Y ClI (Inteligencia Competitiva), el Bl es la inteligencia que
se llevara a cabo de la parte interna de la organizacion entendiendqg
las caracteristicas, tendencias con respecto de los clientes. y el Cl
es la inteligencia, pero esta se realiza de manera externa de I
organizacion, pero de los competidores, de esa forma se entender§
mejor la competencia que hay entre ellas. ahora para determinar el
panorama competitivo, se basa en que ambos son un complementg
lo cual permitird un estudio de la parte interna y externa de la|
empresa, teniendo un panorama general de los comportamientos
de todos los participantes en el mercado (competencia).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Responsabilidad social

corporativa y cadena de valor en una empresa del sector minero del Callao, 2023

elaborado por Rivas Mauricio, Suleika Rosalinda en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria

Calificaciéon Indicador




CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Responsabilidad social corporativa

® Primera dimension: Cambios sociales, politicos y ambientales

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
1 4 4 4
Calidad de vida
2 4 4 4
Crecimiento en la sociedad 3 4 4 4




Proteccion del ecosistema

4

4

4

® Segunda dimension: Bienestar de la sociedad

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Bienestar de los colaboradores 5 4 4 4
Calidad del producto 6 4 4 4
Cultura corporativa 7 4 4 4
e Tercera dimensién: Buen clima laboral
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Entorno laboral 8 4 4 4
Solucién efectiva 9 4 4 4
Rendimiento laboral 10 4 4 4
Variable del instrumento: Cadena de valor
® Primera dimension: Ventaja competitiva
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
11 | 4 4 4
Incremento de productividad
12 | 4 4 4
Participacién en el marcado 13 4 4 4
Infraestructura 14 4 4 4
e Segunda dimension: Proceso productivo
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Consumidores 15 4 4 4
Elaboracién del producto 16 4 4 4
Inventario 17 4 4 4
e Tercera dimension: Panorama competitivo
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encial|ancia




Inteligencia interna 18 4 4 4

Inteligencia externa 19 4 4 4

Panorama general 20 4 4 4

Dr. David Fernando Aliaga Correa
DNI N°. 27168879

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexos

Figura 9: Teoria de la pirdmide de Porter

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen
Contribute resources
to the community;
improve quality of life

ETHICAL
Responsibilities

De ethical
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm

LEGAL
Responsibilities

Obey the lau
Law is society's codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilitics

Be profitable
The foundation upon which all others rest

Nota: La figura muestra la Pirdmide de la Responsabilidad Social Corporativa.
Carroll, A.B. Pag. 42. The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the
Moral Managment of Organizational Stakeholders. Pag. 42. Bussines Horitzons,

Julio-agosto 1991). Fuente: Royo, L. (2020)

Tabla 6: Niveles para la variable 1: Responsabilidad social corporativo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.8 3.8 3.8
A VECES 4 15.4 15.4 19.2
SIEMPRE 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.



Tabla N°7: Niveles para la variable 2: Cadena de valor

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 7.7 7.7
A VECES 5 19.2 19.2 26.9
SIEMPRE 19 73.1 73.1 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°8: Niveles para la dimension Cambios sociales, politicos y ambientales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.8 3.8 3.8
A VECES 4 15.4 15.4 19.2
SIEMPRE 21 80.8 80.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°9: Niveles para la dimensién Bienestar de la sociedad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 7.7 7.7
A VECES 10 38.5 38.5 46.2
SIEMPRE 14 53.8 53.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°10: Niveles para la dimension Buen clima laboral

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 7.7 7.7
A VECES 7 26.9 26.9 34.6
SIEMPRE 17 65.4 65.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.



Tabla N°11: Niveles para la dimension Ventaja competitiva

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 7.7 7.7
A VECES 5 19.2 19.2 26.9
SIEMPRE 19 73.1 73.1 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°12: Niveles para la dimension Proceso productivo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 4 15.4 15.4 15.4
. A VECES 12 46.2 46.2 61.5
Valido
SIEMPRE 10 38.5 38.5 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°13: Niveles para la dimension Panorama competitivo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 2 7.7 7.7 7.7
L A VECES 6 23.1 23.1 30.8
Valido
SIEMPRE 18 69.2 69.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla N°14: Grado de relacién de acuerdo con el coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja




0

Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Puntuacion para medir la correlacion del coeficiente de correlacion.




