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RESUMEN

Se tuvo como objetivo general, determinar la relación del control interno y la 

gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas, 2023. De la 

misma forma se utilizó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de 

corte transversal, el tipo de estudio fue aplicado, de nivel descriptivo correlacional, 

la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 

35 trabajadores de la Dirección Regional de Salud Amazonas, validado por 

expertos y con una confiabilidad de .974 y de .876 para cada variable según el 

Alfa de Cronbach. De los resultados, el 51.4% de los colaboradores, consideran 

que se tiene un nivel alto sobre el control interno, mientras que el 48.6% 

considera que no se tiene un nivel óptimo, de la gestión de tesorería, el 65.7% 

consideran que el nivel es alto y el 34.3%, considera que el nivel no es óptimo, de 

la parte inferencial, el p_valor fue de .000, el coeficiente correlacional fue .705. Se 

concluye, existe relación directa significativa del control interno con la gestión de 

tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas, nivel positivo alto, a 

mayor eficiencia en el control interno, la gestión de tesorería será mejor.

Palabras clave: Control interno, tesorería, riesgo 
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship between internal control 

and treasury management of the Amazonas Regional Health Directorate, 2023. A 

quantitative approach was used, with a non-experimental cross-sectional design, 

the type of study was applied, descriptive correlational, the technique was the 

survey and the instrument was the questionnaire, which was applied to 35 

employees of the Amazonas Regional Health Directorate, validated by experts and 

with a reliability of .974 and .876 for each variable according to Cronbach's Alpha. 

From the results, 51.4% of the collaborators, consider that they have a high level 

of internal control, while 48.6% consider that they do not have an optimal level, 

from the treasury management, 65.7% consider that the level is high and 34.3%, 

consider that the level is not optimal, from the inferential part, the p_value was 

.000, the correlation coefficient was .705. It is concluded that there is a significant 

direct relationship between internal control and the treasury management of the 

Regional Health Directorate of Amazonas, with a high positive level; the more 

efficient the internal control, the better the treasury management will be.

Keywords: Internal control, treasury, risk.
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización Cooperación Desarrollo Económico (OCDE, 2020) nos dice que 

un plan de tesorería deficiente no permite que la gestión se apoye en todas las 

áreas y unidades de la organización, ya que, esto ocasiona un proceso de 

planificación como el control inadecuado, asimismo, los desajustes producidos 

deben ser corregidos tomando en cuenta las funciones reales que desempeña 

cada área, debido a que la gestión de tesorería puede verse afectada o 

beneficiada por la toma decisiones de cada departamento. En el contexto 

internacional donde, se evidencia que el desconocimiento del flujo de caja 

generaría el hundimiento económico de la institución, ya que, al no conocer la 

liquidez, sus cuentas bancarias, los pagos que debe realizar y los cobros que esta 

ejecuta, se cometerían gastos innecesarios, llevando a la entidad a una crisis 

financiera, impidiendo que esta cumpla eficientemente con las actividades que 

normalmente desarrolla. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

En relación a la gestión de tesorería, los responsables desconocen en gran 

parte las fuentes de financiamiento que existen en la entidad, demostrando que 

mantener un desconocimiento de esta magnitud genera una deficiente y 

decreciente relación con la mecánica de su trabajo, ya que, esto impacta en la 

planificación de manera negativa lo mismo que en el control de la gestión, 

mermando considerablemente la mejora continua en beneficio de toda la entidad 

y de los ciudadanos. (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2020). La 

Contraloría General de la República presenta los resultados de la estimación de la 

corrupción e inconducta funcional del año 2022 en el Perú, en que el 56% fue 

producido por los gobiernos locales y regionales, a nivel nacional el 44%, el 

perjuicio económico ocasionado al país asciende a S/ 24,419 millones, 

distribuidos en obras, bienes y servicios y otros. Además el Ministerio de Salud 

ocupa el puesto 12 con un INCO DE 61% (CGR, 2023). 

La región Amazonas ocupa el puesto 19 con un INCO de 35.8, habiendo 

un aumento de 10 puntos en comparación al año 2021 (CGR, 2023). La unidad 

ejecutora 400 Salud de la Región Amazonas, en el año 2022 tuvo un PIM de S/ 

100,460,053, de los cuales S/ 7,716,437 corresponden a adquisición de activos no 

financieros, y la diferencia está destinado en pago de recursos humanos, la 
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compra de bienes y también de servicios entre otros gastos. En el año 2021 se 

realizó la adquisición de 25 ambulancias rurales, sin embargo, la Fiscalía que está  

Especializada en los Delitos que tienen que ver con la Corrupción de los 

Funcionarios en la Región Amazonas, inicia investigación fiscal por presuntas 

irregularidades en la buena pro otorgada; es por ello que siendo una entidad con 

asignación presupuestal y los antecedentes descritos, planteamos el siguiente 

problema ¿Cómo es la relación del control interno y la gestión de tesorería de la 

Dirección Regional de Salud Amazonas, 2023?

Este trabajo de justifica en el aspecto social, porque va a permitir a los 

responsables y autoridades evidenciar los elementos que podrían ocasionar una 

deficiente gestión de tesorería, permitiendo reducir los riesgos de una sanción 

administrativa y penal, beneficiando de esta forma al desarrollo de la institución y 

de los usuarios de la región Amazonas. Asimismo, se justifica en el aspecto 

teórica y con valor metodológico, debido al uso de libros, revistas indexadas, para 

la revisión de antecedentes y bases teóricas, elaboración del instrumento que fue 

aplicado al grupo objetivo; también la investigación se afianza en ambas 

variables, como en sus dimensiones e indicadores, permitiendo discutir y 

comparar los resultados obtenidos, que serán de insumo para identificar falencias 

y proponer mejorar en la institución.

Como objetivo principal, se consideró formular: Determinar la relación del 

control interno con la gestión de tesorería, en el caso de la Dirección Regional de 

Salud Amazonas - DRSA, del cual se elaboraron los objetivos que corresponden a 

la parte específica, 1) Determinar cómo es el nivel de control interno de la DRSA, 

2) Determinar cómo es el nivel de la gestión de tesorería de la DRSA,

3)Determinar la relación que tienen las dimensiones del control interno con la

gestión de tesorería de la DRSA. Se formuló la hipótesis investigativa: El control

interno tiene una relación positiva con la gestión de tesorería de la DRSA

2



II. MARCO TEÓRICO

En el contexto nacional se tomaron en cuenta las contribuciones de diversos 

estudios de investigación publicados en los repositorios de las universidades, 

procediendo a contextualizar en los siguientes párrafos: Mediante un estudio 

cuantitativo, no experimental, analítico, Roque (2022), busca medir el nivel de 

relación, entre el encargo de tesorería y el control interno, a través de una 

encuesta dirigida a 63 personal de una municipalidad en el Cusco, de los cuales 

el 69.82% calificó un adecuado control interno, ambientes de control con un 

8.57%, el 7.87% la evaluación de riesgo, 8.56% la supervisión y 7.92% las 

actividades de control. Concluye, la importancia que tienen los controles en la 

institución para que se tenga mayor eficiencia sobre el área de tesorería.

El investigador Cajma (2021), determinó en la municipalidad de Ajoyani la 

incidencia que tiene los controles internos en el fondo de tesorería desarrollando 

un método con enfoque cuantitativo, siendo descriptiva causal, de tipo no 

experimental, donde los cincuenta y dos (52) trabajadores públicos de la 

institución conformaban la muestra probabilística, a quienes se le encuestó a fin 

de recolectar información, instrumento que fue validado por expertos para 

asegurar su autenticidad y confiabilidad. El 84.6% considera que no se tiene un 

control interno bien implementado, el 76.9% percibe que no se tiene un 

cumplimiento pleno en el área de tesorería. Los resultados obtenidos demostraron 

una relación significativa entre las variables.

En la Municipalidad del distrito de Condebamba, Chávez (2020) en su 

investigación descriptiva, propositiva,  aplicaron la encuesta a los empleados y 

una entrevista al administrador,  resultando una deficiente situación financiera, 

ocasionando deudas postergadas entre un año presupuestal y el siguiente, 

compromisos con una planificación incorrecta alcanzando un 0.803 de índice de 

correlación, concluyendo que el deficiente control interno en monitoreo, 

evaluaciones ni cumplimiento de directrices, está relacionado a una gestión de 

tesorería que no ofrece fiable información y registros, donde el ingreso de efectivo 

no es medible ni la salida. 

El estudio realizado por Idrogo (2020) cuyo propósito fue poder determinar 

el impacto del control interno en la Municipalidad de Chota, en relación a la 
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gestión  de tesorería, metodología en el que el enfoque fue cuantitativo, con 

diseño no experimental, correlacional, obteniéndose los datos de 196 trabajadores 

mediante una encuesta, mostrándose en un 61%  un regular control interno, 38% 

buen ambiente de control, 39% regular valor de riesgo, 37% bueno actividades de 

control, un 55% de los que fueron parte del estudio perciben que se tiene un nivel 

regular sobre la información y comunicación, por lo que se llegó a concluir que 

existe relación relevante de las dimensiones que tiene el control interno con la 

gestión administrativa al interior de la institución.

En la Universidad pública del Altiplano, Arteta (2019) evaluó si los 

procedimientos de tesorería fueron cumplidos durante los años 2016 y 2017, así 

como el control interno y su implementación, mediante la descripción, análisis y 

deducción, no experimental, cuyo resultado reflejaron un nivel bajo en lo que 

respecta a la implementación de control interno en los procesos que se 

desarrollan dentro de la gestión de tesorería, igualmente en su comunicación y 

difusión y actividades para la identificación de riesgos, además del no 

cumplimiento de la normatividad del SNT, ni se comparte  a tiempo las directivas 

que orientan o dirigen la ejecución del presupuesto.

En el caso de Andrés (2018), desarrolló su investigación identificando si el 

control interno tendría relación con la administración de tesorería, caso de una 

UGEL en Barranca, mediante una investigación básico descriptivo, siendo no 

experimental, correlacional, utilizando una encuesta dirigida a los 110 

trabajadores de la institución. Resultados, el 81.8% manifiesta que el control 

interno está en un nivel bajo e intermedio, mientras que el 80% tiene la 

percepción que se encuentra en un nivel que no es el óptimo, sino en el bajo 

medio, por otra parte, se tiene que el valor que se obtuvo para el p, fue de .000, 

entre las variables y de .822, sobre el nivel de correlación, que es directo alto. 

Concluyendo que existe considerable correlación directa de la supervisión, la 

evaluación de riesgos, el control gerencial, el ambiente de control, y con la gestión 

de tesorería.

En el contexto global, en su investigación Amos (2021) examinó el efecto 

del sistema de tesorería en las universidades nigerianas, a fin de establecer el 

nivel de cambio, determinar la eficiencia, aceptabilidad y las implicancias de la 
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política en la autonomía de las mismas,  para ello, utilizó datos primarios, siendo 

su instrumento el cuestionario aplicado a 700 trabajadores en el rectorado y los 

departamentos  académicos, auditoría, biblioteca, becas y registro, concluyendo 

que la Cuenta Única de Tesoro, no garantiza el uso adecuado de los fondos en 

relación a la provisión presupuestaria (71%), además que el exceso de poder ha 

generado que se prioricen intereses personales y políticos, ocasionando que 

exista altos niveles de deficiencia en la Cuenta Única del Tesoro - TSA, 

específicamente en el uso de los recursos económicos y desempeño de las 

universidades públicas en Nigeria.

En Colombia, el estudio realizado por Franco (2019), con el objetivo de 

proponer a la empresa CI Prime Metals SAS, una estrategia en el departamento 

de tesorería a fin de optimizar el control interno, mediante la evaluación de riesgos 

y establecer políticas para la eficiencia de las operaciones. Metodología de tipo 

descriptiva y propositiva, empleando un enfoque deductivo y aplicando un 

cuestionario a 116 trabajadores directamente relacionados con el área de 

tesorería, cuyos resultados en el ambiente de control es de riesgo de 54%, el nivel 

de riesgo es de 68%, el nivel de confianza es de 36% en información y 

comunicación, no evidencian actividades de control de procesos en un 100% así 

como el supervisión y monitoreo. Concluyéndose que, de los componentes que 

corresponden al control interno, la principal falencia se basa principalmente en la 

documentación faltante y la implementación de los procedimientos. 

En cambio, Panchana & Ruíz (2021), con el objetivo desarrollo de una 

auditoria sobre la gestión del área de tesorería de una empresa en Ecuador, 

siendo una investigación de exploratoria y descriptivo, en la que se aplicó la 

encuesta y la entrevista a los integrantes del área, llegando a determinar un muy 

bajo el nivel que tiene el control interno en la entidad, asimismo, evidenciaron que 

no se tiene manuales que contemplen los procedimientos, políticas, el control del 

efectivo y equivalentes es incorrecto. Concluye, la administración que se tiene de 

la parte de tesorería es deficiente, con deficientes procesos de control que no 

permiten tomar previsión sobre los procesos ineficientes para poder corregirlos.  

Asimismo, Mendoza (2021), evaluó la incidencia que tiene el control interno 

en la eficiencia y eficacia de la ejecución presupuestal, es decir en relación al 
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ahorro e inversión de los recursos económicos, para ello, manipuló un trabajo 

mixto y descriptivo. Aplicó una entrevista a 7 funcionarios, además de la revisión y 

análisis documental, determinando que la organización no cuenta con manual de 

operaciones   que permita llevar a cabo acciones correctivas y controlar todas las 

operaciones financieras y administrativas que esta lleva a cabo.

En la revisión Mavila et al. (2021), describió y analizó la gestión de 

tesorería estatal en países de Latinoamérica, mediante la revisión bibliográfica de 

información científica e indexada, entre los años 2015 al 2021, encontrando un 

control interno con deficiencias lo que interfería en el desempeño del área de 

tesorería, concluyendo que la consolidación de un control interno a través de la 

supervisión y el monitoreo, consolida los procesos de tesorería eficiente.

Del mismo modo Vargas (2020) decidió organizar un modelo de control 

interno al flujo de efectivo operativo en la organización, para ello, utilizaron una 

investigación de campo, exploratoria y explicativa, aplicando la entrevista y 

cuestionario a 6 funcionarios, demostrando que los directivos con mayor rango no 

cumplen con todos los procesos establecidos en la entidad y en el marco jurídico, 

ocasionando en la gestión de tesorería diferentes problemas. 

De acuerdo con Galindo (2020) resolvió evaluar en el área de 

adquisiciones y de tesorería, el sistema de control interno de la empresa Salem. A 

través de una investigación cualitativa, descriptiva, con análisis documental, 

determinó que los elementos que generan el retraso en la gestión de tesorería 

están relacionados con la entrega de los bienes por parte de los proveedores, 

demorándose más de dieciocho días.

Según Pinto et al. (2020). Decidieron estudiar la gestión de tesorería en las 

PYMES, para ello manipularon un paradigma positivista, descriptivo, aplicando el 

cuestionario a 15 coordinadores del área de finanzas, demostrando que las 

políticas que las empresas poseen les ha permitido mantener un flujo económico 

estable y favorable, ya que, se evidenció que poseen herramientas digitales que 

identifican los riesgos en el cobro de las ventas otorgadas al crédito.

También, Huang (2019) determinó evaluar la gestión de tesorería en la 

creación de valor de la empresa, para ello, utilizó una investigación cualitativa, 

con análisis bibliográfico, llegando a resolver que la gestión de tesorería involucra 
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a todo el personal, jefes y autoridades de la empresa, ya que, todos participan en 

el realización y cumplimiento de las actividades laborales que permitan a la 

organización alcanzar los objetivos.

En Medellín – Colombia, Grajales & castellanos (2018) evalúan el control 

interno en su estructura en una Municipalidad, identificando en los procesos las 

debilidades y proponiendo opciones para la mejora de la gestión, el estudio fue de 

enfoque cuantitativo, descriptivo, fenomenológico y propositivo, con una muestra 

de 373 empresas en las que se aplicó la encuesta, resultando que el 71% de las 

empresas presentaba un nivel alto riesgo, así como el 86% en actividades de 

control y el 100% que no realizaban monitoreo.

Ahora se procederá a describir cada una de las variables que se presenta 

en el proyecto, así como también las dimensiones e indicadores, revisando 

aportes de diversos autores que se plasman en los siguientes párrafos: El control 

interno, tiene la finalidad de proveer seguridad para el logro de las metas de la 

organización con efectividad y eficiencia, siendo un proceso que se lleva a cabo 

por la dirección, la gerencia o la administración y los trabajadores de la institución, 

(COSO, 2013). De la misma forma se define como un proceso que permite 

alcanzar un fin y no un fin en sí mismo. (OLACEFS, 2015).

La primera dimensión, es el ambiente de control, refiriéndose al 

compromiso que asume la entidad, teniendo como base la integridad y los valores 

éticos, debiéndose crear una junta directiva que pueda supervisar independiente 

del departamento ejecutivo, desarrollando el control interno sin problemas, la 

entidad se muestra comprometida con atraer, capacitar y retener talentos que 

contribuyan  a los objetivos organizacionales. Asimismo, se dice que a través de 

una comunicación constante los directivos deben motivar y concientizar a los 

empleados a que tomen conocimiento de la importancia de orientar todos los 

esfuerzos al cumplimiento de la misión de la organización y visión, debiendo 

considerarse de forma adecuada la aplicación de la escala remunerativa sin 

discriminar o favorecer a empleados, pero para ello, se debe contar con personal 

apropiado en la evaluación sobre el manual de funciones y el monitoreo del plan 

de trabajo que la misma empresa le ha hecho llegar en el inicio de las actividades 

laborales. (COSO, 2015).
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La segunda dimensión, es la evaluación de riesgos, se revela que en este 

punto la sociedad específica objetivos conteniendo suficiente claridad que permita 

identificar y valorar los riesgos que están relacionados con los objetivos. Por otra 

parte, se dice que la organización debe identificar “los riesgos sobre el 

cumplimiento de los objetivos, realizando un análisis de los mismos, que le 

permita determinar las maneras de administración, sin dejar de considerar las 

probabilidades de fraude que puedan presentarse durante la evaluación de 

riesgos, ya que de ello dependerá se vea el cumplimiento de los objetivos”. 

(COSO, 2015).

La tercera dimensión es control gerencial, esto se refiere a que, en las 

organizaciones modernas, la gestión es posible gracias al consenso alcanzado 

entre todos los integrantes del equipo de liderazgo, quienes deben habitualmente 

efectuar los controles en los trámites documentados, revisión Proceso, 

desempeño de funciones, realización de logros, eficiencia de la gestión, control de 

seguridad, representación interna, revisión y optimización del sistema de 

información (COSO, 2015). Además, se dice que son lineamientos y 

procedimientos que favorecen el dar cumplimiento a las instrucciones 

administrativas, contribuyendo en tomar decisiones acertadas necesarias para 

abordaje de los riesgos que podrían obstaculizar alcanzar los objetivos planteados 

por la institución. Las actividades de control tienen lugar en toda la institución, los 

departamentos funcionales y en todos los niveles, lo que incluye el desarrollo de 

actividades, como las aprobaciones, las autorizaciones, lo referente a las 

revisiones, conciliaciones, entre otros, de acuerdo con las funciones (Carreño & 

Bravo, 2015).

La información y comunicación sería la cuarta dimensión, jugando un papel 

clave en el sistema de control, debido a que puede administrar y controlar el 

negocio mediante la generación de informes que contienen información 

relacionada con las operaciones de las actividades permanentes, las que se 

relacionan con las finanzas y el cumplimiento. Dentro de las actividades 

principales se encuentran: la utilidad de la información, la efectividad de la 

evaluación de misma, el grado de información obtenida, la adecuación del 

suministro de información y la circulación de la información. (COSO, 2015).
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La quinta dimensión es la supervisión, significa que los directores discuten 

su acuerdo formal, a menudo trabajando con personas que con experiencia en 

consultoría y en supervisión. La misión es el trabajo en conjunto a fin de asegurar 

y desarrollar la relación entre consultor / cliente. La agenda será la labor de 

consultoría y sentimientos de este trabajo, así como la reacción, comentarios y 

confrontación del supervisor. Por lo tanto, para mantener los estándares 

recomendados adecuados es necesario el seguimiento, siendo este el proceso y 

el método de negociación. (COSO, 2015).

La siguiente variable a revisar es la gestión de tesorería, la definen como la 

correcta gestión de efectivo y activos con características y funciones similares 

dentro de la empresa. (Delgado, 2014) En otras palabras, se trata de administrar 

todos los activos que fluyen como efectivo y depositar diferentes monedas en 

cuentas bancarias. (Polak et al. 2020). Asimismo, la define como la gestión de 

efectivo que es parte de la ciencia empresarial, dedicada al aspecto "monetario" 

de los negocios. (López & Soriano, 2014). En otras palabras, es la que 

comprende aquel departamento de gestión cuya misión es considerar la función 

monetaria como un núcleo de movimientos de efectivo con independencia a sus 

actividades empresariales (Santandreu, 2016).

La primera dimensión es la ejecución del ingreso, la cual involucra una 

buena gestión de los ingresos del Estado, políticas tributarias, impuestos de 

consumo, aduanero y otros impuestos (Delgado, 2014). Asimismo, se revela que 

se debe dar cumplimiento del manual de procedimientos, ya que, mediante ello se 

puede mantener un control de los gastos pasajeros, debiendo girar el cheque, 

emitiendo el informe oportuno de todos los ingresos recaudados. (Polak et al., 

2018).

La segunda dimensión es la ejecución del giro, así como el pago, 

refiriéndose a que el área con mayor consenso podría ser la estructura de 

tesorería. Fondos Cuando los fondos son escasos, no debe determinar la "tarifa 

que paga". (Delgado, 2014) Siendo responsable el equipo de coordinación de 

presupuesto y el de supervisión departamental, dependiendo de las prioridades 

del gobierno. (Anand & Kuhn, 2006). 
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Para llevar prácticas acordes a lo indicado por las normas es necesario 

establecer reglas claras que permitan dar prioridad a los pagos, por lo tanto, solo 

necesita el Ministerio de Finanzas hacer cumplir estas medidas. La administración 

del efectivo puede incluir la implementación y administración por parte del 

gobierno de políticas de pasivos contingentes. (Andrés, 2018)

.

.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación
Fue aplicada, puesto que los resultados que son parte del estudio, son los que de 

alguna manera contribuyen a que se pueda dar solución a un problema 

determinado, como también, se utilizó las teorías existentes en el soporte del 

estudio (Arias y Covinos, 2021). 

Diseño de investigación 

Es no experimental basándose en la revisión bibliográfica, recolección de 

información, con mediciones numéricas y análisis de datos, correspondiendo a 

una investigación cuantitativa (Hernández et al., 2017). El nivel fue descriptivo, 

debido a que consiente ordenar las observaciones de conductas, de una 

población, describiendo las características, factores y de los procedimientos, de 

cada variable (García, 2018). Es correlacionar, debido a que su ejecución y 

evaluación de variables planteadas en el estudio, permitirá determinará la relación 

entre ambas, en un tiempo establecido situándose como transversal (Ñaupas et 

al., 2018).

3.2. Variables y operacionalización

Variable 1: Control interno

Definición conceptual: Es un proceso cuyo diseño proporciona seguridad a la 

gerencia y otro personal de la entidad en el logro de las metas u objetivos 

planteados, con operaciones eficientes y efectivas (COSO, 2013), además es 

realizado por la administración, por parte de la junta administrativa de la 

organización y otro colaborador, designado para proveer una garantía para el 

buen desarrollo del ambiente de control, como también el que corresponde a la 

evaluación de riesgos, las actividades para el control, la parte clave que es el de 

la información y comunicación, finalmente el de supervisión con el monitoreo 

(COSO, 2014).
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Definición operacional: Esta variable ha sido estudiada a través de sus 

dimensiones: el ambiente de control (8_preg.), la parte de la evaluación de los 

riesgos (4_preg.), el control por la parte gerencial (8_preg.), la información y 

comunicación (5_preg.), y finalmente la supervisión con el monitoreo (5_preg.), 

utilizando como el cuestionario para poder levantar los datos, la escala fue Likert, 

como son; el Nunca, el Casi nunca, el A veces, el Casi siempre y el Siempre.

Variable 2: Gestión de tesorería

Definición conceptual: Es la correcta gestión de efectivo y activos con 

características y funciones similares dentro de la empresa. En otras palabras, se 

trata de administrar todos los activos que fluyen como efectivo y depositar 

diferentes monedas en cuentas bancarias. (Polak et al. 2020). Se refiere al 

manejo del dinero de forma diaria, velar por la liquidez, gestionar la inversión 

como el financiamiento dentro del corto y largo plazo (Delgado, 2014)

Definición operacional: las dimensiones de estudio para esta variable serán la 

ejecución del ingreso (6_preg.), la parte de la ejecución del giro y también la 

ejecución del pago (17_preg.), utilizando como el cuestionario para poder levantar 

los datos, la escala fue Likert, como son; el Nunca, el Casi nunca, el A veces, el 

Casi siempre y el Siempre.

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población
La población, en este caso se ha considerado a los 45 trabajadores que laboran 

en la Oficina de Economía y áreas relacionadas a la misma, suscritas a la sede 

administrativa de la DRSA. Son el universo de elementos a considerar para el 

estudio, las que pueden o tienen la capacidad de poder ser medibles (Casteel y 

Bridier, 2021).  

Criterios de inclusión 
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Formarán parte del estudio el personal que tenga más de 6 meses de labores en 

la entidad, al momento de aplicación del instrumento, en condición de nombrado, 

contratado por CAS y 276.

Criterios de exclusión
Son los trabajadores que brindan servicios no personales a la entidad, no 

participarán del estudio.

Muestra
En la presente investigación, se incluirá a 35 trabajadores que conforman parte de 

la población, puesto que son los que laboran en la Oficina de Economía o en 

áreas que estén directamente relacionados a las actividades de tesorería de sede 

administrativa de la DRSA. Es una parte significativa del universo a estudiar, al 

que se le aplica el instrumento (Kaur, 2019).

Muestreo
No probabilístico. Se considera el criterio del investigador, por razones que no 

permiten realizar o aplicar el instrumento a un mayor número de elementos, como 

son la parte económica o el acceso que se tiene sobre la información 

(Maravelakis, 2019).

Unidad de análisis:

Estuvo representada por la Dirección Regional de Salud Amazonas y sus 

colaboradores. Se refiere a los elementos que conforman la población, los que 

pueden ser, las personas, los entes, los reporte e informes, entre otros (Bolaños, 

2022).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnica
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En la presente tesis, la técnica que se hará uso para la recolección de datos es la 

encuesta, mediante preguntas empíricas, dirigidas a una muestra, cuyas 

respuestas serán categorizadas (Arias, 2020). 

Instrumento 

El cuestionario, ya que contiene una lista de interrogantes de un mismo tema, 

para la obtención de información de la muestra establecida (Feria et al., 2020).

Validez 
Los instrumentos fueron evaluados por tres especialistas, en temas financieros 

contables, como también en la parte metodológica, los que consideraron aplicable 

(Anexo 4). Por lo que, se entiende que el instrumento va a medir lo que se quiere 

o considera medir según los objetivos planteados (Ibarra-Piza et al., 2018).

 

Confiabilidad
Se utilizó el Alfa de Cronbach, haciendo uso del SPSS, del que se pudo medir 

para cada una de las variables, en los que se determinaron, en el caso de la 

variable uno de .974 y para la variable segunda de .876 (Anexo 5), en tal sentido 

se considera fiable los instrumentos. Es la que da la precisión en la medición, es 

decir que, si se aplican los instrumentos en dos momentos distintos, los 

resultados serían similares (Reiter, 2013).

3.5. Procedimientos 

Habiéndose identificado el problema, se procedió a la revisión bibliográfica, 

adaptación de la encuesta de Andrés (2018), la cual fue validada por el juicio de 

profesionales expertos en el tema, para posteriormente ser aplicada a los 

trabajadores muestra del estudio, previa autorización de la Dirección Regional de 

Salud, los resultados fueron registrados en una hoja de Excel y posteriormente 

ingresado a un software estadístico, para la generación de las tablas y figuras, 

permitiendo analizar y discutir los resultados con otras investigaciones, hasta la 

elaboración del informe final..
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3.6. Método de análisis de datos

El Método Analítico permitió conseguir los resultados de cada variable planteada 

en el presente estudio. La construcción de las tablas y figuras fue mediante el 

método estadístico descriptivo con la data obtenida de la recolección de 

información y a través del método estadístico inferencial se contrastó las hipótesis 

planteadas. El programa informático utilizado para el procesamiento de la 

información recolectada y obtener los estadísticos fue el SPSS 26.0 (Čaplová y 

Švábová, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Se tomó como referencia las normativas internacionales de ética en la profesión 

contable y las que establece la universidad sobre temas éticos y de investigación, 

por otra parte, se consideró el principio de autonomía, por lo que se solicitó la 

autorización para proceder con el desarrollo de la misma de manera voluntaria. El 

principio de justicia, ya que los datos derivados de este proceso, solo serán 

utilizados para temas académicos. El principio de beneficencia al no causar daño 

y buscar mejoras.  
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1

Nivel del control Interno de la DRSA

Frec-. Porc-. Porc-. válido Porc-.  Acum-.

Nivel bajo 9 25,7 25,7 25,7

Nivel medio 8 22,9 22,9 48,6

Nivel alto 18 51,4 51,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 1 

Nivel del control Interno de la DRSA

Interpretación:
Conforme a los resultados, el 51.4% de los colaboradores que conformaron la 

muestra, manifiesta con sus respuestas que se encuentra en un nivel alto sobre el 

control interno, considerando un buen ambiente de control, se evalúan los riesgos, 

como también las actividades para el control, la comunicación e información son 

aceptables, como también la supervisión, mientras que el 48.6% considera que no 

se tiene un nivel óptimo, por lo que se tiene que mejorar en los componentes. 
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Tabla 2

Nivel de la gestión de tesorería de la DRSA

  Frec-. Porc-. Porc-. válido Porc-.  Acum-.

Nivel bajo 5 14,3 14,3 14,3

Nivel medio 7 20,0 20,0 34,3

Nivel alto 23 65,7 65,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 2 

Nivel de la gestión de tesorería de la DRSA

Interpretación:
De los resultados que se muestran, sobre el nivel que se tiene de la gestión de 

tesorería, el 65.7% de los colaboradores que resolvieron el cuestionario, 

consideran que se encuentran en un nivel alto, por lo que se tiene un buen nivel 

sobre la ejecución del ingreso, como también de la ejecución del giro y pago, 

mientras que se tiene que, el 34.3%, porcentaje importante, que considera que el 

nivel no es el óptimo, sobre la gestión de tesorería, por lo que se tiene que 

mejorar las actividades que corresponden a la parte de tesorería. 
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Análisis inferencial
En este apartado, se considera la evaluación sobre la muestra, como es que se 

tiene la distribución, aspecto importante para que se pueda utilizar la estadística 

apropiada para poder resolver los objetivos planteados en el estudio, poder 

resolver la prueba sobre la hipótesis planteada

Prueba de normalidad de los datos

Tabla 3

Prueba de normalidad 

  Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

Control interno ,932 35 ,031

Gestión de 
tesorería ,847 35 ,000

Interpretación:
De los resultados que se tienen en la tabla, por ser una muestra que es inferior a 

50 encuestas o elementos, se utilizó a Shapiro para poder identificar la 

normalidad de los datos, en tal sentido, el valor significante es de .031 para el 

control interno y de .000, para la gestión de tesorería, al ver ambos valores que no 

superan el .05, por ende, se puede entender que la distribución no es normal, lo 

que se indica que el estadístico no paramétrico corresponde para poder realizar el 

análisis inferencial es el de Spearman.  
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Control interno y su relación con la gestión de tesorería de la DRSA

Tabla 4

Control interno y gestión de tesorería

Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman Control interno

Coefic_ Correlac_ ,705**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
Se muestra en la tabla, que el p_valor es de .000, <.05, por la que la hipótesis 

alterna se acepta, existe una relación directa importante del control interno y la 

gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas, con un 71%, 

donde el coeficiente correlacional es de .705, nivel considerado positivo alto, al 

tener una mayor eficiencia en el control interno y por ende en cada uno de sus 

componentes, entonces, la gestión de tesorería será mejor, la ejecución de los 

ingresos y gastos.

Ambiente de control y su relación con la gestión de tesorería de la DRSA

Tabla 5

Ambiente de control y gestión de tesorería

Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman

Ambiente de 
control

Coefic_ Correlac_ ,534**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
De la tabla, se tiene que el p_valor es de .000, <.05, por la que la hipótesis que 

corresponde a la alterna se acepta, existe una relación directa importante del 

ambiente de control con la gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud 

Amazonas, con un 53%, donde el coeficiente correlacional es de .534, nivel 

considerado positivo moderado, al tener eficiencia en el ambiente de control, con 

el conocimiento de la misión, visión, cuenta con el MOF, entonces, la gestión de 

tesorería será mejor, en la ejecución de los ingresos y los gastos.
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Evaluación de riesgos y su relación con la gestión de tesorería de la DRSA

Tabla 6

Evaluación de riesgos y gestión de tesorería

     
Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman

Evaluación de 
riesgos

Coefic_ Correlac_ ,595**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
Según los resultados, conforme a la tabla, el p_valor es de .000, <.05, por la que 

la hipótesis que corresponde a la alterna se acepta, existe una relación directa 

importante de la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería de la Dirección 

Regional de Salud Amazonas, con un 60%, donde el coeficiente correlacional es 

de .595, nivel considerado positivo moderado, al tener un nivel apropiado sobre la 

evaluación de riesgos, en el que se identifique el riesgo, se tenga un plan de 

contingencias, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de los 

ingresos y los gastos.

Actividades de control y su relación con la gestión de tesorería de la DRSA

Tabla 7

Actividades de control y gestión de tesorería

     
Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman

Actividades de 
control

Coefic_ Correlac_ ,791**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
De la tabla, el p_valor es de .000, <.05, entonces, la hipótesis de estudio que es la 

alterna, se acepta, existe una relación directa importante de las actividades que 

corresponden al de control y la gestión de tesorería de la DRS Amazonas, con un 

79%, donde el coeficiente correlacional es de .791, nivel es positivo moderado, al 

mejorar las actividades de control, con procesos bien establecidos, cumpliendo 

20



las funciones, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución sobre 

los ingresos y los gastos.

Información y comunicación y su relación con la gestión de tesorería de la 
DRSA

Tabla 8

Información y comunicación y gestión de tesorería

     
Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman

Información y 
comunicación

Coefic_ Correlac_ ,646**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
Según los resultados que se observan, el p_valor es de .000, <.05, entonces, la 

hipótesis de estudio, es decir la alterna, se acepta, existe una relación directa 

importante de la información y comunicación con la gestión de tesorería de la 

DRS Amazonas, con un 65%, donde el coeficiente correlacional es de .646, nivel 

es positivo moderado, al tener un mejor flujo de la información y comunicación, 

información resguardada y fluida, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en 

la ejecución de los ingresos y los gastos.

Supervisión y su relación con la gestión de tesorería de la DRSA

Tabla 9

Supervisión y gestión de tesorería

     
Gestión de 
tesorería

Rho de 
Spearman Supervisión

Coefic_ Correlac_ ,739**
Sig.(bilat_) ,000
N 35

Interpretación:
De los resultados obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, entonces, 

la hipótesis alterna se acepta, existe una relación directa importante de la 

supervisión con la gestión de tesorería de la DRS Amazonas, con un 74%, donde 

el coeficiente correlacional es de .739, nivel es positivo alto, al tener un nivel 
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mayor de supervisión, con periodos establecidos y con el fin de que se cumplan 

las actividades, para el logro de los objetivos,  entonces, la gestión de tesorería 

será mejor, en lo que respecta a la ejecución de los ingresos y los gastos.

V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo general, se tiene que, el p_valor fue de .000, 

<.05, por la que la hipótesis alterna se acepta, existe relación del control interno y 

con la gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas, con un 

71%, donde el coeficiente correlacional es de .705, nivel considerado positivo alto, 

al tener una mayor eficiencia en el control interno y por lo tanto, en cada uno de 

sus componentes, entonces, la gestión de tesorería será mejor, la ejecución de 

los ingresos y gastos, estos resultados se contrastan con el estudio realizado en 

la Municipalidad del distrito de Condebamba, por Chávez (2020) en su 

investigación descriptiva, propositiva,  aplicaron la encuesta a los empleados y 

una entrevista al administrador,  resultando una deficiente situación financiera, 

ocasionando deudas postergadas entre un año presupuestal y el siguiente, 

compromisos con una planificación incorrecta alcanzando un 0.803 de índice de 

correlación, concluyendo que el deficiente control interno en monitoreo, 

evaluaciones ni cumplimiento de directrices, está relacionado a una gestión de 

tesorería que no ofrece fiable información y registros, donde el ingreso de efectivo 

no es medible ni la salida, también se compara con la investigación de Cajma 

(2021), determinó en la municipalidad de Ajoyani la incidencia del control internos 

en el fondo de tesorería enfoque cuantitativo, siendo descriptiva causal, de tipo no 

experimental, donde los cincuenta y dos (52) trabajadores públicos de la 

institución conformaban la muestra probabilística, a quienes se le encuestó a fin 

de recolectar información, instrumento que fue validado por expertos para 

asegurar su autenticidad y confiabilidad. Los resultados obtenidos demostraron 

una relación importante entre variables.

Conforme se tiene del primer objetivo específico, de los resultados 

obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, por la que la hipótesis que es 

la alterna se acepta, existe relación directa significativa del ambiente de control y 

la gestión de tesorería de la DRS Amazonas, con un 53%, donde el coeficiente 
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correlacional es de .534, nivel considerado positivo moderado, al tener eficiencia 

en el ambiente de control, con el conocimiento de la misión, visión, cuenta con el 

MOF, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de los ingresos 

y los gastos, estos resultados son semejantes al de Idrogo (2020) con el objetivo 

de determinar el impacto que tiene el control interno en la Municipalidad de Chota, 

en relación a la gestión  de tesorería, con una metodología de enfoque 

cuantitativo, a través de un diseño no experimental, correlacional, obteniéndose 

los datos de 196 trabajadores mediante una encuesta, mostrándose en un 61%  

un regular control interno, 38% buen ambiente de control, 39% regular valor de 

riesgo, 37% bueno actividades de control, un 55% nivel de información y de las 

comunicaciones regular, concluyendo que existe relación entre cada una de las 

dimensiones que corresponden al control interno y la gestión administrativa.

De acuerdo con el segundo objetivo específico, de los resultados 

obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, por la que la hipótesis alterna 

se acepta, existe relación directa significativa de la evaluación de riesgos y la 

gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas, con un 60%, 

donde el coeficiente correlacional es de .595, nivel considerado positivo 

moderado, si se tiene un nivel apropiado sobre la evaluación de riesgos, en el que 

se identifique el riesgo, se tenga un plan de contingencias, entonces, la gestión de 

tesorería será mejor, en la ejecución de los ingresos y los gastos, resultados se 

contrastan con el de Franco (2019), con el objetivo de proponer a la empresa CI 

Prime Metals SAS, una estrategia en el departamento de tesorería a fin de 

optimizar el control interno, mediante la evaluación de riesgos y establecer 

políticas para la eficiencia de las operaciones. Estudio descriptivo y propositivo, 

empleando un enfoque deductivo y aplicando un cuestionario a 116 trabajadores 

directamente relacionados con el área de tesorería, cuyos resultados en el 

ambiente de control es de riesgo de 54%, el nivel de riesgo es de 68%, el nivel de 

confianza es de 36% en información y comunicación, no evidencian actividades 

de control de procesos en un 100% así como el supervisión y monitoreo. 

Concluyéndose que, los componentes del control interno, la principal falencia se 

basa principalmente en la documentación faltante y la implementación de los 

procedimientos. 
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Conforme se tiene del tercer objetivo específico, de los resultados 

obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, entonces, la hipótesis alterna 

se acepta, existe relación directa significativa de las actividades de control con la 

gestión de tesorería de la DRS Amazonas, con un 79%, donde el coeficiente 

correlacional es de .791, nivel es positivo moderado, al mejorar las actividades de 

control, con procesos bien establecidos, cumpliendo las funciones, entonces, la 

gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de los ingresos y los gastos, 

resultados que se contrastan con el estudio cuantitativo, no experimental, analítico 

de acuerdo con Roque (2022), busca medir el nivel de relación, entre el encargo 

de tesorería y el control interno, a través de una encuesta dirigida a 63 personal 

de una municipalidad en el Cusco, de los cuales el 69.82% calificó un adecuado 

control interno, ambientes de control con un 8.57%, el 7.87% la evaluación de 

riesgo, 8.56% la supervisión y 7.92% las actividades de control. 

Del cuarto objetivo que corresponde a la parte específica, de los resultados 

obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, entonces, la hipótesis alterna 

se acepta, existe relación directa significativa de la información y comunicación 

con la gestión de tesorería de la DRS Amazonas, con un 65%, donde el 

coeficiente correlacional es de .646, nivel es positivo moderado, al tener un mejor 

flujo de la información y comunicación, información resguardada y fluida, 

entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de los ingresos y los 

gastos, estos resultados se contrastan con el estudio que realizó Arteta (2019) 

evaluó si los procedimientos de tesorería fueron cumplidos durante los años 2016 

y 2017, así como el control interno y su implementación, mediante la descripción, 

análisis y deducción, no experimental, cuyo resultado reflejaron un bajo nivel en lo 

que respecta a la implementación de control interno en los procesos que se 

desarrollan dentro de la gestión de tesorería, igualmente en su comunicación y 

difusión y actividades para la identificación de riesgos, además del no 

cumplimiento de la normatividad del SNT, ni se comparte a tiempo las directivas 

que orientan o dirigen la ejecución del presupuesto.

Conforme se tiene del quinto objetivo específico, de los resultados 

obtenidos, se tiene que, el p_valor es de .000, <.05, entonces, la hipótesis alterna 

se acepta, existe relación directa de la supervisión con la gestión de tesorería de 

la DRS Amazonas, con un 74%, donde el coeficiente correlacional es de .739, 
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nivel es positivo alto, al tener un nivel mayor de supervisión, con periodos 

establecidos y con el fin de que se cumplan las actividades, con el que se tiene 

planificado lograr los objetivos,  entonces, la gestión de tesorería será mejor, en lo 

que respecta a la ejecución de los ingresos y los gastos, los resultados obtenidos, 

se contrastan con el estudio de acuerdo con Andrés (2018), desarrolló su 

investigación identificando si el  control interno tendría relación con la gestión de 

tesorería en una UGEL en Barranca, mediante una investigación básico 

descriptivo, siendo no experimental, correlacional, utilizando una encuesta dirigida 

a los 110 trabajadores de la institución, Concluyendo que existe una considerable 

correlación positiva entre la supervisión, la evaluación de riesgos, el control 

gerencial, el ambiente de control, y con la gestión de tesorería.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se llegó a concluir que, existe relación directa significativa del control 

interno y la gestión de tesorería de la DRSA, con un 71%, nivel 

considerado positivo alto, al tener una mayor eficiencia en el control interno 

y por ende en cada uno de sus componentes, entonces, la gestión de 

tesorería será mejor, la ejecución de los ingresos y gastos.

Segunda. Se llegó a concluir que, existe relación directa significativa del ambiente 

de control y la gestión de tesorería de la DRSA, con un 53%, nivel 

considerado positivo moderado, al tener eficiencia en el ambiente de 

control, con el conocimiento de la misión, visión, cuenta con el MOF, 

entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de los 

ingresos y los gastos.

Tercera. Se llegó a concluir que, existe relación directa de la evaluación de 

riesgos con la gestión de tesorería de la DRSA, con un 60%, nivel 

considerado positivo moderado, al tener un nivel apropiado sobre la 

evaluación de riesgos, identificando los riesgos oportunamente, con un 

plan de contingencias, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la 

ejecución de los ingresos y los gastos.

Cuarta. Se llegó a concluir que, existe relación directa significativa de las 

actividades de control y la gestión de tesorería de la Dirección Regional de 

Salud Amazonas, con un 79%, nivel considerado positivo alto, al mejorar 

las actividades de control, con procesos bien establecidos, cumpliendo las 

funciones, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en la ejecución de 

los ingresos y los gastos.

Quinta. Se llegó a concluir que, existe relación directa significativa de la 

información y comunicación con la gestión de tesorería de la Dirección 

Regional de Salud Amazonas, con un 65%, nivel considerado positivo 

moderado, al tener un mejor flujo de la información y comunicación, 

información resguardada y fluida, entonces, la gestión de tesorería será 

mejor, en la ejecución de los ingresos y los gastos.

Sexta. Se llegó a concluir que, existe relación directa significativa de la 

supervisión y la gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud 
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Amazonas, con un 74%, nivel considerado positivo alto, al tener un nivel 

mayor de supervisión permanente y se cumplan las actividades y los 

objetivos, entonces, la gestión de tesorería será mejor, en lo que respecta a 

la ejecución de los ingresos y los gastos.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los directivos de la DRSA, tomar en cuenta una 

revisión de las áreas control y tesorería, con la finalidad de que se pueda 

evaluar el perfil de puesto en los puestos claves de las áreas y considerar 

un programa de capacitación y perfeccionamiento con el objetivo de 

mejorar las competencias para un mejor cumplimiento de las funciones. 

Segunda. Se considera como recomendación a los jefes del área de control y 

tesorería, de la DRSA, mejorar el ambiente de control, tomando en cuenta 

el conocimiento pleno de la misión y visión de la institución, conocer de 

manera clara el esquema organizativo para poder realizar de una mejora 

manera las funciones y actividades asignadas. 

Tercera.  Se recomienda a los jefes del área de control y tesorería, de la DRSA, 

tener mayor eficiencia en la evaluación de riesgo de la institución, tomando 

acciones para poder identificarlos con el objetivo de poder reducir el 

impacto y afectación y poder tener un plan de contingencias para poder 

tener el menor perjuicio posible frente a cualquier adversidad. 

Cuarta. Se considera como recomendación a los jefes del área de control y 

tesorería, de la DRSA, tener un mejor cumplimiento sobre las actividades 

de control, con una mejora en los procesos documentarios, como también 

el de las funciones, para poder tener un cumplimiento del logro sobre los 

resultados planteados. 

Quinta.  Se recomienda a los jefes del área de control y tesorería, de la DRSA, 

tener un mayor nivel del manejo de la información y comunicación, 

considerando los niveles de prioridad de la información, la seguridad sobre 

los mismos, como los accesos, con una mayor fluidez, con lo que te 

tendrán mejores resultados sobre el aspecto económico. 

Sexta. Se recomienda a los jefes del área de control y tesorería, de la DRSA, 

tener en cuenta una mayor supervisión sobre las actividades claves de la 

institución, considerando esta supervisión de manera periódica, con lo que 

se pueden tener mejores resultados sobre cada una de las acciones que 

tienen que ver con las unidades. 
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Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensione
s Indicadores Escala de 

medición

Control 
interno

Es un proceso, que realiza la 
junta directiva de una entidad, la 
administración y otro personal, 
designado para suministrar una 
garantía sensato del desarrollo 
de un ambiente de control, 
Evaluación de riesgos, 
Actividades de control, 
Información y comunicación, 
Monitoreo (COSO, 2014)

Esta variable ha sido 
estudiada a través de sus 
dimensiones: ambiente de 
control, evaluación de 
riesgos, control gerencial, 
información y 
comunicación, y la 
supervisión, utilizando 
como instrumento el 
cuestionario, con una 
escala de Likert, como son; 
el Nunca, el Casi nunca, el 
A veces, el Casi siempre y 
el Siempre. 

Ambiente de 
Control

Incentivos, Conocimiento de misión y 
visión, Organización, Aplica escala 
remunerativa, Personal adecuado, 
Manual de funciones, Plan de trabajo

Ordinal

Evaluación 
de riesgos

Riesgos identificados, Impacto de 
riesgos, Gestión de riesgos, Plan de 
contingencias

Control 
gerencial

Procesos de documentos, revisión 
de procesos, cumplir funciones, logro 
de resultados, Controles de 
seguridad, Eficiencia de la gestión, 
Revisión y mejora

Información 
y 
comunicación

Utilidad de la infor., Evaluación de la 
infor., Niveles de accesos a la infor., 
Adecuado suministro de infor., 
Fluidez de la información

Supervisión
Supervisión a las actividades, 
Supervisión periódica, Supervisión a 
las mejoras.

Gestión de 
tesorería

Es la correcta gestión de efectivo 
y activos con características y 
funciones similares dentro de la 
empresa. En otras palabras, se 
trata de administrar todos los 
activos que fluyen como efectivo 
y depositar diferentes monedas 
en cuentas bancarias. (Polak et 
al. 2020)

las dimensiones de estudio 
para esta variable serán la 
ejecución del ingreso y 
ejecución del giro y 
también la ejecución del 
pago, medibles mediante el 
cuestionario con una 
escala de Likert, como son; 
el Nunca, el Casi nunca, el 
A veces, el Casi siempre y 
el Siempre

Ejecución 
del ingreso

Cumplimiento del manual de 
procedimientos
Control de todos los ingresos
Informe oportuno de ingresos

Ordinal
Ejecución 
del giro y 
pago

Revisión de expedientes de pago
Gastos pasajeros 
Giro de cheques
Fondo para pagos en efectivo
Arqueos de caja
Cuentas bancarias
Flujo de caja
Conciliaciones bancarias

ANEXOS
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Título: “Control interno y la gestión de tesorería de la Dirección Regional de Salud Amazonas - 2023”

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación del control interno y la 
gestión de tesorería de la Dirección 
Regional de Salud Amazonas, 2023?

Objetivo general: 
Determinar la relación del control interno y 
la gestión de tesorería de la Dirección 
Regional de Salud Amazonas, 2023.
Objetivos específicos:

1) Determinar cómo es el nivel de control
interno de la DRSA.

2) determinar cómo es el nivel de la
gestión de tesorería de la DRSA.

3) Determinar la relación que tienen las
dimensiones del control interno con la
gestión de tesorería de la DRSA:

Hipótesis general:
Existe relación directa significativa del control 
interno y la gestión de tesorería de la Dirección 
Regional de Salud Amazonas, 2023.

Técnica
Encuesta 

Instrumentos
Cuestionario

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
Diseño de investigación. no experimental de 
corte transversal  

 V1

M r

 V2
Donde:
M = Muestra
V1= Control interno
V2= Gestión de tesorería
r = Relación entre variables

Población 
45 trabajadores 

Muestra:  
35 trabajadores

Tipo de estudio
Descriptivo
correlacional 

Área de estudio
Dirección Regional de Salud Amazonas

Variables Dimensiones 

Control interno

Ambiente de Control
Evaluación de riesgos
Actividades de control
Información y comunicación
Supervisión

Gestión de 
tesorería

Ejecución del ingreso
Ejecución del giro y pago
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA DIRECCIÓN 
REGIONAL DE SALUD AMAZONAS - 2023

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la 

finalidad de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos 

responder con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un 

ASPA (X), además solicitamos responder todas las preguntas ya que no 

existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. 

Se entiende que, al iniciar el desarrollo del cuestionario, acepta de manera 

voluntaria participar en la investigación.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuación:

Criterios Puntaj
e

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

N
º ITEMS ESCALA

1 2 3 4 5
DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL

0
1

La Dirección incentiva el desarrollo transparente de las 
actividades de la Oficina

0
2

Se comunican debidamente dentro de la Oficina las 
acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones 
éticas

0
3

La Dirección ha difundido y es de conocimiento general 
la visión, misión y metas y objetivos estratégicos de la 
entidad

0
4 La estructura organizacional en su Oficina es adecuada

0
5

La escala remunerativa en su Oficina está en relación 
con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas

0
6

El personal de su Oficina es el adecuado para el trabajo 
que se realiza.

0
7

La autoridad y responsabilidad del personal están 
debidamente definidas en los manuales y otros 
documentos normativos.
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0
8

El OCI evalúa los controles de los procesos vigentes e 
identifican oportunidades de mejora a su plan de 
trabajo.
DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGOS

0
9

En su Oficina se tienen identificados los riesgos en los 
procesos y procedimientos de trabajo

1
0

En su Oficina se ha identificado y documentado los 
riegos o problemas presentados

1
1

Se ha utilizado algún método para medir los riesgos, así 
como su impacto en su área de trabajo

1
2

Se han establecidos las acciones necesarias para 
monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados
DIMENSIÓN: CONTROL GERENCIAL

1
3

Los procedimientos que se realizan están 
documentados en algún manual aprobado

1
4

Se revisan periódicamente los procesos, actividades y 
tareas, con el fin de que se desarrollen de acuerdo a lo 
establecido en la normatividad vigente

1
5

Existe una adecuada separación de funciones en su 
Unidad Orgánica.

1
6

En su apreciación son justificables los controles y 
verificaciones que se realizan con el fin de asegurar que 
los actos administrativos logren los resultados 
esperados

1
7

Existen los controles de seguridad adecuados para el 
acceso a documentos y archivos en su Unidad Orgánica

1
8

La Unidad Orgánica cuenta con indicadores adecuados 
de desempeño que permitan medir la eficiencia de la 
gestión.

1
9

Se cuenta con procedimientos internos para la rendición 
de cuentas, rendiciones de viáticos etc.

2
0

Los procesos se revisan y mejoran periódicamente en 
su Oficina.
DIMENSIÓN: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

2
1

La información interna y externa que maneja su Oficina 
es útil, oportuna y confiable para el desarrollo de sus 
actividades.

2
2

Periódicamente se solicita a los usuarios opinión sobre 
el sistema de información registrándose los reclamos e 
inquietudes para priorizar las mejores

2
3

Se han establecido niveles para el acceso del personal 
al sistema de información

2
4

Se cuenta con el adecuado suministro de información 
para el cumplimiento de sus funciones y 
responsabilidades
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2
5

Su Oficina cuenta con un archivo documentario 
adecuado.
DIMENSIÓN: SUPERVISIÓN

2
6

El desarrollo de sus actividades es supervisado por su 
jefe inmediato para verificar si se realizan de acuerdo a 
lo normado.

2
7

Su Oficina efectúa periódicamente autoevaluaciones de 
las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la 
gestión.

2
8

Cuando se proponen mejoras en su Oficina se realiza el 
seguimiento respectivo para asegurar que se 
implemente.

2
9

Cuando se identifican en su Oficina oportunidades de 
mejora, se disponen medidas para desarrollarlas

3
0

Se implementan en sus Oficina las recomendaciones 
que formula el Órgano de Control a fin de mejorar la 
gestión.

(Adaptado de Andrés 2018)
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN DE TESORERÍA DE LA DIRECCIÓN 
REGIONAL DE SALUD AMAZONAS

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la 

finalidad de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos 

responder con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un 

ASPA (X), además solicitamos responder todas las preguntas ya que no 

existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la información confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuación:

Criterios Puntaj
e

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

N
º ITEMS ESCALA

1 2 3 4 5
DIMENSIÓN: EJECUCIÓN DEL INGRESO

0
1

La Oficina de Tesorería cuenta con manual de 
procedimientos que regulan la ejecución financiera de 
ingresos

0
2

Todos los fondos públicos recaudados, captados u 
obtenidos de acuerdo a Ley son registrados en el día

0
3

Se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos de 
ingresos pre numerados y con documentación 
necesaria y suficiente para identificar la naturaleza, 
finalidad y resultado que facilite su análisis

0
4

Los fondos públicos recaudados, captados u obtenidos 
por cualquier fuente de financiamiento son depositados 
en un plazo no mayor de 24 horas

0
5

Se emiten informes periódicos sobre los ingresos 
recaudados, captados u obtenidos a la Dirección de la 
Oficina

0
6

Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con 
responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética.
DIMENSIÓN: EJECUCIÓN DEL GIRO Y PAGO

0
7

La Oficina de Tesorería cuenta con manual de 
procedimientos que regulan la ejecución financiera del 
gasto
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0
8

Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en 
la fase del Gasto Devengado (estado “A”) a excepción 
por cesión de derechos debidamente acreditados

0
9

El pago a proveedores de bienes y servicios se realiza a 
través del CCI

1
0

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se 
registran en el SIAF-SP

1
1

La apertura fondos para pagos en efectivo está 
sustentada con Resolución

1
2

El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en 
efectivo no excede a tres veces el monto constituido

1
3

Los cheques de la apertura y de las reposiciones del 
fondo para pagos en efectivo se giran a nombre de los 
responsables de la administración del fondo

1
4

Las entregas provisionales de recursos con cargo al 
fondo para pagos en efectivo son autorizadas por el 
director de Administración.

1
5

Existe una Directiva para la administración del fondo 
para pagos en efectivo.

1
6

La Directiva para la administración del fondo para pagos 
en efectivo dispone la realización de arqueos 
inopinados.

1
7

Los recibos para entregas de dinero del fondo para 
pagos en efectivo están pre numerados

1
8

La documentación que sustenta el pago con el fondo 
para pago en efectivo está debidamente autorizada.

1
9

Las cuentas bancarias son abiertas con autorización 
que disponen las normas legales vigentes

2
0

La Oficina de Tesorería elabora flujos de caja tendiente 
a optimizar la utilización y productividad de los recursos 
financieros

2
1

Las conciliaciones bancarias están bajo la 
responsabilidad de personas que no tienen manejo de 
los recursos financieros

2
2

Las conciliaciones bancarias están documentadas y 
queda constancia en ellas por los responsables por 
prepararlas y revisarlas

2
3

Las cuentas del MINAGRI están libres de gravámenes y 
embargos

(Adaptado de Andrés 2018)

42



Anexo 4 Validación de instrumentos
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Anexo 5 Confiabilidad





Anexo 6. Evidencia de trabajo de campo
Fotos de la aplicación del instrumento de evaluación





 

 






