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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo la prevencién de
accidentes laborales de la empresa de Transportes Huascar S.A, Donde dio lugar
a una investigacion de tipo aplicada con disefio no experimental de enfoque
cuantitativo. Asi mismo, la poblacion de estudio estuvo conformada por 12
trabajadores del area operativa (choferes y cobradores del mes de diciembre del
afio 2021. Para todo el estudio se utilizé6 como técnica la observacion directa y
como instrumentos los cuestionarios 0 encuestas aplicadas y el registro de
accidentes para la recoleccion de los datos.

Durante la investigacion se aplico la Matriz IPERC donde se identifico los riesgos
y peligros a los que estan expuestos los trabajadores asi también se aplico las
siguientes formulas: indice de gravedad e indice de frecuencia, en el primer
indicado se obtuvo como resultado que por cada millon horas hombre trabajadas
hay 9615 accidentes laborales ocasionadas por la falta y carencia de
concientizacion de trabajadores sobre seguridad. Asi también para el segundo
indicador se obtuvo que por cada millén de hora trabajadas se reportan 4807 dias
perdidos es por ello que se propone la implementacion de un plan de seguridad

y salud para erradicar el aumento de accidentes laborales.

Palabras clave: Plan de Seguridad, riesgos, peligros.
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ABSTRACT

The objective of this research work was the prevention of accidents at work in the
company Transportes Huascar S.A, where it gave rise to an applied type of
research with a non-experimental design of a quantitative approach. Likewise, the
study population was made up of 12 workers from the operational area (drivers
and collectors of the month of December of the year 2021. For the entire study,
direct observation was used as a technigue and as instruments the
guestionnaires or surveys applied and the registration of accidents for data
collection.

During the investigation, the IPERC Matrix was applied, where the risks and
dangers to which the workers are exposed were identified, as well as the following
formulas: severity index and frequency index, in the first indicated the result was
obtained that for every million man hours worked there are 9615 accidents at
work caused by the lack and lack of awareness of workers on safety. Likewise,
for the second indicator, it was obtained that for every million hours worked, 4807
lost days are reported, which is why the implementation of a health and safety

plan is proposed to eradicate the increase in occupational accidents.

Keywords: Safety Plan, risks, dangers.

viii



I.  INTRDUCCION

Antecedentes

Hoy en dia, los estandares de seguridad se han vuelto muy importantes para las
organizaciones y empresas para prevenir lesiones y enfermedades laborales. La
competencia entre empresas no solo impulsa el desarrollo y la mejora de la

calidad de los productos, sino que también beneficia al sistema sanitario.

Segun Mufioz, 2012. Sefiala que: Se encuentra en constante aumento y
adaptacion en la industria moderna en el proceso de legislacion de seguridad
industrial. En primer lugar, las organizaciones se centran en aumentar la
eficiencia y buscan obtener un retorno de la inversion sin tener en cuenta el

bienestar de los empleados

Como resultado, procesos tales como que los trabajadores sigan los
procedimientos establecidos se vuelven aln mas importantes en la prevencion
de accidentes. Después de la Segunda Guerra Industrial, la seguridad se
convirtié6 en sinénimo de calidad, lo que significaba confiabilidad a largo plazo.
De esta forma, la seguridad industrial se adapta a la era moderna, no solo
velando por la salud de los empleados, sino también protegiendo los procesos
de servicio, mejorando asi la calidad y la rentabilidad teniendo en cuenta la

siniestralidad. Costos adicionales para las organizaciones principales. (p. 68).

Por ello segun el nimero total de victimas en accidentes es de 317 millones, de
los cuales 4 millones fallecen por enfermedades adquiridas en el trabajo. El grupo
registro 11 muertes por millébn de trabajadores, 10,7 en el sector agricola 'y 4,9

en el sector de servicios publicos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).



En la actualidad La tasa de mortalidad mundial por lesiones relacionadas
con el trabajo ahora estéa aumentando significativamente, con un total de

2,2 millones de personas lesionadas cada afio.

Figura 1. indice de incidencia - Accidentes laborales en el mes de junio de
2016y 2017.
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Fuente: Elaboracién de Asociacion de Especialistas en Prevencion y Salud
Laboral. (2017).

Las medidas proactivas de la organizacién apuntan no solo a la dimensién

econdmica.

La Ley 29783 no solo tiene como objetivo dar los pasos necesarios para tomar
las medidas de precaucion ante los peligros identificados, sino que también
promueve una cultura de prevenciéon de accidentes de trabajo y empodera a los
responsables en la materia. preocupacién. y consideracion por los empleados.
La empresa de transporte HUASCAR S.A, empresa con amplia trayectoria,
enfrenta dia a dia una dura competencia en el contexto de la pandemia que se
vive actualmente en el Peru y el mundo. En este sentido, una organizacion debe

ser capaz de diferenciar sus competencias.



Descripcion de la realidad problematica

Las medidas proactivas de la organizacion apuntan no solo a la dimension
econOmica, Herramientas para empresas que quieran iniciar el proceso de
implementacion de la inclusion social eliminando procesos peligrosos y volatiles
y aplicando las herramientas que brinda la Ley 29783 para mantener la integridad
de sus empleados dentro de la empresa. Estos sirven como aportes
metodologicos. Como tal, también tiene una contribucion cientifica como guia
para futuras investigaciones relacionadas con este tema.

La empresa de transportes Huéscar también cuenta con nueve socios
accionistas propietarios de 31 buses entre dos rutas, Canto Rei a Huandoy y la
Linea C de Canto Grande a Villa ElI Salvador. Método: 38 conductores, 16
recolectores y un total de 54 colaboradores en dos rutas, principalmente
familiares de socios.

Los trabajadores de la empresa de transporte HUASCAR tienen un gran
desconocimiento como consecuencia de las funciones que desempefian.

La empresa no tiene un plan de respaldo, por lo que no existe un plan sobre qué
hacer en caso de incendio o desastre. La empresa viola las leyes y reglamentos
por su falta de integridad. Es necesario actualizar los procedimientos de
seguridad. Esto es especialmente cierto cuando se transportan personas para

evitar el riesgo de infeccion.

Finalmente, la siguiente figura muestra rutas aproximadas por dia y tiempos de
viaje por placa, asi como el promedio de vueltas por dia, tomando en cuenta los

datos obtenidos por Transportes Huascar. en el trabajo.



Tabla 1: Ficha de registro por desplazamiento

‘gp.) reamszoRTEs HUASCAR :

Voo | PROME | TIEMPO DE
01055y | DIOPOR | DESPLAZAMIE |  TIEMPO DE
\° FECHA VEHicuLo- | 920 VUELTA | NTODEL | DESPLAZAMIE
PLACA | i5/0920| SPOR 01/09/2020 - NTO POR DIA
o DIA 15/09/2020
1 ousIZ022 B2J-780 35 23 80.5 hrs. 5.37 hrs.
) PErercey AOK-747 | 325 22 68.3 hrs. 4.55 hrs.
4 nvcey TIW-777 | 305 20 61 hrs. 4.07 hrs.
I | | w | | ww | wem
8 oUoIZ0o2 B3R732 | 345 23 79.4 s, 5.29 hrs.
10 %//%%//22%%22' D5C-782 355 24 81.7 hrs. 5.45 hrs.
16 e ATT-847 | 385 26 96.3 hrs. 6.42 hrs.
17 e ATT-861 | 325 22 68.3 hrs. 4.55 hrs.
19 o802z ATU-707 | 315 2.1 66.2 hrs. 4.41 hrs.
22 ousIZ0o2 AUV-800 | 345 23 79.4 s, 5.29 hrs.




01/09/2022-

23 15/09/2022 AUV-821 20 L a2 s 295 s
o5 215’ /%%’/22%2222' AUU-939 325 2.2 68.3 hrs. 4.55 hrs.
26 rhCec AUU-947 | 275 18 49.5 hrs. 3.30 hrs.
29 oUeIZ022 AUS-827 | 325 22 68.3 hrs. 4.55 hrs.
31 Ecec AMR-932 | 325 22 68.3 hrs. 4,55 hrs.

TOTAL | 10255 | 68.37 2244 s, 1496 hrs.

Fuente: Empresa de Transporte Huascar S.A (2022)

Planteamiento del problema

La empresa de transporte Huascar S.A esta ubicado en el distrito de San Juan

de Lurigancho en la provincia y departamento de Lima. El gerente general es

Luis Andrés Gutiérrez Herrera con DNI N° 10359320, esta empresa dedicada al

servicio de transporte tiene mas de diez afios en el sector, sin embargo, no

cuentan con un plan de respaldo ante cualquier accidente reportado.

El objetivo del proyecto es proponer un plan para reducir la frecuencia de

accidentes y dar solucion a los problemas de falta de gestion.




Figura 2. Accidentes laborales en la empresa de Transportes HUASCAR.SA,
2022

Accidentes laborales de |a empresa de [ransporte
Huascar S A,

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A lo largo de los afios, las empresas han tenido que rendir cuentas por los

accidentes en el lugar de trabajo debido a una variedad de factores, las

herramientas utilizadas para los servicios de reparacion y la falta de EPPS. De

manera similar, la falta de una cultura de seguridad puede ser la base de muchos

accidentes.

Figura 3. Lista de causas que dan por resultado los accidentes laborales en
la empresa de Transporte Huascar S.A, San Juan de Lurigancho,
2022.

No existe un plan de 55T

No existe capacitaciones internas

No utilizan EPP

No cuenta con una cultura de prevencidon

No existe procedimiento

No hay supervisor de SST

No existe los registros estableci dos por ley

Falta de planificacion

No existe plan de contingencia

Herramientas en mal estado

Equipos de proteccion deficientes

Fuente: Elaboracion propia (2022).



Figura 4. Diagrama de Ishikawa - Empresa de Transporte Huascar
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Interpretacion:
Como se puede observar uno de los principales factores es la ausencia de
prevencion e incumplimiento de supervision es por ello que surge un problema

de gestion.

En el siguiente diagrama se considerd los problemas de la empresa de
Transportes y se procedié a ordenar de manera ascendente para detectar los

principales problemas y de esta manera planificar una medida.

Figura 5. Diagrama de Pareto sobre los problemas de la Empresa de Transportes

Huéascar S.A
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

a. Justificacion Teorica
Este trabajo contribuye a fortalecer los conocimientos y conceptos tedricos
relacionados con la seguridad, salud y riesgos en el trabajo en las empresas de
transporte.

b. Justificacion Metodoldgica
Este trabajo apoyara futuras investigaciones sobre salud y seguridad destinadas a
reducir las lesiones laborales. Esto se hace mediante el diagrama de Ishikawa para

identificar el tipo de problema detectado. interacciones con el personal se



utilizaron métodos cuantitativos para recopilar datos e informacion.

c. Justificacion practica
El presente trabajo contribuird a proponer soluciones a los problemas de seguridad

en la empresa de transporte Huascar S.A en San Juan de Lurigancho en el 2022.
d. Justificacion social
El presente trabajo ayudara a solucionar problemas relacionados con la empresa
Transportes Huascar S.A, esto beneficia al publico, usuarios y empleados, y
elimina o reduce los riesgos para la empresa.
e. Justificacion econdmica
El trabajo de investigacion permitira a Transportes Huascar S.A. reducir los costos
por accidentes de trabajo, lo que se traducird en mayores ganancias y mayor

productividad.

Formulacién del Problema

a. Problema general

¢,De qué manera la propuesta de un plan de seguridad y salud previene los accidentes
laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho,
2022.?

b. Problema especifico 1

¢De qué manera la propuesta de un plan de Seguridad y Salud previene el indice de
gravedad de accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A, San
Juan de Lurigancho, 2022.?

c. Problema especifico 2
¢,De qué manera la propuesta de un plan de Seguridad y Salud previene el indice de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A,

San Juan de Lurigancho, 2022.?



Objetivo

a. Objetivo general

Proponer la implementacion de un plan de Seguridad y Salud previene los accidentes
laborales en la empresa de Transportes Hudscar S.A., San Juan de Lurigancho,
2022.

b. Objetivo especifico 1

Determinar la propuesta de un plan de Seguridad y Salud para prevenir el indice de
gravedad de accidentes laborales en la Empresa de Transportes Huascar S.A.,
San Juan de Lurigancho, 2022.

c. Objetivo especifico 2
Determinar la propuesta de un plan de Seguridad y Salud para prevenir el indice de
frecuencia de accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A.,

San Juan de Lurigancho, 2022.

Hipotesis

a. Hipétesis general

La propuesta de implementacién de un plan de Seguridad y Salud previene los
accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de
Lurigancho, 2022.

b. Hipétesis especifica 1

La propuesta de implementacién de un plan de Seguridad y Salud previene el indice
de gravedad de accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A,
San Juan de Lurigancho, 2022.

c. Hipotesis especifica 2

La propuesta de implementacién de un plan de seguridad y salud previene el indice

de frecuencia de accidentes laborales en la empresa de Transporte Huascar S.A.,

San Juan de Lurigancho, 2022.
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MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales

Andrade, Carlos. Documento “Uso de medidas de mitigacion de riesgos laborales
en transporte comercial y empresa de seguros TAKUSHI S.A.C, CALLAO, 2016”.
Se gradud en ingenieria de procesos de la Universidad Cesar Vallejo. Lima
(2017); “En ciertas areas, la aplicacion de SST muestra que la investigacion es
factible. Los programas de seguridad, la falta de capacitacion, el estado
inadecuado del EPP vy, especialmente, las culturas de prevencion se pueden
identificar utilizando métricas y graficos relevantes. Concluy6é que proporcionar
programas de capacitacion, ejercicio y cuidado posterior en el hogar redujo el
costo de los accidentes y redujo significativamente las lesiones y los accidentes

en el lugar de trabajo.

Sandraza, Indira. En “Propuestas para mejorar mediante la estandarizacion de
las acciones de comportamiento y en las empresas mineras para la reduccion de
accidentes e incidentes”. Obtuvo el titulo de ingeniero industrial de la Universidad
de Ciencias Aplicadas del Peru. Lima (2019); “El propédsito principal del
documento antes mencionado es “Asegurar el orden y la limpieza, evaluar e
identificar los peligros para el confort, reducir los factores de riesgo, aumentar el
comportamiento seguro de las personas y reducir los factores de riesgo, son
especificos objetivos, fue creada para estandarizar procesos y lugares de trabajo,
garantizar el orden.” Por ello, se recomienda mejorar la oferta formativa antes,
durante y después de la propuesta de prevenciéon de riesgos o accidentes

laborales.

Arce Prieto, Carmen en su “Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Trabajo segln La Ley 29783 para la empresa CHIMU
PAN S.A.C.” (2017). Tiene como objetivo principal actualizar un Plan de SST para
disminuir los peligros relacionados con la accion de la organizacion CHIMU PAN
S.A.C. Para ello, se realizé un examen y analisis de las circunstancias actuales de
toda la organizacion, en ese momento se propuso un IPERC y a partir de alli se

propusieron medidas correctivas y preventivas. Teniendo asi en el avance del IPER

11



subyacente una suma de 27 peligros, de los cuales el 70.37% (19 peligros criticos)
tienen un grado insoportable de peligro y el 29.73% de peligros enormes. Con el
uso del Plan, los peligros insoportables disminuyeron hasta un 22.22% en riesgo

enorme y un 65.72% en riesgo moderado.

Parra Lopez, Olga y Burgos Silva, Samuel en su investigacion titulada “Propuesta
de Implementacion de un Sistema de Gestion en las areas de mantenimiento,
seguridad y limpieza para disminuir los costos operaciones en un centro comercial
en la ciudad de Truijillo” (2018) concluye que, “La evaluacion economia resultante
sera: tasa interna de retorno es de 103.06%, debido a que la el TIR > COK (Costo
de Oportunidad de Capital = 20%) la rentabilidad que genera la propuesta la hace
viable con un periodo de recuperacion de 1.6 afios, lo que significa que se
recuperara | afio y 7 meses. Con la implementacion de la propuesta de un sistema
de gestion, se disminuyen los costos pasando de tener una perdida por causas raiz
de S/.329235.59 soles anuales, a tener una perdida meta de S/.16158.41 soles

anuales; obteniendo un ahorro de S/.313077.18 soles anuales.”

Tarazona (2020), en su tesis. Implementacién de un plan de SSO para reducir
accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de Carga S.A.C, El
estudio fue de tipo aplicada, de investigacion cuantitativa, de disefio

cuasi experimental, la poblacién y muestra se conformé por los datos de accidentes
dentro de 24 semanas, abril a setiembre, los instrumentos usados fueron: fichas de
reporte de accidentes / incidentes y el registro de investigacién. Como resultados
realizados en meses del pretest, antes de la implementacién era de frecuencia 798
accidentes sucedidos por un millén horas hombre laborales y con la implementacion
en el post, tenemos 235 accidentes por millon horas hombre laborales, se reduce
los accidentes en 563 con beneficio para los trabajadores y empresa. De tal manera,
para la gravedad antes de implementar el SSO era 1591 accidentes con dias
perdidos por millon de horas hombre laborales, después de la implementacion
tenemos una baja de 236 accidentes con dias de perdida por millon de horas
hombre laborales, se reduce los accidentes en 1355 con horas hombre y dias
perdidos.

Antecedentes Internacionales
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Morales, Julia y Ventimire, Maria. Asiento especial "Propuesta de Proyecto de
Plan Ladrillosa S.A., Municipio de Azogues, Departamento de Via Biblidn
Panamericana". Obtuvo el titulo de ingeniero industrial de la Universidad
Politécnica de Salesia. Cuenca del Ecuador (2014); programa de seguridad que
se implementd para disminuir los factores de riesgo, el estado actual de la
empresa y la situacion donde adn no era posible desarrollar un programa de
seguridad. “El trabajo se identific6 como descriptivo, descriptivo y de disefio de
sitio, la comunidad estuvo conformada por 18 colaboradores, el universo fue
principalmente muestreado, no muestreado, detall6 la informacion necesaria y
capacitd sobre las acciones a tomar durante sismos e incendios, y brindd la
informacién necesaria y educacion. Finalmente, el desarrollo de software seguro
presenta varios desafios para las empresas que requieren capacitacion estandar
regular para que podamos atenderlos o prevenirlos de esta manera, y exista una
cultura de prevencidn en nuestros colaboradores. plan de cumplimiento

determinado.

Arria, Arnoldo. En la tesis “Programa Empresarial IPROVENSA basado en la
Norma NT-01-08" Rafael Urdaneta Obtuvo el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad. Maracaibo-Venezuela (2014); concluyo que “Con el tiempo, el
incumplimiento de la ley causé dafios en general a la empresa, dando como
resultado multas por infraccion”. Este tipo de investigacion se describe como
investigacion aplicada porque utiliza la recopilacion de datos y un disefio
descriptivo y esta disefiado para ser no experimental porque solo se realizan
entrevistas y entrevistas y observaciones con los residentes en el area de estudio,
entre otras cosas. Grupo de trabajo formado por 15 colaboradores”. En conclusion,
La implementacion de medidas preventivas puede mejorar positivamente las
condiciones de trabajo, motivar mejor a los socios comerciales y aumentar la

seguridad en el bienestar de las empresas participantes.

Cueva 2017, en su trabajo “implementacion del programa piloto seguridad basada
en el comportamiento en el a&rea mantenimiento - MINA LA ARENA S.A.” El autor
identifico, que los comportamientos inseguros aparecian con cierta frecuencia,

tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas. Dado que, en general,
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aproximadamente el 90% de accidentes provenian de actos inseguros; y de estos
actos, un 80% provenian de consecuencias repetitivas de comportamientos

inseguros.

Segun Flores, Capa y Capa (2018), a nivel internacional se publicé el articulo
“Gestion de seguridad e higiene en el trabajo para reducir la siniestralidad laboral
en las empresas de Machala-Ecuador”. Su principal objetivo era examinar la
prevencion de incidentes y enfermedades profesionales. Segun los hallazgos, se
determind que la mayoria de estas empresas carecen de atencion en este sector,
lo que revela importantes incongruencias en estos asuntos. Ademas, se descubrid
gue los riesgos relacionados con la ubicacién, la ergonomia, la electricidad y la
maguinaria son los mas comunes en las actividades realizadas en estas empresas,
en resumen, el 30% de los empleados trabajan en compafias que no brindan
planes y estrategias de bienestar en el quehacer, y el

45% de ellos no trabajan en un entorno saludable que cumpla con las medidas

de limpieza necesarias para realizar sus tareas de manera fiable.

Torres (2019), en su articulo cientifico Safety proposal based on behavior for a
public transport company in Colombia. Continuation of a case study. Desarrollada
en Colombia. Tuvo como objetivo: Proponer una seguridad enfocado en el
comportamiento de los conductores en una compafia de transportes publico. Su
investigacion de tipo observacional con enfoque descriptivo. Su poblacion esta
conformada Por 190 conductores, el tamafio de muestra 127 conductores, su
instrumento es por recoleccién de datos y analisis, se realiz6 una entrevista
individual a los conductores utilizando un formato de inspecciones en temas de
seguridad, conductas negativas y positivas, como resultados se propone reducir el
100% de comportamientos inseguros con un 25% anual, en un plazo de estudios
de 4 afios, logrando reducir conductas inseguras al 80%. concluyendo se observa
un nivel de estudio donde se demuestra muchas técnicas para prevenir y disminuir

las conductas inseguras.
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[l.
3.1

3.11

3.12

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun su enfoque

El siguiente estudio tiene un enfoque cuantitativo, Enrique (2020) estas
valoraciones cualitativas tienen un componente subjetivo muy importante, pero
como normalmente las evaluaciones de una instalacion para un determinado
momento las realiza un mismo evaluador, y las medidas adoptadas en base a esa
evaluacion se ejecutan en un periodo de tiempo corto, inferior a un afio, asi mismo,
esta investigacion es valiosa porque sugiere una solucibn a un problema
especifico. En este caso, el plan propuesto por Transportes Huascar S.A. en San
Juan de Lurigancho tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y reducir

el nivel de contagios entre los trabajadores. (p. 23).
Segun su tipo

Para Hernandez (2014), “se considera investigacion aplicada cuando el problema
surge de la practica social y produce resultados utiles (practica en el campo

aplicado)".
Segun su nivel

El siguiente trabajo tiene su tipo de investigacion explicativo ya que aplica su
relacion entre la causa y el efecto de los eventos y accidentes laborales. Enrique
(2020) El resultado es que el evaluador deviene en una especie de artista, que
aplica sus conocimientos y los métodos de evaluacion reconocidos alli en donde
puede, y, en donde no, utiliza su experiencia para identificar todos aquellos

peligros que a priori puedan ser relevantes. (p. 23).

Disefio de investigacion

Segun su disefio

En esta investigacion se realiz6 un disefio de preprueba, es decir cuasi
experimental porque se escoge al azar un pequefio grupo de muestra para el
analisis del pre y post. Maite (2002) Estos disefios se emplean cuando existe



3.2

suficiente informacion de la situacion en estudio, lo cual permite probar hipotesis
de la asociacion entre un factor de riesgo especifico y una enfermedad. Incluyen
un grupo de comparacion, y permiten probar la secuencia temporal entre la
exposicion y el padecimiento y también hacen posible calcular la tasa de
enfermedad entre los expuestos y no expuestos y determinar por tanto si la
exposicion a un factor de riesgo condiciona un aumento del riesgo de enfermar o

protege contra ésta (p. 4).

Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud.
En el proyecto de investigacion se definié como variable independiente la

implementacion de un plan de seguridad y salud siendo su definicién conceptual:
a). Definicion conceptual:

Es un método para prevenir lesiones o enfermedades profesionales en el lugar de
trabajo mediante la gestion de riesgos mediante acciones que benefician a la
empresa u organizacion y reducen los costos sociales y econémicos. (Sunafil,
2019.p15)

b). Definicién operacional:

Para cuantificar el cumplimiento del plan de seguridad se ha considerado la

dimension de inspeccidn y capacitacion.
c). Dimensiones:
Nivel Bajo

Las actividades de control no se evaluan. No se requieren actividades de control
ya que se trata de un riesgo cotidiano caracterizado por las actividades propias de

la empresa.
Nivel Medio

Evaluacion y seguimiento de controles criticos y esenciales. Los controles son
evaluados y monitoreados, pero soélo se permiten controles criticos o relevantes y
areas de malestar. Se trata de tomar el control para pasar a un nivel de riesgo

menor.
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Nivel Alto

Evaluar todas las actividades de control. Realizar todas las actividades de control
posibles en la organizacion, teniendo en cuenta el analisis coste-beneficio. Muchas
veces los costos de implementar medidas de control pueden superar los

beneficios. Este analisis nos permite determinar si vale la pena adoptarlo.

Nivel Critico

Los medios de control y proteccion establecidos hacen que el riesgo sea inevitable.
d). Férmulas:

nk
R =—x100
nP

R: riesgo
nE: nivel de exposicion
nP: nivel de probabilidad

Variable dependiente: Accidentes laborales.
El proyecto de investigacion se define como variable independiente a los
accidentes laborales.

a). Definicién conceptual:

Los accidentes laborales son diferentes de los accidentes laborales y, a menudo,
ocurren repentinamente debido a condiciones de trabajo inseguras. Tienden a ser
mas especificos y requieren atenciéon médica inmediata para una mejor identificacion
e informacién. (D.S. 005,2012. p.12).

b). Definiciéon operacional:

Para cuantificar los accidentes laborales se ha considerado la dimension de

gravedad y frecuencia.
c). Dimensiones:
Dimension 1 — gravedad

Trujillo (2014), este indice se refiere al nimero de dias perdidos por accidentes de

trabajo por cada millén de horas trabajadas durante el periodo de referencia.

Dimensién 2 — frecuencia
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3.3

3.3.1

3.3.2

Trujillo (2014), hace referencia a un indice que vincula el nimero de accidentes

ocurridos con el total de horas trabajadas para el grupo de trabajadores considerado
d). Formulas:
indice de frecuencia

Se expresa como una tasa de frecuencia del nimero de accidentes reportados en
un momento dado y el niumero total de horas trabajadas por todos los empleados.
(Chinchilla, 2002, p.95)

N° accidentes
IG= x10000
N° total de H. trabajadas

Los indicadores de salud y seguridad ocupacional que determinan la proteccién
utilizan estas métricas para determinar qué tan bien los empleados estan protegidos
contra peligros y riesgos en todas las areas de trabajo y en cualquier organizacion
determinada.

Los numeros de gravedad indican niveles mas altos Planificar programas de
prevencion adicionales para el area de disefio del indice de riesgo. (D.S. 005,2012.
p.12).

N° dias perdidos al mes
1G= x100000
N° de horas trabajadas

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

En esta encuesta participo 12 personas, entre gerentes generales, gerentes y
colaboradores de obra. Esta encuesta se enfocara en estas personas y
recolectara datos para obtener informacion y opiniones sobre nuevos estilos de
trabajo. Prevenir accidentes, accidentes de trabajo y determinar sus
consecuencias.

Muestra

La siguiente investigacion, se dividira en dos etapas, siendo el pretest y post test:
El pretest, se refiere a la fase experimental previa de una prueba que no ha
terminado de disefarse, debe reproducir las condiciones y entorno de donde se
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3.3.3

3.4

3.5

3.5.1 Situacion

realizara la investigacion real (Martinez, p. 146).

Muestreo

Gutiérrez (2015) también indica que el muestreo tiene como objetivo la seleccién
de casos para la generalizacion de caracteristicas e hipoétesis, para construir o
probar teorias que detallen y/o expliquen a la poblacion mediante una técnica

adecuada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Los archivos de graficos de Pareto se estdn analizando actualmente para
evaluar las lesiones de los trabajadores. que desempefian sus funciones y para

identificar condiciones peligrosas en las areas de trabajo.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS/
VARIABLES | oo 02 o INSTRUMENTOS  |FUENTE
PLAN DE

SEGURIDAD Y [ENCUESTA (EASI\TI'S('\(‘)A?E'O

SALUD EMPRESA DE

TRANSPORTES

ACCIDENTES ANALISIS F;E%'I%TEF'*\IC% EDSE HUASCAR S.A.
LABORALES  |DOCUMENTAL (ANEXO 6)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Procedimientos

Llevar a cabo el desarrollo de la investigacién donde aplicamos diferentes métodos
e instrumentos y a su vez se pudo observar la reduccion de accidentes laborales
de la siguiente manera: Se dara una evaluacién preliminar (pre test) aqui es donde
se da todos los datos actuales de la empresa en investigacion, cComo Sus procesos
diarios, recopilacion de datos, etc. de igual manera para su implementacion se
utilizaran herramientas que nos ayuden a medir los accidentes laborales que se
reportan actualmente en la empresa.

actual

Informacién de la empresa:

Transportes Huascar SA. empresa con una amplia experiencia en el sector

transporte y reconocida por la Ciudad de Lima, por apoyar el programa
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TRANSPORTE SEGURO. Por ello, la empresa cuenta con una bodega con un area
de 200m2 en Av. Proceso de la Independencia Mz. Lote S17. Sus areas
administrativas y operativas estan ubicadas 47. Hay 50 trabajadores entre gerentes

(gerentes), administradores de carreteras y operadores.

Tabla 3: Informacion de la empresa de Transportes Hudscar S.A, San Juan de
Lurigancho, 2022.

Transporte HUASCAR S.A.

R.U.C 20121952140
Gerente General Luis Andrés Gutiérrez Herrera

Av. Priceres de la Independencia

Localizacion Mz. S17 Lote. 47 - SIL

Actividad comercial Servicio de transporte

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 6. Croquis de la empresa
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Fuente: Google Mapa - Empresa de Transporte Huascar S.A
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Vision
“Garantiza una calidad superior y la satisfaccion del cliente para respaldar su

posicion como empresa lider en la industria del transporte.”
Mision

Brindamos un servicio de calidad

Figura 7. Organigrama de empresa de Transportes Huascar.

Gerente General

Luis Gutierrez Herrera

Secretaria

Iris Grecia Castillo

Coordinador de Asistente de

Contadora
Transporte Gerencia

Martin Zambrano Jose Gonzales Bacca Elena Mendizabal

[Fuente: Empresa de Transporte Huascar S.A.

3.5.2 problemética

el proyecto de investigacion se centrara en el area de transporte y donde
actualmente se registra un gran numero de accidentes laborales que ocurren dentro
de la empresa TRANSPORTES HUASCAR SA. En nuestra primera visita se

observo diversas problematicas que incurren en un posible accidente laboral.

- Exceso de horas de trabajo

- Falta de capacitacion
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3.6

3.7

- Uso de EPPS
- Zonas de transito obstaculizadas

- Buses en mal estado y sucios

Método de andlisis de datos
Andlisis descriptivo

En el proyecto se hizo el uso de estadistica descriptiva en el programa de Microsoft
Excel, este se debe a que los datos recopilados deben llevar un orden de

almacenamiento para el seguimiento de la informacién que requerimos.

Asi mismo, Hernandez (2012) indique que, el andlisis descriptivo nos permite

describir la situacion y nos permite sacar conclusiones de esos datos (p. 16).
Andlisis inferencial

Icart (2006), permite estimar las caracteristicas de la poblacién a partir del estudio
en una muestra, aplicando a la denominada teoria del muestreo y la estimacion de

parametros. (p. 90).

En este estudio, se consideran a todos los trabajadores de la empresa
TRANSPORTES HUASCAR SA. del area administrativa, como el area operativa. El
software que se utilizé para este analisis inferencial fue el SPSS Stadistics 25, que
nos proporciona la mejor herramienta que nos ayudara a formular la hipotesis entre

la relacion con las variables.

Aspectos éticos

Andlisis ético

La presente investigacion que se llevo a cabo en la empresa TRANSPORTES
HUASCAR SA. Se encuentra relacionada con el reglamento de la entidad
universitaria y la veracidad de la informacion es respetada. Asi mismo el trabajo se

desarroll6 con la aprobacion del gerente general, donde se evidencia su aprobacién

en el acta de autorizacion que se encuentra en el anexo 3.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Los resultados fueron evaluados de acuerdo con la finalidad del estudio. Para

hacer

esto, use las funciones estadisticas en Excel 2021. Con esto se pretende determinar
gué tan conscientes estan los trabajadores de sus planes de salud y seguridad. La
informacion relevante se recopild6 y analiz6 mediante un cuestionario de

recopilacion.

La presentacion de resultados de encuesta aplicada se muestra a continuacion:

Tabla 4. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 12 100
MEDIO 1
ALTO 2
MUY ALTO 3
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 4, el 100% de los encuestados dio una

puntuacion baja a la pregunta “;Sabe si la empresa para la que
trabaja tiene un programa de seguridad y salud en el trabajo?”,
concluyendo que, los trabajadores desconocen sobre el programa en

la empresa de transporte Huascar S.A.

Tabla 5. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 12 100
MEDIO 1
ALTO 2
MUY ALTO 3
TOTAL 12 100
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Interpretacion: La Tabla 5, el 100% de los encuestados a la pregunta
“¢ Ha recibido instrucciones sobre las normas de seguridad industrial
definidas en el plan?”, concluyendo que, los trabajadores no han
recibido charlas o instrucciones sobre lo referido en la empresa de

transporte Huascar S.A.

Tabla 6. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 4 33
MEDIO 1 8 67
ALTO 2
MUY ALTO 3
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 6, el 67% de los encuestados alcanzo el nivel
medio y el 33% alcanzo6 el nivel bajo. Con respecto a la pregunta: ¢La
empresa le recuerda las normas de seguridad con regularidad?,
concluyendo que, a mas de la mitad se les hace hincapié sobre las

normas de la empresa.

Tabla 7. Respuesta de Aplicacién del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 2 17
MEDIO 1 10 83
ALTO 2
MUY ALTO 3
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 7 muestra que el 83% de los encuestados
alcanzo el nivel medio y el 17% alcanzo el nivel bajo. Respecto a la
pregunta: ¢La empresa brinda capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo?, concluyendo que, a veces la empresa brinda instruccion

preparacion ante la interrogante.



Tabla 8. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 2 0
MEDIO 1 10 58
ALTO 2 33
MUY ALTO 3 8
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 8 muestra que el 58% de los encuestados
dio una puntuacion media y el 33% dio una puntuacién baja a la
pregunta "¢Utlliza elementos de seguridad en el trabajo?",
concluyendo que, los trabajadores casi siempre utilizan elementos

de seguridad todo el tiempo.

Tabla 9. Respuesta de Aplicacién del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 1 8.33
MEDIO 1 10 83.34
ALTO 2 0 0.00
MUY ALTO 3 8.33
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 9, muestra que, el 8,33% de los encuestados
califico la pregunta “¢ Tiene supervision para asegurarse de que esta
utilizando el equipo de seguridad adecuado?” como baja, y el 83,34%
de los encuestados calific6 como media y el 8,33% como alta.
Concluyendo que, en ocasiones si se monitoreaba y/o supervisaba

los equipos de proteccion personal en los trabajadores.



Tabla 10. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 1 8.33
MEDIO 1 10 33.3
ALTO 2 0 50.0
MUY ALTO 3 8.3
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 10, muestra que para la pregunta “;Su
empresa proporciona el equipo de seguridad necesario?”, el 50% de
los encuestados obtuvo una puntuacién de nivel alto, el 33,3%
obtuvo una puntuacién de nivel medio; podemos ver que el 8,3%
obtuvo una puntuacion de nivel alto. Concluyendo que
ocasionalmente y casi siempre la empresa proporciona equipos de
seguridad al personal

Tabla 11. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 1 8
MEDIO 1 75
ALTO 2 3 17
MUY ALTO 3 0
TOTAL 12 100

Interpretacion: En la Tabla 11, en respuesta a la pregunta "¢ Usted
como empleado tiene esta cultura?" El 75% de los encuestados
alcanzé el nivel medio, el 17% alcanzo el nivel alto y el 8% alcanzé
el nivel bajo. ¢ Estas siguiendo los protocolos de seguridad? ¢Es lo
suficientemente seguro?, concluyendo que, los empleados a veces y

casi  siempre realizan los protocolos de seguridad.
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Tabla 12. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 3 25
MEDIO 1 9 75

ALTO 2 0 0

MUY ALTO 3 1 0
TOTAL 12 100

Interpretacion: La Tabla 12 muestra que el 75% de los encuestados alcanza un nivel
medio y el 25% alcanza un nivel bajo respecto a la pregunta "¢ Tiene usted un seguro
de empleo de riesgo adicional?" En algunos casos, esto incluye a los trabajadores

asegurados que realizan trabajos peligrosos.

Tabla 13. Respuesta de Aplicacion del Cuestionario.

NIVEL ESCALA N° %
BAJO 0 2 17
MEDIO 1 7 58
ALTO 2 3 25
MUY ALTO 3 0 0
TOTAL 12 100

Interpretacion: En la Tabla 13, para la pregunta "¢ Alguna vez ha sufrido problemas
similares en el trabajo?" El 58% de los encuestados recibio un nivel moderado, el
17% recibio un nivel bajo y el 25% recibio un nivel alto. Concluyendo que, el 83%
de los trabajadores resultaron lesionados en un accidente. Se determind que la

prevalencia era moderada o alta.

Los valores obtenidos se encuentran en el anexo N°04 — Resultados de recopilacion
de datos. Cabe mencionar también, que, respecto a seguridad y salud ocupacional,
como empresa no existe un control diario, solo accidentes de mayor relevancia, de
los cuales se tiene toma fotografica anexo N°05 y a la vez se encuentran

registrados en el reporte de incidencia de la Empresa de
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Transportes Huascar S.A, la cual se muestra en el anexo N° 06.

Tabla 14. Accidentes reportados en el ultimo trimestre del afio 2021.
ARO MES NUMERO DE ACCIDENTES | NUMERO DE HORAS
REGISTRADOS AL MES TRABAJADAS AL MES
OCTUBRE 208
2021 NOVIEMBRE 216
DICIEMBRE 20 208

Fuente: Datos obtenidos de la empresa de transportes Huascar S.A

I.F =20 X 100000

208

I.F =9615

Asi, los trabajadores de Transportes Huascar demuestran su falta de seguridad,

como lo demuestra un indice de frecuencia de 9615, que indica que por cada millén

de horas trabajadas se producen 9615 accidentes de trabajo. (anexo 5)

Luego analizamos el indice de gravedad, recopilamos la siguiente informacion,

extrajimos los datos del Registro de accidentes de 2021 y aplicamos la férmula.

Tabla 15. Accidentes y numeros de dias perdidos reportados en el afio 2021.

ARO MES X‘gg’:ggﬁTDEg NUMEROS DE HORAS NUMERO DE DIAS
REPORTADOS POR MES TRABAJADAS AL MES | PERDIDOS AL MES
OCTUBRE 15 208 7
2021 | NOVIEMBRE 17 216 8
DICIEMBRE 20 208 10

Fuente: Datos obtenidos de la empresa de transportes Huascar S.A

|.G= N° dias Eerdidos almes x100000

N° de horas trabajadas

[.G=10x100000
208 I. G=4807

Aplicando la férmula a estos ultimos datos, encontramos que se pierden 4.8 dias

por cada millén de horas trabajadas. Esta tabla muestra que Transportes Huascar

tuvo lesiones graves con pérdida de tiempo en los ultimos 3 meses. Finalmente se
muestra la matriz IPERC en el anexo N°9.
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Analisis inferencial

En la siguiente tabla, se logra analizar las 10 preguntas realizadas a los 12 trabajadores de
la empresa TRANSPORTES HUASCAR SA.

Resumen de procesamiento de

casos
it %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.
Asi mismo, en los resultados del analisis inferencial del Alfa de Cronbach se tiene como
resultado 0.831 de las 10 preguntas a los 12 trabajadores de la empresa de

TRANSPORTES HUASCAR SA.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
831 854 10

Segun la regla de decisién del alfa de Cronbach, el valor del resultado del analisis inferencial
debe ser cercano a 1, por lo que, segun el andlisis inferencial de la tabla anterior, se muestra

gue hay un nivel de confiabilidad de 0.831.

Por ultimo, en el cuadro, siguiente se muestra el comportamiento de confiabilidad de cada
una de las preguntas realizadas a los 12 trabajadores de la empresa TRANSPORTES
HUASCAR SA.
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Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N

@¢Sabhe sila empresa 24167 1,08362 12
para la que trabaja tiene

un programa de
sequridad y

salud en el trabajo?
@¢Ha recibido 2,5000 ,90453 12
instrucciones sobre las

normas de seguridad

industrial

definidas en el plan?

@¢Laempresale 2,5000 90453 12
recuerda las normas de

seguridad

con regularidad?

@¢La empresa hrinda 2,5000 90453 12
capacitacion en
sequridad y salud
en el trahajo?
@¢Utiliza elementos de 2,5000 90453 12
seguridad en el trabajo?

@¢Tiene supervisian 2,5000 90453 12
para asegurarse de que

esta utilizando el equipo

de seguridad adecuado?

@¢Su empresa 2,5000 ,90453 12
proporciona el equipo de
seguridad necesario?

@¢Usted como 1,9167 90034 12
empleado tiene esta

cultura?

@¢Tiene usted un 24167 1,08362 12

seguro de empleo de
riesgo adicional?

@¢Alguna vez ha sufrida 2,5000 90453 12
problemas similares en
el trabajo?

Medicion de la varianza de los 10 elementos, segun el comportamiento de sus medias,
minimos y rangos de la empresa TRANSPORTES HUASCAR SA.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 2,425 1,917 2,500 583 1,304 033 10

Varianzas de elemento ,889 811 1174 364 1,449 ,023 10




V. DISCUSION

Para la siguiente investigacion titulada: Propuesta de investigacién de un plan de
seguridad y salud para prevenir los accidentes laborales en la empresa de
Transportes Huascar S.A., San Juan de Lurigancho, 2022; se obtuvieron resultados
favorables y eficientes, en cuanto a la afirmacion de la hipotesis general y las
hipotesis especificas alternas en relacion con otros estudios de Andrade (2017);
Sandraza (2019); Morales y Ventimire (2014); Arria (2014):

De acuerdo con los resultados del estudio de investigaciéon para la variable
independiente plan de seguridad y salud, se comprobo que, en el estudio inicial que
se le realizo a la empresa (pretest), no contaba con un plan de respaldo de
seguridad y salud en el trabajo, luego de la implementacién del plan de seguridad y
salud se logré un nuevo respaldo de seguridad y salud en el trabajo actualizado
segun la ley 29783, reflejando una mejora a comparacién del periodo inicial. Dicha
implementacion concientizo de manera mas eficiente a la empresa y sus
trabajadores, por lo tanto, se rechaza la hipétesis general nula y se acepta la
hipétesis general alterna, que indica que el plan de seguridad y salud previene los
accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A. San Juan
Lurigancho, 2022. Lo mencionado anteriormente guarda relacion con la
investigacion de Morales (2014), en su investigacion titulada, “Propuesta de
Proyecto de Plan Ladrillos S.A. Municipio de Azogues departamento Via Biblian
Panamericana”. Este estudio fue descriptivo y cuantitativo, este programa de
seguridad que se implementd para disminuir los factores de riesgo, el estado actual
de la empresa y la situaciéon donde aun no era posible desarrollar un programa de
seguridad. De igual forma, se verifica una relacion con el estudio realizado por
Sandraza (2019), en su investigacion titulada, “Propuestas para mejorar mediante
la estandarizacion de las acciones de comportamiento y en las empresas mineras
para la reduccion de accidentes e incidentes”, este estudio es descriptivo, y fue
creada para estandarizar procesos y lugares de trabajo, garantizar el orden. Por
ello, se recomienda mejorar la oferta formativa antes, durante y después de la
propuesta de prevencidon de riesgos o accidentes laborales. Asi también, Andrade

(2017), en su investigacion titulada, “Uso de medidas de mitigacion de riesgos
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laborales en transporte comercial y empresa de seguros TAKUSHI S.A.C, CALLAO,
2016”7, este estudio es descriptivo y Concluyé que proporcionar programas de
capacitacion, ejercicio y cuidado posterior en el hogar redujo el costo de los
accidentes y redujo significativamente las lesiones y los accidentes en el lugar de
trabajo. En conclusion, de evidencia que, el plan de seguridad y salud previene los

accidentes laborales.

Por otro lado, respecto a las comparaciones de las hipétesis, hipotesis especifica 1,
se verifica que la dimension de indice de gravedad de previene los accidentes
laborales tuvo una reduccién ante la aplicacion de un plan de seguridad y salud. Se
tomaron valores de la encuesta realizada a los trabajadores en un total de 12
encuestados, para la pregunta ";Alguna vez ha sufrido problemas similares en el
trabajo?" El 58% de los encuestados recibié un nivel moderado, el 17% recibié un
nivel bajo y el 25% recibié un nivel alto. Concluyendo que, el 83% de los
trabajadores resultaron lesionados en un accidente. Asi luego en el pos-test que
abarco desde la primera semana de marzo a la primera semana de mayo del 2022,
donde se evidencio que de los 12 encuestados para la pregunta "; Alguna vez ha
sufrido problemas similares en el trabajo?" El 38% de los encuestados recibié un
nivel moderado, el 52% recibié un nivel bajo y el 10% recibié un nivel alto.
Concluyendo que, el 49% de los trabajadores resultaron lesionados en un
accidente, a comparacion del periodo inicial, dicha demostracion, afirma que, el plan
de seguridad y salud previene el indice de gravedad de accidentes laborales en la
empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho, 2022. Por lo que,
queda descartada la primera hipétesis especifica nula y se acepta la primera
hipétesis especifica alterna. De lo mencionado, tiene relacién con lo indicado en el
estudio de investigacion de Lijarza (2019), en su titulo de investigacion: “Propuesta
de mejora en la seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes e incidentes
mediante la estandarizacion de procesos y la seguridad basada en el
comportamiento en una empresa minera” tuvo como resultados del indice de
severidad donde 10 es el numero de dias perdidos por mes y 28 es el numero de
horas trabajadas por mes, resultando en 4807 pérdidas reportadas, donde el
objetivo de su trabajo fue garantizar la evaluacion e identificacion y la aplicacion de

la férmula del indice de gravedad fue la mejor que hemos logrado en los numeros
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altos recomendados. seguridad. Asi mismo, sobre el indice de gravedad se dispone
de otra investigacion relacionada, donde Arce (2017) en su investigacion titulada:
“Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Trabajo segun La Ley 29783 para la empresa CHIMU PAN S.A.C.” en ese
momento tuvo como resultado el avance del IPER subyacente una suma de 27
peligros, de los cuales el 70.37% (19 peligros criticos) tienen un grado insoportable
de peligro y el 29.73% de peligros enormes. Con el uso del Plan, los peligros
insoportables disminuyeron hasta un 22.22% en riesgo enorme y un 65.72% en
riesgo moderado. En conclusion, el plan de seguridad para reducir los accidentes
laborales podra reducir el indice de gravedad de la empresa, ademas de formar un
ambiente en materia de seguridad y salud ocupacional.

Por otro lado, respecto a la comparacidon de la hipotesis 2, se verifica que las
dimensiones de indice de frecuencia de accidentes laborales tendrian una
reduccion ante la implementacién del plan de seguridad y salud. De tomaron
valores del alto numero de partes de accidentes por mes identificado como el
principal problema y el exceso de dias de trabajo fue la razon por la que se elaboré
el informe final en diciembre de ese afio, y se considera el 2021. Hemos adoptado
una formula de indice de frecuencia y ocurren 9.615 accidentes laborales por
negligencia o falta de conciencia de seguridad por cada millébn de horas de trabajo.
Dicha demostracion, afirmaria que, el plan de seguridad de seguridad y salud para
reducir accidentes laborales reduciria la frecuencia en la empresa de Transportes
Huascar S.A. por lo que, queda descartada la segunda hipoétesis especifica nula y
se acepta la segunda hipotesis especifica alterna. De los mencionado, tiene
relacion con lo indicado en el estudio de investigacién de Tarazona (2020), en su
tesis. Implementacion de un plan de SSO para reducir accidentes laborales en la
empresa Torres Hrns. Transportes de Carga S.A.C, El estudio fue de tipo aplicada,
de investigacion cuantitativa, de disefio cuasi experimental, la poblacion y muestra
se conformo por los datos de accidentes dentro de 24 semanas, abril a setiembre,
los instrumentos usados fueron: fichas de reporte de accidentes / incidentes y el
registro de investigacién. Como resultados realizados en meses del pretest, antes
de la implementacion era de frecuencia 798 accidentes sucedidos por un millon

horas hombre laborales y con la implementacion en el post, tenemos 235
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accidentes por millén horas hombre laborales, se reduce los accidentes en 563 con
beneficio para los trabajadores y empresa. De tal manera, para la gravedad antes
de implementar el SSO era 1591 accidentes con dias perdidos por millon de horas
hombre laborales, después de la implementaciéon tenemos una baja de 236
accidentes con dias de perdida por millén de horas hombre laborales, se reduce
los accidentes en 1355 con horas hombre y dias perdidos. Asi mismo, sobre el
indice de frecuencia se dispone de otra investigacion relacionada, donde Cueva
2017, en su trabajo “implementacion del programa piloto seguridad basada en el
comportamiento en el area mantenimiento - MINA LA ARENA S.A.” El autor
identifico, que los comportamientos inseguros aparecian con cierta frecuencia,
tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas. Dado que, en general,
aproximadamente el 90% de accidentes provenian de actos inseguros; y de estos
actos, un 80% provenian de consecuencias repetitivas de comportamientos
inseguros. Asi como también, tiene contraste con la investigacion de Torres (2019),
en su articulo cientifico Safety proposal based on behavior for a public transport
company in Colombia. Continuation of a case study. Desarrollada en Colombia.
Tuvo como objetivo: Proponer una seguridad enfocado en el comportamiento de
los conductores en una compairiia de transportes publico. Su investigacion de tipo
observacional con enfoque descriptivo. Su poblaciéon esta conformada Por 190
conductores, el tamafio de muestra 127 conductores, su instrumento es por
recoleccion de datos y andlisis, se realiz6 una entrevista individual a los
conductores utilizando un formato de inspecciones en temas de seguridad,
conductas negativas y positivas, como resultados se propone reducir el 100% de
comportamientos inseguros con un 25% anual, en un plazo de estudios de 4 afios,
logrando reducir conductas inseguras al 80%. concluyendo se observa un nivel de
estudio donde se demuestra muchas técnicas para prevenir y disminuir las
conductas inseguras. En conclusién, el plan de seguridad y salud para reducir los
accidentes laborales podria reducir la frecuencia de accidentes laborales en la

empresa de Transportes Huascar S.A.
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VI.

CONCLUSIONES

. Adicionalmente, se intenté determinar si la planificacién e implementacion

de los programas obligatorios de proteccién al trabajador estaban
adecuadamente documentados.

. Al evaluar la aplicacién de la formula del indice de frecuencia, se observa

que, por cada millon de horas trabajadas, Transportes Huascar tiene 9,615
accidentes de trabajo causados por trabajadores inadecuados e inseguros.
Con 9.615 lesiones laborales irresponsables por millon de horas trabajadas,
se concluyd que la educacion y el didlogo en materia de planificacion de

seguridad son efectivos para prevenir lesiones laborales.

. Finalmente, la informacioén recibida indica que Transportes Huascar

tiene un alto indice de accidentes y dias perdidos por falta de un plan

de seguridad operacional, plan que se adjunta en el anexo N°7.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Transportes Huascar S.A. debe cumplir con el proyecto. Esto evita
grandes averias y dificultades y un aumento de los accidentes, tanto mayores
como menores. También es importante monitorear de cerca los planes antes
mencionados y realizar auditorias internas para prevenir accidentes laborales
segun lo recomendado en los planes. De esta manera, puede realizar un
seguimiento de la funcionalidad de su plan utilizando métricas de ese proyecto.
El compromiso y la conciencia de los empleados son fundamentales para

lograr los objetivos de la empresa.

Segunda: Transportes Huascar S.A. esta obligada a mantener, controlar y dar
seguimiento a los indicadores del Plan de Seguridad (Matriz IPERC) con el fin
de implementar las medidas de control a implementarse de acuerdo con el
cronograma establecido del plan para concientizar a los trabajadores sobre los

riesgos y peligros, iran mejorando gradualmente.

Tercera: Finalmente, en Transportes Huascar S.A., la frecuencia de los
accidentes de trabajo depende de esto, pero en caso de no cumplirse, se
requiere de asesoria y capacitacion sobre los peligros y consecuencias de los
riesgos a los que se enfrenta y se debe realizar al menos una entrevista de
seguridad. Un mes de entrevistas y 5-10 minutos de entrevistas motivacionales
al dia. Sensibilizar a los empleados sobre la gravedad de los accidentes
laborales, construyendo asi una cultura de prevencidon y comunicacion con los

companieros, aplicandola asi a su trabajo diario.
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ANEXOS
Anexo 1

Tabla 16. Matriz de Consistencia

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA

DE TRANSPORTES HUASCAR S.A, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA
; De qué manera la propuesta Proponer la La propuesta de
(ée implementacion de un plan implementacion de un plan | implementacion de un plan
GENERAL de seguridad y salud previene de seguridad y saludad de seguridad y salud
los accidentes laborales en la para prevenir los previene los accidentes PLAN DE SEGURIDAD Y
empresa de Transportes accidentes laborales en la laborales en la empresa de SALUD
H éspcar S?A. San Jp an de empresa de Transportes Transportes Huascar S.A,
u | uricanch 2023,) Huéscar S.A, SanJuande | San Juan de Lurigancho, ENFOQUE DE
urgancho, : Lurigancho, 2022. 2022. INVESTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA VARIABLE DEPENDIENTE CUAI_II\IJCI)TSEVO
) . Determinar la propuesta de La propuesta de INVESTIGACION:
égfrﬁszgangg?élﬁg?ﬁ:gf;ﬁ implementacion de un plan | implementacion de un plan APLICADA
de seguridad y salud previene de seguridad y sa_llud para de s_eguridafi y_salud DISENO DE,
el indice de gravedad de prevenir el indice de previene el indice de INVESTIGACION:
accidentes laborales en la | %raveldad dle acmdenteﬁ | gbraveldad d:a acmdente; NO EXPERIMENTAL
empresa de Transportes aborales en la empresa de aborales en la empresa de CORTE DE
Huascar S?A. San Juan de Transportes Huascar S.A, Transportes Huascar S.A, INVESTIGACION:
ESPECIFico : ’ 5 San Juan de Lurigancho, San Juan de Lurigancho, :
Lurigancho, 20227 2022, 2022, TRANSVERSAL
o d d ACCIDENTES LABORALES NIVEL DE
; De qué manera la propuesta Determinar apropuestade | La propuesta de .
ge implementacion de unplan | MPlementacion de unplan | implementacion de un plan INVESTIGACION:
P P de seguridad y salud para de seguridad y salud CORRELACIONAL

de seguridad y salud previene
el indice de frecuencia de
accidentes laborales en la
empresa de Transportes
Huéascar S?A, San Juan de
Lurigancho, 2022?

prevenir el indice de
frecuencia de accidentes
laborales en la empresa de
Transportes Huascar S.A,
San Juan de Lurigancho,

2022.

previene el indice de
frecuencia de accidentes
laborales en la empresa de
Transportes Huascar S.A,
San Juan de Lurigancho,
2022.

Fuente: Elaboracion propia (2022)




Anexo 2

Tabla 17: Matriz de Operacionalizacion de Variables

OBIJETIVO DE LA TESIS
VARIABLE DEFINICION
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA
Se define el plan de seguridad y
salud en el trabajo como "aquel
documento que facilita al Para cuantificar el . . nk
PLAN DE empleador gestionar y desarrollar cumplimiento del plan de vazli?/seldgsl)esgo R= P x 100
SEGURIDAD Y la |mplgmenta0|on del Sistema de §egur|dad se ha . Nivel Medio IPERC .
SALUD Gestion de SST, teniendo como consuderado la d_|menS|on Nivel Alto R= riesgo
base los resultados de la linea de inspeccion y Nivel Critico nE= nivel de exposicion
base con la participacion del capacitacion nP= nivel de probabilidad
empleador y los trabajadores”
(Sunafil,2013)
VARIABLE DEFINICION
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA
indice de .G= N° dias perdidos al me{.s x100000
. : Para cuantificar los Gravedad Gravedad N* de horas trabajadas
Aquel suceso inesperado en el accidentes laborales se
ACCIDENTES area del trabajo que produzca en el .
b . ha considerado la
LABORALES colaborador una lesién, invalidez o dimension de aravedad
la muerte”. (D.S 005,2012. p.12) ; gr y
recuencia. . . N° accidentes x me_s
. indice de I.LF= i X 1000
Frecuencia Frecuencia N° total de horas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20121952140
TRANSPORTES HUASCAR S A.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
GUTIERREZ HERRERA LUIS ANDRES 10359320

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo O, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Propuesta de implementacion de un plan de seguridad y salud para prevenir los
accidentes laborales en la empresa de Transportes Huascar S.A. , San Juan De
Lurigancho, 2022.

Nombre del Programa Académico:

PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Irene Consuelo Torres Huaman 72929310

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 11 de Diciembre 2023 :

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Ve o “'.\“4 ety ¢ A%%para difundir o publicar los resultados de un
| g gh donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

tanto en los proyectos de invesbgac:én como en los informes o tesis no se deberé incluir Ia denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 4
CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Departamento:

Puesto:

Tiempo de Servicio:
Sexo: Edad:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre seguridad
y salud ocupacional. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados del presente estudio de investigacion
permitiran formular un plan de seguridad para minimizar riesgos y peligros en

las operaciones de la Empresa de Transportes Huascar S.A

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 10 items. Cada item incluye cuatro
alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion cada uno
de los items y las opciones de las respuestas que le sigue.
Para cada item marque solo una respuesta con una equis (x),

en el recuadro que considere que se aproxime mas a la

realidad.
] Sino ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)
N Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)

L]

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

] Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)



CASl

Ne TEMS MNUMCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
(0) (1} (3)
(2
; ;Conoce usted si la empresa donde [abora cusnia
con un programa de segundad y salud ocupacional?
2 iUsied ha sido instudo sobre las nomas de
sequndad indusirial establecidas en &l programa’?
3 ila empresa le recuerda las nommas de segunidad
de manera penddica?
4 i L8 empresa imparte capacitscionss de segundad y
salud ocupacional?
p iUbliza usfed, elemenios de segundad durani su
jomada de febajo?
. iUsted, es supervisado pare verficar si ufiliza el
equipo de segundad adecuado?
. ila empresa e brnda el equpo de segundad
NECesano para realizar su irabajo?
s Usted como trabajador, jiene |a culura de seguir el
protocolo de segundad adecuadaments?
q iTiene seguo complemeniano de ifrabajo de
nesga?
" Duranfe su tempo de semwicio, ;alguna vez ha

sufido algin accidente de tmbajn?




Anexo 5

Figura 8. Recopilacion de Aplicacién de Encuesta
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esaudwa e| 1S palsn aJouo)?

N° de
Encuestas

10
11
12

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6

Figura 9. Analisis fotografico de accidentes reportados

llustracion 1 : Desorden , repuestos en mal
estado. (Caidas - Trabajador propenso a
contraer el tétano)

llustracion 2: Accidente vehicular
(choque)

llustracion 3: Trabajadores expuestos al
contagio de covid. (Enfermedad ocupacional)

llustracién 4: Falta de senalizaciéon de
riesgo eléctrico




Anexo 7

Figura 10. Reporte de incidente

@ US| REPORTE DE INCIDENTE | ACCIDENTE

DELEMPLEADCR :

EMPRESAPRINCIPAL RAZON 30CIL RUBRO

TERCERD RAZON 30CIL RUBRO

CONTRATO:

PERSONAL AFECTADO

TURNC

APELLIDOS Y NOBRES EDAD
{DTA)

[*r]
rm

PUESTODE TRABAIO

f—

TIPO DEACCIDENTE / INCIDENTE

INCIDENTE INGIDENTE PELIGROS0 ACCIDENTELEVE] | ACCIDENTE INCAPCITANTE ACCIDENTE MORTAL

FECHA DEL SUCESO . _ R
HORA LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL SUCESO

DA | MES | A

DESCRIPCION DEL EVENTO

ACCIONES INMIEDWATA §:

PERSONA QUEREPORTA:

NOMBRE YAPELLIDC CARGO




Anexo 8

Figura 11. Relacién de accidentes reportados en el mes de diciembre 2021
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Anexo 9

‘@ ransrortes HUASCAR:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC)

EVALUACION DEL RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

o
Q= 0 (= o = <
S| w o E W N z <
Si= x < =z S = 0 = a
@) w [Z 9 = o0
< | o < z L ) o
; o [e5 o |2 "l s 2 & o X
LESION O 8% o @ .9% Eo S 5
ACTIVIDAD PELIGRO REESGO | ENFERM o = & 28 |3
EDAD z = n o w
=
<
o
=
Evaluacion
estandar de iluminacion
Lesiones a ergonomiaen disergonémic
. distint oficinas Mobiliario o de las
Actividades Isuntas ENEERM estandar de ergonémico actividades
disergonémica partes del EDAD: distribucién cantidad de Capacitacion
s (posturas cuerp?j/egfe g s RIESGO de equipos y horas de trabajo ergonémica
desfavorables) rmeda ; MEDIO |- iliari i . - y
ocupacional | lumbalgia mobiliario sobre exposicion manipulacion
manual de

cargas




LABORES
ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVA S

Caidas de
objetos o
materiales
(Desde
anaqueles,
archivadore s
o similares)

Lesiones a
distintas
partes del
cuerpo/muer
te/dano a los
equipos

LESION:
Golpes,
fracturas

—_

a

RIESGO
BAJO

Estandar
de
recomenda
ciones de
almacén
amiento

Ordeny limpieza
Estantes
asegurados
Ampliar la
capacidad de
almacenamiento
No permitir
almacenamiento
de elementos
inadecuados

Retirar los
elementos
antiguos a un
archivo pasivo
Retirar
elementos dela
parte superior
de estantes y
archivado res

Inspeccién
semestral
instalaciones

de




estandar de
distribucion de

Mejorarel ordeny

Caidas de equipos y limpieza Pasillos
; mobiliario despejados
personas al Lesiones a . : :
mismo nivel distintas | ESION: esténdar de Disponer de os RIESGO BAJO
(Objetos y partes del Golpes, instalaciones elementos 2
repuestos enel cuerpo fracturas electricas obsoletos Inspeccién
camino) semestral de
instalaciones s
Estandar de Pozo.a tierra
instalaciones operatlvo_ Llave
eléctricas diferencial en
Mantener buen tablero eléctrico Inspeccion
eni?uiizp: 4o Shock LESION: estado Olr,d?r.l de %abtl)e_s trimestral de
9 eléctrico/ Quemadur instalaciones y electricos L.ubrir instalaciones 15 RIESGO BAJO
Sol(garzﬂra) Quemad as, muerte equipos eléctricos cables 9|eCIt”COS cléctricas
ura / - con canaleta Capacitacion en
muerte riesgo eléctrico
Preparacion Plan de
ante emergencia Lesiones a contingenciay
s: falta o ot conformacién s Difusion del
. distintas . .
inadecuada partes del LESION: de brigadas Sirrfgfag':g:e plan de
sefalizacion cuerpo/ ma Contusio Implementacio reser?te Fiar contingencia
: la atencion nes n de extintores R o dore, o 4 {RIESGO BAJO
observacion es de | multiples, y botiquines archivadores y Ejecucion de
en los ee ea i fracturas gabinetes altos simulacros
. emergencia ’
extintores, falta 9 muerte s
de luces de Inspeccion
emergencia, mensual de
etc. equipos de

emergencia




Usode Capacitacion
Exposicion Lesion protectores €en riesgos
a ruido auditiva’e | ENFERM auditivos fisicos
(Generado | nfermeda EDAD: 2 ) ) cuando sea Monitoreo de
enel d Hipoacusi necesario ruido
ambiente ocupacion a Usoy
cercano) al cuidado de
CONDUCCIO equipos de
N DE proteccion
UNIDADES personal
VEHICULARE Monitoreo de
S gases de
. ENFERM Usode combustiony
Expoglcmn Afeccione EDAD: respirador N95 similares
s al Afeccion cuando sea Capacitacion
vap/%res/gas sistema es 2 - - necesario en riesgos
es/humos respiratori | respirator quimicos
(Gases de ;
" o) ias, Usoy
combustion) alergias cuidado de
equipos
De
proteccion
personal
estandar Evalgaci(?n de
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No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es
posible reducir el riesgo debe prohibirse el trabajo.

Se debe reducir el riesgo en tiempos establecidos predominando los controles de
11-19 RIESGO ALTO ingenieria y administrativos.
6-10 RIESGO MEDIO | Sedeben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
No se necesita mejorar la accion preventiva, se requieren comprobaciones periddicas
0-5 RIESGO BAJO para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
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1. INTRODUCCION

TRANSPORTES HUASCAR S.A es una empresa de servicio peruana, con sede
central en la ciudad de lima, constituida el aio 2014 por inversionistas peruanos,
brinda sus servicios de Transporte de carga por carretera en el ambito empresarial

publico y privado.

TRANSPORTES HUASCAR S.A cuenta con un excelente equipo humano, en el que
se integran ingenieros prestigiosos, empleados operarios y técnicos especializados
que garantizan un servicio de calidad, Seguridad de nuestros colaboradores, y
cuidado del medio ambiente. Nuestro ambito de accion se desarrolla en Lima y
provincias, y con el propésito de cumplir fielmente con los requerimientos de
nuestros clientes utilizamos tecnologia, herramientas y técnicas que nos facilitan el
desarrollo de los procesos operativos y de gestion. Ademas, nos preocupamos por
desarrollar los conocimientos de nuestro personal, los mismos que reforzamos a

través de capacitacion continua interna y externa.

2. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PSST
2.1 Objetivo

El presente manual tiene por objetivo describir los elementos centrales del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSPORTES HUASCAR S.A, sus
interrelaciones y la manera de implementarlos de manera efectiva en los proyectos,
obras y operaciones de la empresa con la finalidad de cumplir con nuestra politica
de Seguridad y en cumplimiento de la Ley N° 29783 y requisitos de la Norma
OHSAS 18001: 2007.

2.2 Alcance
Este Manual es aplicable al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de
TRANSPORTES HUASCAR S.A, el cual tiene como alcance a los procesos

administrativos y
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Operativos de nuestras actividades; de acuerdo con los requisitos de la
Ley N° 29783 y requisitos de la Norma OHSAS 18001: 2007

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones usados en la documentacion del SGSST en el
de

TRANSPORTES HUASCAR S.A son:

Plan de SST: Parte del sistema de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la
SST.

Politica De Seguridad: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio de la SST, el cual provee

un marco para la accién y el establecimiento de sus objetivos y metas.

como las ha expresado formalmente la alta direccién.

Mejora Continua: Proceso de optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud el Trabajo, para alcanzar mejoras en el desempefio global en linea con
la Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo de la organizacion.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado
el riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo
los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los
resultados esperados.

Partes Interesadas: Individuos o grupos preocupados o afectados por el
desempefo en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4 REQUISITOS DEL PLAN DE SST

4.1. REQUISITOS GENERALES
TRANSPORTES HUASCAR S.A ha disefiado su PSST tomando como
referencia las especificaciones de la Ley N° 29783 y apartado 4 de la Norma
OHSAS 18001:2007 basado en el concepto de mejoramiento continuo. Es
decision de la alta direccion de TRANSPORTES HUASCAR S.A mantener
el cumplimiento de los requisitos de ambas normas.

4.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TRANSPORTES HUASCAR S.A ha asumido un compromiso con la
prevencion de lesiones y enfermedades profesionales, que se refleja en su
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a través del ciclo de mejora

continua se compromete a:

POLITICA S&S0 PLANIFICACION
REVISION GERENCIA . )
Identificacion peligros

Requisitos Legales
Objetivos

Programas de Gestion

Auditorias Estructura y Responsables

Registros Capacitacion y Competencia

. Consulta y Comunicacion
No conformidad AT

Documentacion

Medicién de desempefio IMPL.
Control documentos [e]J3-TXei[e)}]
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POLITICA SST TRANSPORTES HUASCAR S.A
TRANSPORTES HUASCAR S.A

es una empresa dedicada al servicio de transporte de carga terrestre.
TRANSPORTES HUASCAR S.A ha asumido un compromiso de brindar

servicios “en el plazo contratado, al precio convenido, con calidad y seguridad” para
lo cual asumimos los principios con la prevencion de lesiones y enfermedades
profesionales, que se refleja en su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a

través de un ciclo de mejora continua se compromete a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, propiciando relaciones
mutuamente beneficiosas.

2. Cumplir la legislacién y otros requisitos aplicables en aspectos de seguridad y salud
ocupacional de todos sus trabajadores y de terceros relacionados con los trabajos que
desarrollamos.

3. ldentificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos de nuestras actividades,
propiciando la seguridad y cuidado de las personas que trabajan en nuestras
operaciones.

4. Garantizar la participacién y consulta de los trabajadores y sus representantes en el
PSST.

5. Promover el desarrollo del personal a través de capacitacion, entrenamiento y uso de
mejores practicas para alcanzar la eficacia y eficiencia de nuestros procesos a través
de la mejora continua.

6. Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion (calidad,
seguridad y la proteccion del medio ambiente) en sus procesos y en los servicios que

brinda a fin de alcanzar la excelencia en los mismos.




4.3. PLANIFICACION
43.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

TRANSPORTES HUASCAR S.A ha establecido y mantiene el
procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
TRANSPORTES HUASCAR SST PG 03 en el que se detalla la

metodologia a seguir para identificar los peligros de sus
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actividades y servicios, este procedimiento establece el mecanismo para
establecer los controles operacionales. Asimismo, se establecen los criterios y

la metodologia para calificar los riesgos mas importantes.

En base a la identificacion de los peligros, se establece una valoracion de
los riesgos, a fin de conocer su magnitud y establecer su significancia y las

prioridades para aplicar las medidas preventivas.

La evaluacién y control de riesgos sera revisada por lo menos una vez al afho
por el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSPORTES
HUASCAR S.A, considerando todos los procesos, las actividades rutinarias y
no rutinarias o extraordinariamente cuando exista la generacion de nuevos
proyectos, actividades, instalaciones u otros que modifiquen el alcance del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los peligros criticos o riesgos no aceptables de nuestra organizacion son la
base para establecer los objetivos y metas del PSST

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

TRANSPORTES HUASCAR S.A ha establecido el procedimiento
“Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos” TRANSPORTES
HUASCAR SST PG 04 para la identificacion y acceso a los requisitos legales
relacionados al desempefo de seguridad de la empresa.

A través de este procedimiento se describe el mecanismo para mantener
actualizada la base de datos de requisitos legales, que sirve de marco para la
identificacion de los requisitos legales de seguridad en cada proyecto.

El personal de TRANSPORTES HUASCAR S.A de Oficia Central tiene acceso
mediante el departamento SST, a los requisitos legales y otros compromisos
con fines de consulta o para ampliar su entendimiento sobre la normativa legal
y otros aplicables. En Obras, el control de los Requisitos Legales y Otros es

realizado por el area SST y Supervisor de riesgos.

01/12/2018
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433. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS SST
La definicion de Objetivos, Metas y Programas de TRANSPORTES HUASCAR

S.A recae directamente sobre los encargados, jefes de obra conjuntamente con
el Representante de la Direccidon. ElI Gerente General y CSST de
TRANSPORTES HUASCAR S.A aprueban los Objetivos y Metas Corporativos
de SST establecidos y sus respectivos Programas del PSST. Estos documentos
se establecen con la finalidad de mejorar el desempefio de Seguridad, Salud
para asi prevenir lesiones, enfermedades, dentro del marco de aplicacion de la
politica de Seguridad.
Para la formulacion de los objetivos, metas y actividades, se consideran como
informacion de entrada los siguientes elementos:
- Los compromisos establecidos en la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo
- Resultados de seguridad y salud en el trabajo del afio anterior a la
planificacion.
- Resultados de hallazgos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo
- Resultados de revisiones gerenciales.

El seguimiento y revisiones de los objetivos y metas se realizan a intervalos
planificados por el jefe del PSST. Los resultados de estas revisiones son
presentados a la Gerencia General.
4.3.4. PROGRAMAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

En este capitulo se describe el mecanismo para programar los objetivos de
TRANSPORTES HUASCAR S.A. Este mecanismo incluye la elaboracion del
‘Programa anual de Seguridad y Salud en el trabajo” TRANSPORTES
HUASCAR SST OM 01. Este programa es aprobado por la Alta Direccién y el
CSST, el programa recoge los recursos, responsables y plazos para el
cumplimiento de los Objetivos y Metas que se plasman en el Programa de
Seguridad. Incluye, Dicho programa incluye, sin llegar a limitarse, la siguiente

informacion:
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- Objetivos

- Metas

- Actividades

- Indicadores

- Responsable de Ejecucion, Seguimiento

El monitoreo del cumplimiento del programa se realiza de acuerdo a las

disposiciones descritas en el capitulo 4.5.1 del presente manual

IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El Gerente General asegura la disponibilidad de recursos esenciales para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SGSST. * El
Manual de Organizacién y Funciones Transportes Huascar S.A SST MN 02
establece los objetivos, funciones y perfil del puesto. * Este documento es
aprobado por los Directores Gerentes en la Gerencia que les corresponda y
comunicado a través de la carpeta
Publica del servidor en Oficina Central y por correo u otro medio electronicos a

los responsables de Obra.

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

TRANSPORTES HUASCAR S.A identifica y registra las necesidades de
capacitacion del personal de oficina central, como de obras, donde las
actividades son consideradas como critico en la implementacién vy
mantenimiento del SGSST. Con este fin se ha establecido los procedimientos
de Transportes Huascar SST PG 06 Competencia, formacion y Toma de

Conciencia.

A través de estos procedimientos, se describe el mecanismo para identificar las

01/12/2018
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caracteristicas de competencia del personal clave, identificar las necesidades
de capacitacion y evaluar su competencia peridodicamente. Asi mismo se
describe los mecanismos para mantener al personal competente para participar
en el PSST:

1. Laimportancia del cumplimiento de la politica de prevencién de riesgos
y de los procedimientos y requisitos de PSST.

2. Los peligros y riesgos existentes o potenciales de sus actividades y
los beneficios de un desempeno responsable durante el desarrollo de sus
labores.

3. Sus funciones y responsabilidades en lograr la conformidad con la politica y
los procedimientos y otros requisitos del PSST, incluyendo los planes de
respuesta ante emergencia.

4. Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos
operativos en los planes de prevencion de riesgos de obra y los otros
requisitos del PSST.

Este procedimiento determina y abastece los recursos necesarios para
mantenimiento y mejoria del PSST. Con relacién a los recursos humanos es

utilizada la metodologia de la gestion por capacidades con base en la

Educacion, experiencia, habilidades y formacion, conforme sistematica definida en

el procedimiento.

Documentacién asociada:
- Programa Anual de formacion y sensibilizacién

- Matriz de necesidades de formacién

4.4.3. Comunicacion, participacion y Consulta
El procedimiento “Comunicacion, Participacion y Consulta de SST establece los
lineamientos a seguir para las comunicaciones relacionadas a los contratistas y
otros visitantes al lugar de trabajo, asi como los lineamientos para la recepcion,
documentacion y respuesta de las comunicaciones externas pertinentes de las
partes interesadas en relacién con temas de seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, establece los mecanismos de participacion y consulta en temas de



SST. El Gerente General aprueba las comunicaciones de las partes interesadas
externas en su ambito de competencia. TRANSPORTES HUASCAR SST PG
07

Las comunicaciones externas escritas son recibidas y registradas * en el
formato “Recepciéon de Comunicaciones Externas”, colocando en el item
responsable de la atencion, el nombre de la persona a la que va dirigida la
comunicacion, la respuesta a las comunicaciones externas sigue la misma

dinamica.

En cuanto a la Participacion y Consulta, los trabajadores tienen
representacion en el Comité de Seguridad, Salud Trabajo a fin de
participar de manera activa en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

en el Trabajo. Asimismo

TRANSPORTES HUASCAR S.A debe efectuar consultas a las partes
interesadas cuando haya cambios que puedan afectar la seguridad, salud

ocupacional.

4.4.4. Documentacion del Plan de Gestidon de Seguridad.
El plan de seguridad y salud en el trabajo de TRANSPORTES HUASCAR
S.A, se encuentra descrito en el presente manual (TRANSPORTES
HUASCAR SST MN 01) y en los documentos que se refiere. Para el caso de
implementacion del PSST en cada obra u proyecto el Residente vy
Supervisor de Seguridad elabora un plan de prevencidn de riesgos para la
obra. Este manual y sus procedimientos son elaborados y mantenidos segun

indicacion en la seccion 4.4.5 del presente manual.

TRANSPORTES HUASCAR S.A, difunde su plataforma documentaria por
medio del departamento SST, para establecer y mantener informacion
formal en medios fisicos y electrénicos con el nivel de detalle suficiente
para:

a) Describir los elementos del Sistema de Gestién, asi

como sus interrelaciones.



b)  Declaraciones documentadas de la Politica de SST y objetivos anuales

c) Elpresente Manual del PSST
d) Los procedimientos que describen los procesos declarados en el PSST
e) Los registros/ formularios del PSST que evidencian la

conformidad con los requisitos, asi como del funcionamiento
efectivo del PSST.

f) La descripcidon de los elementos principales del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y su

interaccion.

44.5. Control de la Documentacién del SGSST
TRANSPORTES HUASCAR S.A, establece su procedimiento Control de
Documentos TRANSPORTES HUASCAR SST PG 01, en el cual se define los
controles necesarios para aprobar los documentos a desarrollar antes de su

edicion, revisar y actualizar
Los documentos cuando sea necesario, asi como para llevar a cabo su reprobacion.

Ademas, en este documento se establecen lineamientos para asegurar el control
de la documentacion requerida por el PSST, de tal forma que:

- Sea ubicada.

- Sea revisada periodicamente y actualizada cuando sea necesario y aprobada por
el personal autorizado.

- Se identifiquen los cambios, cuando se elabora una nueva version de la
documentacion.

- Las versiones vigentes de los documentos importantes del SGSST estén
disponibles en los lugares donde se realicen actividades basicas para el
funcionamiento efectivo del PSST.

- Las versiones obsoletas sean retiradas y aquellas que sean guardadas con fines
legales o con propésito de conservacidon como referencia, estén debidamente
identificadas
- Los Documentos Externos aplicables, estén identificados y su distribucidon

controlada.

- Respecto a los requisitos legales aplicables a las actividades de
TRANSPORTES HUASCAR S.A, éstos se identifican en la Matriz de Requisitos



Legales.

El jefe/Coordinador SST cuenta con una lista de distribucion de documentos
indicando todos los documentos documentados existentes para el PSST, la

versidon en que se encuentran, la fecha de emision y los usuarios de los mismos.

Las &reas usuarias, al recibir las nuevas revisiones de parte del
jefe/Coordinador SST, controlan los documentos asegurandose de sacar de
circulacion, sin demora injustificada, las versiones obsoletas de los documentos

de la calidad y de registrar las revisiones vigentes.

4.4.6. Control operacional
TRANSPORTES HUASCAR S.A ha identificado a través del “Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos” los controles operativos relacionados con los
peligros criticos catalogados como importantes, o intolerables asociados a los

procesos administrativos y constructivos.

Estos controles operativos también funcionan para hacer frente a situaciones
en la que sus ausencias podrian causar incumplimiento, tanto de las politicas
de SST, como los objetivos y metas TRANSPORTES HUASCAR S.A.

Son ejemplos de documentos elaborados para el control operacional los siguientes:

a) Instructivos y Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS

b) Planes y programas de trabajos

c) Programas de Gestion

A través de inspecciones, observaciones planeadas u otras actividades de
verificacion en campo determinadas por el Residente de Obra y/o
prevencionista, se determina el grado de cumplimiento de estos documentos,

asi como las medidas de mejora necesarias.
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4.4.7. Preparaciony Respuestas ante Emergencias
TRANSPORTES HUASCAR S.A a través del procedimiento Procedimientos de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos TRANSPORTES HUASCAR
SST PG 03, identifica las posibles situaciones de emergencia relacionadas a sus

actividades, productos y servicios.

Para poder enfrentar y responder ante accidentes y situaciones de emergencia y
para prevenir y mitigar los impactos ambientales y las probables enfermedades y
lesiones ocasionadas, se cuenta con el procedimiento TRANSPORTES HUASCAR
SST PG 09, Preparacion y respuesta a Emergencias. En caso de actuacidon en caso
de accidentes o emergencias médicas. El Representante de la Direccidn, programa
la ejecucidn de simulacros en el TRANSPORTES HUASCAR SST PG 09 F02

Programa Anual de simulacros.

45. VERIFICACION

45.1. Mediciony seguimiento de desempefio
- TRANSPORTES HUASCAR S.A, ha establecido y mantiene un proceso
para monitorear y medir la implementacion y desempefio del PSST en cada
proyecto u obra. Este proceso incluye el monitoreo y medicion de las caracteristicas
mas importantes de las operaciones y actividades de la empresa, que puedan tener
un impacto o riesgo en la seguridad y salud de los trabajadores. Estas mediciones
se a través de los siguientes puntos: Evaluacion del Cumplimiento de los Programas
de SST.
- Comunicaciones con partes interesadas.
- Cumplimiento de los controles operacionales
- Cumplimiento del Programa de Simulacros.
- Seguimiento de las estadisticas
- Matriz de indicadores de gestidn
- Seguimiento a los resultados de las auditoria

- Estado de las acciones correctivas y preventivas.
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4.5.2. Evaluaciéon del cumplimiento legal
Para la evaluacion del cumplimiento legal se sigue los lineamientos definidos en
el Procedimiento TRANSPORTES HUASCAR SST PG 04 Identificacion,
Acceso y Evaluacién de los Requisitos Legales y Otros Requisitos. La
evaluacioén del cumplimiento legal se registra en el TRANSPORTES HUASCAR
SST PG 04, F1 Matriz de Requisitos Legales y otros requisitos.

453. Investigacion de incidentes, no conformidad, accidn correctivay accién
preventiva

45.3.1 No conformidad, Accién Correctivay Preventiva
Las no conformidades reales o potenciales son registradas y analizadas
criticamente, definiendo sus causas y tomando acciones correctivas y
preventivas adecuadas. Oportunidades de Mejoria cuando identificadas, son
debidamente registradas e implementadas, conforme sistematica definida en el
procedimiento TRANSPORTES HUASCAR SST PG 11 Accién Correctiva,
Accién Preventiva y Oportunidad de Mejora.

453.2 Investigacion de Incidentes
Se ha establecido la responsabilidad y las metodologias para la identificacién y
tratamiento de incidentes a través del procedimiento TRANSPORTES
HUASCAR SST PG 12 Procedimiento de Registro e Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Trabajo.
La responsabilidad de la aplicacion de estos procedimientos, asi como el
mantenimiento de los registros de sus aplicaciones recae en el Coordinador del
Sistema Integrado de Gestion.

45.4. Control de Registros
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Todos los registros generados en el PSST por TRANSPORTES HUASCAR S.A
son controlados conforme procedimiento TRANSPORTES HUASCAR SST PG 02
- Control de Registros.

TRANSPORTES HUASCAR S.A L ha establecido los siguientes datos que
deben ser recolectados y analizados para demostrar la idoneidad y la

eficacia del PSST:

Resultados de seguridad y salud ocupacional

Resultados de monitoreo y seguimiento de variables operacionales.

Resultados de monitoreo y seguimiento de los procesos

Resultados de la evaluacion y reevaluacion de Proveedores criticos.

Resultados de las auditorias internas y externas.

Auditoria Interna

TRANSPORTES HUASCAR S.A ha establecido el procedimiento
TRANSPORTES HUASCAR SST PG 13, Auditoria Interna del SGSST en el
cual se definen las responsabilidades y requisitos para planificar y realizar las
auditorias internas del SST de TRANSPORTES HUASCAR S.A y realizarlas

con la finalidad de determinar si el Sistema de Gestion:

Es coherente con las disposiciones establecidas por TRANSPORTES
HUASCAR S.A para el plan Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo los
requisitos de las Normas OHSAS 18001:2007.

Ha sido adecuadamente implementado y es mantenido.

Los resultados de la auditoria del PSST son informados a la Gerencia de
TRANSPORTES HUASCAR S.A, para tomar las acciones correspondientes.

Dentro del procedimiento Auditoria Interna del PSST se establece:

Elaborary aprobar el programa anual de auditorias internas de los sistemas
de gestion.

e Designacion de los auditores internos.
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e Elaboracion del plan de auditoria.

e Ejecucion de las auditorias
e Redaccion y entrega del informe.

4.6. REVISION POR LA DIRECCION

La Revision del PSST por la Direccién, se da en forma periddica por la mas alta
autoridad de la organizaciéon. La Alta Direccidn revisa el Sistema de Gestion,
por lo Menos una vez al afio para asegurar su conveniencia, suficiencia y
efectividad, determinando si fuera el caso oportunidades de mejoras o la

necesidad de efectuar cambios.

TRANSPORTES HUASCAR S.A, establece para la Revision porla Direccion

los siguientes elementos de entradas:

o Los resultados de las auditorias internas y evaluacion de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

o Los resultados del proceso de consulta o participacion

o Comunicaciones relevantes con las partes interesadas externas.
o Los indicadores del desempefio del Sistema de Gestion de SST.
o El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

o El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y
preventivas.

o El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones

previas llevadas a cabo.

o Cambios en las circunstancias incluyendo evolucién de los
requisitos legales en SST.

o Las recomendaciones para la mejora continua.



Tabla N°19: Cronograma de ejecucion

MES
ACTIVIDADES FRECUENCIA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENE| FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JuL| Aco | sEP|ocT | Nnov | pic |TOTAE
PlelP|elplelrP|ePle[rP]E[P]E[P|E[P|E[P|EP|[E[P|E[P]E
1 | ACTIVIDADES DE ANALISIS DE CONTROL Y EVALUACION DE RIESGOS
1.1 | Gestion de Peligros y Riesgos
Actualizar las
matrices de
11 identificacion de
1 | peligrosy Anual SST 1 1o
evaluacion de
riesgos
(IPERC).
Monitoreos de
1.1. | Agentes fisicos,
2 | quimicos, Anual SST 1 110
1.2 | Inspecciones de Seguridad
1.2. | Tnspecciones . 3 3 3 3 3 3 36
1 | planeadas Diaria SST 0 28 0 30 0 30 31 1 0 0 o |0
12 | Inspecciones
'2' inopinadas de Mensual SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 122]0
Gerentes
Auditoria de
1.2. | Seguridad y Trimestral EXTERNO 1 1o
3 | Saludenel
Trabajo




13 Elaboracion de Procedimientos de Trabajo
13 Revision de
-9 rocedimientos 0. 0.
1 P de trabajo Anual SST 3 3 1
14 Reuniones de Comité
Reuniones
ordinarias
del comitéy
L4 subcomités
“ | de seguridad
1 | ysaludenel Mensual SST 1 1 1 1 12
trabajo
2 CAPACITACION Y PROMOCION DE LA CULTURA SST
2.1 Directrices de Seguridad para personal nuevo
2.1. Induccién en
1 temas de SST Mensual RRHHY SST 1 1 1 1 12
2.2 Promocion de la Cultura SST
2.2. Diadela
3 CONTROL DE EMERGENCIAS
Evacuacion
31 por Sismo Anual SST Y BE 2
Atencién de
lesionados /
3.2 primeros Anual SST Y BE 1 2
auxilios
Control de
amago de
3.3. incendio Anual SST Y BE 1 3

GESTION DE INCIDENTES




41

Realizar un
analisis
estadistico de
accidentes e
incidentes
ocurridos

Mensual

SST

12

42

Verificar el
cumplimiento de
acciones
correctivas
recomendada s
en las
investigaciones
de accidentes

Trimestral

SST

SST: Area de Seguridad y Salud en el Trabajo. RRHH: Area de Recursos Humanos, P: Programado. E: Ejecutado. BE: Brigadas de Emergencias




CARTA DE PRESENTACION

Sefor Magister:
JAVIER FRANCISCO PANTA SALAZAR
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, Yo Irene Consuelo Torres Huaman siendo
estudiante de la Escuela de Ingenieria Industrial en la sede Lima Este, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el grado de Bachiller.

El titulo de mi tesis de investigacion es: “Propuesta de implementacion
de un plan de seguridad y salud para prevenir los accidentes en la empresa
de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho, 2022.”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Tdrres Huaman frene Consuelo
D.N.I: 72929310

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES



Variable Independiente: “Plan de Seguridad y Salud”

“‘Aquel documento que facilita al empleador gestionar y desarrollar la
implementacion del Sistema de Gestidon de SST, teniendo como base los
resultados de la linea base con la participacion del empleador y los trabajadores”.
(Sunafil,2013).

Dimensiones de la variable:
Matriz IPERC

Se debera comparar resultados y su funcion de mejora a fin de observar si estos
favorecieron a la organizacion, de ser asertivo se desarrollara de manera
inmediata. (Garcia, 2003, p.90)

Variable Dependiente: “Accidentes laborales”

“Es la probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dano derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se
valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca dafo y la severidad
del mismo” (Gonzalez, 2009, p.4).

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: indice de Gravedad

“Se define indice de gravedad como la relaciéon entre el numero de jornadas
perdidas por los accidentes durante un periodo (jornadas no trabajadas o dias de
trabajo perdidos) y el total de horas - hombre trabajadas, en relaciéon con una
constante de tiempo elaborado durante el lapso en consideracion”. Dado que el
personal de administracion, comercial, oficina técnica, etc., no esta expuesto a
los mismos riesgos que el personal de produccion, se recomienda calcular los
indices para cada una de las distintas unidades de trabajo. (Chinchilla, 2002, p.96)

Dimension 2: indice de Frecuencia



“Es la relacion entre el numero de accidentes registrados en un determinado
periodo y el total de horas - hombre trabajadas (es decir, el total de horas
laboradas por todos los trabajadores de la empresa), en relacibn con una
constante de tiempo laborado durante el periodo considerado”. (Chinchilla, 2002,
p.95)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud

DIMENSION INDICADOR FORMULA TECNICA INSTRUMENTO
Niveles de - .
Observacion ]
Riesgo IPERC Check list
Variable dependiente: Accidentes laborales
DIMENSIONES INDICADORES FORMULA TECNICA INSTRUMENTOS
Lo | G= N dias perdidos al mes x1000
Gravedad indice de gravedad N*horas trabajadas en elmes Ficha de registro de riesgos por gravedad
Observacion a la exposiciéon por mes
— N°accidentes X mes x k
N° total de horas trabajadas x mes
Frecuencia indice de frecuencia K:1 000000 o . Observacion Ficha de registro de frecuencia de riesgos
N° accidentes = N° de accidentes reportados laborales realizados por mes
Horas trabajadas= N° total de horas trabajadas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Propuesta de implementacion de un plan de seguridad y salud para prevenir los accidentes en la empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho,
2022.”

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud
1 DIMENSION 1: NIVELES DE RIESGO (Bajo, Medio, Alto, Critico) Si No Si No Si No
Matrriz IPER C
_ X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales
1 DIMENSION 1. Gravedad Si No Si No Si No
I'ndice de gravedad — N° dias perdidos al mes x1000
N° horas trabajadas en el mes X X X
2 DIMENSION 2: Frecuencia Si No Si No Si No
Indice de frecuencia =  N° accidentes x mes x k
N° to_tal de horas trabajadas X X e
K=1000000
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: PANTA SALAZAR JAVIER FRANCISCO DNI:02636381

Lima 15 de JUNIO del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item
es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firmadel Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Propuesta de implementacion de un plan de seguridad y salud para prevenir los accidentes en la empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho,
2022.”

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud
1 DIMENSION 1: NIVELES DE RIESGO (Bajo, Medio, Alto, Si No Si No Si No
Critico)
Matriz IPER C
X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales

1 DIMENSION 1: Gravedad Si No Si No Si No
indice de gravedad = N° dias perdidos al mes x1000 X X X
N° horas trabajadas en el mes

2 DIMENSION 2: Frecuencia Si No Si No Si No
Indice de frecuencia= N’ accidentes x mes x k
N° total de horas trabajadas X X X
K=1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ  DNI: 02617808

Lima 11 de JUNIO del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo Firm | Experto Informan
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ade perto ormante.
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Propuesta de implementacion de un plan de seguridad y salud para prevenir los accidentes en la empresa de Transportes Huascar S.A, San Juan de Lurigancho,
2022.”

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud
1 DIMENSION 1: NIVELES DE RIESGO (Bajo, Medio, Alto, Critico) Si No Si No Si No
Matriz IPER C
— X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales

1 DIMENSION 1: Gravedad Si No Si No Si No
indice de aravedad = N°© dias perdit!os al mesx1000
N° horas trabajadas en elmes X X X
2 DIMENSION 2: Frecuencia Si No Si No Si No
indice de frecuencia =  N° accidentes x mes x k
N°© to_tal de horas trabajadas X X X
K=1000000
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ENRIQUE MIGUEL PARDO ESQUERRE DNI: 18855955

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Lima 13 de JUNIO del 2022
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados @é ;

son suficientes para medir la dimension
%

Firma del Experto Informante.
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