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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia de la
experiencia laboral en el compromiso de los empleados en una empresa
metalmecanica, de San Juan Lurigancho, 2023, para lo cual se consider6
metodolégicamente un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, no experimental,
transversal y explicativo. La poblacién fueron 105 colaboradores quienes
respondieron los cuestionarios de las variables bajo estudio y se obtuvo como
resultado que, el aspecto espacial, social y personal influye en el compromiso
laboral del personal en un 35%, 32,3% y 35% respectivamente. Asimismo, se
concluy6 que la experiencia laboral influye en un 34,8% sobre el compromiso
de los empleados, es decir que mientras los trabajadores tengan un
ambiente laboral propicio, exista una adecuada interrelacién entre los
integrantes de la empresa e incrementen su desarrollo profesional, entonces

se vera reflejado en el compromiso para realizar sus labores.

Palabras clave: Espacial, social, personal, experiencia laboral, compromiso.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the influence of work
experience on employee commitment in a metalworking company, in San Juan
Lurigancho, 2023, for which a quantitative, applied, non-experimental, transversal
and explanatory. The population was 105 employees who answered
the questionnaires of the variables under study and the result was that the spatial,
social and personal aspect influences the work commitment of the staff by 35%,
32.3% and 35% respectively. Likewise, it was concluded that work experience
influences employee commitment by 34.8%, that is, as long as workers have a
favorable work environment, there is an adequate interrelation between the
members of the company and they increase their professional development, then
it will be reflected in the commitment to carry out their work.

Keywords: spatial, social, personal, work experience, commitment.



INTRODUCCION

Las empresas en general cumplen con sus metas en funcion en que las
necesidades de sus clientes son satisfechas, para lo cual requiere equipos de
trabajo que cuenten con compromiso y un alto desempefio, sin embargo, la
formacion y conocimientos idoneos de los trabajadores ultimamente no son puntos
rescatables dentro de una organizacién. Esto posiblemente porque las entidades
no brindan valor a su equipo de trabajo, ni brindan las oportunidades necesarias
para que el personal se encuentre cada vez mas motivado en adquirir
conocimientos que mejoren su experiencia dentro del puesto que se desempeiia y

asi cumplir con los objetivos propuestos (Cardona & Trejos, 2020).

A nivel global, en 2019, el nivel de compromiso de los colaboradores fue del
15%. En el Sudeste Asiético, este indice alcanzo el 19%, mientras que en Tailandia
super6 con un 23%. Ademas, los empleados poco comprometidos generan
pérdidas de aproximadamente 450 mil millones de dodlares al afio (Chucha, 2019).
En el afio 2020, un 65.66% de las empresas redujeron sSus operaciones y un
24.24% adopt6 modalidades de trabajo virtual. Al mismo tiempo, la pandemia afecté
negativamente a los trabajadores debido a las condiciones laborales inadecuadas,
como un aumento en la carga de trabajo, lo que repercuti6 en su nivel de

entusiasmo y compromiso en la realizacion de sus labores (Mora et al., 2022).

En un entorno internacional, las entidades indican que es necesario
reformular la manera en que se relaciona con sus trabajadores, lo cual permitira
gue se obtenga resultados de acuerdo con las estrategias planificadas. La falta de
una adecuada experiencia laboral, genera que no estén satisfechos,
comprometidos y no promuevan la innovaciéon para el logro de los objetivos de las
empresas. Por otro lado, los trabajadores de la gestion del talento humano
requieren tener una mayor comprension sobre la importancia de la experiencia
laboral e implementar medidas apropiadas para mejorar la situacion actual (Cueva,
2023).

En el Peru las empresas del sector financiero de la region Junin en el afio
2021, se identific6 como el principal desafio la disminucién del compromiso y la

fidelidad de los trabajadores hacia las entidades. Esto se debido a la intensa presion



laboral, condiciones de trabajo inadecuadas, niveles bajo de remuneracion,
comunicacion insuficiente con los superiores y la falta de relaciones interpersonales
entre los colegas. Ocasionando que, el 51% de las empresas reporten un nivel de
compromiso medio, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias
dirigidas hacia la mejora de los empleados (Paredes et al., 2021).

En el afio 2023, Industrias IMIM SAC, en San Juan Lurigancho se enfrenta a
desafios notorios con respecto a la experiencia laboral y el compromiso de sus
colaboradores, lo que demanda una atencion inmediata. Uno de los problemas
evidentes es la percepcion de desconexion y falta de motivacién entre el personal,
lo que posiblemente esta teniendo un impacto negativo en su nivel de compromiso
y en la calidad de su experiencia en el trabajo. Las posibles causas subyacentes de
estos problemas incluyen una comunicacion deficiente entre la direccion y los
empleados, la falta de reconocimiento y recompensas adecuadas, asi como la
carencia de oportunidades para el desarrollo profesional. Ademas, es posible que
los empleados estén enfrentando una carga de trabajo excesiva y carezcan de un
equilibrio adecuado entre su vida laboral y personal. Si no se resuelven estos
problemas de manera efectiva, el pronostico es desalentador. La empresa podria
experimentar una disminucion en su productividad, un aumento en la rotacion de
empleados y posiblemente una pérdida de talento clave. Esto, a su vez, podria

afectar la competitividad de la entidad y su capacidad para retener y atraer talento

El problema principal fue: ¢ Cual es la influencia de la experiencia laboral en
el compromiso de los empleados en una empresa metalmecéanica, de San Juan
Lurigancho, 2023? Mientras que los especificos: ¢ Cudl es la influencia del aspecto
espacial de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa
metalmecanica, de San Juan Lurigancho, 2023?, ¢ Cual es la influencia del aspecto
social de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica
de San Juan Lurigancho, 2023? y ¢ Cual es la influencia del aspecto personal de la
experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica, de San Juan
Lurigancho, 2023?

La justificacion tedrica se basé en que se empled la literatura ya existente

para analizar las variables y asi ampliar los conocimientos. Asimismo, presenta una



justificacion practica porque se brindaron recomendaciones para que en un futuro
los directivos puedan implementar en la empresa y resolver el problema
identificado. Por otro lado, se justifica de manera social porque los beneficiados
fueron los trabajadores, dado que se espera que mejore su relacion con la empresa.
Finalmente, tiene una justificacibn metodoldgica porque se crearon instrumentos
para las variables, las cuales fueron validados y confiabilizados a fin de ser

utilizados en otros contextos similares.

El objetivo principal fue determinar la influencia de la experiencia laboral en
el compromiso de los empleados en una empresa metalmecanica, de San Juan
Lurigancho, 2023. Los objetivos especificos fueron: Establecer la influencia del
aspecto espacial de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa
metalmecanica, de San Juan Lurigancho, 2023, establecer la influencia del aspecto
social de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica,
de San Juan Lurigancho, 2023 y establecer la influencia del aspecto personal de la
experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica de San Juan
Lurigancho, 2023.

Respecto a la hipotesis fue: Existe influencia de la experiencia laboral en el
compromiso de los empleados en la empresa metalmecéanica Industrias IMIM SAC,
de San Juan Lurigancho, 2023. Ademas, las hipoétesis especificas: Existe influencia
del aspecto espacial de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa
metalmecanica de San Juan Lurigancho, 2023; existe influencia del aspecto social
de la experiencia laboral en el compromiso en la empresa metalmecanica, de San
Juan Lurigancho, 2023; y existe influencia del aspecto personal de la experiencia

laboral en la empresa metalmecanica, de San Juan Lurigancho, 2023.



. MARCOTEORICO

En cuanto a los trabajos previos de la variable experiencia laboral, a nivel
internacional se tiene a los autores Ratnhawati et al. (2020) Quienes realizaron una
investigacion para establecer el efecto de la experiencia laboral hacia el
compromiso y desempefio del personal. Para ello, emplearon una metodologia de
enfoque cuantitativo, basica y relacional, ademas la muestra fueron 40 empleados
de una empresa, a quienes se les suministr6 como instrumento un cuestionario.
Los resultados indicaron que la experiencia laboral ejerce un impacto positivo hacia
el compromiso de los empleados (coeficiente=0.527); también recibi6 influencia de
la experiencia de trabajo hacia el desempefio (coeficiente=0.451). La conclusién
fue que, la experiencia laboral es importante para las organizaciones que buscan

mejorar la dedicacion y eficacia de sus empleados.

En la investigacion de Lee & Kim (2023) sostuvieron como objetivo conocer
el efecto de la experiencia laboral hacia el compromiso en empleados coreanos de
una empresa industrial. Metodolégicamente utiliz6 un enfoque cuantitativo,
correlacional causal, ademas la muestra estuvo integrada por 534 colaboradores,
guienes respondieron un cuestionario. Los resultados mostraron que las
experiencias sociales tienen un impacto significativo en el compromiso
organizacional (r= 0.627), mientras que la experiencia tecnolégica no tuvo un
impacto significativo (r= -0.412). Ademas, se identifico que la experiencia del
empleado afecta positivamente al compromiso organizacional a través de la
satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico como mediadores (r=0.892). En
conclusién, gestionar la experiencia del empleado puede aumentar el compromiso

organizacional al mejorar la satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico.

Otro de los estudios relacionado con la primera variable fue de Eko (2020)
quien tuvo como objetivo establecer la influencia de la experiencia laboral sobre la
dedicacion laboral en el desempefio de los empleados de una empresa en
Indonesia. Metodolégicamente utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional causal,
ademas la muestra estuvo integrada por 77 colaboradores, quienes respondieron
un cuestionario. Los resultados indicaron que, la experiencia laboral ejercié efecto

significativo sobre la dedicacion de los trabajadores (coeficiente=0.410, valor



p=0.014) e igualmente de la experiencia laboral hacia el involucramiento en el
trabajo (coeficiente=0.459, valor p=0.000). Concluyendo que, la experiencia laboral

influye en la dedicacioén y el involucramiento en el trabajo.

A nivel nacional el estudio de Murayari y Amasifaen (2022) buscaron
reconocer la relacion que la calidad de vida en el trabajo tenia con el compromiso
con la organizacion. La metodologia empleada fue cuantitativa, sin experimentacion
y correlacional, ademas la muestra fueron 100 trabajadores, a quienes se les aplicé
el cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron que el desarrollo
personal se asocié con el compromiso de los empleados (Rho=0.275, p=0.006), del
mismo modo, las relaciones interpersonales hacia el compromiso llevadas en el
centro de labores (Rho=0.223, p=0.000). Concluyendo que la calidad de vida en el
trabajo se relaciona con el compromiso con la organizacion de forma positiva y
significativa (Rho=0.330, p=0.001).

Respecto a la investigacion de Saldafa et al. (2023) tuvieron como objetivo
principal conocer el vinculo relacional entre comunicacion hacia el compromiso de
los trabajadores en wuna entidad del nororiente peruano. Asimismo,
metodolégicamente fue cuantitativo, basico, relacional, no experimental de corte
transaccional, ademas la muestra estuvo integrada por 135 trabajadores, quienes
fueron encuestados. Los resultados indicaron que, la comunicacion fue regular en
89.6%, e igualmente compromiso fue regular en 70.4%. Ahora bien, existe un
vinculo positivo y relacional entre comunicacion hacia compromiso (rho=0.586;
p=0.00), Se concluyé que cuando se incrementé el nivel de experiencia laboral,
entonces los trabajadores fueron mas comprometidos al momento de realizar sus

actividades laborales.

Tito y Villegas (2020) buscaron saber si una empresa peruana demostraba
una relacién entre el aspecto social hacia el compromiso organizacional en una
empresa. Respecto a la metodologia empleada fue cuantitativo, correlacional,
ademas la muestra fueron 293 trabajadores, a quienes se les aplicoé un cuestionario.
Se obtuvo que, las dos variables principales se relacionaron (r=0.464, p=0.000),
ademas, el compromiso demostré su asociacion con las condiciones de motivacion

interna (r=352, p=0.000), las actividades (r=0.131, p=0.025), y con el componente



de relaciones interpersonales (r=0.388, p=0.000). Se concluyé que cuando méas
factores sociales hubo en el entorno de trabajo, mayor fue el compromiso de sus
trabajadores.

Asimismo, el estudio de Hancco et al. (2021) quiénes tuvieron como objetivo
analizar las relaciones interpersonales hacia el compromiso laboral en empresas
hoteleras de Puno. Metodolégicamente fue cuantitativo, no experimental-
transversal y descriptivo, ademas la muestra fueron 84 trabajadores de una
industria hotelera, a quienes fueron encuestados. Los resultados indicaron que las
relaciones interpersonales son buenas (40.5%) e igualmente el compromiso laboral
fue bueno en 48%. En conclusion, las creencias y los significados comunes pueden
fortalecer el compromiso, y a partir de esta base, pueden generar impactos

positivos en la dedicacion tanto individual como grupal.

La investigacion de Bautista & Guevara (2022) en su estudio tuvieron como
objetivo conocer el vinculo relacional entre calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional. Metodoldgicamente fue de nivel relacional, cuantitativo y disefio no
experimental-transversal y la muestra fueron 80 trabajadores a quiénes se les
evalu6 mediante cuestionarios. Los resultados desplegaron que el desarrollo
personal fue de baja calidad en 36.3% y el compromiso fue moderado en 78.8%.
Asimismo, existe un vinculo relacional entre desarrollo personal hacia el
compromiso rho=0.442 y p=0.00. En conclusion, el desarrollo personal alcanzado
a través del esfuerzo laboral y la gestion adecuada del tiempo libre, se relaciona
con el nivel de compromiso que el empleado forja con su organizacion o la lealtad

hacia la misma.

En el Perd un estudio sobre la variable de compromiso fue realizado por
Huaman y Torres (2023) quienes buscaron establecer la asociacion de la
experiencia laboral hacia el compromiso laboral del personal de un programa social
de Apurimac. Metodolégicamente fue cuantitativo, basica, de nivel correlacional,
con un disefo no experimental transeccional, ademas la muestra estuvo constituida
por 94 colaboradores, a quienes fueron encuestados. Los resultados mostraron que
el desarrollo personal se asocié con el compromiso laboral (r=0.572, p<0.01), al

igual que la comodidad (r=0.418, p<0.01). La conclusién fue que, existe una



relacién considerable entre la experiencia laboral hacia el compromiso (r=0.783,
p<0.01), es decir que las dos variables poseen una misma direccion ante cualquier

situacion favorable o no.

El estudio de Ballesteros (2020) en su estudio tuvo como propdsito conocer
la importancia de las herramientas tecnolégicas hacia la percepcién del
compromiso en empresas industriales. Metodol6gicamente fue cualitativo, basica,
exploratorio, no experimental transeccional, ademas la muestra fueron diez
articulos referenciados mediante la guia de andlisis documental. Se obtuvo que, las
herramientas tecnoldgicas desempefian un papel crucial en moldear la percepcién
del compromiso organizacional. Estas herramientas, como los sistemas de gestion
del rendimiento y las plataformas de comunicacion, facilitan la interaccion fluida y
el seguimiento del progreso, lo que a su vez puede fortalecer la sensacion de
compromiso y pertenencia de los empleados. En conclusion, las herramientas
tecnoldgicas son un activo invaluable para cultivar y mantener un alto nivel de

compromiso.

A nivel local Charry y Solérzano (2021) tuvieron como objetivo evaluar el
nivel de compromiso de los empleados publicos de una entidad castrense de Lima.
Respecto a la metodologia fue cuantitativo, de tipo basico, no experimental —
transversal y descriptivo, ademas la muestra estuvo integrada por 100 trabajadores,
guienes fueron encuestados Se obtuvo que el 79% de los colaboradores tuvieron
un alto nivel de compromiso dentro de sus puestos laborales. La conclusion fue
gue, los empleados presentan son constantes y firmes en la aplicacion de su mayor
esfuerzo para cumplir con su rol laboral, ademas presentan una gran capacidad

para enfrenar problemas, ya que estan altamente involucrados con su trabajo.

Los autores Huaman & Lara (2022) en su estudio buscaban establecer la
asociacion entre el area espacial especificamente comunicacién hacia el
compromiso de los trabajadores de una entidad limefia. Metodolégicamente fue
cuantitativo, basica, relacional, no experimental transeccional, ademas la muestra
estuvo constituida por 170 trabajadores, a quienes se les administré el instrumento
del cuestionario. Los resultados desplegaron que, la comunicacion que pertenece

al area espacial mantuvo un vinculo significativo y positivo hacia el compromiso



(r=0.762; p=0.00). Asimismo, prevalecio el nivel alto en comunicacién (60%) y en
compromiso fue promedio (100%). En conclusion, una buena comunicacion puede
elevar el nivel de compromiso, responsabilidad e identificacion de los colaboradores

con los objetivos empresariales.

La primera variable a evaluar es la experiencia laboral que segun Drewery y
Judene (2021) mencionaron que la experiencia laboral es un conjunto de vivencias
adquiridas por medio de algun oficio, arte, ocupacién o empleo. Para Aguado y
Arensburg (2017) experiencia laboral se refiere a la percepcion integral y vivencia
del empleado en su entorno de trabajo, estructurada en tres dimensiones clave. La
dimension espacial se centra en el ambiente fisico y tecnoldgico, abarcando la
ergonomia, salud, y estética del espacio laboral. La dimension social aborda las
interacciones del empleado con otros actores de la empresa, incorporando eventos,
celebraciones y equilibrio vida-trabajo. Por altimo, la dimension personal subraya la
singularidad del individuo, englobando aspectos relacionados con la gestion de su

talento y desarrollo.

Segun Eko (2020) la experiencia laboral implica situaciones, interacciones y
eventos que un trabajador experimenta a lo largo de su jornada laboral. Estas
vivencias pueden abarcar desde las tareas especificas que realiza hasta las
interacciones con colegas y la gestion de su tiempo. De acuerdo con Bayerlein
(2020) es un conjunto de situaciones, interacciones y eventos que un trabajador
experimenta a lo largo de su jornada laboral. Estas vivencias pueden abarcar desde
las tareas especificas que realiza hasta las interacciones con colegas y la gestion

de su tiempo.

Morley et al. (2020) mencionaron que la experiencia laboral representa la
rutina y las actividades habituales que un trabajador lleva a cabo durante su jornada
laboral. Incluye la realizacion de tareas asignadas, las interacciones con otros
miembros del equipo y el manejo de situaciones comunes en el entorno laboral.
Engloba los procesos, interacciones y actividades que un trabajador enfrenta en su
dia a dia en el entorno de trabajo. Esto puede abarcar desde la planificacion de

tareas hasta la resolucién de problemas y la colaboracién con otros empleados.



La experiencia laboral es crucial para cualquier individuo, ya que conlleva un
incremento en la productividad. Con las condiciones laborales adecuadas permite
que la persona realice de manera mas rapida y eficiente sus actividades. Esto
conlleva a una reduccién del costo unitario y un aumento en el margen de ganancia
por cada producto (Farashah & Blomquist, 2022). Por otro lado, ganar experiencia
laboral en diferentes contextos prepara a los trabajadores para adaptarse a
diversas situaciones y ambientes laborales, o que es fundamental en un entorno
laboral cambiante. Esto contribuye a una mayor autoestima y sensacién de
competencia, lo que puede ser beneficioso tanto en el trabajo como en otros

aspectos de la vida (Xiehong & Jingru, 2022).

Al considerar el tema de la experiencia laboral, es importante enfatizar la
importancia de la teoria del capital humano (HCT). Porque esta teoria es pionera
en el analisis de la experiencia laboral. Theodore Schultz fue un defensor original
de la TCH, argumentando que los elementos basicos para mejorar el bienestar
incluyen mejorar la calidad de la poblacién, el conocimiento y las habilidades
personales. Por ello, enfatiz6 el valor de invertir en educacion, ya que el acceso a
la educacion se ve afectado por los diferentes niveles de ingresos. Mas tarde,
Becker formaliz6 el HCT en Capital Humano, argumentando que la educacion y la
capacitacion son inversiones para aumentar los ingresos y productividad (Tapia &
Betanzos, 2023).

Muchas compafias nacidas en la plena eran digitales o en momentos
cruciales de transformacion digital han modificado el rol del gestor de recursos
humanos para convertirlo en un "gestor de experiencias”. Este profesional combina
las tareas tradicionales de gestion del talento (reclutamiento, desarrollo,
compensacion, etc.) con nuevas areas enfocadas en hacer que la experiencia
laboral en si misma sea gratificante. Esto se logra a través de aspectos como la
alimentacion, la participacion en iniciativas globales, el voluntariado, la finalidad de
la labor realizada, los reconocimientos y la definicibn de una cultura distintiva
presente en el entorno, en las comunicaciones e incluso en eventos y celebraciones
del equipo. En la presente investigacién se emplea la teoria del fildsofo Xavier Zubiri
para evaluar o examinar la experiencia laboral, quien present6 las tres dimensiones

del ser humano (fisica, historica y social), de manera similar, el gestor de



experiencias puede organizar y estructurar las experiencias ofrecidas a los
empleados en tres dimensiones: espacial, social y personal (Aguado & Arensburg,
2017).

La primera dimension es espacial, que aborda las diversas formas en que el
empleado interactla con su entorno. Esto engloba aspectos como la tecnologia, la
comunicacion, la comodidad, la ergonomia y la salud. Ademas, influye en aspectos
estéticos; los espacios laborales tienen que ser atractivos para los cinco sentidos
(Aguado & Arensburg, 2017). El primer indicador es la comunicacion que es un flujo
de mensajes a través de relaciones interdependientes que involucra las actitudes,
sentimientos y habilidades de las personas. La relacion empleado-organizacion se
fortalece a través de un sistema de comunicacion eficiente y los empleados

alcanzan altos niveles de satisfaccion (Curado et al., 2022).

El segundo indicador es la comodidad, que no solo esta determinado por el
entorno laboral, sino también por el bienestar del trabajador, independientemente
del tipo de trabajo que realice. Todos los empleados requieren sentirse seguros,
comodos y bien atendidos en su labor, ya sea en relacidon con los equipos que
utilizan o con el uso de prendas de proteccidn contra posibles riesgos (Aryal et al.,
2019). El tercer indicador son herramientas tecnologicas son elementos
indispensables para llevar a cabo determinadas tareas en el ambito laboral. Estos
software y aplicaciones pueden ser empleados por multiples individuos,
destacandose por su accesibilidad y capacidad para facilitar el intercambio de

informacion y conocimientos (Miranda et al., 2022).

La segunda dimensién es social que se refiere a la interaccion social que los
trabajadores tienen con los demas involucrados en la entidad. Se incluyen
elementos como celebraciones, actividades, eventos, entre otros (Aguado y
Arensburg, 2017). El primer aspecto a considerar son las actividades, que son
reuniones sociales organizadas por la entidad con el propdsito de fomentar un
ambiente laboral positivo. Ademas, estas actividades proporcionan oportunidades
para mejorar la colaboracion y la integracion entre los trabajadores. El segundo
punto de evaluacién son las relaciones interpersonales, que se refieren a la manera

en que se trata el personal de la empresa. Esto debe caracterizarse por ser
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colaborativo, respetuoso y contribuir a un buen ambiente laboral (Aguado &
Arensburg, 2017).

La dimension personal aborda la realidad de cada miembro dentro de la
entidad. Esta comprende aspectos convencionales de la gestion de recursos
humanos como la formacion, el desarrollo, la evaluacién, la compensacion, el
desempeiio y el feedback, pero incluye elementos innovadores para ofrecer una
experiencia enriquecedora a los destinatarios. El indicador de evaluacion es el
desarrollo personal, que se refiere al nivel de oportunidades y recursos
proporcionados por la empresa para el crecimiento tanto profesional como personal
de sus empleados. El segundo indicador de evaluacion es la retroalimentacion, que
indica el nivel de capacitacion que otorga la entidad a su personal, lo cual contribuye
a la mejora de sus labores (Aguado & Arensburg, 2017).

La segunda variable es el compromiso que segun Rodriguez (2022) es un
estado psicologico que indica la asociacion entre el trabajador y la entidad, el cual
tiene la capacidad de elegir quedarse o retirarse de la empresa. Para Khusanova
et al., (2021) el compromiso es un elevado nivel de inversion laboral, que resalta
por la voluntad de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos
organizacionales, el vigor y el estado cognitivo superior para realizar eficientemente
las actividades laborales. De acuerdo con Muhammad et al. (2020) el compromiso
es un estado que indica que cuando los empleados estan comprometidos, es mas
probable que sigan siendo miembros de la organizacion y apoyen sus metas y

objetivos.

Para los autores Rahma y Prihatsanti (2022) el compromiso refiere al grado
de participacion de los trabajadores en los objetivos de la entidad como producto
de su identificacion. El autor Hidayat (2022) el compromiso se entiende como la
actitud vinculada con las actividades que se realizan durante los procedimientos de
integracion social de los trabajadores. Asimismo, Ahmeti (2023) el compromiso es
producto del compromiso de una entidad y resulta de la aceptacion de los
trabajadores sobre los objetivos indicados por su empleador y del deseo formar
parte de manera activa de las metas. Para Khusanova et al. (2021) compromiso

laboral representa un animo positivo y satisfactorio en el dmbito profesional,
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definido por vigor, dedicacion y absorcién. Alude a la entrega completa del
trabajador, en términos fisicos, mentales y emocionales, a sus funciones. Tal
dedicacion favorece a la persona y a la entidad, potenciando Optimas prestaciones
y calidad de vida.

Muhammad et al. (2020) menciona que el compromiso es la identificacion
con el puesto de trabajo especifico, lo que significa que un alto compromiso
organizacional es la identificacién con el lugar de trabajo. Conforme con Anasori et
al. (2023) indica que para producir los resultados deseados respetando las filosofias
y valores institucionales, el compromiso es el vinculo que un individuo tiene con la
empresa donde trabaja. Por lo que alude a la conexién que tienen los empleados
con la entidad para la que trabajan.

Respecto a lo indicado por Coronado et al. (2020) el compromiso es
importante porque se considera como el puente entre la entidad y sus trabajadores.
La conexion psicolégica de un empleado con la organizacion donde trabaja se
conoce como compromiso. Cuando se toma en cuenta una actitud particularmente
positiva hacia el trabajo, el compromiso entiende como un activador del
compromiso. En palabras de los autores Nordin y Hamzah (2021) el compromiso
se refiere al apego que los empleados tienen a su lugar de trabajo y se define como

el estado psicolégico de compromiso.

Conforme con lo indicado por Castafieda y Flores (2021) el compromiso es
crucial porque tiene un impacto significativo en la salud organizacional. Ademas, es
un tema candente que, en realidad, esta estrechamente relacionado con una serie
de factores cruciales, incluida las tasas de ausentismo, la rotacién de personal, la
productividad y muchos otros. Incluso se ha demostrado que los trabajadores
motivados a menudo actuan de forma creativa y utilizan mecanismos de
afrontamiento para superar los obstaculos. Para lograr un desempefio adecuado
del personal, es fundamental evaluar el compromiso de los empleados porque
aumenta la productividad y la actitud de los trabajadores, especialmente en

momentos de estrés e incertidumbre.

Respecto a lo indicado por los autores Huaméan y Torres (2023) Contar con

empleados motivados, dedicados y felices es fundamental para que una
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organizacion alcance con éxito sus objetivos. Esto es especialmente cierto cuando
se trata del compromiso de los empleados. Segun Schaufeli y Bakker, este es un
estado mental productivo, caracterizado por la energia, la dedicacion a latareay la
capacidad de dominar lo asignado. La mejor manera de describir la participacion es

con las palabras dinamismo y compromiso.

De manera similar, Huaman y Torres (2023) mencionan que, segun Kahn,
comprometerse en el trabajo implica suprimir el individualismo. Ademas, enfatiza
gue todos tienen cualidades especiales que, en las circunstancias adecuadas,
disfrutan usar y expresar durante estos juegos de roles. Para ocupar tales
dimensiones, uno debe ejercer su propia energia en tareas mentales, fisicas y
emocionales. Aquellos que permanecen en sus roles designados y no cambian a
otro demuestran su compromiso al hacerlo. EI compromiso de los empleados, por
el contrario, se refiere ala actitud de una persona mas que a sus acciones al realizar
una tarea especifica. De manera similar, el compromiso de los empleados aumenta

cuando creen que su empleador valora sus contribuciones.

Otra de las teorias es de Meyer y Allen quienes mencionan que, el
compromiso es el resultado de una interaccién entre continuidad, normatividad y
eficacia basada en el logro de metas predeterminadas. Implica la identificacion y el
involucramiento del trabajador con valores centrados en un resultado exitoso en
relacion con los objetivos de la organizacion. Ademas, es un estado psicolégico que
refleja la asociaciéon de un individuo con la entidad e influye en la decision de
permanecer o abandonar la empresa. Asimismo, generalmente se mide en términos

de compromiso afectivo, de continuidad y normativo (Vilcarromero et al., 2020).

Una de las teorias del compromiso es la Teoria de las Demandas y Recursos
Laborales (DRL), que parte del supuesto de que cada tipo de empresa o puesto de
trabajo tendr4 una variedad de demandas y recursos para lograr un buen
desempenio, dandole a este modelo flexibilidad en términos de lo que es necesario
promover para mejorar la dedicacién al trabajo. Las peculiaridades del puesto de
trabajo y de la empresa, que exigen por parte de los empleados un esfuerzo fisico
0 mental, ademas es necesario que se disponga de los recursos necesarios para

satisfacer las exigencias de la organizacion. Estas herramientas son cruciales para
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lograr objetivos, reducir los efectos negativos de las demandas laborales en el
cuerpo y la mente y, en ultima instancia, promover el aprendizaje, el crecimiento y
el desarrollo personal. El potencial motivador que posibilita un mayor compromiso
laboral vincula recursos y compromiso (Castafieda & Flores, 2021).

Para Huaméan y Torres (2023) mencionan que, para lograr sus objetivos, las
organizaciones deben contar con empleados entusiastas, comprometidos y
satisfechos, lo que significa que deben estar comprometidos. Esto es
especialmente cierto en términos del nivel de compromiso de los empleados. Las
personas comprometidas siguen teniendo una fuerte motivacion para poner sus
habilidades y energia en aplicar sus conocimientos. Asimismo, Schaufeli presenta
un modelo para medir el compromiso de los empleados a través de las siguientes
dimensiones: vigor, dedicacion, y absorcion. Lo mismo ocurre con el vigor, que
indica que los trabajadores estan muy motivados y enérgicos, ademas tienen una
dedicacion que demuestra que un trabajador valora el trabajo que realiza. La
dedicacion implica una actitud de orgullo por el trabajo y sus dificultades. Ademas,
la absorcidon se refiere a cuan devoto y contento esta un trabajador con su labor
dentro de la empresa; a estas personas les cuesta desvincularse de su empresa y

no se dan cuenta del paso del tiempo (Khusanova et al., 2021).

Como primera dimension tenemos el vigor son los sentimientos de los
empleados relacionados con la fuerza fisica, la energia emocional y la actividad
cognitiva. Asimismo, es una serie de estados afectivos interrelacionados que
experimentan los empleados en el lugar de trabajo. De la misma manera, es una
caracteristica del compromiso de los empleados que exige una gran energia en el
trabajo, fortaleza mental e inversion en el trabajo real, asi como un alto nivel de

perseverancia incluso frente a los contratiempos (Saputra & Ariyanto, 2021).

En cuanto a la energia para trabajar es el bienestar, fuerza y entusiasmo que
siente el trabajador para desempefar sus labores, ademas es la perseverancia y el
esfuerzo para realizar las labores. El segundo indicador es el deseo para
desempeniar las funciones es el estimulo que posee los trabajadores para que su
labor sea méas Optimo. Mientras que, el indicador de persistencia en el trabajo es la

actitud de comprometerse de manera constante en realizar actividades eficientes
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para la organizacion y desempefiar con responsabilidad los deberes asignados en
un determinado tiempo para cumplir con los objetivos de la organizacion (Saputra
& Ariyanto, 2021).

La segunda dimensién es la dedicacién que es la actitud emocionalmente
estable y positiva de una persona hacia el trabajo con el objetivo de lograr
resultados personalmente significativos (exigencias profesionales e identidad). La
dedicacion laboral se refiere al comportamiento disciplinado de una persona en el
trabajo que incluye el cumplimiento de las reglas, el trabajo duro, la resiliencia en
larealizacion de tareas y la capacidad de tomar la iniciativa para resolver problemas
(Saputra & Ariyanto, 2021).

Entre los indicadores se encuentra la identificacion con el trabajo, es el
sentimiento del trabajador de sentirse involucrado con el trabajo, es decir el
trabajador esta alineado con los logros de los objetivos e intereses de la entidad,
ademas esta fuertemente asociado con el desempefio, deberes vy
responsabilidades asignadas. El siguiente indicador es sentirse inspirado en el
trabajo que es la motivacion de los trabajadores por realizar bien su labor, se basa
en la dedicacion en sus actividades, que puede alentar a los empleados a actuar
de manera intencional para promover los intereses de la entidad. Mientras que, la
aceptacion de retos es la dedicacion del personal para alcanzar los objetivos
establecidos, ademas comprenden y apoyan las metas de la entidad y tienden a
hacer un esfuerzo para que la organizacion destaque, por lo que, la dedicacion tiene

un efecto positivo en el desempefio laboral (Saputra & Ariyanto, 2021).

La tercera dimensién es la absorcion que se refiere al estado mental del
trabajador que es mas persistente y generalizado, ademas posee un compromiso
intelectual y emocional con la empresa. De manera que, la absorcion es el grado
en que el colaborador se siente concentrado en su labor, pese al entorno que lo
rodea y no es consciente del tiempo que le dedica al trabajo realizado (Saputra &
Ariyanto, 2021).

La concentracion en el trabajo es el nivel en que el trabajador se siente feliz
y absorto realizando sus labores, de modo que el tiempo se pasa rapido y resulta

dificil de que se aleje de actividades pendientes, lo cual genera un alto rendimiento,
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ya que se tiene una actitud de seriedad y concentracién laboral. EI segundo
indicador es el agrado por el trabajo que es la actitud de felicidad que posee el
empleado para realizar sus actividades, lo cual los anima a que sean minuciosos
en las labores que realizan, lo cual mejora los resultados de la empresa. Por ultimo,
tenemos a el involucramiento en el trabajo que esta relacionado con el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, ya que se siente parte
integrante del equipo y de los logros de la empresa (Saputra & Ariyanto, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefo deinvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion en este caso fue aplicada, dado que implica el uso de
informacion y técnicas existentes objetivo para obtener nuevos conocimientos, pero
su finalidad principal es alcanzar un objetivo, asimismo, suele estar asociada a la
solucién de un problema en particular (Marotti & Wood, 2019, p.338). En concreto,
implica la utilizacién de informacion y métodos existentes con el fin de obtener
nuevos conocimientos, también relacionado con la resolucion de una cuestion

explicita.

Enfoque

El enfoque fue cuantitativo, porque se basoO en la recopilacion y evaluacion de
informacion numérica y estadistica empleada en las areas de estudio sociales, con
el proposito de obtener conclusiones y resultada. Asimismo, utiliza métodos y
herramientas cuantitativos para medir y cuantificar variables y fenébmenos con el fin
de proporcionar respuestas a preguntas especificas (Carhuancho et al., 2019). En
el presente estudio se utilizo el enfoque cuantitativo, ya que se orienté en medir las
variables bajo estudio, permitiendo la recopilacion de datos y aplicar la estadistica

y matematica (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio

Como resultado de no cambiar intencionalmente las variables bajo estudio, la
investigacion fue no experimental porque se concentré en observar y analizar los
datos recolectados, sin alterar las manifestaciones externas de los fenomenos

(Hernandez y Mendoza, 2018). Los datos recopilados de las variables del estudio

no fueron modificados de ninguna forma.

Asimismo, el disefio del estudio fue transversal, dado que se efectud la
obtencién de los datos en un momento en especifico, lo que significa que la
informacion solo se recopildé una vez (Herndndez y Mendoza, 2018). Los datos del

estudio para cada una de las variables se recolectaron en el periodo 2023.
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Respecto al alcance de investigacion fue explicativo, puesto que el objetivo
es establecer una influencia de causa y efecto entre dos o mas variables; es decir
admite la correlacion-causal entre las variables bajo andlisis (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este caso se exploré la influencia entre las variables

experiencia laboral y compromiso.

Figura 1

Esquema del disefio de la investigacion

=
< — = — X

Dénde:

M: Muestra
X = Experiencia laboral
Y = Compromiso

r = Relacion causal.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Experiencia laboral
Definicion conceptual: implica situaciones, interacciones y eventos que un
trabajador experimenta a lo largo de su jornada laboral. Estas vivencias pueden

abarcar desde las tareas especificas que realiza hasta las interacciones con

colegas y la gestion de su tiempo (Eko, 2020).

Definicion operacional: para Aguado y Arensburg (2017) experiencia laboral se

refiere a la percepcion integral y vivencia del empleado en su entorno de trabajo,
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estructurada en tres dimensiones clave. La dimension espacial se centra en el
ambiente fisico y tecnoldgico, abarcando la ergonomia, salud, y estética del
espacio laboral. La dimensién social aborda las interacciones del empleado con
otros actores de la empresa, incorporando eventos, celebraciones y equilibrio vida-
trabajo. Por dltimo, la dimensién personal subraya la singularidad del individuo,

englobando aspectos relacionados con la gestién de su talento y desarrollo.

Indicadores: espacial (comunicacion, comodidad y herramientas tecnoldgicas),
social (actividades y relaciones interpersonales) y personal (desarrollo personal y

retroalimentacion).
Escala de mediciéon: ordinal

3.2.2. Variable dependiente: Compromiso

Definicion conceptual: es un estado mental positivo y concentrado que favorece

el desempefio de tareas relacionadas con el trabajo (Bakker y Albrecht, 2018).

Definicion operacional: para Khusanova et al. (2021) compromiso laboral
representa un animo positivo y satisfactorio en el ambito de trabajo, caracterizado
por el vigor, dedicacion y absorcion de los empleados. Alude a la entrega completa
del trabajador, en términos fisicos, mentales y emocionales, a sus funciones. Tal
dedicacion favorece a la persona y a la entidad, potenciando 6ptimas prestaciones

y calidad de vida.

Indicadores: respecto al vigor (energia para trabajar, deseo para desempefar las
funciones y persistencia en el trabajo), la dedicacién (identificacion con el trabajo,
sentirse inspirado en el trabajo y aceptacion de retos) y la absorcion (concentracion

en el trabajo, agrado por el trabajo e involucramiento en el trabajo).

Escala de mediciéon: ordinal

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
Es el total de elementos, objetos 0 sujetos que presentan caracteristicas
similares, lo cual permite que se consideren como parte del proceso de

investigacion (Naupas et al., 2018). La poblacién estuvo conformada por 105
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trabajadores de la empresa metalmecéanica Industrias IMIM SAC, de San Juan

Lurigancho.
Criterios de inclusion

Trabajadores que estén en planillas, ademas que trabajen 8 horas diarias y que
tengan méas de 6 meses laborando en la empresa , bajo una jornada completa.

Criterios de exclusién

Empleados que estén bajo la modalidad de contrato de locacién de servicio,
practicantes, ademas de trabajadores que laboren de forma remota o part time.

3.3.2. Muestra

Se trata de una muestra censal, puesto que segin Naupas et al. (2018) con
una muestra censal, se recopila informacion de cada elemento de la poblacion en
lugar de seleccionar una muestra representativa. Este enfoque se utiliza cuando es
factible y eficiente recopilar datos de todos los elementos, lo que generalmente
ocurre en poblaciones pequefias o en situaciones donde la poblacion es manejable
y los costos de recopilacion de datos no son prohibitivos. La muestra estuvo
conformada por 105 trabajadores de la empresa Industrias IMIM SAC, de San Juan

Lurigancho.
3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo que se empled en el estudio fue no probabilistico,
dado que toda la poblacién formé parte de la muestra, puesto que tienen las

caracteristicas apropiadas para formar parte del estudio (Naupas et al., 2018).
3.3.4. Unidad de analisis

Segun Arias (2020) menciona que la unidad de andlisis es un representante

de poblacion en la que se realiza la investigacion.

La unidad de andlisis, esta representada por los trabajadores de la empresa

metalmecanica Industrias IMIM SAC, de San Juan Lurigancho.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para que la recopilacion de la informacion de cada variable sea de manera
facil, rapida y sencilla, se realizara por medio de la aplicacién de las interrogantes
gue permitiran alcanzar los objetivos del estudio, entonces se aplico la técnica de
la encuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro lado, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, debido a que
permite ordenar los datos de forma clara y precisa, dado que son un conjunto de
interrogantes con base en los indicadores de cada una de las dimensiones de las
variables bajo estudio (Arias y Covinos, 2021). El cuestionario para la variable
experiencia laboral cuenta con 14 items en total, divididos en 6 items para la
dimension espacial, ademas 4 items para la dimension social y 4 items para la
dimension personal. Por otro lado, el cuestionario para la variable compromiso
cuenta con 18 items en total, divididos en 6 items para la dimension vigor, 6 items

para la dimension dedicacion y 6 items para la dimension absorcion.

Antes de la aplicacion de los instrumentos se realizé la validez y confiabilidad
de cada uno de ellos, con el propédsito de asegurar que los cuestionarios permitan
cumplir los objetivos del estudio. Segun Naupas et al. (2018), respecto a la validez
se realizo a través del juicio de expertos, que consiste en la evaluacién de cada
instrumento por parte de profesionales expertos en el tema de estudio. Por otro
lado, la confiabilidad de los cuestionarios se efectu6 por medio del Alfa de
Cronbach, el cual permitié evaluar la homogeneidad y consistencia de cada item,

lo cual pudo ser aplicado en diferentes contextos o entornos de investigacion.

3.5 Procedimientos

En referencia a los procedimientos, en primer lugar, el investigador luego de
obtener la validez y confiabilidad de los instrumentos, solicitd el permiso a la
empresa para la aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores. Asimismo, es
necesario que los empleados acepten formar parte de la investigacion, ademas de
coordinar la fecha y hora de encuestar, que tuvo una duracion de 20 a 30 minutos.
Asimismo, el proceso de recoleccién de datos permitié alcanzar los objetivos

institucionales.
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3.6 Método de analisis de datos

Luego de la aplicacion de los cuestionarios, los datos se procesaron a una
hoja de célculo de Excel para posteriormente realizar la codificacion de las variables
para efectuar el analisis descriptivo. Asimismo, se ulizd el programa estadistico
SPSS version 26 para la evaluacion inferencial. Por otro lado, se efectu6 la prueba
de normalidad para establecer si los datos son normales o no y establecer el
estadistico a emplear para determinar la influencia de las variables bajo

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se empleo los principios éticos de acuerdo con
el informe de Belmont, como la beneficencia, que indica que el investigador asegura
la reduccion del dafio y la maximizacion de los beneficios para los integrantes del
estudio. Otro de los principios es la justicia, que implica que se distribuya de forma
equitativa los beneficios de la investigacion al igual que la informacion brindada.
Por otro lado, el principio de autonomia, donde cada participante del estudio tiene

la libertad de aceptar formar o no parte de la investigacion (Anabo et al., 2019).
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IV. RESULTADOS

Después de aplicar los cuestionarios de las variables bajo estudio, se
obtuvieron datos especificos sobre la experiencia laboral en el compromiso de los
trabajadores por medio del programa SPSS version 26. Se llevo a cabo la prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov debido a un tamafio de muestra superior a
50, y se empled la correlacion de Spearman al no cumplir con la distribucion normal.

Los hallazgos arrojaron los siguientes resultados.

Objetivo especifico 1: Establecer la influencia del aspecto espacial de la

experiencia laboral en el compromiso de la empresa.

Tabla 1
Andlisis de la influencia del aspecto espacial en el compromiso de la empresa

Compromiso
Coeficiente de correlacion 592
Coeficiente de determinacion ,350
Rho de Spearman  Espacial
Sig. (bilateral) ,000
N 105

Interpretacion

Los resultados de la tabla anterior se obtuvieron segun el cuestionario
aplicado a 105 trabajadores de la empresa. En donde se evidencia que el nivel de
significancia bilateral es menor a 0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir: existe influencia del aspecto espacial de la experiencia
laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica de San Juan Lurigancho,
2023. Siendo el nivel de relacién positiva considerable de 0,592 y el nivel o grado
de influencia de 0,35, lo que significa que, el aspecto espacial influye en un 35%

sobre el compromiso de los empleados.
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Objetivo especifico 2: Establecer la influencia del aspecto social de la experiencia

laboral en el compromiso de la empresa.

Tabla 2
Andlisis de la influencia del aspecto social en el compromiso de la empresa

Compromiso
Coeficiente de correlacion ,568
Coeficiente de determinacion 323
Rho de Spearman Social
Sig. (bilateral) ,000
N 105

Interpretacion

Los datos de la tabla anterior se obtuvieron segun el instrumento aplicado a
105 trabajadores de la entidad. En donde se evidencia que el nivel de significancia
bilateral es menor a 0,05, lo que indica que se acepta la hipotesis de investigacion,
es decir: existe influencia del aspecto social de la experiencia laboral en el
compromiso en la empresa metalmecanica, de San Juan Lurigancho, 2023. Siendo
el nivel de relacion positiva considerable de 0,568 y el nivel o grado de influencia
de 0,323, lo que significa que, el aspecto social influye en un 32,3% sobre el

compromiso de los trabajadores.
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Objetivo especifico 3: Establecer la influencia del aspecto personal en el

compromiso de la empresa.

Tabla 3

Andlisis de la influencia del aspecto personal en el compromiso de la empresa

Compromiso
Coeficiente de correlacion ,592
Coeficiente de determinacion ,350
Rho de Spearman  Personal
Sig. (bilateral) ,000
N 105

Interpretacion

Los datos que se muestran en la tabla anterior se obtuvieron de acuerdo con
el instrumento aplicado a 105 colaboradores de la empresa. En donde se evidencia
gue el nivel de significancia bilateral es menor a 0,05, lo que indica que se acepta
la hipdtesis de investigacion, es decir: existe influencia del aspecto personal de la
experiencia laboral en el compromiso en la empresa metalmecanica, de San Juan
Lurigancho, 2023. Siendo el nivel de relacion positiva considerable de 0,592 vy el
nivel o grado de influencia de 0,350; lo que significa que, el aspecto social influye

en un 35% sobre el compromiso de los trabajadores.
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Objetivo general: Determinar la influencia de la experiencia laboral en el

compromiso de los empleados de la empresa.

Tabla 4
Analisis de la influencia de la experiencia laboral en el compromiso de los

empleados de la empresa

Compromiso
Coeficiente de correlacion ,590
Rho de Spearman Experiencia Coeficiente de determinacién , 348
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 105

Interpretacion

Los datos que se muestran en la tabla anterior se obtuvieron de acuerdo con
el instrumento aplicado a 105 colaboradores de la empresa. En donde se evidencia
gue el nivel de significancia bilateral es menor a 0,05, lo que indica que se acepta
la hipdtesis de investigacion, es decir: existe influencia del aspecto personal de la
experiencia laboral en el compromiso en la empresa metalmecanica, de San Juan
Lurigancho, 2023. Siendo el nivel de relacion positiva considerable de 0,590 y el
nivel o grado de influencia de 0,348, lo que significa que, el aspecto social influye

en un 34,8% sobre el compromiso de los trabajadores.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el primer objetivo especifico sobre la influencia del aspecto espacial
de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica, se
obtuvo que el aspecto espacial influye en un 35% sobre el compromiso de los
trabajadores, ademas el nivel de significancia fue menor a 0,05, lo que permitié que
se acepte la hipotesis de investigacion, lo que significa que en la medida que exista
una comunicacion efectiva entre los trabajadores, ademas los ambientes laborales
sean adecuados y la empresa brinde herramientas tecnologicas para el desempefio
de las funciones, entonces el personal tendra un incremento de su compromiso en
un 35%, lo cual se vera reflejado en el vigor para trabajar, en la dedicacion y
cumplimiento de las funciones. Dicho resultado se relaciona con el estudio realizado
por Huaman & Lara (2022) quienes obtuvieron que el area espacial tuvo una
relacion significativa y positiva con el compromiso de los trabajadores con un nivel

de correlacion de 0,762.

De la misma manera los resultados obtenidos se asocian con la teoria
llevada a cabo por Xavier Zubiri quien manifiesta que la dimension espacial explora
las multiples maneras en las que el trabajador se relaciona con su entorno. Esto
incluye aspectos como el uso de tecnologia, la comunicacion entre equipos a nivel
mundial mediante herramientas tecnoldgicas, la ergonomia, la comodidad y el
bienestar fisico. Asimismo, tiene impacto en aspectos estéticos y de disefo; los
lugares de trabajo deben ser atractivos y placenteros para los sentidos, lo cual
permite que los trabajadores tengan un elevado compromiso con sus actividades o
funciones laborales (Aguado & Arensburg, 2017). Donde el compromiso laboral de
acuerdo con Rodriguez (2022) se trata de un estado mental que refleja la conexion
entre el empleado y la entidad, y que implica la capacidad de decidir permanecer

en la empresa o abandonarla.

De acuerdo con los resultados obtenidos con el objetivo especifico uno, se
puede indicar que la conexién entre el entorno laboral espacial y el compromiso de
los empleados con sus funciones resalta la importancia de crear ambientes
laborales atractivos y placenteros para fomentar una mayor implicacion y

compromiso por parte del personal. Ademas, enfatiza que el espacio laboral refleja
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el grado de permanencia o no de los trabajadores dentro de la empresa.

Segun el segundo objetivo especifico sobre la influencia del aspecto social de
la experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica, se obtuvo
gue el aspecto social influye en un 32,3% sobre el compromiso, ademas el nivel de
significancia fue menor a 0,05, lo que permitié que se acepte la hipétesis de estudio;
lo que significa que en la medida en que se lleven a cabo més actividades sociales y
las relaciones interpersonales sean solidas entre los miembros de la entidad,
entonces incrementara en un 32,3% su compromiso e identificacion con las politicas
de la empresa, lo que permitira que se cumpla con los objetivos organizacionales.
Los resultados hallados se vinculan con la investigacion efectuada por Lee & Kim
(2023) quienes obtuvieron que la experiencia social posee un impacto significativo
sobre el compromiso de los empleados dentro de la empresa con un coeficiente de
0,627; ademas indicé que la experiencia de los empleados permite incrementar el

compromiso y mejorar el grado de satisfaccion y bienestar psicoldogico.

Los resultados obtenidos se vinculan con la teoria de Aguado y Arensburg
(2017) manifestaron que la dimensidon social es la interaccion social que los
trabajadores poseen con los demas integrantes de la empresa, lo cual se refleja en
actividades, eventos, celebraciones y demas reuniones laborales. Lo cual se
vincula el compromiso de los trabajadores, que segun la Khusanova et al. (2021) el
compromiso laboral es la manifestacion de una actitud positiva y gratificante en el
entorno profesional, caracterizada por energia, dedicacion y total implicacion. Se
refiere a la entrega total del empleado en todos los niveles: fisico, mental y
emocional, hacia sus responsabilidades laborales. Este compromiso beneficia tanto
al individuo como a la organizacién, mejorando el rendimiento laboral y la calidad

de vida.

De acuerdo con los resultados evidenciados se resalta la importancia de las
interacciones sociales en el ambiente de trabajo, y como estas contribuyen al
compromiso de los empleados. ElI compromiso laboral, descrito como una actitud
positiva y comprometida en todas las facetas laborales. Es esencial es fundamental
comprender que las dinamicas sociales en el trabajo influyen en el compromiso y la

satisfaccion laboral, y contribuyen al bienestar general de los trabajadores y al éxito
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organizacional.

Conforme con el tercer objetivo especifico sobre la influencia del aspecto
personal de la experiencia laboral en el compromiso en una empresa metalmecanica,
se obtuvo que el aspecto social influye en un 35% sobre el compromiso de los
trabajadores, ademas el nivel de significancia fue menor a 0,05, lo que permitié que
se acepte la hipétesis de investigacion, lo que significa que en la medida que la
empresa brinde mayores oportunidades para el desarrollo personal y profesional,
entonces los trabajadores aumentaran en un 35% su nivel de compromiso, lo cual se
vera reflejado en su motivacion y disposicion para asumir nuevos retos laborales. Lo
mencionado anteriormente se relaciona con el estudio realizado por Murayari y
Amasifuen (2022) quienes indicaron que el nivel de experiencia personal se
relaciona con el compromiso de los trabajadores con un nivel de significancia menor
a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0,275; de manera que, las relaciones
interpersonales e intrapersonales se vinculan de forma positiva con el grado de

compromiso que poseen los empleados.

Segun los resultados obtenidos en el parrafo anterior se vincula con la teoria
relacionada con Aguado & Arensburg (2017) quienes indicaron que el aspecto
personal se refiere a la gestion de recursos humanos como la evaluacion, la
formacion, el desarrollo y el desempeiio de los trabajadores; lo cual se relaciona
con el compromiso laboral, que segun Khusanova et al. (2021) se caracteriza por
una actitud positiva y gratificante en el entorno profesional, marcada por energia,
compromiso Yy total inmersion. Se refiere a la dedicacion total del empleado,
abarcando aspectos fisicos, mentales y emocionales en relacidbn con sus

responsabilidades laborales.

De lo anterior se manifiesta que, al abarcar aspectos fisicos, mentales y
emocionales relacionados con las responsabilidades laborales, se reconoce que
una gestion efectiva del aspecto personal no solo impacta en el rendimiento y la
motivacion del empleado, sino que también contribuye a la construcciéon de un
entorno laboral mas satisfactorio y productivo para ambas partes: empleados y

empleadores.
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De acuerdo con el objetivo general sobre la influencia de la experiencia laboral
en el compromiso en una empresa, se obtuvo que la experiencia laboral influye en
un 34,8% sobre el compromiso de los trabajadores, ademas el nivel de significancia
fue menor a 0,05, lo que permitié que se acepte la hipétesis de investigacion, lo cual
indica que mientras que los trabajadores tengan dentro de su centro laboral un
espacio o ambiente adecuado para realizar sus funciones, se relacione activamente
con sus compafieros y se desarrolle profesionalmente, entonces ocasionara que el
compromiso laboral se incremente en un 34,8%, lo cual generara que se cumpla con
las metas de la entidad. Los resultados obtenidos se vinculan con la investigacion
efectuada por Ratnawati et al. (2020), Quienes indicaron que existe un impacto
positivo entre la experiencia laboral y el compromiso de os trabajadores con un
coeficiente de 0,527; ademas mencionaron que la experiencia laboral es un
elemento importante para las organizaciones, pues permite mejorar la eficacia y

desemperiio de los trabajadores.

Ante los resultados obtenidos la teoria de Farashah & Blomquist (2022)
menciona que la experiencia en el ambito laboral resulta fundamental para
cualquier persona, dado que esta asociada a un aumento en la eficiencia. En un
entorno laboral propicio, permite que el individuo desarrolle sus tareas de manera
mas agil y efectiva. Esto se traduce en una disminucion en el coste por unidad de

producto y un incremento en el margen de beneficio por cada articulo fabricado.

De lo anterior se puede afirmar que, la experiencia laboral y su relacion con
el compromiso laboral, destaca la necesidad de brindar condiciones laborales
propicias que fomenten la adquisicion y el desarrollo de experiencias relevantes.
Aspectos como la capacitaciéon continua, el ambiente laboral saludable, la
retroalimentacién constructiva y la oportunidad de asumir responsabilidades
crecientes son fundamentales para potenciar y aprovechar al maximo el
conocimiento y las habilidades adquiridas por los individuos dentro de su entorno

laboral.

En cuanto a las fortalezas metodologicas se encuentra que el estudio fue
cuantitativo, lo cual permiti6 que los datos obtenidos puedan ser evaluados y

analizados por medio de un sustento numérico, con lo cual se cumplié con los
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objetivos planificados y se comprobd las hipétesis planteadas. Ademas, el estudio
fue de tipo aplicada, lo cual permitié que se emplee la literatura ya existente para
dar solucion al problema identificado. Asimismo, la informacion obtenida no fue

modificada y se obtuvo en un solo periodo por una Unica vez.

Entre las debilidades de la metodologia utilizada se encuentra un contexto
de estudio limitado, es decir la evaluacion de las variables solo se realiz6 en un
contexto en particular, por lo que seria conveniente replicar la investigacion en otros
entornos laborales o situaciones especificas. Sin embargo, los resultados obtenidos
en el presente estudio brindan una nocion clara sobre el comportamiento de las

variables y la influencia entre ellas.

Finalmente, el aporte que brinda el estudio en funcidbn con otras
investigaciones es que se esta empleando teorias ya existentes que permitan
evaluar las variables bajo investigacion, ademas brinda una comprensiéon mas
detallada y especifica de como ciertos aspectos del entorno laboral afectan la
actitud y dedicacion de los empleados. Los resultados del estudio podrian tener
implicaciones practicas importantes para la gestion de recursos humanos,
permitiendo a las empresas disefiar estrategias mas efectivas para mejorar el

compromiso de los empleados a través de la experiencia laboral.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El aspecto espacial de la experiencia laboral influye en el compromiso, de
acuerdo con el valor de significancia menor a 0,05; ademas se obtuvo que, el
aspecto espacial evaluado por medio de la comunicacién, la comodidad y las
herramientas tecnoldgicas influyen en un 35% sobre el compromiso de los
trabajadores. Asimismo, se obtuvo que existe una relaciébn positiva y
significativa entre el aspecto espacial y el compromiso de los empleados (Rho
de Spearman= 0,592 y sig. Bilateral=0,000).

El aspecto social de la experiencia laboral influye en el compromiso, de
acuerdo con el valor de significancia menor a 0,05; ademas se obtuvo que, el
aspecto social evaluado por medio de las actividades y relaciones
interpersonales influyen en un 32,3% sobre el compromiso. Asimismo, se
obtuvo que existe una relacion positiva y significativa entre el aspecto social y
el compromiso de los trabajadores (Rho de Spearman= 0,568 y sig.
Bilateral=0,000).

El aspecto personal de la experiencia laboral influye en el compromiso, de
acuerdo con el valor de significancia menor a 0,05; ademas se obtuvo que, el
aspecto personal evaluado por medio del desarrollo personal y
retroalimentacion influyen en un 35% sobre el compromiso de los
trabajadores. Asimismo, se obtuvo que existe una relacion positiva y
significativa entre el aspecto personal y el compromiso de los trabajadores
(Rho de Spearman= 0,592 y sig. Bilateral=0,000).

La experiencia laboral influye en el compromiso, de acuerdo con el valor de
significancia menor a 0,05; ademas se obtuvo que, la experiencia laboral
evaluado por medio del aspecto espacial, social y personal influyen en un
34,8% sobre el compromiso de los trabajadores. Asimismo, se obtuvo que
existe una relacion positiva y significativa entre la experiencia laboral y el
compromiso de los trabajadores (Rho de Spearman= 0,590 y sig.
Bilateral=0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el directivo de la empresa fomente la interaccion y la
colaboracion entre los empleados, por medio de la implementacién de
espacios abiertos, salas de reuniones equipadas con tecnologia para
compartir ideas facilmente y zonas comunes que promuevan la
comunicacion. Ademas, debe de asegurar que todos tengan acceso a
equipos actualizados y que los entornos fisicos sean coOmodos para
trabajar durante largos periodos.

2. El &rea de recursos humanos se le recomienda implementar programas o
actividades para promover la interaccion entre los empleados de manera
semestral. Esto no solo mejora las relaciones interpersonales, sino que
también facilita el intercambio de conocimientos y el crecimiento
profesional. Ademas, de crea areas comunes disefiadas para fomentar la
interaccion entre colegas, lo que puede fortalecer las relaciones

interpersonales y aumentar el compromiso.

3. El director de la empresa debe de destinar un presupuesto para la
implementacion de programas de desarrollo profesional que brinden
oportunidades de capacitacion y crecimiento personal a tus empleados
cada bimestre, como cursos, talleres o0 mentorias que ayuden a mejorar
habilidades especificas o permitan el crecimiento dentro de la empresa
puede aumentar su compromiso. Asimismo, establecer un sistema de
retroalimentacion constante y actualizada en cada una de las funciones

gue desempefian.

4. La empresa debe de brindar flexibilidad en los horarios de trabajo cuando
sea posible y apoya el equilibrio entre la vida laboral y personal de tus
empleados. Ademas, crear una cultura donde se reconozcan y celebren
los logros individuales y de equipo cada afio. Esto fortalecera la cohesion
social y personal, ya que se sentiran valorados y parte importante de la
empresa, permitiendo asi que se comprometan mas con los objetivos de

la entidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

Escala
Variable L, o . Dimension . de
Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores D
S es medicio
n
Para Aguado y Arensburg (2017) Comunicacion
. . : experiencia laboral se refiere a la [ [
Implica situaciones, e?ce cion integral y vivencia del Fepaci Herramgﬁggcigciilé icas
interacciones y eventos P lp gral 'y . — 9
e un trabajador empleado en su entorno dg traba_ljo, Social Actividades
gxperimenta a lo largo de estructurada en su dimension Relaciones interpersonales
. . espacial se centra en el ambiente
Experien | su jornada laboral. Estas | S-P A Desarrollo personal
cia vivencias pueden abarcar fisico y tecnolégico, abarcando la Likert
ergonomia, salud, y estética del
laboral | desde las tareas : " g .
e . espacio laboral. La dimension social
especificas que realiza . .
hasta las interacciones aborda las interacciones del Personal Retroalimentacion
.. | empleado con otros actores de la
con colegas y la gestion . . .
. empresa. Por ultimo, la dimension
de su tiempo (Eko, 2020). . .
personal subraya la singularidad del
individuo.
Para Khusanova et al. (2021) Energia para trabajar
compromiso laboral representa un Vigor Deseo para desempefiar las
Es un estado mental | animo positivo y satisfactorio en el funciones
positivo y concentrado | ambito profesional, definido por Persistencia en el trabajo
que favorece el | vigor, dedicacion y absorciéon. Alude Identificacion con el trabajo
Comprom ~ . — .
is0 desempeiio de tareas | ala entrega completa del trabajador, Dedicacion Sentirse inspirado en el Likert
relacionadas con el | en términos fisicos, mentales vy trabajo
trabajo (Bakker y | emocionales, a sus funciones. Tal Aceptacion de retos
Albrecht, 2018). dedicacion favorece a la personay a Concentracion en el trabajo
la entidad, potenciando O6ptimas | Absorcion Agrado por el trabajo
prestaciones y calidad de vida. Involucramiento en el trabajo




Anexo 2: Matrizde consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Comunicacion Enfoque
] _ _ _ o _ Espacial Comoo_lidad Cuantitativo
¢,Cudl es la influencia | Determinar la | Hi: Existe influencia de Herramientas
de la experiencia | influencia de la | la experiencia laboral tecnoldgicas Tipo
laboral en el | experiencia laboral | en el compromiso de Actividades Aplicada
compromiso de los |enelcompromiso de | los empleados en una Social Relaciones
empleados en una | los empleados en una | empresa interpersonales Nivel
empresa empresa metalmecanica, de Desarrollo personal | Explicativo
metalmecéanica, de San | metalmecanica, de | San Juan Lurigancho, Personal Retroalimentacion
Juan Lurigancho, 2023? | San Juan Lurigancho, | 2023. Energia para Disefio de
2023. Ho: No existe trabajar investigacion:
Problemas especificos influencia de la Deseo para
Objetivos experiencia laboral Vigor desempenar las No experimental-
¢,Cudl es la influencia | especificos en el compromiso de funciones transversal
del aspecto espacial de los empleados en una Persistencia en el
la experiencia laboral | Establecer la | empresa trabajo Poblacion
en el compromiso en | influencia del | metalmecanica, de Identificacion con el | Conformada por
una empresa | aspecto espac'ial q|e San Juan Lurigancho, trabajo 105 trabajadores
metalmepanlca, de San | la experiencia | 2023. Dedicacion Sentirse inspirado de la empresa
Juan Lurigancho, 20237 | laboral en el en el trabajo Industrias IMIM
compromiso en una | Hipotesis especificas Aceptacion de retos SAC, de San Juan
¢, Cudl es la influencia | empresa Concentracion en el Lurigancho
del aspecto social de la | metalmecanica, de | Existe influencia del trabajo
experiencia laboral en | San Juan Lurigancho, | aspecto espacial de la Agrado por el Muestra
el compromiso en una | 2023. experiencia laboral |  Apsorcion gtrabapo Conformada por
empresa en el compromiso en Involucramijento on 105 trabajadores
metalmecanica, de San | Establecer la | una empresa : de la empresa
Juan Lurigancho, 20237 | influencia del | metalmecanica, de €l trabajo Industrias IMIM




,Cual es la influencia
del aspecto personal
de la experiencia

laboral en el
compromiso en una
empresa

metalmecanica, de San
Juan Lurigancho, 2023?

aspecto social de la
experiencia laboral
en el compromiso en
una empresa
metalmecanica, de
San Juan Lurigancho,
2023.

Establecer la
influencia del
aspecto personal de
la experiencia
laboral en el
compromiso en una
empresa

metalmecanica, de
San Juan Lurigancho,
2023

San Juan Lurigancho,
2023.

Existe influencia del
aspecto social de la
experiencia laboral
en el compromiso en
una empresa
metalmecanica, de
San Juan Lurigancho,
2023.

Existe influencia del
aspecto personal de
la experiencia laboral
en el compromiso en
una empresa
metalmecanica, de
San Juan Lurigancho,
2023

SAC, de San
Juan Lurigancho

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de experiencia laboral

Saludos cordiales, el proposito de este estudio es determinar la influencia de la

experiencia laboral

en el compromiso de los empleados en

la empresa

metalmecanica Industrias IMIM SAC, de San Juan Lurigancho, 2023. Por lo que, es

importante que responda a todas las interrogantes, seleccionando la respuesta que

refleje con mayor precisién su percepcion actual, dado que los resultados estan

orientados a abordar los objetivos establecidos.

Escalade | Totalmente en | Desacuerd _ De Totalment
Medicion desacuerdo 0 indiferente acuerdo e de
acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° Experiencia laboral
Comunicacion 1|2/ 3/4/5
Existe comunicacion efectiva con las jefaturas vy
! responsables de su area de trabajo.
La comunicacion interna de la empresa es efectiva y facilita
2 la colaboracion entre los equipos de trabajo
Comodidad 1/ 2(3/4|5
_ Los ambientes de trabajo dentro de la empresa brindan
'§ 3 | comodidad y bienestar para llevar a cabo tus tareas de
u% manera eficiente.
Esta comodo, con la experiencia vivida, actualmente en la
‘ empresa.
Herramientas tecnoldgicas 112/ 3/ 4|5
Las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la
> empresa son adecuadas para el desemperio de sus labores.
Recibe capacitacion adecuada para el uso de las
° herramientas tecnolégicas.




Actividades

Las actividades sociales organizadas por la empresa

contribuyen al ambiente laboral.

Participa de las actividades que realiza la empresa, que

promueve la integracién y el trabajo en equipo.

.‘_g Relaciones interpersonales
A Las relaciones interpersonales en la empresa son
9 | respetuosas, colaborativas y contribuyen al buen ambiente
de trabajo.
La empresa fomenta un entorno propicio para establecer
10 | relaciones interpersonales solidas entre los miembros del
equipo
Desarrollo personal
1 La empresa brinda oportunidades y recursos para el
desarrollo personal.
Has desarrollado tus habilidades y competencias con las
12 |iniciativas que ha tenido la empresa para el desarrollo
‘_é profesional.
%
E Retroalimentacion

Recibes una retroalimentacién constructiva y atil por parte

13 '

de tus superiores.

La empresa promueve una cultura de retroalimentacion
14 | efectiva, la cual contribuye a su crecimiento y mejora en sus

funciones




Cuestionario de compromiso

Saludos cordiales, el proposito de este estudio es determinar la influencia de la
experiencia laboral en el compromiso de los empleados en la empresa
metalmecanica Industrias IMIM SAC, de San Juan Lurigancho, 2023. Por lo que, es
importante que responda a todas las interrogantes, seleccionando la respuesta que
refleje con mayor precisién su percepcion actual, dado que los resultados estan
orientados a abordar los objetivos establecidos.

Escalade | Totalmente en _ De Totalmente
L Desacuerdo | Indiferente
Medicion desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° Compromiso
Energia para trabajar 112/ 3/ 4|5
L Las politicas y normas de la empresa permiten el dinamismo
y entusiasmo en los trabajadores
5 El horario laboral y la carga de trabajo en la empresa te
permiten ser productivo/a y preservar tu energia y bienestar.
Deseo para desempeiiar las funciones 112/ 3/ 4|5
La cultura y los valores de la empresa influyen
g 3 | positivamente en tu deseo de contribuir al éxito de la
> organizacion.
4 Las oportunidades de crecimiento que ofrece la empresa
aumentan tu deseo de sobresalir y aportar nuevas ideas.
Persistencia en el trabajo 112/ 3/ 4|5
. La empresa proporciona un entorno que fomenta la
constancia y la superaciéon de desafios.
5 Las metas de la empresa, te impulsan a mantener un
compromiso constante en tu desempefio laboral.

Identificacién con el trabajo 112/ 3/ 4|5

7 | Consideras que la cultura organizacional de la empresa

Dedicacio
N




refleja valores que se alinean con tus propias creencias y

metas profesionales.

Te identificas profundamente con el propdsito y la mision

8
de la empresa.

Sentirse inspirado en el trabajo

9 La empresa fomenta oportunidades y desafios que te
impulsan a dar lo mejor de ti en tu puesto laboral.

10 Tu trabajo en la empresa te inspira y motiva a superarte y a
alcanzar metas cada vez mas altas.

Aceptacion de retos

1 Te sientes motivado y dispuesto a asumir desafios en tu
area de trabajo.

12 La empresa brinda oportunidades que te permiten enfrentar

y superar desafios profesionales de manera satisfactoria.

Absorcion

Concentracién en el trabajo

Trabajas concentrado en lo que haces, porque conoces tus

13

funciones y responsabilidades en la empresa

La organizacion de tu espacio de trabajo y la carga laboral
14 | facilitan tu capacidad para mantener una alta concentracion

en tus actividades diarias.

Agrado por el trabajo

15

Tu trabajo tiene un significado especial para ti, no es solo

un trabajo.

16

Disfrutas genuinamente de tu trabajo en la empresa y

encuentras satisfaccion en lo que haces.

Involucramiento en el trabajo

17

Te sientes comprometido con tu equipo de trabajo, para

lograr los objetivos de la empresa.

18

Cuando vez que la empresa logra sus objetivos, te sientes

orgulloso porque contribuiste en ello.




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Experiencia Laboral y Compromiso en la empresa metalmecanica Industrias
IMIM SAC, en San Juan de Lurigancho, 2023" La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Luis Edilberto Garay Pefia

MNumero de documento de
identidad:

Grado profesional:

Area de experiencia
profesional:

Institucion laboral:
Tiempo de experiencia
profesional:

06705891

Doctor en Educacion

Metodologia de la investigacion

Universidad César Vallejo

En universidades 42 afios

Experiencia en investigacion:

Catorce afios

2. Proposito de la evaluacion
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

J. Datos de la escala

Nombre del instrumento:
Autor{a)(es):
Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Cuestionario

Jenny Liset Barrios Loayza

Del autor

Asistida (x ) Autoaplicable ()

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Personal de la empresa metalmecanica Industrias
IMIM SAC - 5an Juan de Lurigancho

Esta compuesta por dos variables:

- La primer a variable contiene 3 dimensiones, de 7
indicadores y 14 Items en Total. El objefivo es medir
la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores v 18 Items en Total.

El objetivo es medir |a relacion de variables
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4. Soporte tedrico

Variable 1: Experiencia Laboral

Segln (Eko, 2020). Implica situaciones, interacciones y evenios que un
trabajador experimenta a lo largo de su jomada laboral. Estas vivencas pusden
abarcar desde las tareas especificas que realiza hasta las interacciones con
colegas v la gestion de su tiempo.

Para Aguado y Arensburg (2017) experiencia laboral se refiere a la percepcion
integral v vivencia del empleado en su entomo de trabajo, estructurada en =su
dimenzion espacial =2 centra en el ambiente fisico y tecnoldgico, abarcando la
ergonomia, salud, v estética del espacio laboral. La dimension social aborda las
interacciones del empleado con otros actores de la empresa. Por ditimo, la
dimension personal subraya la singularidad del individuo

Instrumento Dimensiones Definicion

Espacial Se refiere a la organizacion y disposicion fisica del
enfomo de trabajo, incluyendo la distribucion de
chjetos, mobiliaric, equipos y la interaccion entre las
personas dentro de um espacio fisico. Esta
dimension juega un papel esencial en |a eficiencia,
la colaboracion y |a comodidad en el lugar de trabajo.

Social Se refiere a la interaccion y las relaciones enire los
individuos deniro de wuna organizacion. Esta
dimension abarca la dindmica interpersonal, la

Experiencia iy —

E:mml colaboracion, la  comunicacion, la  cuBura
organizacional y la influencia de las interacciones
sociales en el bienestar y el desempenc de los
empleados.

Perzonal Se refiere a los aspecios individuales, emocionales

y psicologicos que influyen en la satisfaccion, e
bienestar y el desempeno de un frabajador dentro de
una organizacion. Esta dimension se cenira en la
relacion entre el empleado y su propia identidad,
valores, metas personakes y salud emocicnal.

Variable 2: Compromiso
Segln (Bakker y Albrecht, 2018). Es un estado mental positive v concentrado
gue favorece el desempefio de tareas relacionadas con el trabajo.

Para Khusanova et al. (2021) compromiso laboral representa un é&nimo positivo
y satisfactorio en el ambito profesional, definido por vigor, dedicacion y absorcion.
Alude a la entrega completa del trabajador, en términos fizicos, mentales y
emocionales, a sus funciones. Tal dedicacion favorece a la persona v a la entidad,
potenciando optimas prestaciones y calidad de vida.

5% INVESTIGA 2
s+ UCV
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Instrumento

Dimensiones

Definicion

Compromiso

Vigor

Se refiere a la energia, el entusiasmo y la disposicion
de un empleado para realizar sus tareas laborales, y

es un componente importante para comprender el
grado de compromiso y satisfaccion laboral de un
individuo en su lugar de trabajo.

Dedicacion

Se refiere al compromiso emocional y el entusiasmao
que un empleado experimenta en relacién con su
trabajo ¥ la organizacion, lo que se traduce en una
mayor disposicion para imvertir esfuerzo y tiempo en
sus responsabilidades laborales.

Absorcion

Se refiere a la inmersion total v |a experencia de
fluidez que un empleado siente en sus tareas
laborales, ko que conduce a una mayor productividad,
satisfaccion y compromiso con el trabajo.

6. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Experiencia Laboral y
Compromizo en la empresa metalmecanica Industrias IMIM SAC, en San Juan de
Lurigancho, 2023 elaborado por Jenny Liset Barrios Loayza en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes items,
segln comesponda:

Categoria Calificacion Indicador
1.Mo cumple con | El tem no es clano.
CLARIDAD | &l criterio
. 2 Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se N y
miodificacion muy grande en el uso de las
comprende —
facimente es palahrag rde acuerdo con su significado o por la
deci ' ordenacion de estas.
ecir, su — - — -
e L 3.Moderado Se requiers una modificacion muy especifica de
gintactica y : .. .
semantica son | Nivel algunos de los terminos del item.
adecuadas. 4 _Alto nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.
1.Mo cumple El item no tiene una relacidn logica con la
COHERENCIA | pon el criterio dimension.
El “ﬁm 1:[qu 2 Bajo nivel El item tiene una relacion tangenciallejana con
relacion logica la dimensisn.
conla 3 Moderado El item tiene una relacion moderada con la
dimensiono | e dimension que se esta midiendo.
indicador que
esta midiendo. | 4 Alto nivel El item se encuentra relacicnado con la
dimension que se esta midiendo.

oo INVESTIGA

=~ UCV
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1.Mo cumple El iiem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | con el criterio afectada la medicion de la dimension
El item es
_ esencial 0 2 Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es puede estar incluyendo lo que mide este.
dE‘_:" dE_bE S€7 '3 Moderado El item &5 relativamente importante.
incluido. nivel
4 Alto nivel El item s muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion;
asimismo, brinde sus observaciones, en caso de considerar necesarno.

1. Mo cumple con el criterio

. Bajo nivel

2
3. Moderado nivel
4

. Alto nivel

%t INVESTIGA 4
2 UCV
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Dimensiones del instrumento: Experiencia Laboral

MU INSATISFECHD ‘“ﬁ'l'l"':I:CHD.' SATISFECHD MU
INSATISFECHD - i - SATISFECHO
Ml INSATISFECHD
1 2 | 3 4 5
Primera dimension: Espacial
e Criterios
: - LCoh | Rele | Observaciones o
S ms CI::'-'E' efEn | vanc | recomendaciones
cia ia
Indicador: Comunicacion 12
Existe comunicacion efectiva con las 4 4 4
jefatras v responsables de Su area de
frabajo.
La comunicacon intema de la empresa 4 4 4
es efectiva y facilita la colaboracion enire
o5 equipos de trabaio
Indicador: Comodidad 34
Los ambientes o tabapo dentro de la 4 E) 4
empresa bindan comodidad y bienestar
para llevar a cabo tus tareas de manera
eficiente.
Esta comodo, con la expenencia vivida, 4 4 4
actuaimente en la empresa.
Indicador: Herramientas tecnologicas | 58
Las nemamientas feCnogicas 4 4 4
proporcionadas por la empresa  son
adecuadas para & desempenio de sus
labores,
Recice capacitacion adecuada para =
uso de las hermamientas tecnoldgicas.
Segunda dimension: Social
Lritenos

Clarid Coh | Rele Observaciones o
ad ETEN | Vanc recomendaciones
cia ia

Indicadores

qE

Indicador: Actividades T8

Las actvidades sociales organizadas por 1 4 4
3 empresa confribuyen al ambisnte
laboral

Fartcipa oe las actndades que reaiza la 4 4 Z
empresa, que promueve kB inbegracion y
&l trabajo en equipo.

Indicador: Relaciones interpersonales | 8,

Las refaciones inferpersonales en la 4 4 4
STpresa son respetucsas, colsborativas
¥y confriciyen al buen ambiente de
trabajo.

La empresa Tomenta un entomo progacso 4 E) 2
para establecar relaciones
nterpersonales  solidass  enire los
miemibres del equipo

L34
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Tercera dimension: Personal

ite Criterios
: - Loh | Rele | Observaciones o
i ms m:;d efen | vanc | recomendaciones
cia ia

Indicador: Desamrollo personal 11,

iz
la empresa brinda oporfuridades y 4 4 2
recursos para & desamollo personal.
Has oesamollado fus habboades y 4 4 B
compstencias con @5 iniciatvas gue ha
tenide 3 empresa parm = desamolio
profesicnal.
Indicador: Retroalimentacion 13,

i4
Recines una retroalimentacion 4 4 2
consiructiva vy Ufl por parie de tus
SUDEAIOES.
La empresa promueve una cuiura de 4 4 2
retroalimentacion  efectva, |3 cual
coninblye 3 suU crecimiento y mMejora en
sUs funciones

Dimensiones del instrumento: Compromiso

M

MY INSATISFECHD SATIEFECHDY SATISFECHD MUY
INSATISFECHD SATISFECHD
Ml INEATISFECHD

1 2 3 4 5

Primera dimension: Vigor

ite Criterios

: - Coh | Rele Observaciones o

Indicadores ms m:d-'d efEN | Vanc recomendaciones
cia ia

[

Indicador: Energia para rabagar

Las poliicas y nommas de @ empresa 4 4 2
permiten & dinamissmo y entusiasmo en los
trabajadores

B horano Bboral y ka carga de trabajo en 4 4 4
la empresa te permiten ser productivaia y
presenvar iu energia y bienestar,

Indicador: Deseo para desempenar las | 2.4
funciones

La cuftura y los walores de [3 empresa 4 4 2
influyen postivamente en tu deseo de
coniribur al exito de la onganizacion.

Las opoiunidades de cecmienio que 4 4 4
offece la empresa aumentan fu deseo de
sobresalr ¥ aportar nuewas ideas.

Indicador: Persistencia en el trabajo | 55

La empresa proponsiona Un enbioma que | | | |

e INVESTIGA ¢
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formenta la constancia y la superacion de 4 4 4
desafios.
Las metas de la empresa, e impulsan a 4 4 2
mantensr un Compromiso constante en b
desempeno laboral.
Segunda dimension: Dedicacion
Criterios
icad - Lioh | Rele Observaciones o
Indi CI::'-'E' eren | vanc | recomendaciones
cia ia
Indicador: dentificacion con el trabajo | 7, B
Lonsideras que la culura organEaciona 4 4 2
de la empresa refleja walores que s
alinean con tus propias creencias y metas
profesionales
Te identficas profundamente con e 4 4 4
propasito v ks mision de la empresa
Indicador: Sentirse inspirado en el g,
trabajo 10
La empresa fomenta oporunidades y 4 4 4
desafios que te impulsan a dar lo mejor de
1i en fu puesto laboral.
Tu trabajo =n la empresa te inspi@ y 4 4 4
miotiva a superare ¥y a alcanzar metas
cada vez mas alfas.
Indicador: Aceptacion de retos 1 12
Te sientes motivado y dispussio 3 aswmir 4 4 2
desafios en tu drea de frabajo
La empresa brinda oportunidades que te 4 4 2
permiten enfrentar y superar desafios
profesionales de mansra satisfactona.
Tercera dimension: Absorcion
e Criterios
icad - Coh | Rele Observaciones o
Indi ms CI:;:I efen | vanc | recomendaciones
cia ia
Indicador: Concentracion en el trabajo | 13,
14
Trabajas concentrado en lo que haces, 4 4 =
porgue conoces  fus  funciomes  y
lidades en la empresa
La organizacion de tu espacic de trabajo y 4 4 E
la carga laboral facilitan tu capacidad paa
mantensr una alta concenfracion en tus
actvidades darias.
Indicador: Agrado por el trabajo 19,
) [i]
Tu trabajo tiene un significado especisl 4 4 4
| para i, no s soby un irabain
Disfrutas genumamente de fu abao en la 4 4 2

EMpresa ¥ encuentas satsfacson en ko
que haces.

+. INVESTIGA
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Indicador: Involucramiento en el 17,

trabajo 18

e sientes comprometdo con W equipo de 4 4 B
trabajo, pam lograr bos obstvos de la

EMprEsa,

Cuando wez gque |3 empresa loga sus 4 4 2
objefvos, te sientes omgullose  pomue

contribuists en elo.

Agregar maz fablaz segun laz dimensziones que estructuran & instrumento.

Dr s EpUBERTO GARAY PERA

Firma del evaluador
DNl N* 08705881

Pd : ol presefls formlo debw Do of cledls”
‘Willarma v Wabh | 1754 s comes Powsll (23007, o aa T il pEpr o s amplar. Por alta paris,
ol nimefo de |ieced oue e debs maplesr en un juicio deperede dal sivel de ssperiicia 3 da o diveraided dal csrocimisfla
kil, mishtras Eable y Walf (MY, drast ¥ Dewla (16T, ¥ Len (MO (citecke on Befart|and of ol 203 aiglares uh Fafge
ta 2 hailla 20 axpaited, Syrils ol al. 00T sasifledlsh gue 10 eaperiod b isdarin U ealimcion cmiiabla de Lo valides
te cofilaside de U [Selrimenle (caslidsd @inimmerie reccmrdable pars comslriceiones de nevos (salraenioa]. 30 um EO X
ta ai saperion hanh sifed de scsards con la delidez de o Ilem Gile pusde e [Scorperade ol [salrasente (Bsulilaises &
Likkoren, 1995, citsdes on Borhas ot al. (300G
Var - hiipa /) . fs T /=

bp

anitfa olsa bikl iagral e
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Evaluacidn por juicio de experios

Respetado juez: Usted ha sido seecclonado para evaluar el instrumento
"Experiencia Laboral y Compromiso en la empresa metalmecanica Industrias
IMIM SAC, en San Juan de Luriganchs, 20237 La evaliackdn del instremento es de
gran relevancia para ograr que sea valide y que los resultados oblenidos a partir
de éste sean ulilizados efidenternente; aporando al que hacer psicolbgico.
Agradecemas su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Momibres y apelsdos: Fiocsd Mufioz Mavarmo
Milmens de documenta de 45395784

identidad:

Grado profesonal: Magiater- MBA

Area de experiencia Administracion
prafeskonal:

Irstiucion |aborak

Universidad Cesar Vallejo

Tiempd de expenencia 5 aMos
profesional:
Experiencia en investigacidn: | 5 afos

2. Propdsiio de la evaluacion
Validar el conlenédo del instrumento, por julcio de experios.

4. Datos de la escala

Mombre ded instrermenbo: Cuestionario

ALtona)es): Jenavy Lisel Barmos Loayza
Procadencia: Died mutar

Adminisiracion: Aeislida (x ) AuUloaphcatie | )
Tiempo de aplicacidn: 15 minutos

Arnibito de aplicacidn:

Fersonal de la empresa metalmecanica ndusirias
IMIM SAC - San Juan de Lurigancho

Esia compussta por dos vanables:

- La primer a variable contiens 3 dimensiones, de 7
indicadores v 14 items en Total. El obsetivo es
miedar la redacion de vanables.

-La segunda vanable contiens 3 dimensones, de 9

Significacion indicadores y 18 items en Total.
El abjetiva es medir 8 relacsdn de variables
s—a-a INVESTIGA 1
""" Uy
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4. Saporte tedrico
Variable 1: Experiencia Laboral

Seqgin (Eko, 2020). Implica situadiones, interacciones y eventos que un
trabajador experimenta a lo largo de su pomada laboral. Estas vivencias pueden
abarcar desde |as tareas especificas que realiza hasta las Inleracciones con

colegas y la gestidn de su tiempo.

Fara Aguado y Arensburg (201 7) experencla laboral se reflere & la percepoitn

integral y vivencia ded empleada

&N 8uU entorno de rabagn. esruciurada en au

dimensitn espacial =& centra en el amblenta fisico y tecnoldgico, abarcando la
ergonamia, salud, y estéfica del espacio laborel. La dimensidn social aborda las
interacciones del empdeado con olros aclores de |a empresa. Por Oftimo, k&
dirmensstn personal subraya |a sanguiaridad del indinedueo

Instrumeanio Dimensionas

Definicion

Se refiere 8 la organizacion y disposician fisica del
entarno de irabajo, incliyendo la distribeson de
abjetos, mabiliaria, equipes v la imeraccion entre ks
pﬂsumdeﬂmtune:padnﬁﬁm.ata
dimensidn jusga un papel esencial en la efidencia,
ka calabar acite y ka comadidad en e lugar de rabajo.

Se refisre 8 ka inersocion v kas relatones ente los
individuos deriroe de una organizascion.  Esia
dimension abarca la dindmica mlerpersenal, b
colaboracibn, la  comwnicsson,  la culloa
arganizacional v la influsnda de ks Pleracciones
sotiales en el bienesta y e desempeio de los
arrplesdos.

Espacial
Social
Experiencia
Labaral
Fersanal

Se refiere 8 los aspecios ndviduskes, emodon shes
y peicologicos que influyen en la satisfaccitn, el
bienestar y & desenpefa de un vabajador denira de
una arganizacita, Esta dimension se cenlra en b
redacion entre e empleads y su propia identidad,
wvalores, malss personales v salud amocional.

Variable 2: Compromiso

Saqin (Bakker y Albrecht, 2018). Es un estade mental positivo y concenirado
que favorece el desempedo de tareas relacionadas con & rabajo.

Para Khusanova et al. (2021) compromiss laborad reprasents w Anirm pasitiva
y safisinctorio en el Ambite profesional, definido por vigor, dedicacktn v absorclon.
Alude a la entrega completa del rabajacor, en terminos fisicos, mentales v
emacionales, a sus funciones. Tal dedicacion faverece a la persona y a la entidad,
patenciando dplBmas prestaciones y calidad de vida.

5. Presentacidn de instrucciones para & juez

sa-a INVESTIGA
s UCY
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Ingtremento

Dimensionas

Diesfimicidr

Compromiso

\igor

Se refiere a la enengia, e enluiasne v la disposicon
e I.l"I-Ei"I'IFh.!ﬁﬂ para realizar sus (areas Ehorales, ¥
&5 un componenle importants para -b.‘.lr'l'lpr‘l‘.‘i"ﬂh =
grada de compromisa y salisksecdn labaral de un
irndividug e su lugar de trabaio.

Dedicadcdn

Se refiere al compromizo emacional y el anbusiasmo
que un empleado ex en relagon con su
vabajo y la arganizacion, lo que se raduos e una
raryar disposicidn para inverlic esfusrzo y liempa en
sus resporsabilidedes labarales.

Absarcian

Se refiere & la inmersion bolal y la experiencs de
fluider que un empleado sienbe en Sus baneas
aborales, lo que conduce & una mayar produdividad,
salisfacadn y comprormise con el rabajo.

A conBinuacion, a usted ke presento el instrumento “Experiencia Laboral y
Coampradmiisn en 13 empresa metalimecanica Industiasg IMIM SAC, en San Juan de
Lurigancho, 2023 elaborado por Jenny Liset Bamos Loayza en e ano 2023 De
acusrdo con los sigwentes indicadores califique cada wno de los siguentes lems,

Segun cormesponda:
Categoria Calificacion Indicador
1.Mo cumple con | El item no es claro.
CLARIDAD el criteno
El flam se 2 Bajo nivel El item reguiere bastanies modificaciones o una
comprends modificacidn muy grande en el uso de las
faciiments, es palabras de acuerdo con su significado o por ka
e ordenacion de esias.
¥ 3 Mpderada S requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y
semantica son | nivel algunos de los termincs del Hem.
Blecuadas.  Taranshivel El item &5 claro, liens semantica y sintads
adecuada.
1.Ho cumple El item no Bene una relacian KBgica con |3
COHERENCIA  con gl crilenio | dimension.
Elflem tiene T3 Rag nivel El itern Bene una relacién 1angencialleana con
relacion logica la dimensitn.
con la 3 Moderada El tem Bene una relacin moderada con @
MMENSION o | dimensstn gue se estd midiendo.
indicador que
esta midiendo. | 4_aHo nival El itern s& encuenire relacionado con s
dimensstn gue se estd medendo.
a8 INVESTIGA ¥
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1.No cumple El item puede ser eliminado san gue 5 vea
RELEVANCIA  -on el crilerio afectada kB medicion de |a dimensssn
El Hem es
Eﬁ"'f_:;ﬂ Z_Bao nivel El itermn Bene alquna relevancia, pera ofro fem
WEMWEEI, o puede ester incluyendn lo que mide este.
decir debe 88l T30 erada El flem es relativaments imporante.
inchada.
niwsd
4_Alo nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con deteniméento los ikems vy calicar en una escala ded 1 &l 4 su valoracion,
asamigms, brinde gus observaciones, en casd de conssderar Necasanio.

1. Mo cemple con el criterio

Z. Bajp nivel
3. Mooerado nivel
o

. Ao nivel

sea INVESTIGA ‘
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Dimensiones ded instrumento: Exparenclia Laboral

BALIY
IHSATIEFECHD

HEATISFECHO

SATESFECHIY

sl

Bl HEATISFECHO

KLY
SATISFECHD

SATESFECHD

1 | 2

3

Frimera dimensstn: Espacial

Indicadores

Critarics

Cohi
Clarid

cla

Relo DEesrySLNEs: O
wamo sl rreen O S0 N
Ia

Indica-dor: ©omurilcaclon

Exisle comunicacian efectha con las
jefaluras y responsables de su area oe

_Tabag.

La oomuricacion inlerna de la smpresa
e efectiea y facilia la ocolaboraoion emre

lios equisss. die irabajs

Indica-dor: ©omodidad

34

Loz ambienies de Tabajo demimo de la
smpresa brindan comodidad v blenestar
para levar a cabo fus fareas ce manera

e

Esla comodo, con la expenenda wiida,

achmlmenie en la empresa.

Iindicador: Horramiamas eon okogicas

BE

Laxs merraEmentas ecnolbgicas
proporcionadas por 3 empresa  Son
adecuadas para & desempefo de Sus

labires.

Fecibe capackacion adeousds para el

LD de las herTamientas ecnokSsacas.

Segunda dimenslon; Social

Indicadoires

iF

Critarics

Coh
Clarid

cla

Rela O EsaryaUknes o
wamo sl rreen O S0 N

Indicador: Activwidadas

L actividades sociales organizacias por
la empresa conlrboyen al ambienie

laboral.

Faricipa de lxs acividades gue realiza la
SMFES], JUs promueye [ infsgrackin v

o irahaio en egupo.

Indicador: Relaclenes interparsonales

Las relaciones mierpeErsonakes en

STFES] 50N PESEEU0sys, colaborativas
v conirbweyen al buen ambenie de

rabaj.

rmiembros del equipo

La empresa fomenta un enSoermo propecio
Caaira eslabbester reladones
Inlermer sonakes silidas enre  los

sea INVESTIGA
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Tercera dimension: Personal

Critarices
Caoh | Rola Dbrsary Soones
Indic adares Ibe Clarid -
ms = @reE | vano P20 e OOk s
icla Ia
Indicador: Desarrollo personal i1,
12
La empresa beinda oporiunidades § 4 Ll g
rEOrs0s para & desarmdlo personal.
Has desamllado s habilidades y 4 d d
competenciys con las mickadves gue ha
fenido B empresa para & desamollo
prolesional
Indicador: Robtroalimardacicn 13,
14
Recibes Lo reroalmertacion 4 4 q
constructsa 'y obl por parle de s
SLpETiones.
L3 empresa prdmuese una cullura de 4 Ll g

retrcalmeniacon  eleciva, B cual
conimiburye a su crecimiento ¥ mejra en
SUS Tunoones

Dimensiones ded instrumenio: ':ﬂ'l'llﬂ'ﬂl'l'llﬂﬂ-

Fal

BT RALTY
INSATISFECHD REATISFECHO EATESFECHIV EATESFECHD SATISFECHO
Kl MEATISFECHD
| 1 | 2 5 ] 5
Frimera dimensson: Vigor
Criterics
it Coh | Rolo | Observaciondss o
Imdicadores - l::jrh:l — P
Cla ia
Indicador: Enargia para trabajar 1.2
Lz polRcas ¥y normas de la smpresa 4 4 4
prmiien gl dinamismao ¥ enbusizsms enlos
Tabajadores
£l norano laboral y la carga de irabso &n 4 Ll g
la ernipresa te pemilen ser producivoia y
preservar e energla v bienesiar.
Imdicador: Desa0 para desompenar las | 3,4
fwnclones

La cullura y kos salores de a3 smpresa 4 Ll g
influyen posiiaments en U desen de
coninbwir al #xin de la organizacion

4 El El

Lo oporiunidades de crecimento Que
afrece |3 smpresa aumentan U deseo de
sobresalc MILIEWaES KEas.

oot INVESTIGA
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Irdicador: Farsistencia on ol trabago EE

La empresa proponciona un Snlomo Qe a 4 4
formenia la corstandcia v la superacion de

dessafios.

Lars mezfars die la emipresa, e impulsan a & 4 4

ManieEner un compromiso consianie en fu
deseminso laboral.

Segunda dimension: Dedicacidn

Critarics
e Coh | Rolo | Observackones o
S — ms l::drh:l Sram | vand gy [ T e
cla a3
Iredicador: ldentficachon con ol trabajoe | 7. B
Consideras gus s oullurs croanizacional - dq dq
de b empresa refia valores que sE
ainean con fus proplas oeencias ¥y melas
prolesionales.
Te denfcas prodondamenie con el - dq dq
propasio ks miskdn de la Smpresa.
Indic xdor- Sentirsa inspirado on ol B,
trabajo e
La smpresa jomenia oporfunidsdes y - dq dq
desafios que ie imguisan a dar lo mejgr de
i en v puesio laboral.
Tu Fabajo &n la empresa %2 inspira y ] 4 4
mtka a superarie ¥ a alcanrar melas
Caida ver mas allas.
Indicador: Acepiacidn de retos 11,
j
Te siEnies molads y oEpUESy 3 35U 4 4 4
desafios en fw area de imbajo.
La empresa binda oporiunidades gue e a 4 4
permiden erdreniar § superar desafios
prolesionales de manera satisisciona.
Tencera dimensian: Absorcidn
e Critarics
Coh | Rola Obssry o NS O
S—— ms l::jrh:l @rem | vand [ [y [ BT B
cla ia
Indiic sdor- Concontreckn «n ol trbajo 13,
14
Trayas concenirado en o que haoes, ] 4 4

porque oconoces b doncones
resnorisabiidacdes e la empresa

La organizacion de lu espacio de rabajn ] 4 4
I carga laboral facinan fu capaodad para

marieEnsr una aka conoenirackan en s

actividades diarias.

Indicador: Agrado por el tabajo 15,
1E

Tu frabaje Sene un signfcado espedal & 4 4
para i, no s Solo un irabayo.

s—es INVESTIGA !
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| Distntas genuinamente de tu trabajo en la B 4 E
emgresa y encuentras satistaccion en lo
Que haces. .

Indicador. Involucramiento on ol 7, | |
trabajo 18 | ‘

Te sientes comgrometido con tu equipo de 7 —— 4
wabajo, para lograr los objetives de la
| SErRsa.

Agregar més tablas segun las dimensiones que estructuran el instrumento.

Firma delevaluador
DNI N*

P ol prasante fammato dbe s en Cuenta.

Wl y Wb | 1 st coms Pavasll 000, O e - o e b oy hiw, Tor otra parts,
ol ndmurs o Jamces e e Sebe wpler o 0 micio depende dof rivel de eperticia v & I dlversidad ool cancelebento
Aal, mieviras Gadle y Sel! (90, Graot y Dawis (199T), y Lymn ONIOED foitadcs e Bclartland ot al. 200D sugleren un rasgs
de 2hants J0espenan, Myrisa ot al. Q00N merdfieatan o 99 seperion beindarss ues mtisacion confiie & s val itz
e caterics v en rstrasento (cant idad siriaumeris recomendad e pars canmiruce lores & nusves owtrasestasd). Sl oun NS
e los wpertss hum aiad ou soverdo con ls malices de o (tem date pesde ser Incorporado al Instrusesto Ot |lsowen §
Chkionen, 1905, citados en Myrkms o al. OGN

Ver @ attoe./fees rovistacspec on concltediB i citedl T-00 oof entre stra bR licgrafia

;
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Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado jusz: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
*Experiencia Laboral y Compromiso en B empresa metalmecénica Industrias
IMIM SAC, en San Juan de Lurigancho, 2023 La evaluacicén del instrumento es de
gran relevancia para legrar que sea valido y gque los resulfados obienidos a partir
de éste sean uliizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apelidos:

LIND GAMARRA EDGAR LAUREAND

Mumero de documento de
identidad:

250876

Grado profesional: Dr. EN ADMINISTRACION

Area de experiencia INVESTIGACION

profesional:

Institucion laboral: UNINERSIDAD CESAR VALLEID
Tiempo de experiencia MAS DE 30 ANOS

profesional;

Experiencia en invesfigacion:

MAS DE 10 ANOS

Z. Propdsito de la evaluacion
“alidar &l contenida del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Mombre del insbrumento:

Cuestionano

Autor{a)fes): Jenny Liset Bamios Loayza
Procedencia: Diel awtor
Administracion: Asistida (x ) Autoaplicable | )
Tiempo de aplicacian: 15 minuios
Ambito de aplicacion: Fersonal de la empresa metalmecénica Indusirias
IMIM SAC - San Juan de Lurigancho
Esta compussia por dos variables:
- La pnmer a wanable contiene 3 dimensionas, da 7
indicadores y 14 liems en Total. El objetivo es
medir la relacién de variables.
-La segunda varniable contiene 3 dimensiones, de 9
Significacion: indicadores vy 18 liems en Total.
El objetivo es medir |la relacion de vanables
s-o-o INVESTIGA '
"% ucv
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4. Soporte tedrico

Variable 1: Experiencia Laboral

Segin (Eko, 2020). Implica siuaciones, imteracciones y eventos gue un
trabajador expenmenta a lo largo de su jomada laboral. Estas wivencias pueden
gbarcar desde las tareas especificas que realiza hasia las interacciones con
colegas y la gestion de su fiempo.

Para Aguado vy Arensburg (2017) experiencia laboral ze refiere a la percepcion
infegral y wivencia del empleado en su entomo de trabajo, estructurada en su
dimensidn espacial se centra en el ambienie fisico y tecnoldgico, abarcando la
ergonomia, saled, v estética del espacio laboral. La dimensidn social aborda las
inferacciones del empleado con ofros actores de la empresa. Por diimo, la
dimensidn personal subraya la singularidad del indniduo

Instrumento Dimensiones Definicidn

E=pacial B refiere 8 la organizacion y dsposicitn fisica del
entormo de brabsgo, nchiyendo la dstribuecdn de
objetos, mobiliarie, equipes y la interacdon entre las
personas  dentro de un espacio fisieo. Esla
dimension juega un papel esencial en |a eficiencia,
la colaboracion v la comodidad en el lugar o rabao.

Sooial S refiere & la inleraccitn v 1as relaciones enlre loa
individwos denfred de uma organizacion. Esta

i dimensitn abarca la dinamica inberpersonal, la
Exl_ﬂtﬂ}[ﬂl i colaboracain, la oITUnicacitn, la ciuliura

arganizacional y la nfuencia de Bs inleracciones
sociales en & bienestar y el desempelo de los
emplesdas.

Personal Se refiere a los aspecios individuales, emocionaies
y pescoldgicos que influyen en |a satisfaccion, &
bleneatar y e desempeda B un Irabajador dentro de
una I:l'gEI"I-I.H.IEiI"I. Esta dimenasin se cenira en la
relacitn entre el empleado v su propia identidad,
valores, meles personales y salud emocional.

Variable 2: Compromiso
Seqin (Bakker y Albrecht, 2018). Es un estado mental positivo y concentrado
que faworece el desemperfio de tareas relacionadas con el trabajo.

Fara Khusanova et al. (202 1) compromiso laboral representa un &nimo positivo
v safisfactorio en el &mbito profesional, definido por vigor, dedicacidn y absorcibn.
Alupde a la enirega completa del trabsjador, en tEminos fisicos, mentales v
emocionales, a sus funciones. Tal dedicacion favorece a la persona y a la entidad,
potenciando dptimas prestaciones y calidad de vida.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez

2
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Instrumento Dimensiones Definicidn

Se refiere 8 la enengia, o enbusiasma y 1 disposicion
de un empleado para realizar sus lareas laborales, y
es un componenle importanle para comprender 2|
grado de cOMpromiso y salisfaccidn laboral de un
individun en su lunar de trabajo.

"igor

Diedicacian Se refiere al compromiso emocional y &l enbugiasmo
que U emplesds experimenta e relasidn oon au
frabajo y la onganizacion, lo gue se raduce an una
mayor dispoaicidn para inverlir esfuerzo y tlempao en

sus responsabiidades laborakes.

Compromiso

Absorcion e refiere a la inmersion tolal y la experenca de
flusdez que un emplesdo sienle en sus lafeas
Iaborales, ko gue conduss & Una MEyoer producthidad,

salislacciin y compromiso con &l irabajo.

A continuacidn, & usted le presemio el instumento “*Experiencia Leboral y
Compromiso en la empresa metalmecanica Indusinias IMIM 5AC, en San Juan de
Lurigancho, 2023 elaborado por Jenny Liset Bamos Loayza en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores caliigue cada uno de los siguientes items,

segun cormesponda;

Categoria iCalificacidn Indicador
1Mo cumple con | El ibem no es clano.
CLARIDAD | el criterio
El lem sa 2_Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
— s madificacion muy grande en el uso de las
fcimanie. B8 palabras de acuerdo con su significado o por la
- E; ordenacion de estas.
ginté-:ficay A Moderado Se requiere una modificacitn muy especifica de
semdniica son | e algunos de los términos del item.
adecuadas. 37T nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1Mo cumple El iterm mo tiene una relacion logica con la
COHERENCIA | -nn 2| criterio dimensian.
El item tiene 5 g el El item tiene una relacidn tangencialfiejana con
relacion logica la dimensién,
_conla 3 Moderado El itemn iene una relacion moderada con la
JE;‘;ITE nivel dimensitn qgue se estd midiendo.
estd midiendo. | 4_Alto nivel El item se encuentra relacionado con la

dimensiin gue 52 8513 midiendo.

so-0 INVESTIGA
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1Mo cumple El item pusde ser eliminado sin gue s2 waa
RELEVANCIA | con =l criterio afectada la medicitn de la dimensidn

El item es
. esencial o 2 Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
mporane, oe puede estar incluyendo lo gue mide esie.
dE':'f'r dE_hE' 58l '3 Moderado El item es relathvamente importants.
incluido. nivel
4 _Albo nivel El item es muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracian;
asimisma, brinde sus obsenvaciones, en caso de considerar necesano.

1. Wocumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

#a%:» INVESTIGA .
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Dimensiones del instrumeanto: Experiencia Laboral

Ml
KLY MLFY
INSATISFECHD SATISFECHOY SATISFECHD
INEATESFECHD SATISFECHO
Ml INEATISFECHD!
| 1 | 2 | 3 4 5

Prmera dimension: Espacial

- Criterics |
Coh | Rols Obsorvacionos o
Indicadorss s Clard oron | Vanc | recomendacicnes
o |y i
a
Indicador: Comunicacion 1.2
Exigie comunicesodn efediva can las X X X
jetaturas y responsables de su drea de
wabaja.
La comurecaotn inb=ma de k& empresa = X X
es efeciva y facilita la colaboracidn entre
los equipos de rabaja
Indicador: Comosdidad 4.4
Los ambientes de wabajo deniro de la X x X
empresa brindan comodidad y beenes e
para levar a cabo s Ereas de manera
=haerfie.
Esta comodo, con la expenencia vivida, ] o K
aciualmenie =n la smpresa.
indicador: Herramiontas tecnoldgicas 66
Las hemamientas tecnoligicas X X X
poporoonadas por la Empresa  son
adecumdas para el desempefio de Sus
labores,
FRecibe capacitacidn adecuada para o X X X
usa de ks herramientas lecmakdgicas.

Segunda dimension: Social

- Criberices |
Coh | Raole Observacionas o
Eigatcatas ms :?did aron | vanc | recomendaciones
cla i
Indicador: Actividados TR
Las scividades sociales anganizadas por X X X
la empresa coniibuyen Al ambiene
laboral.
Participa de 2= acividades oue realiza la X X X
Empresa, que promueve kB integracion
=l rabajo BN eouUIDD.
indicador: Relaciones imerpersonales = 9,
10
Laz relaciomss inbepersonales en a2 X X X
STESA SO0 respetunsas, colaborativas
y confribuyen al buen ambienb= de
rakaja.
La empresa fomenia un eniorno propicio X X X
para =xiablecer r=laciones
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Tercera dimension: Personal

Critarics
: ita Clard Coh | Bele | Observaciones o
M s 'dd oron | vanc | recomendaciones
cia i
indicador: Oesamolio personal i1,
12
La empresa brnda opofunidades y X X X
recursos para & desarmollo personal.
Has cesarollacc fus  habilkdades y X X X
competencias con las mciabivas gue ha
fenido la empresa paa & desamoilo
profesional,
Indicador. Fotroalimaniacicn 13,
4
Recibes una retraalimertacian X X X
mnstruciva y Ol por parie de fus
SUDETOES.
La smpresa promusve una oullura de X X X
retroalimenizotn  efeciva, la  cual
ooninburye 3 50 orEcimienio y meEjara en
i furciones
Dimensiones del instrumanta: Compromiso
HI
LY ML
INSATISFECHD SATISFECHOY SATISFECHD
INEATISFECHD SATISFECHO
NI INEATESFECHD!
| 1 | 2 3 4 5
Primera dimensidn: Vigor
Cribarics
ita Chard Coh | Bele | Observaciones o
) s .dd oron | vanc | recomendaciones
icia i
Indicador: Energia para irabajar 1.2
Las politicas y normas de la empresa X X X
pemiten & dinamEemo y ertusiasmo en los
irabajadores
El horana |aboral y la carga de trabajo =n X X X
la empresa te permilen ser productivoia
presemvar fu snesgia v bisrestar.
indicador: Desoo para desempehar las 3.4
funcicnes
La culiura y los valores de la empresa X X X

influyen positivament= en fu deses de
corinbur al éxilo de k2 anganizacitn

Laz cporfunidades de crecimienio gue X X X
offecs 3 empresa aumentan b deseo de
soiwesalir Y apartar nues ideas,

s-o-a INVESTIGA 8
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Indicador: Porsistencia en of trabajo [

La emnpresa proporciona un =nbema gue X X K
fomeria la corstancia y la superadin de
die=safios.

Las metas de la smpresa, 12 mpulsan a X X K
manbener un CoMmpromisa oonsianie en
des=mpefio laboral.

Segunda dimension: Dedicacidn

Critorios
Coh | Rele | Observaciones o
At ms S8 | oo | vanc | recomendaciones
| da | i
Indicador: ldentificacion con el irabajo | 7, 8
Consideras. que [a culura onganizacional X X X
de la empresa reflga valores que se
alinean con s propias ceencias y melas
profEsionales.
Te identificas profundamenie con o X X X
propdsita v la misién de la empresa.
Iindicador: Sentirse Inspirado en ol g,
trabajo ]
La empresa fomenia oparunidades y X X X

desafios que be impulsan a dar lo mejor de
i en lu puesta aboral.

Tu tabajo en la empresa b= irspia y X X X
moliva a supsrarte y a alnzar meias
cada wer mas altas.

indicador: Aceptacidn de relos 11,
iz
Te sienles matiado y -h&n:sh:! a asumir X X X
desafios =n by drea de irabajo.
La empresa brinda oporfunicdades que e X X X

permiten enfrentar y superar desafios
profesionales de manera safsfaciona.

Tercera dimensitn: Absorcidn

Critorios
ite Coh | Rale Obspryacionos o
Sl fuictesy ms  Canid | oem | vanc | recomendaciones
ad
cia -]
indicador: Concentracidn on ol trabajo 13,
14
Trabajes concerfrade en ko gue haces, X X X

pamgue  conoces s funcanes
responsabilidades =n la empresa

La organizacitn de tu espacia de trabajo ¥ X X X
la carga laboral fadlitan tu capacidad para

mant=ner una alia conceniracian en fus

acividaces diarias.

indicador: Agrado por ol trabajo 16,
16
Tu frabajo tiene un significado especal X X X
para i, no =5 solo un trabapa.
7
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Disfrutas gerumamente de fu trabayo =n la X X [
EmMpresa y encuentras salisfacdon en o
oue haces,

Indicadar: Involucramiento an el 1T,
trabajo 18

Te sientes ido can fu equipo de X X X
trabaja, para ar los objelivos de la
EMpresa

Cuando ver que B empresa logra sus X X X

ohjetivas, b= siemes orguiloso  pague
comtribuiste en elo.

Agregar mas fablas segin las dimensionss gue estructuran & insirumeno.

Ty

._.i-;-__'i;f :7‘5 -

Firma del evaluador
DMl M* 32650876

P gl prmevis farmic deke tomr o oEeiad

Wl Wk o 9 e oo Foraall | 20000 [ s i i & siphisr. PFar cirs maris,
4l nwro Sa jecEr e 0E detw mpdor ano o juicsa desnde Sal mivel dn ammrticas v da Is diverciésd el conecimianta
dxl, misntran Esble § Bl C1FCY, Gramt § Bwvie {1507, v Ly (1B} (citsdos s Bclartiond ot s, 3NO] mapiermn an ronge
o Ihasts I0ecperica, Herkis ot 5l. OTT mwifserisn os 10 experios brirdenie ora mimcide confiskle de |s ssledw
d [ zare s meves imirosrical. Siom B Y
o lor ammrica e misdk da somrdc con ls valider de oon liae @t meds s reorperada 5l mmEreseric Tiestilsiren b
Livkizean, 1994, citsioe an Hyrkde af ol [DE3).

Var [ irioo e, resigtegossicn. con el SedIT) 12 el 1=0]. paf wvirn pbrw Bikl ingraf I
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Anexo 5. Analisis complementario

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Espacial ,142 105 ,000
Social ,178 105 ,000
Personal ,138 105 ,000
Experiencia laboral ,142 105 ,000
Vigor ,173 105 ,000
Dedicacion ,178 105 ,000
Absorcion 77 105 ,000
Compromiso ,166 105 ,000

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta la prueba de normalidad de las
variables con sus respectivas dimensiones, donde todos los valores son inferiores
a 0.05, por lo que analizando se manifiesta que los datos no presentan normalidad.
Entonces teniendo en cuenta lo mencionado corresponde emplear la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman para determinar la relacién entre las variables

bajo estudio.



Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 6
Confiabilidad de la experiencia laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,968 14

Tabla 7
Confiabilidad del compromiso

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,980 18

El estadistico alfa de Cronbach, que evalta la consistencia de los items de los
cuestionarios sobre la experiencia laboral y el compromiso, arroj0 valores de
confiabilidad superiores a la base 0,850, con valores de 0,968 y 0,98
respectivamente. Esto surgié como resultado de utilizar una prueba piloto con 30

trabajadores que fueron seleccionados de la empresa.



Andlisis descriptivo

Tabla 8

Experiencia laboral
Variable 1: Experiencia laboral Malo Regular Bueno
Variable / Dimensiones n % n % n %
Experiencia laboral 75 71% 24 23% 6 6%
Espacial 79 75% 21 20% 5 5%
Social 73 70% 27 26% 5 5%
Personal 74 70% 26 25% 5 5%

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados la variable experiencia laboral posee un nivel malo con un 71%, regular con un 23%y bueno
con un 6%, esto debido a que, no existe una comunicacion efectiva entre los jefes y trabajadores, ademas no estan comodos con
la experiencia vivida y las relaciones interpersonales no son colaborativas, por lo que no se promueve la retroalimentacion.
Asimismo, la dimensidn espacial presentd un nivel bajo (75%), nivel regular (20%) y bueno (5%); la dimensién social tuvo un nivel

bajo (70%), nivel regular (26%) y bueno (5%) y la dimensién personal tuvo un nivel bajo (70%), nivel regular (25%) y bueno (5%)



Tabla 9
Distribucién de items de la dimensién espacial

Nro. . o . Totalmente en . De Totalmente

‘ Dimension 1: Espacial Desacuerdo Indiferente

ltem desacuerdo acuerdo de acuerdo

Descripcion del item n % n % n % n % n %

Existe comunicacion efectiva con las

1 jefaturas y responsables de su area de 39 37% 41 39% 16 15% 7 7% 2 2%
trabajo.
La comunicacion interna de la empresa es

2  efectiva y facilita la colaboracion entre los 33 31% 50 48% 13 12% 5 5% 4 4%
equipos de trabajo
Los ambientes de trabajo dentro de la

5 empresa brindan comodidad y bienestar 37 350 43 41% 12 11% 10 10% 3 3%
para llevar a cabo tus tareas de manera
eficiente.

4 Esta comodo, con la experiencia vivida, 40 38% 38 36% 16 15% 9 9% 5 204
actualmente en la empresa.
Las herramientas tecnoldgicas

5 proporcionadas por la empresa son .o 36% 44 42% 16 15% 4 4% 3 3%
adecuadas para el desempefio de sus
labores.

6 Recibe capacitacion adecuada para el uso 41 39% 40 38% 15 14% 7 7% 2 204

de las herramientas tecnologicas.

Interpretacion:

Se observa que, el 48% de los trabajadores estan en desacuerdo con que la comunicacion de la empresa es efectiva y

permite la colaboracion entre los trabajadores, ademas el 39% esta totalmente en desacuerdo con que reciben capacitaciones

sobre temas tecnoldgicos. Asimismo, el 10% esta de acuerdo con que los ambientes son adecuados y el 2% esta comodo con la



experiencia vivida.

Tabla 10
Distribucién de items de la dimensién social

Nro. Dimensidn 2: Social Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Totalmente de
ltem desacuerdo acuerdo acuerdo
Descripcion del item n % n % n % n % n %
- Las actividade_s sociales organizadas por la 35 33% 43 41% 17 16% 8 8% 5 20
empresa contribuyen al ambiente laboral.
Participa de las actividades que realiza la
8 empresa, que promueve la integracion y el 36 34% 37 35% 16 15% 13 12% 3 3%
trabajo en equipo.
Las relaciones interpersonales en la
9 empresa son respetuosas, colaborativas y 42 40% 34 32% 18 17% 7 7% 4 4%
contribuyen al buen ambiente de trabajo.
La empresa fomenta un entorno propicio
10 para establecer relaciones interpersonales 40 38% 41 39% 12 11% 8 8% 4 4%

sélidas entre los miembros del equipo

Interpretacion:

Se observa que, el 40% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que las relaciones interpersonales son

colaborativas y respetuosas, mientras que el 41% esta en desacuerdo con que las actividades sociales permiten un adecuado

ambiente laboral, ademas el 17% es indiferente con que las relaciones interpersonales fomentan un buen ambiente laboral; el

12% esta de acuerdo con que participa en las actividades de la entidad y el 4% esta totalmente de acuerdo con fomentar un

entorno propicio para los integrantes del equipo laboral.



Tabla 11
Distribucién de items de la dimensién personal

Nro. : o Totalmente en : De Totalmente
‘ Dimension 3: Personal Desacuerdo Indiferente
Item desacuerdo acuerdo de acuerdo
Descripcion del item n % n % n % n % n %
11 La empresa brinda oportunidades y recursos 37 350 44 42% 14 13% 8 8% 5 20
para el desarrollo personal.
Has desarrollado tus habilidades vy
12 competencias con las iniciativas que ha 47 45% 36 34% 14 13% 5 5% 3 3%
tenido la empresa para el desarrollo
profesional.
13 Recibes una retroalimentacion constructiva 'y 32 30% 45  43% 18 17% 8 8% 5 20

atil por parte de tus superiores.
La empresa promueve una cultura de

14  retroalimentacion efectiva, la cual contribuye 36 34% 37 35% 24 23% 5 5% 3 3%
a su crecimiento y mejora en sus funciones

Interpretacion:

Se observa que, el 45% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que han desarrollado habilidades y
competencias, mientras que el 43% esta en desacuerdo con que recibe retroalimentacion, el 23% es indiferente con que la entidad
promueve la cultura de retroalimentacion, ademas el 8% esta de acuerdo con que la retroalimentacién es util y el 3% esta

totalmente de acuerdo que desarroll6 habilidades para su desarrollo profesional.



Tabla 12
Compromiso laboral

Variable 1: Compromiso laboral Bajo Regular Alto
Variable / Dimensiones n % n % n %
Compromiso laboral 76 720 29 21% 7 7%
Vigor 76 72% 23 22% 6 6%
Dedicacion 77 73% 23 22% 5 5%
Absorcion 76 72% 24 23% 5 5%

Interpretacion:

Se observa que, el 72% de los trabajadores consideran que el compromiso laboral es bajo, mientras que el 21% indica que
es regular y el 7% manifestaron que es alto; esto debido a que el horario de trabajo no permite ser productivos, lo cual impide que
se sientan motivados para asumir nuevos desafios, generando que no disfruten de las actividades que realizan. Por otro lado, la
dimension vigor es bajo (72%), regular (22%) y alto (6%); ademas la dimension dedicacion es bajo (73%), regular (22%) y alto

(5%) y la dimensién absorcion es bajo (72%), regular (23%) y alto (5%)



Tabla 13
Distribucién de items de la dimensién vigor

Nro. . Ay Totalmente en . De Totalmente de
‘ Dimension 1: Vigor Desacuerdo Indiferente
ltem desacuerdo acuerdo acuerdo
Descripcion del item n % n % n % n % n %
Las politicas y normas de la empresa
1 permiten el dinamismo y entusiasmo enlos 38 36% 40 38% 18 17% 5 5% 4 4%
trabajadores
El horario laboral y la carga de trabajo en la
2 empresa te permiten ser productivo/a y 35 33% 42 40% 18 17% 6 6% 4 4%
preservar tu energia y bienestar.
La cultura y los valores de la empresa
3 influyen positivamente en tu deseo de 32 30% 47 45% 18 17% 4 4% 4 4%
contribuir al éxito de la organizacion.
Las oportunidades de crecimiento que
4  ofrece la empresa aumentan tu deseo de 33 31% 43 41% 20 19% 5 5% 4 4%
sobresalir y aportar nuevas ideas.
La empresa proporciona un entorno que
5 fomenta la constancia y la superacion de 33 31% 48 46% 15 14% 4 4% 5 5%
desafios.
Las metas de la empresa, te impulsan a
6 mantener un compromiso constante en tu 35 33% 46 4% 11 10% 7 7% 6 6%

desemperio laboral.

Interpretacion:

Segun los resultados se obtuvo que el 36% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que las politicas de la

empresa generan entusiasmo en el equipo, el 46% estan en desacuerdo con que la empresa fomenta la superacion de desafios,

el 19% es indiferente con que la empresa incrementa el deseo de sobresalir, mientras que el 7% esta de acuerdo con que las



metas empresariales incrementan el compromiso y el 6% esta totalmente de acuerdo con que las metas permiten tener un

compromiso constante.

Tabla 14

Distribucion de items de la dimensién dedicacion
Nro. . A . ., Totalmente en . De Totalmente
item Dimension 2: Dedicacion desacuerdo Desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Descripcion del item n % n % n % n % n %
Consideras que la cultura organizacional de
la empresa refleja valores que se alinean

7 : ) 33 31% 48 46% 13 12% 8 8% 3 3%
con tus propias creencias y metas
profesionales.

3 Te identificas profundamente con el 41 39% 33 36% 12 11% 12 11% ° 204

propdsito y la mision de la empresa.
La empresa fomenta oportunidades vy
9 desafios que te impulsan a dar lo mejordeti 41 39% 388 36% 17 16% 4 4% 5 5%
en tu puesto laboral.
Tu trabajo en la empresa te inspira y motiva
10 a superarte y a alcanzar metas cada vez 34 32% 45 43% 13 12% 10 10% 3 3%
mas altas.
Te sientes motivado y dispuesto a asumir
desafios en tu area de trabajo.
La empresa brinda oportunidades que te
12 permiten enfrentar y superar desafios 42 40% 38 36% 12 11% 10 10% 3 3%
profesionales de manera satisfactoria.

11 37 35% 40 38% 17 16% 8 8% 3 3%

Interpretacion:

Segun los resultados se obtuvo que, el 40% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que la empresa da



oportunidades para superar desafios, el 46% estan en desacuerdo con que la cultura organizacional refleja los valores
profesionales, el 16% es indiferente con sentirse motivado, mientras que el 11% esta de acuerdo con que se identifica con las

metas de la empresa y el 3%% esta totalmente de acuerdo con que la empresa lo motiva a superarse.

Tabla 15
Distribucién de items de la dimensién absorcion
Nro. Dimension 3: Absorcién Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Totalmente
Item desacuerdo acuerdo de acuerdo
Descripcion del item n % n % n % n % n %
Trabajas concentrado en lo que haces,
13 porque conoces tus funciones 'y 39 37% 43 41% 13 12% 5 5% 5 5%
responsabilidades en la empresa
La organizacion de tu espacio de trabajo y la
14 carga laboral facilitan tu capqgldad para .o 31% 42 40% 19 18% 10 10% 1 1%
mantener una alta concentraciobn en tus
actividades diarias.
15 Tu trabajo tiene un significado especial para 40 38% 38 36% 18 17% 6 6% 3 3%

ti, no es solo un trabajo.

Disfrutas genuinamente de tu trabajo en la

16 empresay encuentras satisfaccion en lo que 41 39% 39 3% 14 13% 6 6% 5 5%
haces.
Te sientes comprometido con tu equipo de

17 trabajo, para lograr los objetivos de la 32 30% 45 43% 16 15% 8 8% 4 4%
empresa.
Cuando vez que la empresa logra sus

18 objetivos, te sientes orgulloso porque 39 37% 38 36% 15 14% 9 9% 4 4%

contribuiste en ello.

Interpretacion:



Segun los resultados se obtuvo que el 39% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que disfruta
genuinamente el trabajo en la empresa, el 43% estan en desacuerdo con que esta comprometido con tu equipo de trabajo, el 18%
es indiferente con que el espacio de trabajo y la carga laboral facilitan la concentracion en tus actividades diarias, mientras que el
10% esté de acuerdo con lo mismo mencionado anteriormente y el 5% esté totalmente de acuerdo con que trabaja concentrado.



Anexo 6. Base de datos

Encuestados
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Anexo 6. Modelo del consentimiento informado UCV

lUTORIZACION DE US0 DE INFORMACION DE EMPRESA

o Cesar Rigoberc ¥upap Aguedo, identificado con DRI 18820711, en mi
calidad de Representante Legal de |a empresa Indusirias IMIM SAC con RULC
Mo 20505911681, ubicada en la Av. Del Bosgue 827, Distrito de San Juan de

Lurigancho Provincia v Departamento de lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A |la sefiorta Jenny Liset Barrios Loayza, |dentificada con DML [E 40720451, de
la Carrera profesicnal Administracion, pars que wutilice la siguients informacian
de la empresa:

Todz b informiacion que abarque la experiencia laboral v & compromiso gue se
tizne en la empresa Industrias IMIM SAC,

con la finalidad de que pueda desarrollar su ) Informe estadistico, [ X JTrabajo
de Investigacion, ( X JTesis para optar el Titulo Profesional.

[*} Publique los resultados de la investigacion en el repositonio institucional de la
LIS,

L) Mamtener en reserda el mombre o cuslquiser distinfive de s empresa; o
[} Mencionar &l nombra de |a empresa.

INBURT S (i - .

. SARN L R A X

CESAR RIGOBERTO YUPARI AGLIADO
DMl 18820711

El Esludianie deoiara quie ko dalns £milidns &n SSia carms e n & Traba o de Invesigacdn, en la Tesks son
aubdrdons En caso de comenbarse la falsedad de dabcs, @l Esludianie serd somebido &l inco del
procedmiznio dEcplinato comespondienie; asimBmo, asumit loda la responsabildad anbe posinias
COiones ijahes que la empresa, otonpante de informacion, pueda o eoar.

LAl

F

Fenny Liskt-Barrios Loayza
Dl 407 2051
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