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RESUMEN

La presente investigacion presentd por objetivo principal determinar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad del
Centro Poblado San Francisco Moquegua en el afio 2022, el estudio fue realizado
con una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, con un disefio no experimental ya que no se manipularon variables,
asimismo el corte fue transversal. Se emple6 como técnica para la recoleccion de
informacion la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
constituido por 16 preguntas 8 por cada una de las variables, tuvo una poblacion
de 50 colaboradores. Como principal resultado se obtuvo que las variables del
presente estudio si se relacionan ya que el coeficiente de Spearman dio como
resultado 0.742 evidenciando que las variables se correlacionaban entre si, es decir,
mientras mayor sea el control interno, se tendra un mejor nivel de gestién

administrativa en la institucion.

Palabras Clave: control interno, gestion administrativa, informacion,

supervision, organizacion.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship
between internal control and administrative management of the Municipality of the
San Francisco Moquegua Population Center in the year2022. The study was carried
out with a applied methodology with a quantitative, correlational approach. with a
non-experimental design since no variables were manipulated, and the section was
transversal. The survey was used as a technique for collecting information, using
the questionnaire as an instrument, which consisted of 16 questions, 8 for each of the
variables, having a population of 50 collaborators, of which, through census
sampling, the What were the results of the sample? The main result was that the
variables of this study are related since the Spearman coefficient resulted in 0.742,
showing that the variables were correlated with each other, that is, the greater the
internal control, there will be a better level of administrative management in the

institution.

Keywords: internal control, administrative management, information, supervision,

organization.



INTRODUCCION

El control interno constituye una pieza esencial en la gestion publica, ya que
ayuda a a un manejo eficaz de los activos y fondos estatales. Un adecuado sistema
de control interno permitira verificar si las funciones institucionales se encuentran

alineadas con la misién y vision dela institucion.

En el campo internacional, Pakurar et al. (2019) sefialan que las medidas de
control interno son requeridas en toda entidad ya quepermiten una valoracion
efectiva de riesgos y el desarrollo apropiado de la gestion institucional, de modo
gue el desarrollo de las actividades organizacionales se oriente al cumplimiento de
metas, y que la falta de un control interno adecuado en las entidades produce una
mayor vulnerabilidad ante shocks externos a la organizacion y la captura de

recursos hacia fines distintos de los requeridos a nivel interno.

Por otrolado, Amir (2022) en Indonesia, indica que el control interno permite
la mejora del desempefio gubernamental, siendo la responsabilidad y el
compromiso, factores fundamentales en su desarrollo cotidiano, permitiendo
obtener resultados efectivos, y promover la eficiencia en el empleo de los recursos,

orientado a resultados de gestion propicios en las instituciones.

A nivel nacional, Ruiz y Delgado (2020) mencionan que el control interno, en
la Administracion Puablica, puede reducir la prevalencia de corrupcién, siendo esta
un mal que debilita a las instituciones del estado, disminuyendo la credibilidad del
sector publico, entorpece el desarrollo social sostenible y obstaculiza el logro del fin

ultimo del estado, es decir, el bienestar general.

Chéavez (2020) indica que uno de los principales retos del control interno en

el Estado es la deficiente aplicacién de mecanismos de transparencia, no logrando

1



realizar apropiadamente el monitoreo de las acciones y resultados de los
funcionarios, lo cual dificulta la identificacion de actos delictivos en contra del erario
Publico. A su vez, Asca (2021) refiere que en las instituciones publicas existen
numerosos inconvenientes, tales como una deficiente infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de las actividades del Estado, una pobre
capacitacion de los funcionarios, y una carencia de voluntad politica para aplicar
apropiadamente los planes de desarrollo territorial, reflejandose en bajos niveles de

ejecucion presupuestal, y en el mal empleo de los fondos publicos.

A nivel local, Cifia (2022) indica que el control interno en la Municipalidad del
Centro Poblado San Francisco, es realizada por la Unidad ejecutora 301495,
localizada en Moquegua, no obstante, se identifican importantes problemas con
respecto a su funcionamiento, tales como una escasa verificacion de la informacion
presentada a esta area, existiendo en multiples ocasiones inconsistencias con
respecto a los recursos empleados, siendo que el control institucional es deficiente

e ineficiente en la organizacion.

Asi mismo, en esta institucion municipal, en el afio 2022, se han sefalado
diversas faltas con respecto a las actividades de seguimiento y supervision,
presentandose un nivel bajo de transparencia en el empleo de recursos publicos y
demoras para actualizar los datos acerca del mismo por parte del area encargada,
lo cual aumenta los riesgos de captura de recursos por la corrupcion, y la falta de
desarrollo de las actividades institucionales, afectando asi la gestion administrativa
presente en la institucion debido a los problemas de asignacion de recursos
derivados de esta situacion para el adecuado desarrollo de las labores internas.

Siendo que no existen estudios previos sobre estas variables dentro de la



institucion, se genera un vacio de conocimientos que es necesario cubrir con el

estudio planteado.

Asi, el problema general de la investigacion serd; ¢Como se relaciona el
control interno con la gestion administrativa de la municipalidad del Centro Poblado
San Francisco en el afio 2022 - Moquegua?; y los problemas especificos: 1) ¢ De
gué manera la informacién y comunicacion se relaciona con la gestion
administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022
- Moquegua?; 2) ¢De qué manera la supervision se relaciona con la gestiéon
administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022
- Moquegua?; 3) ¢De qué manera el control interno se relaciona con la planeacion
de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 -
Moquegua?; 4) ¢ De qué manera el control interno se relaciona con la organizacion

de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua?

La investigacion desarrollada se justifica a nivel tedrico, de acuerdo al
estudio de la bibliografia en relacion a la gestion administrativa en entidades
publicas (Rodriguez, 2020). Respecto a la justificacion metodoldgica, el analisis
utiliza lineamientos de investigacion cientifica que permita la obtencion de hallazgos
gue sostengan la adecuacion del control interno con los criterios de gestidon de la
institucién publica en mencidon (Rodriguez, 2020). De igual manera en la
justificacion practica, la indagacion conlleva a detectar las debilidades y fortalezas
halladas en la institucion publica, brindando un fundamento para aplicar medidas

considerando los modelos o sistemas de control interno (Rodriguez, 2020).

Asi, el objetivo general pretende: Determinar la relacién entre el control

interno con la gestion administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San



Francisco en el afio 2022 — Moquegua.; asi mismo se evidencian los objetivos
especificos: 1) Determinar la relacion entre la informaciéon y comunicaciéon y la
gestion administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el
afo 2022 — Moquegua; 2) Determinar la relacién entre la supervision y la gestion
administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022
— Moquegua; 3) Determinar la relacién del control interno y la planeacion de la
Municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua,; 4)
Determinar la relacion del control interno y la organizacién de la municipalidad del

Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua.

Del mismo modo se estructura la hipétesis general: ElI control interno
muestra una relacion directa y significativa con la gestion administrativa de la
municipalidad en el aflo 2022- Moquegua; en consecuencia se elaboraron las
hipétesis especificas: 1) La informacion y comunicacidon muestra una relacion
directa y significativa con la gestion administrativa de la municipalidad del Centro
Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua; 2) La supervision muestra una
relacion directa y significativa con la gestion administrativa de la municipalidad del
Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua; 3) El control interno
muestra una relacion directa y significativa con la planeacion de la municipalidad
del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua; 4) El control interno
muestra una relacion directa y significativa con la organizacion de la municipalidad

del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua.



1. MARCO TEORICO

Se han identificado entre los estudios previos a nivel internacional, el de
Lozano et al. (2020) en su analisis del control interno y gestion administrativa
ubicado en la Municipalidad Provincial de Picota, desarrollando para esto un
analisis cuantitativo, de nivel descriptivo correccional y disefio no experimental,
recogiendo informacion de 50 trabajadores, a los que se aplicé un cuestionario. Los
hallazgos muestran que las variables se vinculan con un Rho de Spearman r =
0.085, siendo no significativa (sig. = 0.559 > 0,05). De esto se concluyé que el
control interno no es un elemento determinante para lograr mejorar la gestion

administrativa institucional en la entidad analizada.

Mendoza (2020) en su estudio “Implementacién del sistema de control
interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del
Interior en el Sur del Perd”, presenta un analisis de naturaleza cuantitativa, de nivel
descriptivo y no experimental, y conformado por una muestra de 19 Unidades
Ejecutorias del Ministerio del Interior en el Sur del Perd, se aplico de instrumento
un cuestionario, donde se obtuvo que el 70% menciona que el ambiente laboral
influye en el control interno para el cumplimiento de los objetivos mientras que el
otro porcentaje del 23% donde manifiesta que no es relevante y el 7% desconoce
el ambiente de control siendo por ultimo esa conclusion que es fundamental dicho
control en cuanto alo que nos indica dicha entidad para poder brindar esa seguridad

y también garantizar el efectivo trabajo que desempefan.

Reyes (2020) desarrolld su articulo “Gestion administrativa y control interno
en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018”, propuso como finalidad identificar

la correlacion que tienen gestibn administrativa y control interno. Siendo la



metodologia de caracter cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental,
sobre una poblacion de 73 elementos, como herramienta el cuestionario. Los datos
mostraron que existe un p-valor de 0,02 < 0,05, y se infiere que las dos variables
tienen una relacién positiva y significativa. Se concluye que se ha corroborado la
realidad del municipio, demostrando la correlacion de las variables, considerando
gue el control interno es clave para generar una gestion administrativa competitiva

y acorde a las normas vigentes.

Estrada (2019) Ila cual estuvo titulada “Control interno y gestidn
administrativa en la municipalidad distrital de Ocongate, 2017”, planteé determinar
la correlacion del control interno y gestion administrativa en una entidad publica.
Siendo el estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental, teniendo
49 colaboradores de la municipalidad donde se les aplico dicho cuestionario. Los
datos indican que el Chi- cuadrado presenta un valor de p=0.012; siendo menor al
limite de la prueba, presentando una vinculacion significativa entre variables, por
ultimo, se tiene como conclusion que se puede lograr que dicha gestion llegue a
cumplir si se toma en como base el control interno plasmado en todos los

procedimientos establecidos

Loret (2019) en su indagacion la cual titularon “El sistema de control interno
en el desarrollo de la gestibn administrativa de una universidad publica de Lima
Metropolitana 2017”, siendo asi que dicho fin es la de que el sistema de control se
ha establecido para el maximo desempefio en el rubro administrativo, para este
trabajose dio uso de los métodos como son el cuantitativo, de nivel basico siendo
no experimental para ello el investigador realizé una muestra de la que indica de 32

personas dandoles el uso del instrumento como es el cuestionario. Dandonos unos



resultados como son la del 53.12% afirmo6 que no se adecuadamente. En cuanto a
gestion, el 53.13% nos menciona que dicho nivel es de nivel regular dandonos un
resultado como conclusion que en esta situacion no da como progreso los
elementos de compromiso y también la conciencia en cuanto a los que estan

involucrados para que esto se llegue a un mejor control.

Por otro lado, tenemos a diversos precedentes en el plano internacional
Anchelia (2021) en su investigacion titulada “La gestion administrativa vy
compromiso organizacional en instituciones educativas”, de la cual nos detalla que
se tomo en cuenta para decretar esa correlacion dichas variables para ello es que
se basa en un estudio siendo el cuantitativo, dicho método, de un nivel basico y no
experimental dicho muestreo es de 88 que laboran aplicando el instrumento del
cuestionario siendo sus datos del resultado 361 siendo <.05, y nos demuestra que
hay un aspecto positivo entre dichos temas y que como conclusiones nos
mencionan que las personas que colaboran deben manejar mejor su gestion para

incrementar ese valor del compromiso.

Herrera (2021) en su articulo “Analisis del control interno y su impacto en el
desarrollo organizacional del gobierno”, donde se especifica que su objetivo es la
gue poder establecer es decir dar ese impacto en el control interno de dicha
organizacion en el GAD Parroquial Uzhcurrumi; haciendo uso de dicho método
como es el cualitativo, parte del descriptivo siendo no experimental, para ello
usaremos el instrumento que es dicho analisis de documentos, ya para los
resultados nos indican que dichas politicas en el plano de los procesos del gobierno
han tenido mucha evidencia sumado a esto es que no llevan consigo un manual

gue se le puedan verificar para dicha gestion, por ultimo dejamos como conclusion



gue los procedimientos del tema de control interno nos facilitan o nos brindan a
conocer mejor a dicha empresa desde sus procesos hasta sus operaciones lo cual

estan relacionados con los mismos que laboran en esa empresa.

Ortega (2021) en su estudio “Estrategias gerenciales para la optimizacion de
los procedimientos de control interno en la gestién administrativa” donde se ha dado
a conocer proposiciones como son el punto de las estrategias con el Unico fin u
objetivo de mejorar que se de ese proceso interno de manera eficaz en dicha
administracién como es en este caso de la secretaria, seguido de la parte del
método que se debe aplicar como es el cuantitativo, propositivo y no experimental
y en esta oportunidad se tendra la participacion de 12 personas que se les brindo
dicho cuestionario donde nos muestran que dicha ejecucion se da el 75% manifesto
no y 25% lo restante. Se concluy6 que la planificacion en la zona de corto plazo
sera la que pueda permitir esos objetivos establecidos todo esto para el beneficio

de dicha entidad o empresa todo siendo a un corto plazo.

Campuzano (2021) la investigacion titulada “Internal control in micro, small
and medium-sized companies in Tejupilco México” han propuesto identificar el
control interno de las MiPymes dedicadas al comercio. La estructura metodolégica
fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, donde participaron
300empresas a través de un instrumento denominado cuestionario. Los datos
indicaron que, en materia de control interno e implementacion, 106 estan en un
nivel bajo, 101 estan en un nivel medio y 87 estan en un alto nivel. La informacién
se relaciond con la comunicacion dentro de la organizacion para el desarrollo, pero
los obstaculos mas significativos fueron la falta de una estructura organizativa,

formacion, delegacion de responsabilidades y rotacién de personal por falta de



estabilidad. Se concluye que el modelo propuesto se explica por una correlacion
significativa p<0.05 entre los componentes de control interno y datos

sociodemograficos.

Zamora (2019) en su estudio “Incidencia del control interno en la gestién
administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral, Universidad Politécnica
Salesiana”, emplearon el modelo COSO Ill en el control interno, analizando esto
bajo un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y no experimental. Se recogid datos
mediante una revision documental. Los resultados sefialan que los participantes
son conscientes que una vez que el control interno permite la mejora de procesos
internos. Se concluyd que el control interno brinda un soporte relevante a dicho

proceso Y evita situaciones conflictivas a largo plazo.

A nivel local se identifican entre los estudios previos, el de Cifia (2022) en su
estudio titulado “Gestién de tesoreria y control interno en la Unidad Ejecutora
301495, Moquegua, 2021”, la cual se propuso que se plasmara dicha asociacion
gue se suscita entre esas gestiones como son la de dicha unidad de tesoreria y
dicho control interno para esa unidad que se ha mencionado ante; asi, se empled
un analisis cuantitativo, no experimental y la descriptiva correlacional donde se
establecié a dichas personas por la muestra de 22 del personas que laboral
dandoles el cuestionario, siendo dicho valor en relacion a lo obtenido que p es
inferior que a =0,050, lo cual nos lleva a decir que dicha asociacién demuestra un
aspecto positivo de ese estudio y que la conclusién a la que se lleva es que esa
unidad llamada tesoreria debe dar ese cumplimiento en cuanto a lo que se refiere

de los requisitos tanto en el plano de las directivas estatales.

Colana (2022) realiz6 su investigacion titulada “Control interno y su influencia



en los procesos administrativos de la |.E.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 20227,
el método de estudio empleado fue cuantitativo, correlacional no experimental,
participando 20 colaboradores a los que se aplicé un cuestionario. Los hallazgos
sefialan la existencia de asociacion entre las variables, con una significancia menor
al 0.050, es decir, que dicho control interno inciden en los procesos administrativos

y de esa forma exista una equilibrada correlacion de manera 6ptima.

Onque y Ventura (2022) en su estudio “Control Interno y los Procesos
Contables en el Area de Tesoreria, Municipalidad Distrital Quinistaquillas,
Moquegua — 2021”. Para esto se emplea una metodologia cuantitativa la cual
seguridad de la correlacional y no experimental siendo las 20 personas como
muestra que se les encargo para los cuestionarios siendo al final el resultado de
un0,005 dejandonos asi que dicho tema del control interno se asocia de manera

muy Optima con el tema de dicha eficiencia del plano de procesos contables.

Arratea y Velazquez (2021) en su estudio “El analisis del control interno en
una Municipalidad de Moquegua, 2020” es aqui que se tomo la decisién de usar
dicha metodologia la cual seria la cuantitativa acompafado de la descriptiva y no
experimental para ello contamos con 23 del personal usando el instrumento del
cuestionario, por otro lado nos mencionan que un 39.1% esté a dicho nivel que es
de manera regular siendo dicha conclusion que nos muestran muchas
insuficiencias del lado de dicho control por el simple hecho de no haber tales

procesos que se vinculen con la ejecucion o esa evaluacion.

Quevedo (2019) en su tesis “Sistema de control interno en la gestion del
Ministerio Publico sede distrito fiscal Moquegua 2019”, propuso estudiar el Sistema

de Control Interno, en las gestiones realizadas por el Ministerio, para ello el método
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fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, en una muestra de 294 trabajadora a
quienes se les administr6 como instrumento el cuestionario. Los datos revelaron
gue las se deben considerar las normas internas y procesos contables, siendo que
el 37.0% respondieron que se encuentran con herramientas adecuadas para el
control interno, concluyendo que la instauracion de estas normas de control resulta
ser insuficientes para la regulacion de la gestion, por lo que la satisfaccién de
funcionarios y servidores era nula, a causa de las debilidades identificadas. El
control interno es una actividad que tiene por fin asegurar que se cumpla con cada
meta planteada por la organizacion expuesta durante la planificacion de las
organizaciones; por eso, se indica que para efectuar un adecuado control se
requiere que la persona encargada de dirigir la empresa sea capaz de tomar
decisiones para brindar un grado razonable de seguridad para determinar la

eficacia y eficiencia de cada una de las operaciones (Estupifian, 2021).

Asi mismo, el control interno se refiere a los procedimientos utilizados dentro
de las organizaciones para cerciorar que las operaciones reflejen eficiencia,
efectividad y se alineen las leyes establecidas y los objetivos de las politicas de la
institucion publica (Estupifian, 2021). El modelo COSO es conocido a nivel mundial
por la aplicacion de diferentes entidades a nivel privado y publico en el que se
incluyen diferentes etapas que comienzan desde la planificacion hasta el monitoreo
con el fin de evaluar las etapas de funcionamiento de la entidad, por lo que, si no

se considera, podria traer graves problemas para la entidad (Mancero et al., 2020).

El primer componente del COSO ERM es conocida como ambiente de
control, donde se tiene como principal fundamento la existencia de una estructura

para poder efectuar una gestion integral de riesgos en el cual se efectia una linea
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de responsabilidades para cumplir con roles de manera integra en funcién de los
valores éticos cada actividad que desarrolla la entidad (Ramirez et al, 2021). Por

ello corresponde por indicadores la integridad y valores éticos.

El segundo componente del COSO ERM se tiene la evaluacion de riesgo, en
el cual se enfoca a evaluar, reconocer y estudiar los riesgos mas importantes que
tiene una entidad, esto surge con la finalidad de que se cuantifique y prioricen una
lista de eventos que pueden ocasionar efectos significantes que comprometen el
cumplimiento de las metas (WBCSD y COSO, 2018). Antes de empezar a hablar
de riesgo se puede indicar que cualquier accion implica un riesgo a nivel
empresarial; pero en el desarrollo del objetivo se tiene que identificar los riesgos
asociados a la estrategia que se plantea, asi como los objetivos del negocio y esto
deben ser de corto a largo plazo que sensibiliza el riesgo de existencia de la

compafia (Pérez et al, 2019).

La valoracion de riesgo de una empresa es un conjunto de métodos que se
aplica de manera amplia referente conocimientos sobre la materia de estudio (Aldaz
et al, 2021). El tercer componente se refiere a las actividades de control que se
encuentra conformada por los lineamientos y politicas que cumplen con las
directrices de la direccion; por eso, se indica que deben desarrollarse de acuerdo

con los niveles, ejes estratégicos, administrativo y operacional (Alvarez et al, 2022).

El cuarto componente, la informaciéon y comunicacién, es una parte crucial
de la estructura, siendo el proceso de comunicaciéon de la empresa para el
cumplimiento de responsabilidades. Los indicadores empleados son la realizacion
de las manuales de organizacién y funciones y la capacitacién del personal

referente a las actividades que desempeian (Pefia, 2022). El quinto componente,
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la supervision, es el monitoreo constante para lograr mejorar de manera continua
las operaciones que realiza para poder identificar la deficiencia, insuficiencia e
inexistencia de los diferentes organismos. Los indicadores son la proposicion de la
mejora de manera periddica, asi como el desarrollo de los planes (Pelayo et al.,

2019).

Como segunda variable se tiene a la gestiébn administrativa que es el factor
crucial de las empresas y sirven como el instrumento que permite gestionar la
optimizacion de los recursos. También son considerados como la estructura que
permite cumplir los objetivo y metas a largo y corto plazo; por eso, se indica que la
gestion administrativa se encuentra conformada por cuatro factores (Rodriguez et
al, 2022). Como primer factor se tiene a la planeacion estratégica que consiste en
las acciones programadas con el objetivo del cumplimiento de cada una de las
metas basicas que debe cumplir una empresa. Se tiene por indicadores al

procedimiento y presupuesto (Soledispa et al, 2022).

El segundo factor es la organizacion que es definido como la funcién que
tiene la empresa para cumplir con las tareas dignadas. Se tiene por indicadores a
la jerarquizacion y distribucion del recurso humano (Gonzélez et al, 2020). El
enfoque de direccion se encuentra enfocado a la aplicacién de los métodos que ha
entablado la organizacion, que debe encontrarse alineado a los recursos que tiene
para cumplir con las metas establecidas. Como indicadores se considera la toma
de decisiones y la motivacion que se le brinda al recurso humano (Falconi et al.,
2019). El control se ejecuta con la finalidad de realizar la verificacidn necesaria las
actividades que se encuentran distribuidas de acuerdo con las actividades que tiene

la empresa para cumplir con los objetivos (Cabrera et al., 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

La indagaciéon fue de tipo aplicada, cuya nocidén estd esquematizada en
efectuar un analisis e interpretar el fendbmeno de estudio, manifestando la
curiosidad que se tiene por conocer mas del tema abordado, sirve comobase para
posibles estudios para profundizar en el campo de investigacién relevante

(Mamani,2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la indagacion atafie al no experimental, basado en el deseo del
investigador de no interferir en la obtencion de los resultados, para no modificar
el comportamiento de la variable en estudio, sino que selimita a observar el evento
conforme se manifiesta posterior a ello lo analiza de acuerdo al tema que se esta

tratando (Hernandez y Mendoza, 2018).

El andlisis propuesto tuvo un enfoque cuantitativo por cuantos se efectu6 un
instrumento con una medicion estadistica en el que se aplicara una escala de
medicidon Likert para el estudio de ambas variables; por eso,al desarrollar la
investigacion se obtendra una data estadistica y numérica de esta manera dando

respuesta a los objetivos de investigacion (Arias, 2021).

El corte de investigacion fue transversal que se caracteriza por concentrarse
en un lugar de manera temporal y espacial para lograr acoplarse de conformidad
con la poblacion (Naupas y otros, 2018). El nivel de estudio a materializar es

correlacional por cuanto se busca establecer el nivel de asociacion que tiene ambas
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variables y asi a través de la correlacion noxal se pueda verificar las hipotesis

(Mendevil y otros, 2020).

Varl

Var2
Donde:

m= Muestra de estudio
Varl= Control interno
Var2= Gestion administrativa

r= Relacion de Varl; Var2

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Control interno Definicion conceptual:

La actividad que tiene por fin asegurar que se cumplan los fines
determinados por la organizacion, expuestos durante la planificacion de las
organizaciones; por eso, se indica que para efectuar un adecuado control se
requiere que la persona encargada de dirigir la empresa sea capaz de tomar
decisiones para brindar un nivel apropiado de seguridad para determinar la eficacia
y eficiencia (Calle et al, 202).

Definicion Operacional: La busqueda se realiza revisando las siguientes
dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y comunicacioén, y supervision.

Los indicadores permitiran el calculo de las diferencias que tiene las

variables que son 10 indicadores y 10 items por variables.

Escala de medicion es Likert
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Variable 2: Gestion administrativa Definicion conceptual:

Elemento fundamental de las empresas y sirven como el instrumento que
permite gestionar la optimizacion de los recursos de la institucién y asi lograr los
resultados que se han propuesto. Ademas, se encuentra conformada por cuatro
factores (Rodriguez et al, 2022) Definicidbn Operacional: La busqueda se realiz6
revisando las siguientes dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion, y
Control.

Los indicadores permitieron el calculo de las diferencias que tiene las

variables que son 08 indicadores y 08 items por variables.

3.3.  Poblacion. Muestray Muestreo

3.3.1. Poblacién

En la opinion de Chancay (2022), refiere que una poblacion se halla
constituida por una agrupacion de personas 0 elementos que pueden ser
limitandose ilimitados y tener cualidades similares, por lo que en conclusiénse
puede aplicar todo el grupo de manera general.

Tabla 1. Poblacion

Cargo N °
Gerente municipal 1
Gerente y Subgerente 6
Jefes 6
Secretarias 14
Auxiliar Administrativo 15
Técnico administrativo 8
Total 50

Nota: Municipalidad del Centro Poblado San Francisco, Departamento de

Moquegua.
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3.1.1. Muestra

La muestra hace referencia al subconjunto proveniente de la poblacion,
puesto que comprende a los individuos sobre los cuales se acopiaran datos
apropiados y sera representativo para todo el conjunto en general (Naupas et al.
2018). De igual manera Lopez (2019), explica que las muestras pequefias son
aquellas en donde la representatividad de sujetos no supera las 100 unidades de
analisis, por ello usualmente se trabaja con todas las unidades de la poblacién para
poder brindar una mayorrepresentacion de la misma y brindar el grado determinado

de confianza.

3.3.2. Muestreo

La técnica del muestreo es un grupo de métodos estadisticos afinescon el
analisis y la obtencidn de conclusiones sobre un tema en particular a partir de un
subconjunto para inferirlos en relacion a un grupo de elementos en general (Arias,

2021).

3.3.3. Unidad de analisis

El instrumento seré aplicado a 50 personas.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Para efectuar el desarrollo de la indagacion se empled la técnica dela
encuesta, segun Arias y Covinos (2021), es un proceso donde se acopian datos por
el investigador, no obstante, no interviene y no altera la pesquisaobtenida; ademas
la unidad de analisis es quien registra directamente las respuestas que cree

conveniente con honestidad y admitiendo el consentimiento informado.
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Validez

La validez del instrumento se utilizd para dar un nivel de autenticidad de la
informacion que se pretende recopilar referentes a la conformidad con las variables,
dimensiones e indicadores y poder efectuar la correlaciéon del estudio (Betancourty
Caviedes, 2018).

Tabla 2. Validacion de experto

Experto Grado Académico Resultado

Urrutia Flores, Manuel Dr. / Mg. Aplicable
Martinez Mantilla, Jorge Luis Dr. Aplicable
Catari Condori, Pedro Rody Dr. / Mg. Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se encuentra determinado por cuanto brinda
una seguridad en la calificacion sobre la informacidén que es impecable durante los
procesos de investigacion; ademas, se indica que se encuentra vinculada con la
fidelidad con los minimos deslices posibles. Seaplica la estadistica a través del

Alfade Cronbach (Tuapanta et al., 2017).

Tabla 3. Procesamiento de casos de la Variable Control Interno

NUam. %
Validos 25 100

Casos Excluido 0 0
Totales 25 100

Nota: Los elementos analizados corresponden a una totalidad de 25 unidades de
analisis

En la tabla 03 se observa los casos que fueron analizados para establecer

el grado confiable a los instrumentos de la primera variable conun total de 25
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muestras de analisis los cuales representan a los funcionarios de la Municipalidad
del Centro Poblado San Francisco.

Tabla 4. Fiabilidad del Cuestionario Control Interno

Alfa de Cronbach NUm. de elemento

0.926 8

Nota: El alfa de Cronbach fue obtenido por el instrumento control interno por el
procesamiento de 8 elementos

En la tabla 04 se identifica que, el coeficiente alfa de Cronbach tiene un valor
de 0.926 el cual fue obtenido por el procesamiento estadistico del programa SPSS
en su version 25, por medio de la presente es posible corroborar que el cuestionario
sobre sistema de control interno posee un alto grado de confiabilidad segun
escalade valoracion de fiabilidad.

Tabla 5. Procesamiento de Casos Gestion Administrativa

Nuam. %
Validos 25 100

Casos Excluido 0 0
Totales 25 100

Nota: Los elementos analizados corresponden a una totalidad de 25 unidades de

analisis.

En la tabla 05 se observa los casos que fueron analizados para establecer
el grado confiable del instrumento de la variable gestion administrativa con un total
de 25 muestras de analisis los cuales representan a los funcionarios de la
Municipalidad de estudio.

Tabla 6. Fiabilidad del Cuestionario Control Interno

Alfa de Cronbach NUm. de elemento

0.956 8

Nota: El alfa de Cronbach fue obtenido por el instrumento control interno por el
procesamiento de 8 elementos
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En la tabla 06, es posible identificar que, el coeficiente alfa de Cronbach
presenta un valor 0.956 el cual fue obtenido por el procesamiento estadistico del
programa SPSS en su versién 25, por medio de la presente se puede corroborar
que el cuestionario sobre gestibn administrativa posee un alto grado de

confiabilidad segun escala de valoracion de fiabilidad Cronbach.

3.5.  Procedimientos

Para los hallazgos se utiliz6 el cuestionario como instrumento ya que
permitir al investigador adquirir pesquisa de primera mano sobre las variables e
indicadores de las hipoétesis planteadas, mismos que los descritos en el parrafo

anterior, y también sera posible obtener informacion relacionada con las variables.

3.6. Meétodos de analisis de datos
Por tal motivo, la pesquisa obtenida fue procesada utilizando Microsoft Word,
como procesador de textos, y Microsoft Excel para crear labase de respuestas

(datos) y por ende efectuar la tabulacion de respuestas al cuestionario.

Luego se utilizo la estadistica descriptiva utilizando el paquete de software
estadistico SPSS version 25 y se generaran tablas y graficos quemuestran los
resultados en porcentajes relativos y absolutos, de acuerdo alo antes mencionado
se procederd a emplear la estadistica inferencial, ya que se elegira una prueba
estadistica adecuada para calcular la normalidad de los datos muestrales a través
del parametro de normalidad de Shapiro-Wilk (con una cantidad muestral inferior
a30) y de acuerdo a ello aplicar el coeficiente de correlacion; de modo que si existe
normalidadse empled el coeficiente de Pearson, en caso contrario el Rho de
Spearman, de manera que se dara respuesta a los objetivos planteados para

probarlas hipoétesis.
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3.7. Aspectos éticos

Se encuentran comprendido a los aspectos metodoldgicos, se indica que la
ética se pretende concebir una adecuada respuesta con la necesidad de escudrifiar
la veracidad de la investigacion para poder avalar a la persona, colectividad y el
entorno. Asimismo, se respecta las normas que estructuran que establece a la
casade estudio a través de una resolucion del consejo universitario en el que
establece las normas institucionales como el codigo de ética de investigacion para
lograr un trabajo integro. Ademas, la investigacion sera redactada respectando las
normas APA en sétima edicion y sera pasado por el programa Turnitin para evaluar

la similitud con las distintas referencias contempladas en el desarrollo de la misma.
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V. RESULTADOS

A los fines de efectuar el analisis de los hallazgos logrados, se procedio a la
ejecucion de la variable en forma descriptiva, teniendo en cuenta los datos
recolectados a través de las técnicas de recoleccion aplicadas a los sujetos
participes, detallando a continuacion lo siguiente:

Tabla 7. Valoracion de la variable Control Interno

Control Interno

f %
Bajo 18 36,0
Vélido Medio 18 36,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. SPSS 25.

Figura 1. Valoracion de la variable Control Interno

Control Intermo

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Wariable Independiente

Nota. SPSS 25.
Interpretacion:

Para medir el nivel de percepcion respecto al constructo, se aplicé una
escala ordinal de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de 16
enunciados. Podemos evidenciar en el grafico y tabla anteriormente mostradas que
la valoracién del control interno se ubica en un grado bajo y medio con un 36% de
manera igualitaria, mientras que losresultados sefialan un 28% con un nivel alto.
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Tabla 8. Primera Dimension Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

f %
Bajo 23 46,0
Valido Medio 18 36,0
Alto 9 18,0
Total 50 100,0

Nota. SPSS 25, desarrollado por el investigador en base a la informaciénrecogida.
Figura 2. Primera Dimension Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°1
Nota. SPSS 25.
Interpretacion:

Para medir el nivel de la dimension informacién y comunicacién, se aplicé
una escala ordinal de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de
16 enunciados. Podemos evidenciar en el gréfico y tabla anteriormente mostradas
que la valoracion al 46% medio con un 36%, mientras que los resultados sefialan

un 18% con un nivel alto.
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Tabla 9. Segunda Dimension Supervision

Supervision
f %
Bajo 18 36,0
Valido Medio 18 36,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: SPSS 25.

Figura 3. Segunda Dimensién Supervisiéon

Supervision

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°2

Nota. SPSS 25.

Interpretacion:

Para medir el nivel de la dimension supervision, se aplicd una escala ordinal

de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de 16 enunciados.

Podemos evidenciar en el gréafico y tabla anteriormente mostradas que la valoracion

de supervision se ubica en un nivel bajo y medio al 36% igualitariamente, mientras

gue los resultados sefialan s6lo un28% con un nivel alto.
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Tabla 10. Valoracién variable Gestién Administrativa

Gestion Administrativa

f %
Bajo 17 34,0
Valido Medio 18 36,0
Alto 15 30,0
Total 50 100,0

Nota: SPSS 25.

Figura 4. Valoracion variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Variable dependiente
Nota: SPSS 25.
Interpretacion:

Para medir la valoracion de la dimension gestidon administrativa, se aplicé
una escala ordinal de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de
16 enunciados. Podemos evidenciar en el gréfico y tabla anteriormente mostradas
qgue la valoracion de la gestion administrativa se halla en un grado bajo al 34%,

medio con un 36%, mientras que los resultados sefialan un 30% con un nivel alto.
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Tabla 11. Primera dimensién Planeacion

Planeacién
f %
Bajo 22 44,0
Valido Medio 12 24,0
Alto 16 32,0
Total 50 100,0

Nota: SPSS 25.

Figura 5. Primera dimension Planeacion

Planeacion

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°1
Nota: SPSS 25.

Interpretacion:

Para medir la valoracion de la dimension planeacion, se aplicé una escala
ordinal de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de 16
enunciados. Podemos evidenciar en el grafico y tabla anteriormente mostradas que
el nivel de planeacién se ubica en un nivel bajo al 44%, un grado medio con un

24%, y so6lo un 32% con grado alto.
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Tabla 12. Segunda dimension organizacion

Organizacion

f %
Bajo 17 34,0
Valido Medio 19 38,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: SPSS 25.

Figura 6. Segunda dimensién organizacion

Organizacion

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°2
Nota: SPSS 25.
Interpretacion:

Para medir la valoracion de la dimensidn organizacion, se aplicé una escala
ordinal de tres niveles; bajo, medio, alto, mediante un cuestionario de 16
enunciados. Podemos evidenciar en el grafico y tabla anteriormente mostradas que
la valoracion de la organizacion se ubica en un nivel bajo al 34%, medio con un

38%, mientras que los resultados sefialan un 28% con un nivel alto.
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Posteriormente, antes del diagnostico inferencial y atendiendo a lo
explicitado en las estructuras metodolégicas a las pruebas de normalidad que se
consideraron en la investigacion, como la de Kolmogorov-Smirnov, organizando el
conjunto de participantes de 50. De esta manera, esta prueba permitira llevar a
cabo la contrastacion del supuesto de distribucion de los datos, la normalidad. Para
asi poder alcanzar los fines de la indagacion.

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estad. Gr.L Sign. Estad. Gr.L Sign.
D1:
Informacién y 239 50 000 J75 50 000
Comunicacion
D2:
. 234 50 000 798 50 000
Supervision
Control Interno 234 a0 000 798 50 L0000
D1: Planeacion 283 50 ,000 759 50 000
D2:
o 222 50 000 802 50 000
Organizacion
Gestion
223 50 000 799 50 000

administrativa

Nota. Elaborado por las investigadoras.

Como se observa en la tabla, se analiza las significancias que poseen
valores que se muestran debajo del estandar (<.05), con lo cual se acepte la
hipétesis alternativa, rechazando la nula, lo que quiere decir, que la constelacion
recogida con los instrumentos, no han de contar con distribuciones normales, de
forma que para el estudio se ha considerado el uso de los coeficientes de la
correlaciéon para distribucién no paramétrica, por lo que, se ha escogido Rho de

Spearman.
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Luego de ello, se procedi6 al a analizar el vinculo entre constructos y
dimension, lo que permitird dar una respuesta al objetivo que se ha propuesto,

comprobando o rechazando la hip6tesis de la investigacion.

Contrastacion de hipoétesis

Tabla 14. OEG

Determinar la relacion entre el control interno con la gestion administrativa

de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en elafio 2022 — Moquegua.

Correlacion Control interno y gestion administrativa

Correlaciones

Control Gestion
Interno Administrativa
Coef. de 1,000 742"
correlacion
Control Interno .
Sign. . ,000
Rho de NUam. 50 50
Spearman
P . Coef. de. 742" 1,000
Gestion correlacion
Administrativa  gjgn, 000 _
NUam. 50 50

Nota. Elaborado por investigadoras.

Interpretacion:

Conforme se muestra en la Tabla 14, se constata que existe una correlacion
positiva por cuanto el resultado es menor a lo establecido de 0.05, donde la prueba
de Spearman nos proporciona como resultados un estadistico de 0.742, de lo cual
se infiere que a través de esfuerzos orientados hacia la mejora de los mecanismos
de control interno podrian lograr mayores niveles de eficiencia de la gestion
administrativa, debido al aseguramiento de un empleo adecuado de los recursos

institucionales.
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OEZ1: Determinar la relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion
administrativa de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022
Moquegua.

Tabla 15. Correlacion informacion y comunicacion con la gestion administrativa

Correlaciones

Informacién y Gestion
comunicacion Administrativa

Coef. de

.z .z 1,000 ,738**
Informacion y correlacion
Comunicacion _
Sign. _ 000
Rho de NGm. 50 50
Spearman Cont d
oef. de o
Gestion correlacion , 738 1,000
Administrativa _
Sign. ,000 _
NUm. 50 50

Nota. Elaborado por investigadoras.
Interpretacion:

Segun lo detallado en la Tabla 15, la misma que da cuenta de que existe una
correlacidn directa y significativa, toda vez que el resultado no es mayor al 0,05
fijado, siendo el coeficiente de Spearman obtenido de 0.738, razén por la cual se
acepta la alternativa. De este modo, se puede inferir que mecanismosque aseguren
un traspaso adecuado de informacion entre diversas areas de la entidad pueden
lograr que se coordinen mejor los esfuerzos realizados, mejore la transparencia y
la efectividad de los esfuerzos realizados, con efectos considerables en la gestion

administrativa realizada.

OE2: Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa
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de la municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua

Tabla 16. Correlacion supervision y gestion administrativa

Correlaciones

Supervision Gestion
P Administrativa
Coef. de ) 1,000 771
., correlacion
Supervision
Sign. ] 000
Rho de NUam. 50 50
Spearman
3 Coef. de_ ] 771 1.000
Gestion correlacion
Admini ) |
dministrativa Sign. 000 |
Nam. 50 50

Nota. Elaborado por investigadoras.

Interpretacion:

Con base en lo expuesto en la Tabla 16, cuyo contenido refleja como

resultado que existe una correlacion directa y significativa, debido a que el p-valor

no supera el 0,05 establecido, y el coeficiente de Spearman se sitla en 0.771. Por

ello, se acepta la hipotesis de investigacion, en detrimento de la hipotesis nula. De

este modo, se verifica que, al supervisar mejor la realizacion de las funciones de

cada integrante de la supervision, se evita la aparicion de conductas abusivas, se

incentiva el esfuerzo debido al mayor control que se da sobre el trabajo individual,

logrando por este medio, un impacto considerable en la gestion administrativa.

31



O3: Determinar la relacion del control interno y la planeacién de la
municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua

Tabla 17. Correlacion Control interno y planeacion

Correlaciones

Control interno Planeacion

Coef. de

) correlacion 1,000 789
Control interno
Sign. . ,000
Rho de Ndm. 50 50
Spearman f
Coef. de 789" 1,000
. correlacion
Planeacion
Sign. ,000 )
NUm. 50 50

Nota. Elaborado por investigadoras

Interpretacion:

En base a lo expuesto en la tabla, donde se evidencia un resultado en el que
existe una correlacion directa y significativa, ya que el p-valor no es superior al 0,05
preestablecido, y donde el coeficiente de Spearman es de 0.7989, por lo que se
desestima la HO y se confirma la hipotesis alternativa. Se verifica, por tanto, que un
control interno mas apropiado permite obtener un diagnéstico mas apropiado y
exacto de las necesidades institucionales, con efectos sobre la calidad de la

planeacién realizada al interior de la institucion.
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O4: Determinar la relacion del control interno y la organizacion de la

municipalidad del Centro Poblado San Francisco en el afio 2022 — Moquegua

Tabla 18. Correlacion Control interno y organizacion

Correlaciones

Control interno  Organizacion

Control interno

Rho de
Spearman

Organizacion

Coef. de 1,000 721"
correlacion

Sign. . ,000
NUm. 50 50
Coef. de o

correlacion 121 1,000
Sign. ,000 )
NUm. 50 50

Nota. Elaborado por investigadoras

Interpretacion:

Con respecto a los datos consignados en la tabla, en la que se muestra que

existe una correlacion directa y significativa, en virtud a que el p-valor no es mayor

al umbral de 0.05 considerado, y que el coeficiente de Spearman es de 0.721. De

ahi que, se refuta la HO y se confirma la alternativa. De este modo, un mejor control

interno, al brindar méas informacion y capacidad de fiscalizacidon sobre las funciones

y actividades de cada integrante de la entidad, permite también que se mejore la

capacidad de organizacion institucional y distribucién de funciones.

33



V.  DISCUSION

En cuanto al objetivo general se determiné que las variables del presente
estudio si se relacionan; el control y la gestion municipal del Centro Poblado San
Francisco en el afilo 2022 — Moquegua, con un coeficiente de Spearman obteniendo
como resultado 0.742, se evidencia que el control interno no es lo suficientemente
eficaz asimismo se encuestaron a 50 unidades de estudio los cuales pertenecen
a la fuerzalaboral de la municipalidad en cuestion, los resultados reflejan que el
control interno posee un 36% como indicador bajo, asi mismo los resultados
también fueron bajos para la gestion administrativa indicando un 34% en esta
calificacion, resultado el cual concuerda con el estudio de Herrera (2021) en su
articulo en el cual concluye que los procedimientos del tema de control interno nos
facilitan o nos brindan a conocer mejor a dicha empresa desde sus procesos hasta
sus operaciones lo cual estan relacionados con los mismos que laboran en esa

empresa para el mejoramiento de la gestion institucional.

Respecto al primer objetivo especifico se demostré que la informacion y
comunicacion se relaciona positiva y significativamente con la gestion
administrativa, ello reflejado en p-valor inferior a lo establecido convencionalmente
(0.05), y en un coeficiente de Spearman de 0.738, desestimando de esa manera lo
postulado la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa, demostrando la
existencia de una relacion significativa, por otro lado los resultados del instrumento
establecieron que la valoracion de informacidén y comunicacion se ubica en un nivel
bajo al 46% medio con un 36%, mientras que los resultados sefialan un 18% con
un nivel alto. Lo anterior refiere que la dimension con la variable guarda relacion
pero que en la municipalidad los funcionarios tienen un nivel de reaccion baja frente

a este elemento por lo tanto se sugiere un reforzamiento para su mejora, este
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resultado se complementa con el de Campuzano (2021) quien en su informe de
investigacion concluye que la informacion forma parte importante de la
comunicacion efectiva pues al tener datos reales y consistentes el equipo de trabajo
puede seguir con mayor facilidad la ruta especifica para llegar a las metas

propuestas.

Con referencia al segundo obijetivo, el resultado estadistico nos muestra que
hay vinculo significativo y positivo, debido a que el resultado de la significancia se
encuentra por debajo de lo establecido (p-valor<0.05), y el coeficiente de
correlacion es de 0.771, motivo por el cual se desestima la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir que si existe una relacion alta entre supervision
y la variable gestion administrativa, asi mismo se realizo el cuestionario a los
funcionarios de la municipalidad obteniendo como resultado un nivel bajo y medio
al 36% igualitariamente, mientras que los resultados sefialan s6lo un 28% con un
nivel alto, esto quiere decir que a pesar que se relacionen las variables en el
organismo gubernamental aun le falta aplicar mecanismos que apoyen a la
supervision de las diferentes areas, cargos y funciones de las que son
responsables. La relacidén existente proyecta una similitud con la investigacion de
Chéavez (2020) en la cual concluye que se halla una correlacién entre el monitoreo
con la gestion en la administracion, de manera directa sin embargo en una menor
proporcion con una correspondencia especifica estadisticamente (P=0.000
<0.05,r=0.478) nivel bajo pero relacional, lo que propone era llevar un proceso tipo
auditoria para el crecimiento y desarrollo en el sector publico de esta manera se
verifica el buen funcionamiento como organismo para brindar el mejor servicio al
ciudadano, dicha afirmacion se complementa con el aporte de Pelayo et al. (2019)

a la investigacion pues nos confirma que la supervisién es fundamental en cada
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organismo publico y privado por el hecho de conducir, corregir y prevenir
eventualidades fuera del plan de accién, esto permite a la directiva tomar mejores
decisiones y observar de qué manera se estan llevando a cabo las operaciones

organizacionales.

Al determinar el tercer objetivo especifico se pudo establecer una correlacion
alta referente al control interno y la dimension planeacién con un valor-p por debajo
del umbral establecido, a saber: un p-valor inferior al 5%, y un coeficiente de
Spearman es de 0.789. De esa manera, se desestima la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, la cual nos indica que si existe una relacion altamente
significativa por otro lado el andlisis de la encuesta realizada nos arroja que el nivel
de planeacion se ubica en un nivel bajo al 44%, un nivel medio con un 24%, y solo
un 32% con un nivel alto, esto quiere decir que los funcionarios consideran que
existe un nivel de planeacién dentro de la institucion pero aun falta desarrollar
estrategias que verdaderamente aseguren una tasa alta de este factor. Asi mismo
esta relacion se conciernen con el resultado de la investigacion de De la hoz (2022),
en donde concluye que el control interno debe ejecutarse como un elemento de la
planificacion como una de las diversas actividades para garantizar las buenas
practicas corporativas para el buen manejo de los recursos dentro de la
organizacion para que de esta manera se genere un valor agregado a la institucion

municipal.

El cuarto objetivo especifico supone determinar la relacion existente entre
el control interno y la organizacion que existe en la institucidén gubernamental, asi
pues, mediante la estadistica se pudo determinar que si existe relacién entre la

variable y la dimension ya antes mencionada, debido a que el valor de la
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significancia es inferior al 0.05, y el coeficiente de correlacion es superior al 0.721,
lo cual conlleva a rechazar la HO y aceptar la alternativa, la cual nos afirma la
relacion de ambos elementos, por otro lado, la encuesta también realizé su trabajo
mostrando los resultados de los sujetos analizados, los cuales indicaron que la
valoracion de la organizacion se ubica en un nivel bajo al 34%, medio con un 38%,
y 28% con un nivel alto, si bien es cierto que existe una correlacién entre dimension
y variable esta debe ser mejorada ya que los funcionarios consideran un nivel de
organizacion muy bajo por lo cual sugiere proponerherramientas las cuales hagan
mucho mas funcional este aspecto. Asimismo, estos resultados confirman el
estudio de Condezo y Cristobal (2019), donde concluyen que el control interno
contiene un plan organizacional importante para poder cuidar los recursos con los
gue cuenta una institucion gubernamental asimismo sirve de apoyo para la
veracidad de documentos e informes financieros desde su accion hasta sualcance
documentado asi mismo estimula el cumplimiento de los objetivos trazados y las

metas organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

Se presenta una relacidén entre las variables propuestas, ya que se pudo
adquirir un grado de correlacion por medio del coeficiente de Spearman, obteniendo
un resultado de 0.742, el cual es significativo por tener un grado p de 0.000, por
debajo del umbral de significancia (0.05); esto se traduce en el rechazo de la HO y
la consecuente aceptacion de la alternativa, la cual establece que existe una
relacién significativa entre las dos variables, pero el nivel de percepcion por parte

de los empleados se encuentra entre el 28% y el 30% respectivamente.

Asimismo, se determin0 la relacion que existe entre la informaciony
comunicacion y la gestion administrativa, ya que se pudo adquirir un grado de
correlacion mediante coeficiente de Spearman obteniendo comoresultado 0.738 el
cual posee significancia al contener un Valor-p de 0.000 menor que el nivel de
significancia (0.05); por lo que conlleva a rechazar la HO y aceptar la alternativa la
cual refiere que si existe una relacion significativa entre la dimension y la variable,
sin embargo el nivel percibido por parte de los funcionarios figura sélo con un
18%de nivel alto lo que sugiere que no existe un grado de comunicacion fluida entre
los colaboradores que trabajan en la municipalidad ni tampoco un nivel de

informacion adecuado el cual no se esta haciendo llegar de la manera correcta.

Se logr6 determinar la relacion existente entre la supervision y la gestion
administrativa ya que se pudo adquirir un grado de correlacion mediante coeficiente
de Spearman obteniendo como resultado 0.771 el cual posee significancia al
contener un Valor-p de 0.000 menor que el nivel de significancia (0.05); por lo que
conlleva a rechazar la HO y aceptar la alternativa la cual refiere que si existe una

relacion significativa entre la dimension y la variable, por otro lado sélo el 28% de
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encuestados indican que existe un nivel alto de supervisidn, esto sugiere que los
funcionarios no perciben de manera eficaz este elemento por lo que sugiere mayor

control acompafiamiento, liderazgo y auditoria en las areas pertinentes.

También se pudo determinar la relacion existente entre el control interno y la
planeacion ya que se pudo adquirir un grado de correlacion mediante coeficiente
de Spearman obteniendo como resultado 0.789 el cual posee significancia al
contener un Valor-p de 0.000 menor que el nivel de significancia (0.05); por lo que
conlleva a rechazar la HO y aceptar la alterna la cual refiere que si existe una
relacion significativa entre la dimension y la variable, por otro lado los sujetos
encuestados responden con un nivel de percepcién bajo esta variable, con un
44%,10 que supone que no existe el planeamiento adecuado para hacer frente a los
objetivos estratégicos tampoco la orientacion necesaria para el cumplimiento de
metas ni la concordancia con los planes, se sugiere mejorar la competitividad con

bases y estudios del organismo municipal.

Por ultimo, se determind la relacion que existe entre el control interno y la
organizacion municipal ya que se pudo adquirir un grado de correlaciéon mediante
coeficiente de Spearman obteniendo como resultado 0.721 el cual posee
significancia al contener un Valor-p de 0.000 menor que el nivel de significancia
(0.05); por lo que conlleva a rechazar la HO y aceptar la alterna la cual refiere que
si existe una relacion significativa entre la dimension y la variable, asi mismo la tasa
porcentual de nivel alto con respecto a la organizacién respondida por los
encuestados es del 28% lo que supone un nivel muy bajo referente a este
importante factor por lo cual se debe tener en cuenta elementos que sustenten la

base de la organizacion en la municipalidad como procedimientos y recursos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Mejorar sus herramientas y planes de accién referente al control interno tales
como una mejor planificacion detallada para determinar aspectos financieros y de

recursos. Asi mismo identificar los riesgos de todas las areas que competen a la municipalidad.

Generar una cultura donde exista el control, pero también las capacitaciones constantes
y bien construidas, generar grupos de profesionales que tomen el mando de las acciones
correctas y sobre todo motivar al funcionario al buen cumplimiento de funciones y tareas
asignadas, sin actos ilicitos o que perjudiquen la imagen de la institucion o peor aln dafien o

lucren con beneficios indebidos que pertenecen originalmente a la sociedad.

Diagnosticar los procesos y darle seguimiento a cada plan, cada area controlar aquellos
objetivos que estan en marchay evaluar siempre las estrategias propuestas, asi mismo dar paso

a las correcciones gque se hagan en el camino y proceder a la regulacion si alguna lo requiere.

La gestion de procedimientos apoya como base del buen constructo de cada
organizacion, asi que si lo implementan en la municipalidad generaria buenos resultados,
personal capacitado, acciones eficientes, politicas y obras que se ejecutan dentro de los plazos

establecidos y mayor control interno.

Recordemos gue se trabaja con seres humanos y como tal necesitan de una buena
motivacion para genera una productividad que impulse al cambio y las buenas gestiones
publicas, delegar y asignar funciones de acuerdo a las capacidades de cada uno de los
empleados hard que obtengamos mejores resultados, asimismo generar una cultura de
comunicacion fluida, apoyo constante, evaluacion y seguimiento y una transparencia en
cada acto y cuenta que se deba rendir al estado pero sobre todo a la comunidad

por la que se trabaja.
40



REFERENCIAS

Aldaz, O., Pozo, F., Cabezas, M., & Almeida, J. (2021). La evaluacion de
control interno y la determinacion de la prioridad de riesgos
empresariales. Universidad Y Sociedad, 13(2), 166-171.

Alvarez-Indacochea, A., Pibaque-Pionce, M., & Moran-Chilan, J. (2022).
Los Procesos del Control en la Gestion de Riesgo Empresarial. Polo
del conocimiento, 7(2), 707-719.
https://doi.org/10.23857/pc.v7i1.3611

Amir, A. (2022). Competency Development through Administrative
Management on the Performance of Makassar City Government.
Budapest International Research and Critics Institute-Journal
(BIRCI-Journal), 5(2). https://www.bircu-
journal.com/index.php/birci/article/download/5263/pdf

Anchelia, V., Inga, M., & Olivares, P. (2021). La gestién administrativa y
compromiso organizacional en instituciones educativas. Propdsitos
y Representaciones, 9(1),

14.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8096616.pdf

Arias, J. (2021). Proyecto de tesis Guia para la elaboracion. Arequipa: Agro
Cursos.
https://www.researchgate.net/publication/350072280_ Proyecto_de

_Tesis_guia_para_la_elaboracion

Arias, J., & Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion

(Primera ed.). Arequipa: ENFOQUES CONSULTING EIRL.
Arratea, K., & Velazquez, G. (2021). El analisis del control interno en una

Municipalidad de Moquegua, 2020. Tesis de grado, Universidad

Cesar

Vallejo,

a.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12692/10926

3/Arrate a_DKA-Vel%c3%alzquez_ QG-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lim

41


http://www.researchgate.net/publication/350072280_Proyecto_de

Asca, P. G., Ramos, O. M., Espinoza, R. J., & Espinoza, R. (2021).

Administrative management in procurement processesin a public

sector entity. Journal of
business and entrepreneurial studies,
3).

https://www.redalyc.org/journal/5736/573669774005/57366977400
5.pdf

Betancourt, A., & Caviedes, |. (abril de 2018). Metodologia de
correlacionestadistica de un sistema integrado de gestion de la
calidad en elsector salud. Revista Signos, 10(2).

https://www.redalyc.org/journal/5604/560459866007/56045986600
7.pdf

Cabrera-Encalada, S., Erazo-Alvarez, J., Narvaez-Zurita, C., & Rodriguez-
Pillaga,

R. (2021). El Control Interno en la Gestion Administrativa de las

5(

42


http://www.redalyc.org/journal/5736/573669774005/57366977400
http://www.redalyc.org/journal/5604/560459866007/56045986600

Unidades Desconcentradas del Ejecutivo. Revista Interdisciplinaria
de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologi,
12(7), 696-724.
https://doi.org/10.35381/cm.v7i12.446

Calderén, M. T. (2019). Gestién administrativa y clima laboral en los
trabajadoresde la oficina de administracion en la sede central del
gobierno regional de
Moquegua, 20109. Repositorio
m:
https://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/handle/UNAM/174/D095
_470150 46_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calle-Alvarez, G., Narvaez-Zurita, C., & Erazo-Alvarez, J. (202). Sistema
de controlinterno como herramienta de optimizacion de los procesos
financieros de laempresa Austroseguridad Cia. Ltda. Dominio de las
ciencias, 6(1), 429-465.https://doi.org/10.23857/dc.v6i1.1155

Canpuzano, A. M., Gardufo, Y., & Ramirez, H. (2021). Internal control
in micro,small and medium-sized companies in Tejupilco Mexico.
InternationalJournal of Educational Policy

Research and Review, 8(2), 74-84.
https://journalissues.org/ijeprr/wp-
content/uploads/sites/7/2021/04/Garcia- et-al-.pdf

Chancay, W. (2022). Disefio de un plan de mejora utilizando la
metodologia 5S masseguridad en la compaifiia
LATAMFIBERHOME, en Duréan - Ecuador.Universidad de
Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/61141/1/BINGQ-ISCE-
22P15.pdf

Chavez Meza , A. (2020). Supervision pedagdgica y gestion
administrativa de lasTICs en el aula de innovacion pedagogica de
un Centro Basico AlternativoCEBA Piloto de la ciudad del Cusco.
de tesis , Universidad Nacional Mayor
de San Marcos ,

0.

Una

Cusc

43


http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/61141/1/BINGQ-ISCE-

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12672/1
6366/Ch avez_ma.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Chévez, A. (2020). El control interno y la gestion del area de tesoreria en
la municipalidad distrital de Condebamba. Repositorio UCV:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12692/5163
8/Ch%c3
%alvez_CA%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cifia, R. (2022). Gestién de tesoreria y control interno en la Unidad
Ejecutora301495, Moquegua, 2021. Tesis de pre grado,
Universidad César Vallejo,Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12692/1031
86/Ci%c 3%bla_CRYF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Colina, C. (2022). Control interno y su influencia en los procesos
administrativos dela I.E.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Tesis de grado, Universidad

Cesa Vallejo, Huaraz.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95798/Colana
_ACV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Condezo Oscategui, E. W., & Cristobal Ayala, N. E. (2019). El Control
Interno Comolnstrumento De Gestion Y Su Contribucion Para
Combatir La Corrupcion EnLos Gobiernos Locales De La Provincia
De Pasco. de tesis , UNDAC, Pasco.
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/551/1/TESIS%20C
ONDEZ 0%20%20Y%20%20%20CRISTOBAL..pdf
Contraloria general. (2019). AMBIENTE DE CONTROL. Contraloria General de
laRepublica de Cuba: https://www.contraloria.gob.cu/ambiente-de-control
De la hoz Tarras, C. D. (2022). Planeacion estratégica del control interno
en las Entidades sin Animo de Lucro del municipio de Caucasia, una
perspectiva de la gestidén del valor corporativo. de tesis , Universidad
de Antioquia , Antioquia.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/27278/5/Montiel Angy
_ 2022 _PlaneacionEstrategicaESAL.pdf

Estrada, A. (2019). Control interno y gestion administrativa en la

44


http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/551/1/TESIS%20C
http://www.contraloria.gob.cu/ambiente-de-control
http://www.contraloria.gob.cu/ambiente-de-control

municipalidaddistrital de Ocongate, 2017. Tesis de pos grado,
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/45
58/253T 20191121 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estupifian , R. (2021). Control interno y fraudes. Analisis de Informe coso
i, iy iii con base en los ciclos transaccionales. Bogoté: Ecoe
Ediciones.
https://www.google.com.pe/books/edition/Control_interno_y_fraude
s 4ta_e dici%C3%B3n/fkhEAAAQBAJ?hl=es-
419&gbpv=1&dg=Control+interno+y+fraudes.+An%C3%Allisis+de
+Informe+coso+i, Hi+y+iii+con+base+en+los+ciclos+transaccionale
s&printsec=frontc over

Falconi, J., Luna, K., Sarmiento, W., & Andrade, C. (2019). Gestion
administrativa: Estudio desde la administracion de los procesos en
una empresa de motocicletas y ensamblajes. Visionario Digital, 3(2),
155-169. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i2.406

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la investigacion. Huancayo:
UniversidadContinental.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/
1/DO_U C_EG_MAI_UC0584 2018.pdf

Gonzalez, S., Viteri, D., Izquierdo, A., & Verdezoto, G. (2020). Modelo de
gestion administrativa para el desarrollo empresarial del hotel barros
en la ciudad deQuvedo. Revista Universidad y Sociedad, 12(4),
32-37.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Research methodology: the
routes:quantitative and qualitative and mixed. La Paz: McGraw Hill
Education. file:///C:/Users/msi/Downloads/Hern%C3%Alndez-
%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n.

pdf Herrera, A., Herrera, A., Jara, G., & Yaféz, K. (2021). Analisis del

control interno y su impacto en el desarrollo organizacional del gobierno.

ECORFAN Journal-Republic  of Paraguay, 7(13), 7-

13.
https://www.ecorfan.org/republicofparaguay/journal/vol7num13/ECORFAN
__Journal_Republic_of Paraguay V7 _N13 3.pdf


http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/45
http://www.google.com.pe/books/edition/Control_interno_y_fraude
http://www.ecorfan.org/republicofparaguay/journal/vol7num13/ECORFAN

Lépez, P. L. (2019). Poblacion Muestra y Muestreo. Scielo.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Loret, V. (2019). El sistema de control interno en el desarrollo de la gestion
administrativa de una universidad publica de Lima Netropolitana
2017. Tesis de pos grado, Universidad San Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12727/497
9/revilla_rrh.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lozano, E., Amassifuén, M., & Luna, E. (2020). Control interno y gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Picota. Balance’s, 8(11),
81- 89.
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/198/181

Mamani, Y.(2019). Introduccion a la metodologia de la investigacion.
Cochabamba, Bolivia.

Mancero, M., Arroba, I., & Pazmifio, J. (2020). Modelo de control interno
para PYMES en base al informe COSO - ERM. Universidad Ciencia
y Tecnologia, 24(105), 4-11.
https://doi.org/10.47460/uct.v24i105.375

Mendevil, L., Sanchez, A., Cabrera, L., & Bustamante, G. (2020). Guia
académica para elaborar el trabajo de Investigacion. Pontificia
Universidad Catolica delPeru - Facultad de Educacion.

Mendoza, M. (2020). Implementacion del sistema de control interno en la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras del ministerio del

interior en el surdel Peru. Revista de investigaciones de la escuela

de pos grado, 9(2), 1-9.
http://revistas.unap.edu.pe/epg/index.phpl/investigaciones/article/vi
ew/2111/564

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia
de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la
Tesis, Hugo Eusebio Romero Delgado. Bogota: © Ediciones de la
u.

Onque, R., & Ventura, E. (2022). Control Interno y los Procesos Contables

en el Area de Tesoreria, Municipalidad Distrital Quinistaquillas,

46


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
http://revistas.unap.edu.pe/epg/index.php/investigaciones/article/vi

Moquegua - 2021.Tesis de pre grado, Universidad Cesar Vallejo,
Truijillo.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20 500.12692/9218
2/0nque VRR-Ventura_AEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortega, N. (2021). Estrategias gerenciales para la optimizacién de los
procedimientos de control interno en la gestion administrativa.
Revista Unellez, 18(1), 1-16.
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rtsa/article/view/1295/1166

Pakuréar, M., Haddad, H., Nagy, J., Popp, J., & Olah, J. (2019). The impact
of supply chain integration and internal control on financial
performance in the Jordanian banking sector. Sustainability, 11(5),

1248. https://www.mdpi.com/2071-
1050/11/5/1248/pdf?version=1551240094

Pelayo, M., Joya, R., Velazquez, J., & Lepe, B. (2019). Supervision del
control
interno en microempresas mexicanas. Retos de la Direccion.

Pefia, R. (2022). Normas de control administrativo y de planificacién en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército de Ecuador: evaluacion y
cumplimiento. Estado & Comunes, 2(15), 19-38.
https://doi.org/10.37228/estado_comunes.v2.n15.2022.267

Pérez, D., Martinez, F., & Antdn, M. (2019). Principales riesgos que
afectana las empresas. Revista de Contabilidad y Direccion, 28,
11-26.

Plataforma digital Unica del Estado Peruano. (2023). Integridad
Institucional. Integridad Institucional: https://www.gob.pe/30789-
integridad-institucional- control-interno-externo-y-auditoria

Quevedo, J. (2019). Sistema de control interno en la gestién del Ministerio

Publicosede distrito fiscal Moquegua 2019. Tesis de pre grado,

Universidad Alas Peruanas, Tacna.
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/8962/
Tesis_S

istema_Gesti%c3%b3n_Ministerio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez-Casco, A., Burbano-Perez, A., Cedefio-Avila, G., & Berrones-

47


http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rtsa/article/view/1295/1166
http://www.mdpi.com/2071-
http://www.gob.pe/30789-
http://www.gob.pe/30789-

Paguay, A. (2021). Analisis de la aplicacion del control interno en la
administracién publica. Polo de conocimiento, 6(6), 923-936.
https://doi.org/10.23857/pc.v6i6.2795

Reyes, A. (2020). Gestion administrativa y control interno en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018. Tesis de pos grado,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco.
http://45.177.23.200/bitstream/undac/1858/1/T026_10347477_M.p
df

Rodriguez, Y. (2020). Metodologia de la investigacion (primera ed.). Kilk
SolucionesEducativas S.A.

Rodriguez-Téala, A., & Pefafiel-Loor, J. (2022). Gestién Administrativa y
su incidencia en la operatividad de la micro empresa PALIM.
Dominio de las ciencias, 8(1), 1056-10609.

Ruiz, S., & Delgado, J. M. (2020). El control interno en el proceso de

contratacionesen las instituciones publicas. Ciencia Latina Revista

Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 1333-1350.
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/159/1
97

Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.

Soledispa-Rodriguez, X., Pionce-Choez, J., & Sierra-Gonzalez, M. (2022).
La gestion administrativa, factor clave para la productividad y
competitividad de.Dominio de las ciencias, 8(1), 280-294.
https://doi.org/10.23857/dc.v8i1.2571

Tuapanta, J., Duque, M., & Mena, A. (10 de 12 de 2017). Alfa de cronbach
para validar un cuestionario de uso de tic en docentes universitarios.
mktDescubre, 01(10), «eevreeeeriieee e 3748.
https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

48


http://45.177.23.200/bitstream/undac/1858/1/T026_10347477_M.p
http://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/159/1

WBCSD y COSO. (2018). Gestion del riesgo empresarial: Aplicacion de la
gestién del riesgo empresarial a los riesgos relacionados con
factores medioambientales, sociales y de gobierno. Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) y
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Zamora, E., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019). Incidencia del control interno
en la gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de
Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria KOINONIA, 4(2), 321-348.
file:///IC:/Users/User/Downloads/477-1837-3- PB.pdf

49



MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO SAN FRANCISCO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA ANO 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
i VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
¢,Como se relaciona el control | Determinar la relacién entre el | El control interno muestra una Manuales de
interno con la gestion control interno con la gestion relacién directa y significativa organizacion y
administrativa de la administrativa de la con la gestiéon administrativa de funciones
municipalidad del Centro municipalidad del Centro la municipalidad del Centro V1 -EL CONTROL Informacién y
Poblado San Francisco, Poblado San Francisco, Poblado San Francisco, INTERNO comunicacion
departamento de Moquegua Departamento de Moquegua Departamento de Moquegua
afo 2022? afio 2022 afio 2022
Personal
capacitado

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS
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1.-¢De qué manera la
informacion y comunicacion se
relaciona con la gestion
administrativa de la
municipalidad del Centro
Poblado San Francisco en el

1.- Determinar la relacion entre
la informacion y comunicacion y
la gestion administrativa de la
municipalidad del Centro
Poblado San Francisco,
departamento de Moquegua

1.- lainformacion y
comunicacién muestra una
relacion directa y significativa
con la gestion administrativa de
la municipalidad del Centro
Poblado San Francisco,

Desarrolla
planes de mejora

afio 2022 — Moquegua? afio 2022
Supervision
2.- ¢ De qué manera la 2. Determinar la rellauon entre 2.I la_supervision mL_lesF;_a una 5
supervision se relaciona con la supervision con la gestion | relacion dl_r?cta y significativa >roponen
estibn administrativa de la administrativa de la | con la gestion administrativa de mejoramientos
gmunici alidad del Centro municipalidad del Centro | la municipalidad del Centro periddicamente
Pobla dopSan Francisco en el Poblado San Francisco, | Poblado San Francisco,
afio 2022 — Moguedua? departamento de Moquegua | departamento de Moquegua
quegua: afo 2022 afo 2022
) ) . ., 3. la planeaci6én muestra una
3.- ¢ De que manera el control | 3. Determinar la relacién _d,el relacion directa y significativa
interno se relaciona con la control interno con la planeacion con el control interno de la
planeacion de la municipalidad | en la municipalidad del Centro Lo - Procedimiento
X municipalidad del Centro Planeacion
del Centro Poblado San Poblado San Francisco, -
Poblado San Francisco,

Francisco en el afio 2022 —
Moquegua?

departamento de Moquegua
afio 2022

departamento de Moquegua
afo 2022

4.- ; De qué manera el control
interno se relaciona con la
organizacion de la
municipalidad del Centro
Poblado San Francisco en el
afo 2022 — Moquegua?

4. Determinar el control interno
con la organizacion en la
municipalidad del Centro
Poblado San Francisco,

departamento de Moquegua
afo 2022

4. La organizacion muestra una
relacion directa y significativa
con el control interno de la
municipalidad del Centro
Poblado San Francisco,
departamento de Moquegua
afo 2022

V2 - GESTION
ADMINISTRATIVA

Presupuesto

Organizacion

Jerarquizacion

Distribucion

Fuente: Elaboracién Propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM
1 Se elaboran los manuales de organizacién y funciones para los
Manuales de trabajadores de la municipalidad.
. . s . .. organizacion y
éutor. Rodrigo Estughr!an Gaitan 4%. ed. -- nggtla. funciones 2 Se pone en préactica el manual de organizacion y funcion en la
coe iclones, ’ Informacion y municipalidad.
. . . comunicacién 3 Se capacita al personal que realiza sus operaciones diarias dentro
El control interno esta compuesto por el ambiente del area
de corrtrplf, evalu_gcmn de riesgos, actlwdade_s_ge Personal capacitado
contro » INTOrMAcion y comunicacion y Supervision. 4 La capacidad técnica que se tiene es la adecuada para procesar
EL CONTROL dSu finalidad gsl detectar_|dentglcar'po§|bles .?”or?S oportunamente la informacion de la municipalidad.
INTERNO h urante un ciclo operativo, ademas de verificar laj 5 Se identifican los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las
informacién, ya que puede presentar datos normas
erréoneos. Identificacién de los :
resgos 6 La municipalidad cuenta con algin sistema para estimar los riesgos
Libro: C i fraudes. Andlisis de Inf Supervision al efectuar una operacion.
: ro.i iiomiirio |nrﬁ)moy ;alu esi. | nat:sL? € in r?r:'ne P 7 Los riesgos identificados en la municipalidad son evaluados bajo el
oSO, iy con base en [os ciclos transaccionales L. enfoque de probabilidad e impacto respecto a sus objetivos.
Valoracion de los
resgos 8 Se identifica los riesgos que se manifiestan en la municipalidad a fin
de poder evitarlos.
9 Se planifica los procedimientos administrativos en funcion a
objetivos.
Procedimiento
10 Se da cumplimiento a los procedimientos administrativos durante
Autor: Gonzaélez et al (2020) Planeacion una gestion.
11 La planificacién de la gestién involucra la participacion de todos los
La gestion administrativa estd compuesta por la| trabajadores.
L N : S Presupuesto
planeacioén, organizacion, direccion y control. Se
GESTION define como el area de una organizacion que busca| 12 Se ejecuta de forma correcta el presupuesto asignado al municipio.
utilizar y utilizar los recursos disponibles de Id 13 La municipalidad cuenta con una estructura organizativa adecuada
ADMINISTRATIVA . - ) -
manera mas eficiente. a fin de que sea entendible para todo el personal.
Jerarquizacién
Articulo: Modelo de gestion administrativa para el 14 La actual estructura organizativa de la municipalidad es buena para
desarrollo empresarial del Hotel Barros en g o o dar cumplimiento a los objetivos trazados durante una gestion.
ciudad de Quevedo. 2020. 12(4) rganizacion 15 La municipalidad realiza una distribucion eficiente de los recursos
econdmicos a fin de que se maneje de manera eficiente.
Distribucion
16 La municipalidad distribuye las funciones a realizar de acuerdo al
area que le corresponde.

Fuente: Elaboracion propi
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO

CUESTIONARIO

Estimado servidor y/o funcionario(a), con la finalidad de determinar la

relacién entre el control interno y la gestion administrativa de la municipalidad

del centro poblado San Francisco, departamento Moquegua afio 2022 se le

presentan una serie de preguntas a las cuales deberd responder con total

sinceridad.

DIMENSIO
N 1

INFORMACION Y
COMUNICACION

ESCALA VALORATIVA DE LIKERT

1

2

3

4

5

Recomenda
ciones

ITEMS

AFIRMACIONES

Nunc

Casi
Nun
ca

En
ocasione
s

Con
frecuenci
a

Casi
siemp
re

siemp
re

Se elaboran los
manuales de
organizacién y
funciones para los
trabajadores de la
municipalidad.

Se poneen practica
el manual de
organizacién y
funcién en la
municipalidad.

Se capacita al
personal que
realiza sus
operaciones diarias
dentro del area

La capacidad
técnicaque setiene
es laadecuadapara
procesar
oportunamente la
informacion de la
municipalidad.
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DIMENSIO

ESCALA VALORATIVA DE LIKERT

N °2

SUPERVISION

2

3

4

5

Recomendaciones

iTEMS

AFIRMACIONES

Nunca

Casi
Nunca

En
ocasiones

Con
frecuencia

siempre

Casi

Siempre

Se identifican
los riesgos que
puedan afectar
el cumplimiento
de las normas.

La
municipalidad
cuenta con
algin sistema
para estimar los
riesgos al
efectuar una
operacion.

Los riesgos
identificados en
la municipalidad
son evaluados
bajo el enfoque
de probabilidad
e impacto
respecto a sus
objetivos.

Se identifica los
riesgos que se
manifiestan en
la municipalidad
a fin de poder
evitarlos.

DIMENSION
1

PLANEACION

ESCALA VALORATIVA DE LIKERT

2

3

4

5

Recomendaciones

ITEMS

AFIRMACIONES

Nunca

Casi
Nunca

En

ocasiones

Con
frecuencia

Casi
siempre

siempre

Se planifica los
procedimientos
administrativos
en funcién a
objetivos.

10

Se da
cumplimiento a
los
procedimientos
administrativos
durante una
gestion.

11

La planificacién
de la gestion
involucra la
participacion de
todos los
trabajadores.

12

Se ejecuta de
forma correcta
el presupuesto
asignado al
municipio.
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DIMENSION
2

ORGANIZACI
ON

ESCALA VALORATIVA DE LIKERT

1

2

3

4

Recomendacio
nes

ITEMS

AFIRMACION
ES

Nunca

Casi
Nunca

En
ocasion
es

Con
frecuenc
ia

Casi
siemp
re

siemp
re

13

La
municipalidad
cuenta conuna
estructura

organizativa
adecuada a
fin de que sea
entendible
para todo el
personal.

14

La actual
estructura
organizativa de
la
municipalidad
es buena
para dar
cumplimiento
a los
objetivos
trazados
durante
gestion.

una

15

La
municipalidad
realiza una
distribucién
eficiente de
los recursos
econémicos a
fin de que se
maneje de
manera
eficiente.

16

La

municipal ida
distribuyelas

funciones

a realizar de

acuerdo al
area que le
corresponde.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LAS VARIABLES DE CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

]

VARIABLE: EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES/ items

Pertinenci

al

Relevanci

a2

Clarida
d3

Recomendaci
on

DIMENSIO Informacion y
N 1 comunicacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl | NO

INDICADO Manuales de
R OrganlzaCIOn y
funciones

Se elaboran los manuales de
organizacion y funciones para los
trabajadores de la municipalidad.

Se pone en practica el manual de
organizacion y funcién en la
municipalidad.

INDICADO

R Personal capacitado

Se capacita al personal que realiza sus
operaciones diarias dentro del area

La capacidad técnica que se tiene es la
adecuada para procesar
oportunamente la informacion de la
municipalidad.

DIMENSTO -
Supervision

SI

NO

Sl

NO

Sl | NO

INDICADO Identificacion de los
R riesgos

Se identifican los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de las normas.

La municipalidad cuenta con algin
sistema para estimar los riesgos al
efectuar una operacion.

INDICADO Valoracién de los
R riesgos

Los riesgos identificados en la
municipalidad son evaluados bajo el

enfoque de probabilidad e impacto
respecto a sus objetivos.

Se identifica los riesgos que se
manifiestan en la municipalidad a fin de
poder evitarlos.

VARIABLE: GESTION
ADMINISTRATIVA

DTIVIEINNSTU . .
Planeacion
N1

Recomendaci
on
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INVICADUY

R

Procedimiento

Se planifica los procedimientos
administrativos en funcién a objetivos.

1 Se da cumplimiento a los
0 procedimientos administrativos durante
una gestion.

TNDTCADU
R
1 |La planificacion de la gestion involucra

1 | 1a participacion de todos los
trabajadores.

Presupuesto

[EEN

Se ejecuta de forma correcta el
2 | presupuesto asignado al municipio.

DIMENSIO
N 2

TINDTCADU

Organizacién

Jerarquizacién

La municipalidad cuenta con una
estructura organizativa adecuada a fin
3 | de que sea entendible para todo el
personal.

La actual estructura organizativa de la
1 | municipalidad es buena para dar
4 | cumplimiento a los objetivos trazados
durante una gestién.

TINDTORADU

R
La municipalidad realiza una
distribucién eficiente de los recursos
5 | econémicos a fin de que se maneje de
manera eficiente.
La municipalidad distribuye las
6 funciones a realizar de acuerdo al area
que le corresponde.

[EEN

Distribucion

[ERN

[ERN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ JApellidos y

nombres del juez validador: Dr./Mg:

Especialidad del validador:
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! pertinencia: el item corresponde al

conceptof ormulado

2 Relevancia: el item es apropiado

para

representar

al componente o dimension
especifica delconstructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad

alguna elenunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia

cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Lima, 14 de junio del 2023

Firma del
Experto
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~\\I' Universidad César Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

SENOR: DR. URRUTIA FLORES MANUEL

Presente

Asunto: VALIDACION DE
INSTRUMENTO ATRAVES DE JUICIO
DEEXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de
Elaboracién de Tesis, de la EP de contabilidad promocion 2018, requerimos validar
el instrumento con los cuales deben recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo o nombre del informe de investigacion es: EL CONTROL
INTERNOY LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO SAN FRANCISCO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA,
ANO 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en medicion, recurro y apelo a
su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

% Carta de presentacion.

% Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones e
indicadores.

e

*

Matriz de Operacionalizacién de las variables.

e

*

Matriz de consistencia.

e

*

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e

*

Cuestionario de encuesta.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion medespedido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispone la presente.
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Atentamente.

VERONIKA
AROCUTIPA
PAYE

D.N.I47911075
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CERTIFICADO DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO

VALIDACION DE EXPERTOS

VARIABLES EL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

=&

VaRIARLE: EL CONTROL INTERMG

DIMENSIONES! lboms

Pertimenci
i

Rolowanci

a°

Clarida

Bugeranci
as

IMENSION Informacicn y
1 comunicacidn

HO

HO

INDICADOR asaie do
organizacion y funcionos

Se slaboran los manuales de
organizacidn y funciones para los
Irabapdores de |l muncapaldad.

Se pone en prachca o manual de
organizacian y funcicn en la
maunicipalidad.

g ?{;

<,

INDICADOR Personal capacitado

Se capacita all personal que realisa sus
op=raciones diarias denirs del drea

L

La capaodad iécnica que se bene ex la
Ade=cuada para procesar oporiunameni=
la infarmacién de la municipalidad.

ol

DHIHS-I'I'.'H; Supanvision

@ | el

WO

WO

i} "

L]

ldentificacion de los

INDICADOR &

Se identfican los resgos que pusdan
afeciar el cumplimienio de las normas.

La mumicipalidad cuenta can algin
sistema para estimar los nesgos al
efeciuar una operaccn.

.?{‘ ""\-:;{

~<

Valoracién de los
INDICADOR p .

Lo= riesgos identificados en la
maunicipalidad son evaluados bajo |
enfogue de probabilidad = impacio
respecio @ sus obpslrsos.

Se idendfica los nesgos gue ==
manifiestan =n la municipalidad a fin d=
poder entarios.

=aiws

“T-"im.ﬁ?‘r-

VARIABLE: GESTION
ADMINISTRAT &

CHMEMNSIOHN '
M Planeacion

INDICADOR Procedimiento

Se planifica los procedimientos
adminisirativos en funcidn a objetivos.

LAS
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1 | 5= da cumplimi=nio a los procedimisntos | .
0 | adminisirativos durante una gestion

INDICADOR Presupuesto

1 | La planificacidn de la gestidn imolucra la
1 | participacidn de iodos los rabajadores.

_?{'

.
P

1 | Se ejecuta de forma correcia =l
2 | presupuesio asignada al municipio. }{_

P
L

IMENSIHON
5 Organizacin

INDICADOR Jorarguizacian

La municipalidad cusnia con una
esbructura organizaliva adecuada a fin de
gue sea enlendible para bodo =l personal.

La achual estruchsa organizativa de la

4 | cumplimiento a los objetivos razados
duranie una gesSon.

INDICADOR Distribucian

La municpalidad realiza una distribucacn
1 | eficients d= los recursos scondmicos a
& | fin d= gue == maneje de manera
eficieris.

municipalidad es buena para dar '}(

X
b
y

La municipalidad distribuye ks fundones
a realizar de scuerdo al drea que e :}{
COrmesponde.

H[Z T <L [%

N

Obse i cisar'si hay suficiencialc
gxﬁ&%ﬁ (. ,trr.-lit.fhj

Opinién de aplicabiidad: Amimua‘[y\i.

Apelidos ¥ nombres del | jIJF_"I validador: Drﬂﬂg!:ﬁ

Especialidad dal validador: Ig{iﬁﬁi"m

' Pertinencia: = #fem comesponde @l concepio
{cemmulaca

! Relewancia: &l itam e= apropiado para repressntar
al componenie o dimensitn  especifica  ded
corsincio.

! Claridad: se enbende sin dificultad alguna e
erunciado del flem, &5 condso, exacto y directo.
Nota. Suficienca, s= dice suficencia cuanda los
items. plant=ados son suficienies para medr |a
dime=nsitn.

5i, hay suficiencia

.i'-.|:-li|:'.al:|ln=_l después de comegir [ |

%ﬂﬁﬂﬂﬁw

-~ Limd; e junio del 2023
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h\\l' Universidad Céesar Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

SENOR: DR. MARTINEZ MANTILLA JORGE LUIS
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A
TRAVES DE JUICIO DEEXPERTO.
Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y

asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de contabilidad promocién 2018, requerimos validar el instrumento con los
cuales deben recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del informe de investigacion es: EL CONTROL INTERNOY LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN
FRANCISCO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA, ANO 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en medicion, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

% Carta de presentacion.

% Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones e indicadores.
% Matriz de Operacionalizacion de las variables.

% Matriz de consistencia.

% Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

«» Cuestionario de encuesta.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion medespedido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispone la presente.
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Atentamente.

VERONIKA AROCUTIPA
PAYE
D.N.I47911075
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO
VALIDACION DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO OGUE MIDE LAS
VARIABLES EL CONTROL INTERNO ¥ GESTION ADMINISTRATIVA

M| VARIWABLE: EL CONTROL INTERMD | purssmnci | Ridavarci | Clarida | Sugerenc
' [l i o ]

DHMEMNSIOMES | Rty

DAMEMEA0N Informacion
1 eanleacsin s | wo |28 | MO | & |NO

Maiualid da
organiaciin y fancaonas

Ea sdaboran bod maanuakis di
1 |onganizaciin y fancionis e los
iEbaEd e d ki palsad ¥ ¥ ¥

IMCECADDR

Bt [l & praotie o frnual o
2 |ocrganimacitn v Aackn o la
Fren i et W W i

BOICADDR Porscndl Capacateds

B capacile al personal qud malire s
oEaTacionis danas denme o &

L s et Mibcnind Guie S a5 b2
4 |adociiata para prcise OEoLraTsTE

ki informacion di la mumnicipalicad w w ¥

"""E"E":""i Buigariisian s | wo |=a| no |= | Mo

BDICADOR |derifi e i S 106

[P ]

Ea iderifican bos riesgos gue pusdan
afevtal @l chmned imaenne S L rodmes

L resmicipal ifad cutiia oo algin
B |stlema para el 1 riesos ol
EASUTL A L O R W W ¥
MDICADCR Valoracihn dia s
Lioe desgos identificades en la
7 |Mnicipated son evelusdos b o
el de probabibded & impecio
TS QT @ Sars OB virs X X ¥
Sar i ok MHicgcs GLib S
B |mraanifestan e ke ruon palded & Tin 9
ool eilaio X X ¥
WARIAELE : GESTION
ADMINIETRATVA
MEH&:H: Pla 180
MHOICADDR Procesmiamo

Ba plartilicg b0 proco dim annos
ST B s e Tuifecadin @ objedivins

65



1 |G o cosimgedimisenis & bk proesiadi irbiitioe
O |sedminEialvos Suraime une gecrdn

BHDICADDH  Pridufes@ihs

L prlcin Fociaca o (i Qe vl il L
participacidn o indos 1o rabapmdones

1 | Ba aicuta din P oo ol
1 | precupuErio asignads &l M. x x i
HMEN G308

3 Organieacidn
BHOICAIDDR  Jafafgiil 2ac ki
Lags rmamizaipad hiiced] CubdiTia Cood
Elruclung ofjanizaive ededuada & fn da
i Sisa eriendibls Dang 100 o pereonal | X L K

La schual estruciang shgan Rativa o ka
Frincapaleiod ot Dusna para Sl

4 | CiirnPlirdinin & b SRt 1Tas o
RT3y Ufed gessiidn X " W
BDICADDR Dooribucia

Lags rmaniizipnd eiiced risall 2 il cEETIb (0
bR G o MECLITROS BOOndmecdn &

8 |1 o dpd B el O TLETES
AR X X g

L rresmiiipal ifiad Seeiribuye BE funciones
& realizar o aiierts al GreE QU

.

.

.

.

CONTA GpOAG. X x X
Observaciones {precisar si hay suficiencial: x 5l, hay muficienca
Opinitn de apbcabilidad:  Aplicable [x ] Aphcable después de cormeg

Apellidos y nombres del juss validador: x D /Mg: MARTINEZ MANTILLA JORGE LLNS

Especialidad del vakdadar: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERMABILICWD:

| Partinancid & e oomespondd al Conoepln Lima, 14 de junio del 2023
ok

* Ralavancia o Nem o5 apiopads para e sl P . o N

W componantes O 2dimorgdn  especiloa  del "_,-'{a- iﬁ,ﬁ:"
COFEIrLCic. (/’.-"

' Clandad: s eniende sin dficulad aljuna & e

anlifecids did em, e Conciso, Enachs § o,
Rols Bulcwniced 5@ diob solicances Cliandd ko

l:tnuﬁuﬂmwmimnpmnnﬂln Firma dal B

66



h\ﬁl Universidad César Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

SENOR: DR. URRUTIA FLORES MANUEL
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A
TRAVES DE JUICIO DEEXPERTO.
Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y

asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de contabilidad promocién 2018, requerimos validar el instrumento con los
cuales deben recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del informe de investigacion es: EL CONTROL INTERNOY LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN
FRANCISCO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA, ANO 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en medicion, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

% Carta de presentacion.
« Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones e indicadores.
% Matriz de Operacionalizacion de las variables.

% Matriz de consistencia.

e

*

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e

*

Cuestionario de encuesta.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion medespedido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién
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Atentamente.

VERONIKA AROCUTIPA PAYE
D.N.1 47911075
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO

VALIDACION DE EXPERTOS

c s
V‘E\ZTA";CADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
LES EL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Relevanci Clarida Sugerenci
a2 a3 as
L
T I
Se elaboran los manuales de
organizacion y funciones para los 7Q
trabajadores de la municipalidad.

: 4
Se pone en practica el manual de
2 | organizacién y funcién en la ?(

Pertinenci
a'l

N \ VARIABLE: EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES!/ items

DIMENSION Informaciény
1 comunicacién

municipalidad.
1 l INDICADOR Personal capacitado

3 Se capacita al personal que realiza sus
operaciones diarias dentro del area
La capacidad técnica que se tiene es la

4 | adecuada para procesar oportunamente
la informacién de 1a municipalidad.

D'MENS'O'; Supervision

Identificacién de los
riesgos

INDICADOR

s Se identifican los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de las normas.

La municipalidad cuenta con algun
6 | sistema para estimar los riesgos al
efectuar una operacion.

_ EREA
O i \ R

Los riesgos identificados en la
7 municipalidad son evaluados bajo el \ \
enfoque de probabilidad e impacto 7L. 7(' 76
F respecto a sus objetivos. \ \ \
’ ’ VARIABLE: GESTION

ADMINISTRATIVA

/ Se identifica los riesgos que se

8

|| PMENSION pianeacion 1 [ | L\ |
| |

INDICADOR

manifiestan en la municipalidad a fin de
poder evitarlos.

INDICADOR Procedimiento

/

/ 9 Se planifica los procedimientos \{‘ \L

administrativos en funcion a objetivos.

} IS

—
|
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118 i
gl : d,a cumpllmlenlo a los procedimientos
Ministrativos durante una gestion

K

INDICADOR Presupuesto

l

Participacion de todos los trabajadores.

Se ejecuta de forma correcta el
Presupuesto asignado al municipio.

La planificacién de Ia gestion involucra la )Q

= ™

|

DIME|
- NS‘O': Organizacién

| | INDICADOR Jerarquizacion

1 La municipalidad cuenta con una
estructura organizativa adecuada a fin de
que sea entendible para todo el personal.

La actual estructura organizativa de la

4 | cumplimiento a los objetivos trazados
durante una gestion.

| _[INDICADOR Distribucién

La municipalidad realiza una distribucion
1 | eficiente de los recursos econémicos a
5 | fin de que se maneje de manera

1 | municipalidad es buena para dar >0

/

eficiente.

a realizar de acuerdo al area que le

L JLa municipalidad distribuye las funciones NJ

f
Y
i
X

A

corresponde.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

(oYBSTE  SUE| U E/NCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable /b{j

Aplicable después de corregir [ ]

Si, hay suficiencia

7
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: C ATARL () onDOR ! ,P?:olfa Yozy

Especialidad del validador:

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto

formulado

2 Relevancia: el item es apropiado para representar
componente o dimensién especifica del

al
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del Item. es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

Lima, 14 de jun
\

Presviyésta v Gestian Patiea

io dej 2023
~ \
%ﬁ \VJ

/4

Fi{ma dél Experto
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CARTA DE PRESENTACION

MUNICIFALIDAD DE
SAN FRANc:ség‘p'

TRAMITE DOCUMENTARIC

Universidad
César Vallejo

"Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

LOS OLIVOS, 21 de julio de 2023

Sefior(a)

MAGISTER MAG: AIDA CONDORI! VARGAS

GERENTE MUNICIPAL: LIC. ESTANISLAO MAYTA QUILCA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN FRANCISCO
SAN FRANCISCO, URBANIZACION RAMIRO PRIALE MZA D LTE2

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, deseandole continuidad y
exitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que ella)
Bach. VERONIKA AROCUTIPA PAYE, con DNI 47911075, del Programa Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda
ejecutar su investigacion en la institucion que pertenece a su digna Direccion; y en caso
resulte favorable, agradeceré brindar las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi
especial consideracion personal.

Atentamente

¢/{fo Dr.%

.......................................... ..  COORDINADOR NACIONAL DE LA ESCUELA DE
VERONIKA AROCUTIPA PAYE CONTABILIDAD DEL PROGRAMA DE TITULACION
DNI: 47911075 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Fiabilidad del Cuestionario Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 8

Nota: el Alfa de Cronbach fue obtenido por el
instrumento control interno por elprocesamiento de 8

elementos.

Fiabilidad del Cuestionario Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 8

Nota: el Alfa de Cronbach fue obtenido por el
instrumento gestion administrativapor el

procesamiento de 8 elementos.
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