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RESUMEN

La indagacion ejecutada se centré a descubrir el impacto que posee de la cultura
tributaria sobre las declaraciones determinativas en B&B GEOLAB E.I.R.L periodo
2022; para ello empled la tipologia practica, el caracter cuantitativo con paradigma
sin experimentacion y alcance explicativo, también se conté con una muestra
censal de 9 colaboradores encuestados. Resulto que, la cultura fiscal fue alta por
el 55.6% y medio por el 22.2%, ello porque la conciencia tributaria fue eficiente por
el 55.6% e impactd con el 0.786, los valores conectados a la tributacion fueron
eficientes por el 55.6% y su efecto se dio por el 0.733, y la educacion fiscal estuvo
calificada como alta por el 44.4% y su efecto se dio con un indice de 0.690; en
tanto las declaraciones determinativas fueron eficientes por el 66.7% y regulares
por el 33.3%, suscitd ello porque la planilla electrénica fue eficiente por el 55.6%,
el PDT 621 alto por el 77.8% y de igual forma el PDT 710 por el 55.6%. Llegando a
finalizar que, el impacto de la cultura tributaria es significativo sobre las
declaraciones determinativas mediante la prueba de Pearson con una significancia
de 0.012 y un indice de 0.786.

Palabras clave: cultura tributaria, conciencia tributaria, valores tributarios,

educacion fiscal, declaraciones determinativas.
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ABSTRACT

The executed research was focused on discovering the efect of the tax culture on
the compliance of the tax returns in B&B GEOLAB E.l.LR.L period 2022; for
this purpose it used the practical typology, the quantitative character with
paradigm without experimentation and explanatory scope, it also counted on a
census sample of 9 surveyed collaborators. It resulted that tax culture was
high for 55.6% and medium for 22.2%, because tax awareness was efficient for
55.6% and impacted with 0.786, the values connected to taxation were efficient
for 55.6% and its effect was given by 0.733, and tax education was rated as high
by 44.4% and its effect was given by 0.733, and tax education was rated as high
by 44.4% and its effect was given by 0.733. 4% and its effect was given with an
index of 0.690; while the tax returns were efficient by 66.7% and regular by
33.3%, because the electronic return was efficient by 55.6%, the PDT 621 high by
77.8% and likewise the PDT 710 by 55.6%. In conclusion, the impact of the tax
culture is significant on the tax returns by means of Pearson's correlation with a

significance of 0.012 and an index of 0.786.

Keywords: tax culture, tax awareness, tax values, tax education, tax returns.



l. INTRODUCCION

Las empresas tienen problemas para determinar los impuestos que tienen que
pagar al fisco, ello por la falta de cultura fiscal en sus operaciones, se afirma ello
porque la mayoria desconoce sobre las normas tributarias, no se sienten conformes

por la retribucion de su contribucién y por ello prefieren no adherirse a la ley.

A nivel internacional, en Africa la cultura fiscal no es comun, por lo que las firmas
solo cumplen con su pago porque asi lo destina la ley, pero no tienen voluntad,
significando un gasto para ellas (Atuguba, 2021). En ltalia, la principal falencia que
conlleva a la evasién es la nula cultura que existe a nivel politico, haciendo que el
comportamiento sea indiferente ante el gobierno (Hien, 2021). En tanto, Ermasova
et al. (2021) percibieron que en EE. UU. y Alemania impago total de los tributos
aumento, dejando de percibir el 10% menos de lo esperado, dejando de recaudar

345.000 millones de dodlares.

Las firmas de México carecen de ética tributaria para tomar con responsabilidad y
voluntad las obligaciones asignadas por el gobierno federal, por lo que no son
conscientes y desconocen su funcibn como contribuyente incurriendo en
infracciones por omisiones de las leyes (Sanchez et al., 2020). En Argentina, la
AFIT (SUNAT) acota que existen verdaderos paraisos, atentando con el desarrollo
del pais, siendo la principal causante la exigua cultura fiscal (La Nacion, 2021). Y
Paredes y Garcia (2021) hallaron que la evasion de las firmas de Ecuador se
manifiesta mediante maniobras ilicitas como el reajuste de ventas y la subida de
gastos; es decir infringiendo las normas juridicas y a las obligaciones sustanciales.

En el Perq, la evasion es constante, por lo que el cumplimiento de los deberes
fiscales tiene debilidades, a pesar de implementar los sistemas fiscales, por lo que
estos canales aun no llegan a resolver el desacatamiento de los deberes, que
sobrepasa el 36.2% (Condor, 2021). Asimismo, la omision y evasion fiscal de los
contribuyentes se da a grandes rasgos, pues no se cuentan con estrategias que
permitan realizar un proceso formativo que permita paralizar la corrupcién en todas
indoles de los administradores, por lo que la instruccion fiscal es muy débil en el

pais, mas en Chiclayo (Sarmiento, 2022).



En tanto, Ceron et al. (2022) descubrieron que las firmas de servicio de San Martin,
evaden el pago del IGV e IR cuando son excesivos a causa del desconocimiento y
no consideran como un beneficio para su ejercicio. En Surquillo en Lima hay
muchos negocios informales, pues carecen de toda formalidad ya que no entregan
comprobantes de ventas, no tienen ningn documente que avale su actividad y que
pueda ser brindado a los fedatarios y por ende faltan a la ley por su incumplimiento
(Vasquez, 2022). Y Ordofiez y Chapofian (2020) hallaron que los mercantes de Las
Pirias en Cajamarca no acatan la norma, pues piensan que la formalizacién es

costosa y burocratica, acarreando mantengan una cultura tributaria deficiente.

A nivel local, B&B GEOLAB E.I.LR.L., es una organizacion dedicada a la
construccion y edificaciones, se ubica en la Av. Industrial N. ° 266 en el distrito de
Guadalupe, Pacasmayo en la Libertad; esta empez0 sus operaciones desde febrero
del 2019. EIl problema que posee la empresa es que no llega a presentar con
objetividad el importe real de los impuestos que cancela, esta situacion se origina
porque los propietarios y el personal contable carece de cultura fiscal y ética, pues
ellos omiten ciertos ingresos de la empresa, no solicitan todos los comprobantes de
Sus egresos, tiene gastos no sustentados, no incluye a todos sus trabajadores en

su planilla 'y la actitud que muestra ante SUNAT es meramente por obligacion.

Este contexto ocasiona que la empresa solo cumpla porque la ley la obliga a
presentar y pagar los impuestos, pero de forma errada, con informacion irreal, sin
responsabilidad ni voluntad, lo que conllevaria a que se le imponga sanciones
pecuniarias y de cierre del negocio de seguir con la realizacion de actos ilegales y
con dolo. Ademas de ello, al paralizar sus operaciones por cierre, no culminaria sus
contratos pendientes y tendra que pagar multas por incumplimiento de los acuerdos
con los clientes y con la administracion tributaria, siendo una grave pérdida

econdmica para la organizacion.

Ante esas falencias, se presentdé como problema principal: ¢ Cual es el impacto de
la cultura tributaria en las declaraciones determinativas en la empresa B&B
GEOLAB E.I.R.L en el periodo 20227 Y como interrogantes especificas se tiene: i)
¢,Cual es el impacto de la actitud tributaria en las declaraciones determinativas en
la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 20227, ii) ¢ Cudl es el impacto de



los valores relacionados a la tributacidon en las declaraciones determinativas en la
empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 20227, y iii) ¢ Cual es el impacto de la
educacion tributaria en las declaraciones determinativas en la empresa B&B
GEOLAB E.I.LR.L en el periodo 20227

Es asi que, este estudio se justifica tedéricamente porque estudia a la cultura fiscal
gue es sustentada por Rodriguez et al. (2022) y las declaraciones determinativas
por el Estado Peruano (2023), ademas de contar con diversos autores que afirman
la problemética, antecedentes y marco teorico. En la practica, se justifica porque
trata a la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L como un claro ejemplo de que las firmas
carecen de cultura al cumplir con los deberes fiscales, teniendo graves
consecuencias en el desarrollo del territorio de cada pais. Y en la metodologia
porque contiene al paradigma cientifico al aplicar la tipologia aplicada, caracter

cuantitativo y alcance explicativo para demostrar el impacto.

Por lo tanto, el objetivo principal es Determinar el impacto de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las declaraciones determinativas en la empresa B&B GEOLAB
E.l.LR.L periodo 2022, y como propdsitos secundarios se tiene: i) Identificar el
impacto de la actitud tributaria en las declaraciones determinativas en la empresa
B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022; ii) Examinar el impacto de los valores
relacionados a la tributacion en las declaraciones determinativas en la empresa
B&B GEOLAB E.I.LR.L en el periodo 2022; y iii) Establecer el impacto de la
educacién tributaria en las declaraciones determinativas en la empresa B&B
GEOLAB E.I.LR.L en el periodo 2022.

A consecuencia de ello se tiene como hip6tesis general: El impacto de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las declaraciones determinativas es significativo en
la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L periodo 2022. Y como supuestos especificos: i)
El impacto de la actitud tributaria en las declaraciones determinativas es
significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022; ii) El impacto
de los valores relacionados a la tributacion en las declaraciones determinativas es
significativo en la empresa B&B GEOLAB E.l.LR.L en el periodo 2022; vy iii) El
impacto de la educacion tributaria en las declaraciones determinativas es
significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022.



. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Hernandez et al. (2019) que quiso
establecer el efecto de las legislaciones mediante la cultura en los contribuyentes
de las Pymes de Tlaxcala en México; la metddica fue exploratoria, descriptiva y
correlacional, se aplico la encuesta a 235 Pymes. Se evidencidé que, el 6% realiza
las aportaciones de tofos los impuestos porque posee ciertos beneficios, el
23% por no tener problemas fiscales y por tener compromiso ciudadano, el
51.9% desconoce la existencia de las disposiciones que rigen a las
contribuciones y el 91% estaria dispuesto a manejar y demostrar su actividad
financiera de forma estricta y honesta. Por lo que se finalizé que, la cultura fiscal
es insuficiente para que se cumpla con la presentacion de los impuestos de

forma honesta, por lo que es necesario implementar programas.

Kuandykov et al. (2021) analiz6 la conexion entre la cultura fiscal y la exposicion de
las declaraciones ante la administracion de las Mypes de Kazajstan, la metodologia
fue cuantitativa, transversal, sin experimentacion y de conexion, la poblacion fueron
1302 personal y se encuest6 a 440 representantes de las Mypes. Se hall6é que, el
75.19% desconoce sobre los impuestos justos, el 72.1% no escucho sobre las
declaraciones, para el 87.9% el estado no informa sobre la importancia de las
declaraciones, el 56.8% desconoce sobre la introduccion de datos en las
declaraciones, por lo que el conocimiento no es alto. Se concluy6 que, la correlacién
es positiva, porque el analisis de contenido obviamente indicé un flujo deficiente de

informacioén sobre el tema de las declaraciones.

Kallel et al. (2021) se centraron a evidenciar y analizar los elementos que afectan
al acatamento del IVA de las Pymes de Jordania, la orientacion fue de disefio
exploratorio, transversal, sin experimentacion, la poblacién fueron las Pymes de la
ciudad y la muestra fue compuesta por 172 encuestados. Se evidencié que, el
63.4% emplea el comportamiento personal para el pago, el 63.4% también incluye
a la responsabilidad ética y el 46.3% por la educacion fiscal, en tanto, para el 54.8%
cumple por el costo de los impuestos, el 47.2% cumple por las leyes y el 52.4% por

miedo a las sanciones. Se concluyé que, la influencia existe del caracter con el



cumplimiento del IVA se relaciona por tener una sig. De 0.000 valor del3,778, la

educacion por 26.208 y el costo con 12.466 de Chi-cuadrado.

Bracho et al. (2021) se enfocoO a evaluar el cumplimiento de los impuestos de la
renta y del IVA de Thronson Internacional de Venezuela, la metodologia empleada
fue descriptiva, documental, sin experimentacion, transeccional, la poblacion fue
compuesta por los documentos de declaraciones y libros contables, se empled la
observacion. Se encontrd que, si registra la informacion fiscal, en las declaraciones
estimadas del ISLR no consider6 los datos del periodo anterior, solo se presentd
una declaracion definitiva del periodo, no ha empleado prorroga en la presentacion,
presento los libros contables ordenadamente, el pago fue segun la ley, en el registro
del IVA cuenta con las formalidades y condiciones de los comprobantes, tiene
actualizado los libros de compras y ventas, presenta la declaracion a tiempo, posee
los comprobantes de retencion, las planillas también las presenta de forma
oportuna. Se concluy6 que, el registro de la informacion fiscal por lo que es oportuna

con las declaraciones del ISLR (IR), del IVA y de las planillas.

Como nacional, Coronel et al. (2021) quiso fijar el impacto de la cultura en el pago
fiscal de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il en Jaén; fue no experimental,
transversal, cuantitativo, aplicada y correlacional causal; se contd con 350
microempresarios, aplicandose el cuestionario a 85. Se encontr6 que, el
conocimiento fiscal fue regular por el 61.2% y se relaciona con un valor de Rho de
0.525, los valores bajos por el 64.7% y su significancia fue 0.000 con un indice de
0.406, y las actitudes bajas por el 57.6% conectandose con los deberes con el 0.625
de coeficiente; en tanto las obligaciones formales fueron bajas por el 37.6 y las
sustanciales alta por el 49. Se concluy6 que, la incidencia fue positiva y moderada
con un valor de 0.0001 y un indice de 0.543.

Huaman y Martinez (2022) se enfocaron en hallar como la cultura fiscal afecta a los
deberes de los contribuyentes del mercado de Pisac- Calca; se aplico la tipologia
practica, sin experimentacion, trasversal, descriptiva, relacional, se incluyé a 50
empresarios del mercado y la muestra fue de 30, a los cuales se les encuestd con
20 preguntas. Resultd que, para el 46.7% SUNAT casi siempre da a conocer las

obligaciones, para el 33.3% casi nunca se brinda orientacion, para el 33.3%



siempre se cumple con responsabilidad los deberes, para el 60% casi siempre se
efectlan las declaraciones informativas, para el 43.3% casi siempre es necesario
suscribirse con el RUC, para el 36.7% casi siempre se actualizan los datos ante
SUNAT, EL 40% casi nunca registra las compras y ventas, el 46.7% casi empre
realiza sus declaraciones determinativas oportunamente y el 33.3% casi nunca las
paga. Se concluyod que la incidencia es significativa alta por tener una significancia
de 0.00 y un valor de Rho de 0.855.

Gonzales (2022) en su tesis se centré a establecer la unién entre la cultura y los
compromisos fiscales en el mercado central de Cutervo, por lo cual empleé la
metddica cuantitativa, sin experimentacion-transversal y descriptiva correlacional,
se encuestd a 60 comerciantes. Se encontrd que, el nivel de la primera variable fue
medio por el 46.67%, la imagen de los impuestos y el bienestar social es regular
por el 45.0%, y la justicia por el 55.0%; el nivel de cumplimiento es alto por el 65.0%,
las obligaciones formales por el 66.67% y las sustanciales por el 60.0%. Se llegé a
la conclusién que, de acuerdo al Rho de Spearman con una significancia de 0.000

y un coeficiente de 0.586, existe conexion.

Montalvo y Rijalva (2022) encontraron la influencia de la cultura fiscal en el
acatamiento de los deberes fiscales en Muruhuay; se incluyo el método cuantitativo,
sin experimentacién, explicativo, se tuvo a 35 comerciantes y se eligié a 25, los
mismos que fueron encuestados. Se encontré que, el 40% a veces emite los
comprobantes de las ventas, el 60% casi siempre sabe que esta obligado a declarar
ante SUNAT, el 40% sabes que se le puede aplicar sanciones, el 40% siempre
considera importante declarar las ventas con honestidad y pagar los tributos en los
plazos establecidos, el 40% casi nunca paga voluntariamente, para el 60% el
estado casi nunca hace buen uso de los recaudado y el 40% casi nunca pagar
puntualmente los tributos. Se finalizé que, de acuerdo a la correlacion de Spearman

existe incidencia por tener una sig. De 0.000 y un valor de 0.92.

En las bases tedricas, la cultura tributaria es el conjunto de elementos que generan
conocimiento y voluntad para cumplir con la norma tributaria y no cometer evasion
(Rodriguez et al., 2022). Coronel et al. (2021) es el conjunto de conocimientos y

mecanismos fiscales, en la que se logra especificar los tributos, el cuando y cémo



deben pagarse; asimismo, depende de tres elementos: conocimiento, valores y
actitud. Este se convierte en un término genérico que engloba a las motivaciones
no pecuniarias que repercutan e impulsan en la decision del acatamiento de las

obligaciones tributarias y evitar la defraudacion fiscal (Orumwense y Aiwoho, 2021).

Para Boong y Jin (2021) este elemento se genera de la teoria del comportamiento
planificado, la cual se centra en el comportamiento del hombre para determinar la
intencion conductual, en la que se incluya las normas subjetivas y el actuar; otra
nocion es de la teoria de la accion razonada en la que se incorpora las motivaciones
para incentivar el comportamiento, adhiriendo los factores anteriores junto a la parte
moral, es decir, a los valores y el control conductual bajo las sanciones legales;
todo ello para que se note la intencion del cumplimiento fiscal; por lo que resulta de
ello los componentes de la actitud como la moral y equidad fiscal, la confianza en

el gobierno y el poder de autoridad.

Es asi que, se desarrolla en las diversas posiciones econdémicas, psicoldgicas y
sociales; se origina por la carencia de nocion filoséfica en cuanto a la mentalidad,
moral y disciplina tributaria ante el cumplimiento determinado por la ley (Reut,
2019). La importancia de entender el cumplimiento fiscal con voluntad genera que
se acreciente la confianza entre los intervinientes, por lo que es necesario la
aplicacién de estrategias (Manchilot, 2019). Las estrategias van de la mano con
componentes relacionados a la persona como es la moral o conciencia tributaria,
los valores sociales y el conocimiento o educacion que se alcanzan de forma

intrinseca o por los factores del entorno (Andriani et al., 2021).

El primero es la conciencia tributaria es el aspecto intrinseco de los habitantes para
gue acaten las obligaciones ficales y con ello participar en el desarrollo del pais, a
través de su aportacion en el pago de impuestos (Rodriguez et al., 2022). Esta se
guia por la parte subjetiva o la moral y el control conductual percibido (Boong y Jin,
2021). Para Satria e Indri (2019) es una condicién que se aplica mediante una
autoevaluacion de su actuar en cuanto a su confianza en el fisco para participar y
servir en el desarrollo del pais. En cuanto a la actitud se presenta bajo la aceptacion
al sistema fiscal, teniendo la voluntad del acatamiento de la normativa y emanar

una conciencia adecuada para contribucion de los impuestos (Herrera, 2018).



Los valores asociados a la tributaciébn consisten en el cumplimiento de ello,
mediante la responsabilidad, compromiso y respeto (Kemme et al., 2020). Existe
diversos valores que son necesarios para explicar a la tributacién, como es la
solidaridad, responsabilidad y respeto por parte de los contribuyentes y de las
autoridades para que el crecimiento sea mutuo (Rodriguez et al., 2022). Entre los
principales se encuentra la justicia, la responsabilidad, el respeto y la honestidad
para ser incluidos en el cumplimiento voluntario y ético de la exhibicion y

cancelacion de los impuestos (Kemme et al., 2020).

Y la educacion tributaria es el método de incluir el raciocinio al momento de moldear
el actuar de los sujetos pasivos, lo que acrecentara a las actitudes y valores
mediante a la capacitacion (Rodriguez et al., 2022). Esta contiene al conocimiento,
en el que la administracion publica transmite todos los juicios requeridos y con ello
se evite la evasion (OCDE, 2021). Esta depende de la informacion directa e
indirecta que proporciona la administracion tributaria para disminuir la complejidad
del entorno fiscal (Boong y Jin, 2021). En tanto, la normativa fiscal es la que muestra
los detalles y lineamientos a los que se debe adecuar los contribuyentes, después

de hacer aceptar en el sistema fiscal (Saifudin et al., 2021).

Con respecto a la segunda variable, las declaraciones determinativas son los
documentos que establecer el total del impuesto a pagar, de acuerdo a sus
movimientos, por lo que en ellas se sustenta la deuda fiscal (Estado Peruano,
2023). Estos informes son los reflejos de la deuda fiscal que se tiene ante SUNAT,
siendo las mas relevantes (SUNAT, 2023). Estas revelan las ganancias y la
capacidad que posee una firma mediante el detalle de datos contables para fijar el
importe de los impuestos mediante formularios (Bilicka, 2019). EI cumplimiento de
estas declaraciones se lo designa la oficina de impuestos, en el que se estable bajo

normas y ante el incumplimiento se aplican las sanciones (Siti, 2022).

La primera declaracién que fija el impuesto es el PDT 0601 - Planilla Electronica,
en la cual se usa para manifestar los datos y sus beneficios de los colaboradores,
los prestadores de servicios, pensionistas y derechohabientes, sus componentes
es el T-Registro y el PLAME (Estado Peruano, 2023). Es el reporte ante la

administracion fiscal en cuanto a la nébmina mensual, en la que se utilizan los pagos



del costo laborales como el salario, los impuestos, seguros, retenciones y/o
aumentos del trabajo del colaborador; su control es puntual y especifico de los
beneficios y descuentos que le corresponde a cada subordinado y de acuerdo a la

ley de cada pais (Saez et al., 2019).

El Formulario Virtual N. ° 621: IGV Renta mensual, es el reporte del pago del IGV,
la cual se encuentra disponible en Operaciones en linea de SUNAT, es el resultado
de presentar los libros contables, se pueden incluir las sustitutorias y las
rectificatorias para que sean cambiadas (Estado Peruano, 2023). Esta muestra la
determinacion del impuesto correspondiente de las compras y ventas que ejecuta
una organizacion, los mismos gue debes estar sustentado por recibos que emiten
los vendedores y registrado de forma cronoldgica, en este se encuentra el crédito
0 débito del impuesto, le corresponde un pago cuando las ventas sean superiores

y la devolucién cuando se compre mas (Mascagni et al., 2019).

Y el PDT 0710 - Renta Anual Simplificada 3ra. Categoria, es la presentacion para
el pago del IR de las empresas, se le aplica a las Mypes y régimen general, en esta
se computa el pago que contiene a los ingresos y gastos que realiza la empresa
(Estado Peruano, 2023). Este impuesto grava de forma conjunta a los ingresos
percibidos en un afo, su presentacion es anual y se aplica para personas
empresas, su computo incluye criterios y conceptos para la aceptacion de los
gastos y se logra compensar con créditos a favor de la organizacion (Marpaung,
2020). Los factores que la determinan es la demografia, la oportunidad, la actitud,

las percepciones y los sistemas fiscales (Legida, 2020).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Vinayak y Mousami (2019) la tipologia aplicada hace mencién a un
estudio que requiere de un problema para ser resuelto, para ese proceso
requiere de conocimiento y métodos cientificos para obtener los hallazgos de
los resultados. Por lo tanto, en este trabajo se amplié el discernimiento de las
variables para elaborar los instrumentos y se encontr6 mencionado en B&B
GEOLAB E.I.LR.L.

En cuanto al enfoque investigativo, el cuantitativo se trata de una averiguaciéon
que aplica técnicas cuantitativas para el logro de los objetivos, es asi que,
confia en los instrumentos para obtencion de hallazgos significantes mediante
las mediciones de las caracteristicas de las variables (Arias, 2020). Por ende,
esta indagacion se centr6 en utilizar el cuestionario y se determiné el grado
de efecto que tiene la cultura fiscal en la presentacion de los informes de
determinacion de los impuestos de B&B GEOLAB E.I.R.L., obteniendo de ello

niveles de frecuencias y el grado del impacto.
3.1.2. Disefio de investigacion

El no experimental-transversal, se enfoca que en todo el estudio no existe
alguna variacion del comportamiento de sus constructos evaluados; y su corte
transversal recopilando datos en una sola vez (Arias y Covinos, 2021). De tal
manera, la averiguacion solo consto6 en la medicién del nivel de impacto que
tiene la conciencia, los valores y la educacion de los trabajadores sobre las
declaraciones determinativas de B&B GEOLAB E.I.R.L., esta medicion se

realizé al momento de encuestar.

Es por ello que, el alcance es explicativo, porque como lo infiere Vinayak y
Mousami (2019) busca conocer un grado de efecto y contrastar las

suposiciones planteadas. Demostrado en el siguiente esquema:
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M: trabajadores de B&B GEOLAB E.I.R.L.

Donde:

O: observacion

X 1,2, n: conciencia, valores y educacién de la cultura fiscal

Y: declaraciones determinativas

Es por ello que, en este estudio se calculd el impacto que tiene los factores
de la cultura fiscal sobre las declaraciones determinativa bajo la perspectiva
de los colaboradores de B&B GEOLAB E.I.R.L.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual:

Es el grupo de elementos que generan conocimiento y voluntad para cumplir con la

norma tributaria y no cometer evasion (Rodriguez et al., 2022).
Definicion operacional:

Para encontrar el nivel de la cultura fiscal se conocera la situaciébn de sus
componentes mediante la formulacién de preguntas en un cuestionario, por lo que

requiere de las dimensiones.

Indicadores:

e Conciencia tributaria

e Valores asociados a la tributacion
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e Educacion tributaria
Escala de medicidon: nominal
Variable dependiente: Declaraciones determinativas
Definicién conceptual:

Son los documentos que establecer el total del impuesto a pagar, de acuerdo a sus
movimientos, por lo que en ellas se sustenta la deuda fiscal (Estado Peruano,
2023).

Definicién operacional:

Para el desarrollo de las declaraciones que determinan el impuesto se procedera a
conocer la postura de los trabajadores para encontrar las tablas de frecuencia sobre

las dimensiones.
Indicadores:

e PDT 0601 - Planilla Electrénica
e Formulario N. ° 621: IGV
e PDT 0710 - Renta Anual 3ra. Categoria

Escala de medicién: nominal

El cuestionario de ambas variables se encuentra localizado en el anexo nimero 3

de la parte final del informe.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Es una parte del universo investigativo, la misma que contiene a los objetos o
personas de interés del estudio, estos elementos coinciden en una
caracteristica de medida estipulada en el estudio (Carhuancho et al., 2019).
En este caso, fueron 9 colaboradores de B&B GEOLAB E.I.R.L.
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Criterios de inclusién

e Los trabajadores de B&B GEOLAB E.I.R.L.
e Los que se encuentren al momento de encuestar.
e Los que conozcan sobre la presentacion de las declaraciones

determinativas.
Criterios de exclusion

e Las personas que hayan dejado de trabajar en B&B GEOLAB E.I.R.L.

e Los que tengan un permiso o se encuentren de vacaciones el dia de
la encuesta.

e Los que desconozcan sobre las declaraciones determinativas de la

empresa.

3.3.2. Muestra

Es el grupo seleccionado bajo el muestreo y es de donde proviene
directamente la informacion a interpretar (Hernandez y Mendoza, 2018). Se

contd como grupo representativo a 9 personales de B&B GEOLAB E.I.R.L.

3.3.3. Muestreo

Es una habilidad que elige a la muestra, con su aplicacion probabilistico y no
probabilistico, el primero es al azar y el segundo por un motivo establecido; el
no probabilistico por conveniencia se emplea porque se conoce el alcance del
investigador y por el discernimiento (Carhuancho et al., 2019). Es asi que se
eligio a las personas que se encuentren inmersas con las declaraciones que

determinan los impuestos, como lo detalla la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis

Es cada participante del cual estd compuesta la muestra (Vinayak y Mousami,
2019). En este caso representa a cada colaborador encuestado de B&B
GEOLAB E.I.LR.L.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son los procesos empleados para generar datos demostrativos, estas
determinan la escala a emplear; y el instrumento responde al con qué, por lo que
es la herramienta para recoger los hallazgos (Naupas et al., 2018). Se emple6 fue
la encuesta a los trabajadores determinados en la muestra mediante el

cuestionario.

Feria et al. (2020) infieren que, la encuesta es aquella estrategia aplicada a un
grupo de aplicacion para alcanzar hallazgos. Debido a ello, se aplico para recopilar
informacion del escenario que atraviesa B&B GEOLAB E.l.R.L., en tanto se utilizo
un cuestionario para ambas variables, teniendo un total de 36 interrogantes
basadas en la escala ordinal de Likert, como se visualiza en el anexo 3.

En tanto, Herndndez y Mendoza (2018) el instrumento debe de contar con dos
criterios, la validez que es el grado de exactitud que se mide con el instrumento, un
tipo es la validez de juicio de expertos, considerando el conocimiento de los

especialistas del tema. Por lo tanto, resulto el resumen de la validacion:

Tabla 1
Validez del instrumento

Experto Grado / Nombres y Apellidos Opinion
1 C.P.C.C. Hugo César Vasquez Paredes Aplicable

2 Mg. Jorge Luis Martinez Mantilla Aplicable
Total Aplicable

Nota. Obtenido de los datos de los validadores.

Es el criterio demostrar la calidad de confianza del cuestionario, depende del Alfa
de Cronbach valorizando la capacidad del utensilio para emanar hallazgos
convenientes, mediante la prueba estadistica (Herndndez y Mendoza, 2018).

Presenta los siguientes niveles.
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3.5. Procedimientos

Se inicio con la elaboracion y usanza del cuestionario, obtenidas las respuestas se
tabularon en Excel, del cual arrojé la data. Se uso el SPSS, del cual se consiguio
valor del Alfa de Cronbach y las representaciones de frecuencias de la descripciéon
de cada constructo evaluado.

En esa misma linea, se adquirieron las deducciones inferenciales que iniciaron con
el coeficiente de normalidad para detectar el indicador estadistico a emplear en la
correlacion, el cual se derivd del tamafio de la muestra, detallando las tablas que

determinaron si se acepta o rechaza las suposiciones.

Cabe recalcar que luego se presentaran los valores del examen de normalidad, la
cual depende del tamafio de la muestra, por lo que se da elegir segun la

significancia que indicaron el andlisis de correlacion.

La estadistica determina que cuando el coeficiente de la prueba mencionada es
mayor al 0.05 se trata de una distribucién normal y le corresponde Pearson; caso
contrario, cuando es inferior es una distribucién libre y le compete Spearman. Por
lo cual, ambas se encargan de la contratacion de las suposiciones planteadas,

derivando a las finalizaciones definitivas.
3.6. Métodos de analisis de datos

La principal metddica que se aplica es la cientifica, pues en toda investigacion le
corresponde sustentar los conocimientos, teorias y aplicaciones que se
proporcionan en un estudio; por lo cual se van anexando conceptos metodologicos
para resolver un problema, alcanzar el objetivo y comparar los resultados mediante
hallazgos precedentes o de la practica de estos (Mufioz, 2018). Por lo que se
interesO por detectar es el efecto de la cultura fiscal sobre la obediencia de las
declaraciones determinativas; para ello se incluirh la apreciacion de los

colaboradores para hallar el grado de impacto.
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3.7. Aspectos éticos

En el cédigo de Etica en la indagacion de la UCV, se plasman los principios que se
deben adherir a las averiguaciones como es el salvaguardo y respeto de la dignidad
y pluralidad sociocultural, del medio ambiente, contar con la aprobacion de la
organizacion, la transparencia, inclusion de la ética personal, contar con rigor
cientifico y transmision de los hallazgos; ademas de respetar a los autores
referenciados, citar de acuerdo a las normas APA y el respaldo de la participacion

para el alcance de los propositos investigativos (Universidad César Vallejo, 2020)..
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Valoracion del alfa de Cronbach

Rango Criterio
[0,81 a 1,00] Muy alta
[0,61 a 0,80] Alta
[0,41 a 0,60] Moderada
[0,21 a 0,40] Baja
[0,01 a 0,20] Muy baja

Nota. Obtenido de Hernandez y Mendoza (2018).

Mediante el SPSS se obtuvieron las tablas estadisticas de la confianza de los

instrumentos, por cada variable.

Tabla 3
Fiabilidad del cuestionario de la cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 18
Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

Para la primera variable se obtuvo una confianza del 0.938, que de acuerdo a la

tabla 2 es una valoracién muy alta.

Tabla 4
Fiabilidad del cuestionario de las declaraciones determinativas

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 18
Nota. Obtenido de los datos del SPSS.

De igual manera, para el segundo constructo se obtuvo una confianza del 0.851,

gue de acuerdo a la tabla 2, se demuestra que la confiabilidad es muy alta.
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Descripcion de dimensiones y variables

Tabla 5
Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 1 11,1 11,1 11,1
Medio 3 33,3 33,3 44,4
Valido
Alto 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

Segun la tabla 5, se encontré que, la conciencia tributaria fue alta por el 55.6%, por
consiguiente, medio por el 33.3% y baja por el 11.1%. Esta situacién se presenta
porque todos los colaboradores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
participacion activa de B&B GEOLAB en la recaudacion impuestos, a pesar que
estan en desacuerdo con incitar a la competencia a unirse con la politica fiscal,
estan de acuerdo con la actitud de presentar y pagar los impuestos, al igual que la

voluntad para cumplir con la ley para la redistribucion de los recursos nacionales.

Tabla 6
Valores relacionados a la tributacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 22,2 22,2 22,2
_ Medio 2 22,2 22,2 44,4
Vélido
Alto 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

En funcién a los valores que se conectan con la tributacién, se detect6 que el 55.6%
los coloca en un nivel alto, en tanto, el 22.2% como un nivel medio y otro grupo de
22.2% como una categoria baja. Ello porque los colaboradores de B&B estan
conformes con la responsabilidad que asume el encargado de cumplir con los
deberes fiscales, al igual que, el gerente aprueba el pago, aunque estan indecisos

con la solidaridad sirva para entender la cultura fiscal, pero si se demuestra en el
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momento del pago, la mayoria se respeta la ley con el cumplimiento y conoce la

normativa que se inmiscuye en sus labores econémicas.

Tabla 7

Educacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 22,2 22,2 22,2
_ Medio 3 33,3 33,3 55,6
Vélido
Alto 4 44 4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

En las representaciones anteriores se manifesté que, la educacion tributaria en la
empresa B&B GEOLAB E.I.R.L., es alta por el 44.4%, regular por el 33.3% y baja
por el 22.2%. SuscitO este escenario porque todos estan de acuerdo con la
existencia de dispositivos de SUNAT para divulgar la informacion, muchos creen
gue es necesario mejorar la educacion, algunos estan en desacuerdo con su
inscripcion en el sistema SUNAT y con la presentacion oportuna y correcta; sin
embargo, estan de acuerdo aceptar las normativas para mejorar las condiciones

del pais y con el pago determinado en sus declaraciones.

Tabla 8

Cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 22,2 22,2 22,2
_ Medio 2 22,2 22,2 44,4
Valido
Alto 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

Como lo manifiesta la tabla 8 y figura 4, la cultura tributaria en B&B GEOLAB
E.l.LR.L; tiene una frecuencia alta por el 55.6%, por consiguiente, para el 22.2% de

los trabajadores encuestados la cataloga como una categoria regular, de igual
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manera, otro 22.2% la menciona como un nivel bajo. Ello porque la conciencia fue
alta por el 55,6%, los valores con el mismo valor y la educacion tributaria fue alta
por el 44.4%, pero también existieron algunos colaboradores que las calificaron

como una categoria regular y baja a esas dimensiones.

Tabla 9

Planilla electrénica

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 22,2 22,2 22,2
n Medio 2 22,2 22,2 44,4
valido  ajig 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

Por otro lado, la planilla electronica efectuada por la empresa B&B GEOLAB
E.I.R.L; estuvo en un nivel alto por el 55.6%, en el rango medio por el 22.2% y en
el rango bajo por el 22.2%. Se dio este escenario porque existe disconformidad
entre de acuerdo o desacuerdo con la actualizacién de la informacion del personal,
la mayoria est4 de acuerdo con la informacion que brindan sobre los beneficios de
la planilla, al igual que con la presentacion del PLAME, con el resguardo de las
declaraciones en un portafolio y la mayoria esta indecisa con la actualizacion del

alta y baja de los trabajadores.

Tabla 10

Formulario virtual N. ° 621: IGV Renta mensual

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
n Medio 2 22,2 22,2 22,2
valido s 7 77.8 77.8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

En funcién al Formulario virtual N. ° 621: IGV mensual, se encontré que el 77.8%

los coloca en una categoria alta, en tanto, el 22.2% como un nivel medio y el 0.0%
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como una categoria baja. Ello porgue los colaboradores de B&B estan indecisos y
de acuerdo con el registro de todas las ventas, con que estos ingresos estan
sustentados bajo comprobantes, con el cumplimiento de los requisitos de las
compras, solo uno esta en desacuerdo con el control de las compras de forma
mensual y su registro oportuno, absolutamente todos estan de acuerdo con el pago

integro y oportuno del IGV y que el crédito fiscal se usa para el siguiente periodo.

Tabla 11
PDT 0710 - Renta Anual 3ra. Categoria

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 111 11,1 11,1
. Medio 3 33,3 33,3 44,4
valido  pjig 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.

Se ha evidenciado que, bajo la percepcién del 55.6% de los colaboradores de B&B
la renta anual de 3° categoria que se presenta bajo el PDT 0710 es alto, el 33.3%
es medio y solo para el 11.1% es bajo. Ello porque la gran mayoria esta de acuerdo
con los ingresos registrados son ordinarios, algunos estan indecisos y de acuerdo
con que los ingresos demuestran la capacidad de la firma al tributar, con la
demostracion y objetividad de las deducciones y con el control del pago del IR, a
pesar que algunos estén en desacuerdo con la deduccion de los gastos

adecuadamente y con el pago de acuerdo al cronograma.

Tabla 12

Declaraciones determinativas

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
n Medio 3 33,3 33,3 33,3
valido  ajg 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Nota. Obtenido de los encuestados.
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Como lo manifiesta la tabla 12, las declaraciones determinativas en B&B GEOLAB

E.l.LR.L; tiene una frecuencia alta por el 66.7%, por consiguiente, para el 33.3% de

los trabajadores encuestados la cataloga como una categoria regular y el 0.0%

como un nivel bajo. Ello porgue la planilla electronica fue alta por el 55,6%,

el

formulario 621 del IGV también fue eficiente por el 77.8% y el formulario PDT 0710

del IR fue alta por el 55.6%, pero también existieron algunos colaboradores que las

calificaron como una categoria regular y baja a esas dimensiones; por lo cual

presentacion de estas declaraciones se maneja eficientemente.
4.2. Resultados inferenciales

Tabla 13
Prueba de normalidad

la

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria ,193 9 ,200 ,850 9 ,075
Declaraciones ,265 9 ,068 ,849 9 ,072

Determinativas

Nota. Obtenido de los datos del SPSS

La estadistica manda que cuando la muestra es inferior a 30 participantes se

escoge a Shapiro-Wilk, como es el caso.

Asi mismo, para esa prueba se considera la sig., de las variables, la misma que

encuentra representada por “p” y su base o limite es el valor de 0.05, por lo que

detalla de la siguiente manera:

Tabla 14
Valores de Shapiro-Wilk

p Distribucién Prueba
Mayor al 0.05 Libre Pearson
Menor al 0.05 Normal Spearman

Nota. Obtenido de los datos

se

se
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Resultando de ello que, Shapiro-Wilk arrojé una significancia (p) para la cultura
tributaria y para las declaraciones determinativas con un valor de 0.075 y 0.772
cada uno, es decir que es mayor al 0.05. Lo cual determina que la correlacién que

se debio aplicar fue la r de Pearson.
Hipotesis general

H1: El impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de las declaraciones
determinativas es significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L periodo 2022.

HO: El impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de las declaraciones
determinativas no es significativo en la empresa B&B GEOLAB E.l.R.L periodo
2022.

Tabla 15
Impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de las declaraciones

determinativas

Declaraciones

Cultura tributaria .
determinativas

Correlacién de Pearson 1 , 786
Cultura tributaria Sig. (bilateral) 012
N 9 9
Correlaciéon de Pearson ,786 1
Declaraciones Sig. (bilateral) 012
determinativas
N 9 9

Nota. Obtenido de los datos del SPSS

La prueba de Pearson, alcanz6 un coeficiente de 0.786, demostrando la negacion
de la hipétesis nula (HO), debido a que la significancia fue 0.012, admitiendo a la
suposicién del investigador, corroborando el impacto que tiene la cultura tributaria
sobre la exhibicion de las declaraciones determinativas. Por lo tanto, el factor de
correlacion evidenci6 que los constructos guardan un efecto significativo y alto. Por

ende, al incluir y demostrar una adecuada cultura tributaria en sus operaciones, se
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cumpliran asertivamente las declaraciones determinativas como la planilla, el

formulario del IGV y del IR; cumpliendo con lo establecido en las normas.
Hipotesis especifica 1

H1: El impacto de la actitud tributaria en las declaraciones determinativas es
significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022.

HO: El impacto de la actitud tributaria en las declaraciones determinativas no es
significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022.

Tabla 16
Impacto de la actitud tributaria en el cumplimiento de las declaraciones

determinativas

Conciencia Declaraciones
tributaria determinativas
Correlacion de Pearson 1 , 798
Conciencia tributaria Sig. (bilateral) ,010
N 9 9
Correlaciéon de Pearson ,798 1
Declaraciones ) _
determinativas Sig. (bilateral) ,010
N 9 9

Nota. Obtenido de los datos del SPSS

De igual forma, al corroborar el impacto que posee la actitud tributaria ante el
cumplimiento de las declaraciones que establecen los impuestos, se revel6 que
mediante la correlacion de Pearson se consiente la conjetura alterna, ya que la sig.,
fue de 0.010, y un coeficiente de correlacién de 0.798, demostrando que, el impacto
gue se dan entre los constructos es significativo y alto, donde se encuesto. Por ese
motivo, se infiere que mientras se tenga una buena participacion, actitud y voluntad

de tributar se mejorard la elaboracién de las declaraciones ante el fisco.
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Hipotesis especifica 2

H1: El impacto de los valores relacionados a la tributacion en las declaraciones
determinativas es significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo
2022.

HO: El impacto de los valores relacionados a la tributacion en las declaraciones
determinativas no es significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo
2022.

Tabla 17
Impacto de los valores tributarios en el cumplimiento de las declaraciones

determinativas

Valores .
. Declaraciones
relacionados a la L
. . determinativas
tributacion
Correlacion de Pearson 1 733
Valores relacionados a _ _
la tributacion Sig. (bilateral) ,025
N 9 9
Correlacion de Pearson 733 1
Declaracion . .
eclaraciones Sig. (bilateral) 025
determinativas
N 9 9

Nota. Obtenido de los datos del SPSS

Como se manifiesta en la representacion anterior, el factor de Pearson fue de 0,733,
de ello se deriva la admision de la afirmacion original (H1), a causa que, la sig.,
alcanzé un indice de 0.025; afirmando que existe un impacto significativo entre los
valores relacionados a la tributacion con las declaraciones determinativas en la
empresa B&B GEOLAB E.I.R.L., donde se aplicé el cuestionario. Por consecuente,
se evidencio que los conceptos analizados guardan un impacto alto. De la misma
forma, se infiere que, al incluir a la responsabilidad, solidaridad y respeto a la parte
tributaria de la empresa, se obtendran declaraciones determinativas mas objetivas

y oportunas.
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Hipotesis especifica 3

H1: El impacto de la educacion tributaria en las declaraciones determinativas es

significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022.

HO: El impacto de la educacion tributaria en las declaraciones determinativas no es

significativo en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022

Tabla 18
Impacto de la educacion tributaria en el cumplimiento de las declaraciones

determinativas

Educacion Declaraciones
tributaria determinativas
Correlaciéon de Pearson 1 ,690
Educacion tributaria Sig. (bilateral) 040
N 9 9
Correlaciéon de Pearson ,690 1
Declaraciones . .
. Sig. (bilateral) ,040
determinativas
N 9 9

Nota. Obtenido de los datos del SPSS

Para culminar, la representacion 18 manifiesta que, en los hallazgos alcanzados

mediante la correlacion de Pearson se obtuvo una significancia bilateral de 0.040,

siendo inferior al limite que es el 0.05; ademas de contar con un coeficiente de

vinculacion de 0.690. Ello repercute en afirmar y aceptar la suposicion planteada

por la investigacion y rechazar la negativa, demostrando que el impacto

es

significativo entre las variables. Por lo tanto, se infiere que, la educacion que esta

compuesta por la divulgacién de informacién, la aceptacion en el sistema y
cumplimiento tributario mantiene un efecto alto sobre las declaraciones de planil
el PDT 621y el 710.

el

la,
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, al determinar el impacto de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las declaraciones determinativas en B&B GEOLAB E.I.R.L., se
evidencié que, bajo la correlacion de Pearson con una significancia de 0.012 y el
valor de 0.786 se demuestra que el efecto es alto; ello porque la primera variable
fue catalogada alta por el 55.6% y regular por el 22.2%; y las declaraciones
determinativas fue incluida en una categoria alta por el 66.7% y regular por el
33.3%, se origind porque la planilla electronica (PLAME) fue eficiente por el 55.6%
y regular por el 22.2%, esta situacion se cred porque muchos desconocen el ingreso
de informacién con la presentacién del PLAME, el PDT 621, el cual determina el
IGV resulté en un nivel eficiente por el 77.8% y medio por el 22.2%, ello a raiz de
gue, algunos estan indecisos con el registro total de los ingresos, estan de acuerdo
con el sustento bajo comprobantes, se paga el total del IGV y usa el crédito fiscal
en el futuro; y el PDT 710 fue alto por el 55.6%, esto porque la mayoria son ingresos
ordinarios, aunque estan indecisos con la capacidad contributiva y con el control
del pago del IR. Estos resultados guardan conexion con el estudio Coronel et al.
(2021) en los comerciantes de la Urb. Mirasol Il en Jaén, concluyd que la incidencia
fue positiva y moderada con un valor de 0.0001 y un indice de 0.543. Se une el
aporte de Huaman y Martinez (2022) en el mercado artesanal de Pisac- Calca,
demostré que, la incidencia es significativa alta por tener una significancia de 0.00
y un valor de Rho de 0.855. De igual forma, Gonzales (2022) el mercado central de
Cutervo, de acuerdo al Rho de Spearman con una significancia de 0.000 y un
coeficiente de 0.586, existe conexion. Por otro lado, Kallel et al. (2021) en las Pymes
de Jordania concluyé que, existe influencia entre las variables porque el caracter
con el cumplimiento del IVA se relaciona por tener una sig. De 0.000. Asimismo,
Hernandez et al. (2019) al estudiar a las Pymes de Tlaxcala en México, concluy6
gue, la cultura fiscal es insuficiente para que se cumpla con la presentacion de los
impuestos honestamente. En esa linea, Bracho et al. (2021) en Thronson
Internacional de Venezuela demostré que, el registro del IVA cuenta con las
formalidades y condiciones de los comprobantes, tiene actualizado los libros de
compras y ventas, presenta la declaracion a tiempo, posee los comprobantes de

retencion, las planillas y ISLR (IR) también las presenta de forma oportuna.
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En cuanto al primer fin especifico, al identificar el impacto de la actitud tributaria en
las declaraciones determinativas en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L., en el
periodo 2022; se obtuvo que, bajo la correlacion de Pearson, existe tal efecto en un
grado significativo y alto, debido a que la significancia fue de 0.010 y el coeficiente
de 0.798; se encontrd este escenario porque la primera dimensién de la variable
independiente surgié como un nivel alto por el 55.6.%, una categoria regular por el
33.3% y bajo por el 11.1% segun la percepcion de los encuestados; ello a raiz de
gue, estan conformes y de acuerdo con la participacién que tiene la empresa en la
recaudacion de los impuestos, puyes tienen una buena actitud al presentar y pagar
la proporcion que le corresponde, ya que con ello estd cumplimiento con la ley y
proporciona mayor masa para la redistribucion de la hacienda que recauda el
gobierno; pero estan en desacuerdo con que estimulen a la competencia a
acoplarse con la politica fiscal. Estas revelaciones se anexan a la investigacion de
Coronel et al. (2021) en los comerciantes de la Urb. Mirasol Il en Jaén, pues las
actitudes fueron bajas por el 57.6%, en tanto, la incidencia se da porque la
significacion fue de 0.000 y el coeficiente de 0.625. Se anexa la contribucion de
Gonzales (2022) en el mercado central de Cutervo, detectd que, la imagen de los
impuestos y el bienestar social es regular por el 45.0%, y la justicia por el 55.0%, lo
gue lleva un cumplimiento alto. Por otro lado, Hernandez et al. (2019) en las Pymes
de Tlaxcala en México detectd que, el 23% cumple con presentar sus informes
fiscales por no tener problemas fiscales y por tener compromiso ciudadano. En
tanto, Bracho et al. (2021) en Thronson Internacional de Venezuela patent6é que,
presento los libros contables ordenadamente, el pago fue segun la ley, por lo que,
las presentaciones cuentan con las formalidades y condiciones adecuadas, como

lo determina la norma.

Con respecto al segundo propésito particular, es decir, al examinar el impacto de
los valores relacionados a la tributacidén en las declaraciones determinativas en la
empresa B&B GEOLAB E.I.R.L.; se corrobor6 que, a través de la prueba de
correlacion de Pearson fueron de se acepta la hipétesis inicial (H1), debido a que
la significancia bilateral fue menor al 0.05 y en un nivel alto porque el valor de
correlacion fue de 0.733; también se evidencié que, los valores mencionados de

acuerdo a la percepcién de los colaboradores de la organizacion se mantuvo en
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una frecuencia eficiente por el 55.6%, medio y deficiente por el 22.2% cada uno;
ocasionado por estar de acuerdo con la responsabilidad del encargado al momento
de cumplir con los compromisos fiscales determinados y el que aprueba el pago es
el gerente, paga por el respeto que se le tiene a la normay la conoce, sin embargo,
se encuentran indecisos si la solidaridad ayude a entender a la cultura tributaria en
la empresa. Estas derivaciones se conectan con la averiguacién de Coronel et al.
(2021) en los comerciantes de la Urb. Mirasol Il en Jaén, pues los valores fueron
bajas por el 64.7%, en tanto, la incidencia se da porque la significacion fue de 0.000
y el coeficiente de 0.406. También se encontrd al fundamento de Kallel et al. (2021)
en las Pymes de Jordania resulté que, el 63.4% incluye a la responsabilidad ética
para la elaboracion de sus informes fiscales. En tanto, Huaman y Martinez (2022)
en el mercado artesanal de Pisac- Calca, encontré que, para el 33.3% siempre se
cumple con responsabilidad los deberes asignados. De igual forma, Montalvo y
Rijalva (2022) en el centro comercial Muruhuay, pues el 40% siempre considera
importante declarar las ventas con honestidad y pagar los tributos en los plazos
establecidos, a pesar que casi nunca se paga con voluntad lo que se determina de

impuesto.

Al establecer el impacto de la educacion tributaria en las declaraciones
determinativas en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L., durante el 2022; se demostré
gue, mediante la prueba estadistica de Pearson se obtuvo una significancia bilateral
de 0.040, siendo inferior al limite que es el 0.05; ademas de contar con un
coeficiente de vinculacion de 0.690, del cual se infiere que la educacion mejora las
declaraciones de planilla, el PDT 621 y el 710; ademas de ello, se encontrd que el
44.4% calificé a la educacioén fiscal como eficiente, por consiguiente, el 33.3% la
menciona como una categoria regular y el 22.2% la catalogan como baja; se derivo
ello porque, para ellos, SUNAT divulga su informacién mediante sus dispositivos,
también estan conformes con las normas para optimizar las condiciones del pais y
con su pago calculado; pero, a pesar de ello no estan de acuerdo con su inscripcion
en el registro de SUNAT, ni con la oportunidad y la forma de presentacion de las
declaraciones. Estos hallazgos guardan relacion con el estudio de Coronel et al.
(2021) en los comerciantes de la Urb. Mirasol Il en Jaén, pues el conocimiento fue

regular por el 61.2%, en tanto, la incidencia se da porque la significacion fue de
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0.000 y el coeficiente de 0.525. Kallel et al. (2021) en las Pymes de Jordania
concluyo que, existe influencia entre estos elementos por tener una sig. De 0.000,
con un valor de 26.208 de Chi-cuadrado. Sin embargo, Kuandykov et al. (2021) en
las Mypes de Kazajstan hall6 que, el 56.8% desconoce sobre la introduccién de
datos en las declaraciones, por lo que el conocimiento no es alto; haciendo que su
gestion en las declaraciones sea deficiente. En tanto, Hernandez et al. (2019) en
las Pymes de Tlaxcala en México, corrobor6 que es necesario implementar
programas por parte del estado para cumplir con la exhibicién de sus reportes

tributarios.

Finalmente, en cuanto a la metodologia, fue asertiva la decision de emplear una
investigacidon cuantitativa, pues tanto los estudios nacionales como internacionales
lo emplearon como se dio el caso de Kuandykov et al. (2021), Coronel et al. (2021),
Gonzales (2022), junto a Montalvo y Rijalva (2022) y otros, al emplear al
cuestionario para la obtencion de su desarrollo. De igual forma al emplear el nivel
investigativo que es el correlacional o explicativo junto al disefio no experimental,
pues la mayoria lo empled, como fue el caso de la indagacion de Hernandez et al.
(2019), Kuandykov et al. (2021), Kallel et al. (2021), Bracho et al. (2021), Huaman
y Martinez (2022) y otros. Lo cual demuestra que para alcanzar el objetivo principal
se ha recurrido a la misma metddica en los precedentes anteriores; por lo tanto, los
estudios de Montalvo y Rijalva (2022), Coronel et al. (2021) y Kuandykov et al.
(2021) son los que han tenido mas similitud de metodologia y la mas completa. Sin
embargo, se podria dar un valor agregado a este tipo de averiguaciones que se
evalien el nivel de las declaraciones con un analisis documental en donde se
evalle la fecha, cuantia y si es que tuvieran rectificatorias para analizar qué tan
adecuada es la presentacion de las declaraciones. Es asi que, el aporte que
proporciona esta investigacion es sustentar que en la empresa B&B GEOLAB
E.l.LR.L., se tiene conciencia y un grado regular de cultura tributaria al momento de
responsabilizarse de sus deberes como contribuyente, lo que repercute en el

aumento de la base recaudada a nivel nacional.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que, bajo la correlacién de Pearson que obtuvo una significancia
de 0.012 y un coeficiente de 0.786, se comprueba que el impacto de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las declaraciones determinativas en B&B
GEOLAB E.I.LR.L., es significativo; también se corrobor6 que, la cultura fiscal
fue calificada como alta por el 55.6% y medio por el 22.2%, de igual forma las
declaraciones que determinan el impuesto fue eficiente por el 66.7% y medio
por el 33.3%; ello porque la planilla electrénica fue eficiente por el 55.6% ya
que no hay informacion actual en el PLAME, el PDT 621 fue eficiente por el
77.8% porque se paga el total del IGV y usa el crédito fiscal y el PDT 710 fue
alto por el 55.6% porque hay control en el pago del IR.

Al evaluar el impacto de la conciencia de los colabores de B&B GEOLAB
E.l.LR.L., sobre las declaraciones determinativas es significativo al arrojar una
significancia de 0.010 y un coeficiente de 0.798 de Pearson; es asi que la
conciencia fue catalogada como alta por el 55.6% y regular por el 33.3% de
los trabajadores; ello porque la empresa participa en la recaudacion de los
impuestos, paga lo que le corresponde, cumple con la ley y aumenta la base
de recaudacion de la autoridad tributaria, sin embargo, estan en desacuerdo
con que estimulen a la competencia a acoplarse con la politica fiscal a la cual
esta adherida.

Sobre el impacto de los valores relacionados a la tributacion y su impacto
sobre las presentaciones que calculan los impuestos de la empresa estudiada,
se acepta que sea significante y alto, pues la prueba de Pearson alcanzé una
sig., bilateral de .025 y un indice de union de 0.733; también se encontrd que,
estos valores fueron calificados como altos por el 55.6% y bajo por el 22.2%,
ello porque estan acuerdo con la responsabilidad del encargado al momento
de cumplir con la autoridad tributaria y el que aprueba el pago es el gerente,
cancela por respeto y conocimiento a la norma, pero, se encuentran indecisos
con la repercusion de la solidaridad para entender a la cultura tributaria en la

empresa.
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Y se demostré que la educacion tributaria mantiene un impacto significativo
sobre las declaraciones determinativas de B&B GEOLAB E.I.R.L., porque con
la prueba estadistica de Pearson se obtuvo una sig., bilateral de 0.040, siendo
inferior al limite que es el 0.05; ademas de contar con un coeficiente de 0.690;
también se encontré que, esta educacién como contribuyente esta en un
rango eficiente por el 44.4% y el 33.3% la define como regular; esta situacion
suscité porque SUNAT divulga su informacién mediante sus dispositivos de
forma adecuada, las normas logran optimizar las condiciones del pais y con
el pago que ejecutan; pero, no estan de acuerdo con su registro de SUNAT,

ni con la oportunidad y la forma de presentar las declaraciones.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A los encargados de la preparacion y mantenimiento del sistema, se le
recomienda manejar las declaraciones mensualmente, por lo que, han
mencionado que, no se llega a actualizar la informacion de alta o baja de los
empleados de forma oportuna; por lo cual se le sugiere que mantenga un
asistente de contabilidad que revise y se encargue de mantener datos
actuales en cuanto al manejo de los empleados; también que registre la
totalidad de los ingresos y no infle los gastos, con el fin que con esa mayor
recaudacion se logre mejorar la calidad de vivencia en el pais; de igual forma,
controlar los pagos del IR con la revision de los pagos a cuenta.

Se le sugiere a todas las areas de la empresa mantener una conciencia
tributaria en todas las transacciones que se realicen en cada una de ellas,
pues depende de cada proceso de cada una para determinar el total del
impuesto en todo el ciclo de la organizacion, ademas de tributar lo real para
gue la masa recaudada anual sea mas amplia y se logre acortar la brecha de
la infraestructura, por lo cual debe participar en las campafas o actividades
gue realice SUNAT e intercambie ideas con las empresas de su mismo rubro.
Sobre los valores conectados a tributar, se le sugiere a la empresa considerar
los valores personales y la ética al momento de registrar sus operaciones y de
declarar, pues algunos trabajadores desconocen u omiten esos criterios. Con
respecto al nivel de investigacion, se recomienda que para futuros estudios se
considere la ética y todos los valores humanos, para concientizar y ayudar a
divulgar la informacién de los aspectos anexados a tributar y acrecentar la

cultura fiscal en los negociantes y emprendedores del Peru.

4. Finalmente, se le recomienda que, busque en internet capacitaciones y

campafas sobre los impuestos, el personal encargado se mantenga
informado de las nuevas reformas y actualizacion de estas; ademas de
presentar sus declaraciones de acuerdo al cronograma de SUNAT,
elaborarlas con un tiempo prudente y comprobar que sea el impuesto
correcto al momento de determinarlo. De igual forma, se le solicita invertir en
una planificaciéon tributaria, en la que se incluya los recursos, procesos,

sistemas y otros aspectos que mejore su tributacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

La culturatributariay su impacto en las declaraciones determinativas en la empresa B&B GEOLAB E.I.R.L en el periodo 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general ijetlvo _general Hipotesis general L
s : Determinar el impacto de la . . . . Tipo: Aplicada
¢Cual es el impacto de la . . El impacto de la cultura tributaria Variable
: . cultura tributaria en el L . )
cultura  tributaria en las - en el cumplimiento de las Independiente: Cultura .
. o cumplimiento de las . L . . Enfoque:
declaraciones determinativas . o declaraciones determinativas es Tributaria T
declaraciones determinativas _." " .. . Cuantitativa
en la empresa B&B GEOLAB significativo en la empresa B&B
; en la empresa B&B GEOLAB . . . )
E.I.R.L en el periodo 20227 . GEOLAB E.I.R.L periodo 2022. Dimensiones: o
E.l.R.L periodo 2022 S ' Disefio: No
N - Conciencia tributaria .
- Objetivos especificos T - : experimental-
Problemas especificos Hipotesis especificas Valores relacionados a
. . . X h transversal
. o . i) EI impacto de la actitud la tributacion
N~ . i) Identificar el impacto de la . : ) L .
i) ¢Cuél es el impacto de la actitud  tributaria  en  las tributaria en las declaraciones Educacion tributaria Alcance:
actitud tributaria en las . L determinativas es significativo S
. L declaraciones determinativas Explicativo
declaraciones determinativas en la emoresa B&B GEOLAB en la empresa B&B GEOLAB
en la empresa B&B GEOLAB P . E.I.R.L en el periodo 2022. -
) E.I.R.L en el periodo 2022. . . ) Poblacion: 9
E.l.LR.L en el periodo 20227? Variable dependiente: trabaiadores de
. . . i)El impacto de los valores Declaraciones J
N : i) Examinar el impacto de ; : - e B&B GEOLAB
i) ¢ Cuél es el impacto de los los valores relacionados a la relacionados a la tributacion en determinativas EIRL
valores relacionados a la : > las declaraciones B
; ., tributacion en las L SR . . ]
tributacion en las declaraciones determinativas determinativas es significativo Dimensiones: Muestra: 9
declaraciones determinativas en la emoresa B&B GEOLAB en la empresa B&B GEOLAB PDT 0601 - Planilla traba'ado.res
en la empresa B&B GEOLAB P E.I.R.L en el periodo 2022. Electronica I

E.l.LR.L en el periodo 20227?

i) ¢, Cudl es el impacto de
la educacion tributaria en las
declaraciones determinativas
en la empresa B&B GEOLAB
E.I.R.L en el periodo 20227

E.I.R.L en el periodo 2022.

iii) Establecer el impacto
de la educacion tributaria en
las declaraciones
determinativas en la empresa
B&B GEOLAB E.I.LR.L en el
periodo 2022.

iii) El impacto de la
educacion tributaria en las
declaraciones determinativas
es significativo en la empresa
B&B GEOLAB E.I.LR.L en el
periodo 2022.

Formulario Virtual N. °
621: IGV Renta mensual
PDT 0710 - Renta Anual
3ra. Categoria

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Variables Definicion Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores items Instrgm(_anto Escala
Conceptual Operacional y Técnica
Es el conjunto de Relne al Concienci Participacion activa 1,2
elementos que conocimiento 'y onciencia Actitud ante el cumplimiento 3,4
generan etica del tributaria Voluntad de cumplimiento 5,6
Variable conocimiento y contribuyente Val R bilid Zf' | 7,8
Independiente: voluntad para para cumplir valores esponsabiiidad fisca :
Cultura cumplir con la adecuadamente relac_|0nad9§ ala Solidaridad fiscal 9,10
tributaria norma tributaria y con los deberes tributacion DivuIgacic?nezzeitnc;oirlr?:cliaeie SUNAT Eﬁ
no corpeter evasion flscales. que Educacion Aceptacion al sistema tributario 15’16
(Rodriguez et al., proporciona la tributaria e _ : '
2022). ley. Cumplimiento tributario 17,18
PDT 0601 - Informacién general del personal 19,20 Encuesta
Son los Son . las Planilla PDT — PLAME 21,22 (Cuestiona  Ordinal
documentos que declaraciones Electrénica T - Registro 23 ro)
establecer el total que calculan y
Variable del impuesto a fijan la totalidad Formulario Ventas 24,25
dependiente: pagar, de_ac_:uerdo del importe a \jrtyal N. ° 621 Compras 26,27
Declaraciones & suls mOV|m|en'[|?s, pagar ; p(()jr | el IGV Renta Pago del IGV 28,29
. por lo que en ellas concepto de los mensual s
determinativas  oo" g stenta  la impuestos a los Credito a favor 30
deuda fiscal que se acoge la Ingresos 31.32
(Estado Peruano, empresa de PDT 0710 - 9 . ’
2023). acuerdo a ley. Renta AnuaJ 3ra. Deducciones 33,34
Categoria Pago del IR 35,36
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Anexo 3. Cuestionario

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores B&B GEOLAB E.L.R.L; para

conocer su percepcién con respecto al impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento

de las declaraciones determinativas; teniendo como objetivo evaluar la importancia de

dicha relacion. La informacién que otorgue serd manejada con discrecionalidad vy

anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N. items TIE DT
° D|D A A
CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 13| 4 5
1. | ¢La empresa participa activamente en la recaudacion de los
impuestos para el bienestar del pais?
2. | ¢La empresa incita a su competencia y otras empresas a participar
activamente con la politica tributaria?
3. | ¢Su actitud es positiva ante el cumplimiento de presentacion y pago
de los impuestos?
4. | ¢La actitud del encargado hace motivar al encargado de la empresa
para cumplir con el pago integro y oportuno de los tributos?
5. | ¢Se posee la voluntad necesaria para cumplir con los requisitos que
emana la ley en el territorio peruano?
6. | ¢La voluntad que tienen ante el cumplimiento se debe a la
redistribucién de los recursos que ofrece el estado?
VALORES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION 112 [3]4]|5
7. | ¢El encargado asume la responsabilidad adecuada para el
cumplimiento de los deberes fiscales?
8. | ¢El gerente de la empresa aprueba siempre la cancelacion de los
impuestos de forma oportuna?
9. | ¢Considera que la solidaridad tributaria es basica y relevante para
entender la cultura tributaria?
10.| ¢ Considera que se demuestra solidaridad tributaria con la sociedad
al momento de pagar sus impuestos?
11.| ¢Considera que con el cumplimiento de las obligaciones fiscales se
posee respeto a las leyes?
12.| ¢Conoce las leyes que debe respetar en la realizacién de las
actividades econémicas?
EDUCACION TRIBUTARIA 112 [3]4]|5
13.| ¢ SUNAT cuenta con dispositivos adecuados para que la divulgacion
de la informacion llegue a todos los ciudadanos?
14.| ¢Considera que es necesario mejorar su educacion tributaria con la
finalidad de cumplir sus obligaciones tributarias?
15.| ¢Esta de acuerdo con que la empresa este inscrita en el sistema
tributario peruano mediante SUNAT?
16.| ¢Acepta todas las normativas a las que se adhiere la empresa con
el proposito de mejorar las condiciones del pais?
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17.

¢Se cumple con presentar oportuna y correctamente sus
declaraciones mensuales y anuales?

18.| ¢Se cumple con el pago correspondiente de sus impuestos

demostrados en sus declaraciones?
PDT 0601 - PLANILLA ELECTRONICA 5

19.| ¢Se tiene actualizada toda la informacion general del personal que
posee la empresa?

20.| ¢Se le brinda el conocimiento necesario al personal sobre los
beneficios que aborda estar incluido en la planilla?

21.| ¢Se cumple con la presentacion del PLAME mensualmente de los
trabajadores de la empresa?

22.| ¢Se resguardan todas las declaraciones del PLAME en un
portafolio?

23.| ¢Se mantiene actualizada la alta, modificacion y baja de los
trabajadores en la empresa?
FORMULARIO VIRTUAL N. ° 621: IGV RENTA MENSUAL 5
24.| ¢Se cumple con registrar todas las ventas obtenidas en la empresa?
25.| ¢ Todas las ventas realizadas se encuentran sustentadas bajo los
comprobantes de pago aceptados por SUNAT?

26.| ¢Las compras efectuadas cumplen con los requisitos emanados por
la ley, sea en sus caracteristicas, comprobantes y formalidad?

27.| ¢ Se tiene un control de las compras que se realizan mensualmente,
para ser registradas con oportunidad?

28.| ¢,Se cumple con el pago integro del IGV en todos los periodos?

29.| ¢ Se cumple con el pago oportuno del IGV en todos los periodos?

30.| ¢El uso del crédito a favor se utiliza siempre en el siguiente periodo?

PDT 0710 - RENTA ANUAL 3RA. CATEGORIA 5

31.| ¢ Se tienen registrados todos los ingresos que posee la empresa,
sean ordinarios y no ordinarios?

32.| ¢Los ingresos que muestra la empresa determina la capacidad
contributiva que posee para pagar los impuestos?

33.| ¢Los gastos que posee la empresa se deducen adecuadamente,
segun la norma?

34.| ¢Las deducciones que aplica la empresa son demostradas y
objetivas?

35.| ¢El pago del Impuesto a la Renta se cumple mediante el cronograma
de pagos, dotado por SUNAT?

36.| ¢ Setiene un control de los pagos del IR que realiza la empresa, para

evaluar su situacién econémica?
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Cultura tributaria

= Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
N. DIMENSIONES / ITEMS sl s NO S NO Sugerencias
B VARIABLE 1: CALIDAD DEL SERVICIO
Dimension 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA
1 ¢La empresa participa activamente en la recaudacion de los impuestos X X X
para el bienestar del pais?
2 ilLa empresa incita a su competencia y otras empresas a participar X X X
o activamente con la politica tributaria? )
3 ¢Su actitud es positiva ante el cumplimiento de presentacién y pago de X X X
los impuestos?
& ¢La actitud del encargado hace motivar al encargado de la empresa X X X
para cumplir con el pago integro y oportuno de los tributos?
5 ¢Se posee la voluntad necesaria para cumplir con los requisitos que X X X
) emana la ley en el territorio peruano?
6 ¢ La voluntad que tienen ante el cumplimiento se debe a |2 redistribucion X X X
3 de los recursos que ofrece el estado?
Dimensién 2: Capacidad respuesta
7 | ¢El encargado asume la responsabilidad adecuada para el cumplimiento X X X
o de los deberes fiscales?
8 (El gerente de la empresa aprueba siempre la cancelacion de los X X X
5 impuestos de forma oportuna?
9 ¢Considera que la solidaridad tributaria es basica y relevante para X X X
i entender la cultura tributaria?
10 (Considera que se demuestra solidaridad tributaria con la sociedad al X X X
* | momento de pagar sus impuestos?
1 iConsidera que con el cumplimiento de las obligaciones fiscales se X X X
- | posee respeto a las leyes?
12 ¢.Conoce las leyes que debe respectar en la realizacion de las X X X
- | actividades econémicas?
Dimension 3: EDUCACION TRIBUTARIA
13 ¢SUNAT cuenta con disp itivos adecuados para que la divulgacion de X X x
- | la informacién llegue a todos los ciudadanos?
14 ¢Considera que es necesario mejorar su educacion tributaria con la X X
- | finalidad de cumplir sus obligaciones tributarias?
15 iEsta de acuerdo con que la empresa este inscrita en el sistema X X
‘| tributario peruano mediante SUNAT?
16 Acepta todas las normativas a las que se adhiere |la empresa con el X X X
- | propésito de mejorar las condiciones del pais? \

Yz
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Pertinencia’ Relevancia?® Claridad®
N.° DIMENSIONES / ITEMS si NO si NO | si NO Sugerencias
17 ;Se cumple con presentar oportuna y correctamente sus declaraciones X X X
" | mensuales y anuales?
18 ¢ Se cumple con el pago correspondiente de sus impuestos demostrados X X X
" | en sus declaraciones? ) ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension planteada
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: Mg. Vasquez Paredes Hugo César

Especialidad del validador: Ciencias Econémicas — Mencion en Tributacién

Trujillo, 14 de Setiembre del 2023

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto
tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Declaraciones determinativas

= Pertinencia’ l Relevancia’? | Claridad®
N. DIMENSIONES / ITEMS Si NO S| NO _——I—SI NO Sugerencias
VARIABLE 1: CALIDAD DEL SERVICIO
Dimensi6n 1: PDT 0601 - PLANILLA ELECTRONICA
1 +Se tiene actualizada toda la informacién general del personal que X X X
s posee la empresa?
2 2Se le brinda el conocimiento necesario al personal sobre los beneficios X X X
) que aborda estar incluido en la planilla?
3 ¢Se cumple con la presentacion del PLAME mensualmente de los X X X
7 trabajadores de la empresa?
4. | ;Se resquardan todas las declaraciones del PLAME en un portafolio? X X X
5 ¢+ Se mantiene actualizada la alta, modificacién y baja de los trabajadores X X X
: en la empresa?
Dimension 2: FORMULARIO VIRTUAL N. ° 621: IGV RENTA MENSUAL
6. ¢ Se cumple con registrar todas las ventas obtenidas en la empresa’? X X X
P ¢Todas las ventas realizadas se encuentran sustentadas bajo los X X X
: comprobantes de pago aceptados por SUNAT?
8 ,Las compras efectuadas cumplen con los requisites emanados por la X X X
: ley. sea en sus caracteristicas, comprobantes y formalidad?
9 ;Se tiene un control de las compras que se realzan mensualmente, X X X
3 para ser registradas con oportunidad?
10. | ¢, Se cumple con el pago integro del IGV en todos los periodos? X X X
11. | zSe cumple con el pago oportuno del IGV en todos los periodos? X X X
12. | ¢El uso del crédito a favor se utiliza siempre en el siguiente periodo? X X X
Dimension 3: EDUCACION TRIBUTARIA
13 ¢ Se tienen registrados todos los ingresos que posee la empresa, sean X X X
* | ordinarios y no ordinarios?
14 ¢Los ingresos que muestra |la empresa determina la capacidad X X X
" | contributiva que posee para pagar los impuestos?
15 I¢Lo:; gas;os que posee la empresa se deducen adecuadamente, segin X X X
‘| la norma
16. | ¢Las deducciones que aplica la empresa son demostradas y objetivas? X X X
17 +El pago del Impuesto a la Renta se cumple mediante el cronograma de X X X
" | pagos, dotado por SUNAT?
18 ¢+ Se tiene un control de los pagos del IR que realza la empresa, para X X X
" | evaluar su situacién econémica?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensién planteada
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: Mg. Vasquez Paredes Hugo César

Especialidad del validador: Ciencias Econémicas — Mencién en Tributacion

Trujillo, 14 de setiembre del 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo " Firma del Experto

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Cultura tributaria

o Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ ]
N. DIMEN SIONES [ ITEMS 5l | NO 5 | NO s | NO Supgerencias
VARIAELE 1: CALIDAD DEL SERVICIO
Dimension 1: CONCIENCIA TRIEUTARIA
1 iLa empresa participa E}ctil.ramente en la recaudacion de los impuesios x % ¥
) para &l bienestar del pais?
5 iLa empresa incits a su competencia y otras empresas 8 participar w W %
) activamente con la politica tributania?
5 £5u aclitud =5 posifiva ante el cumplimiento de presentacicn y pago de w w w
) los impuestos?
4 ¢lLa actitud ded encargado hace mativar al encargado de la emprass para ¥ ¥ x
) cumplir con el pago integro y aportuno de los tributos?
5 :5e posee la voluntad necesaria para cumplir con los requisitos gue ¥ ¥ x
) emana la ley en el territoric peneana?
B zLa voluntad que tienan anie el curnplirients se debe a 2 redistribucion ¥ ¥ x
i de los recursos que ofrece el estado?
Dimension 2: Capacidad de respuesta
7 :El encargado asume |a responsabilidad adecusda para el cumplimiznto ¥ ¥ %
) de los deberes fiscales?
g ZEl gerentz de la empresa aprueba siempre la cancelacion de los x % %
) impuestos de forma oporfuna?
0 ;Considera que la solidaridad fributaria es bésica v relevante para w ¥ x
) entender la culbura tributaria?
10 ;£ Considera gque s= demuestra solidaridad tributaria con la sociedad al x x x
| momento de pagar sus impuestos?
11 £Considera gue con & cumplimiento de las obligaciones fiscales se w w w
" | posee respeto s las leyes?
1= ;Conooe las IE:!'ES que debe respectsr en la reslizacicn de las W ){
" | sctvidedes econdmicas?
Dimension 3: EDUCACION TRIBUTARIA
13 ESUNAT cu:anta con dispositivos adecuados para que la divulgacicn de x % %
" | Ia informacion llegue a todos los ciudadanos?
14 i Considera que es5 necesaric mejorar su educacién fributaria con la w W w
" | finslidad de cumplir sus cbligaciones tributarias?
15 ;Esté de ascuerdo con que la empresa este inscrita en el sistema W ){ 3
" | tributario peruano medianie SUMAT?
16 gAcepta todas las normativas a las que se adhiere la empresa con el ¥ ¥ x
" | propasito de mejorar las condiciones del pais?
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. Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” .
N. DIMEM SIONES [ ITEM S 5 ND 5l ND ] NO Superencias
17 i 5Se cumple con presentar oporiuna y comectamente sus declaraciones % ¥ %

| mensusles y snuales?
15 i Se cumple con el pago correspondiente de sus impuestos demostrados % ¥ %

| en sus declaraciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (_X ) Aplicable después de corregir( ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. DX, Mg: ...MARTINEZ MANTILLA JORGE

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNAEBILIDAD

'Pertinencia: El ftem comesponde &l comcepto
tedrico formulado.

“Relevancia: El item == apropiado para representar
al components o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los
items plantesdos son suficientes para medir la
dimension

A AT
AL FRE R
. i T ’

1
o

f,
¢
r;

Firma del Experto

Lima, 17 de junio del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Declaraciones determinativas

" Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad -
M. DIMEM SIOMES / ITEM 5 5 | NO s | NO 5 | NO Sugerencias
VARIABLE 1: CALIDAD DEL SERWICIO
Dimension 1: POT 0601 - PLANILLA ELECTROMICA
1 :5e tiene actuslizada tods la informacion general del personal gue ¥ % %
- poses la empresa’?
5 :5e le brinda el conocimiento necesanic 2l personal sobre los beneficios ¥ W ¥
) que aborda estar induido en ls planills?
5 :5e cumple con la presentacion del PLAME mensuslments de los % 5 ¥
- trabsisdores de la empress?
i Se resguardan todes lss declaraciones del FLAME en un portsfolic? kA x x
:Se mantiens actualizada la alta. modificacion v baja de los trabajadores % w w
en |z empresa?
Dimension 2: FORMULARIO VIRTUAL N. ® 621: IG5V RENTA MEN SUAL
8. i 5e cumpls con registrar todas las ventas obtenidas en la empresa? X
7 iTodas las wenfas reslizadas se encuentren sustentadas bajo los ¥ % %
- comprobantes de pago aceptados por SUMATT?
8 ;Las compras efectusdas cumplen con kos requisitos emanados por la % 5 ¥
) ley, sea =n sus caracteristicas. comprobantes v formalided?
5 i 5e fiene un control de las compras que se realizan mensualmente, para % 5 ¥
- ser regisiradas con oporiunidad?
10. | ;5e cumple con el page integro del 1GY en todos los pericdos? H A X
11. | ;5e cumpls con &l pego cooruno ded 1GY en todos los pericdos? X X X
12. | ;El uso del credito a favor se utiliza siempre en 2l siguiente periodo? kA x x
Dimension 3: EDUCACION TRIBUTARIA
13 i 5e fienen registrados todos los ingresos gue posee la empresa, sean * % %
" | ordinarios ¥ no ordinanos?
14 ;los imgresos gue muestra la empresa determina |l capacidad ¥ % %
" | contributive gque poses pars pagar los impuestos?




Pertinencia’ Relevancia” Claridad® |

MN.* DIMENSIONES / ITEMS =] ND 5] NO =] ND Sugerencias
15 ;Log gastos que posee la empresa se deducen adecuadamente, segin % ¥ ¥

"~ | la norma?
16. | /Las deducciones que aplica la empresa son demostradas v objetivas? x X X
17 :El pago del Impuesto a la Renta se cumple mediante el cronograma de ¥ ¥ ¥

~ | pagos, dotado por SUMAT?
18 :5e tiene un control de los pagos del IR que realiza la empresa, para ¥ ¥ ¥

" | evaluar su situacién economica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable [ )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr,X /Mg: ...MARTINEZ MANTILLA JORGE

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y

manmanmane

GOBERNABILIDAD... ... e srrs s e v s s s e am s s s s s

'Pertinencia: El item correspende al concepto
tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacta v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensian

Firma del Experto

Lima, 17 de junio del 2023
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Anexo 5. Autorizaciéon de la empresa

Universidad
Cesar Vallejo

Sefion(a)

GERENTE
BE&B GEOLAB E.LR.L

Ce mi mayor consideracion:

correspondientes.

WWWLIEY, Bl e

"Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

TRUMILLO, 18 de julic de 2023

BIDELMO BURGA CABANILLAS

Atentamenis

Dr. Qi Solis
in n SCUELA DE
CONTABILIDAD DEL PROGRANA DE TITULAZION
URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AV. INDUSTRIAL £266 - GUADALUPE - PACASMAYD - LA LIBERTAD

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD

Esz muy grato dirigirme a usted, para saludaro cordialmente en nombre de la
Universidad Casar Wallejo Filial TRUJILLO y en &l mio propio, desedndaole continuidad y éxitos
&n |a gestion que viena desempefando.

A su wez, la presenta tisne como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin da gue ella)
Bach. MILAGROS DEL CARMEN PALOMING PUICA y BREYSI LILIANA RODRIGUEZ
BAZAM, con DNI 70503244 y 74300389, dal Programa Taller de Elaboracion de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de COMTABILIDAD, pusda ejecutar su investigacion titulada:
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y 5U IMPACTO EN
DETERMIMATIVAS EM LA EMPRESA BEB GEOLAB ELRL"™ en la institucion gue
pertenece a su digna Direccidn; y en caso resulte favorable, agradecers brindar |as facilidades

LAS DECLARACIONES

‘5in ofro particular, me despido de Usied, no sin antes expresar los senlimienios de mi
espacial consideracion parsonal.

H\l\lllllllllIIL
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Anexo 7. Base de datos

CULTURA TRIBUTARIA

EDUCACION TRIBUTARIA

p18

p17

p16

p15

p14

p13

VALORES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION

p12

pi1

p10

p7

CONCIENCIA TRIBUTARIA

PS5

p2

p1

DECLARACIONES DETERMINATIVAS

PDT 0710 - Renta Anual 3ra. Categoria

p36

p33 p34 p35

p32

FORMULARIO VIRTUAL N°. 621: 1GV RENTA MENSUAL

p29 p30 p3

p2a

p2T

P26

p25

p2d

PLANILLA ELECTRONICA

p23

p22

p21

p20

p19
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Anexo 8. SPSS

1 Resultados Milagras Palomine.spv [Decumento] - IBM SPSS Statistics Visor

X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insemar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEeh oI = B = » H
Ly =~ = F
SEE A &) 0 = ~ » B
E [E Resultado - [<]
& Fiabilidad Fiabilidad
{E] Titulo
& Fecaz culuRA] - Egcala: CULTURA TRIBUTARIA
- Titulo
*-- (@ Estadisticas |
& Fiabilidad
+-{E Titulo
Estadisticas de fiabilidad
o
{E] Explorar Alfa de Cronbach IV de elementos
1B Titulo 938 18
t--Lf Pruebas de norm| -
{&] Correlaciones
() Titulo
L@ correlaciones
{E] Correlaciones
T o
o Escala: DECLARACIONES DETERMINATIVAS
- Comrelaciones
{E] correlaciones
{FE Titulo
+.[f Correlaciones
] c de fiabilidad
LB Titulo
[ Correlaciones
{E] Frecuencias Alfa de Cronbach IV de elementos
) Tilo 851 18
Tabla de frecuenc|
[ Titulo
(@ Conciencia tr
[ Capacidad dd Explorar
4 (g Educacién tri
i+~ CULTURATF|
(@ Planilla elect|
-l Formulario vy Pruebas de normalidad
- PDT 0710 -R)
- DECLARACIC]
Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilke
Estadistico El Sig Estadistico
CULTURA TRIBUTARIA 193 9 200 L850 ||
1 e 1 e —— [
(1Bl SPSS Statistics Processor esta listo | [Unicode:oN |
e
18 Resultados Milagros Palomine.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insemar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEeQ oM@ = B :» H
L = = F
SHE R iy = ~ =» B
E [E Resultado [<]

{&] Fiabilidad

&--{&] Escala: CULTUR

= i = Frecuencias

B Titulo Tabla de frecuencia
*-- (@ Estadisticas |
& Fiabilidad
B Titulo
E--{E] Escala: DECLARA
: Titulo Clonciencia tributaria
(@ Estadisticas
{E] Explorar
- Titulo TPorcentaje
*--Lf Pruebas de norm; Frecuencia  Percentaje  Porcentaje valido acumulado
& f‘;‘fﬁ‘i“"% Vilido  Bajo 1 .1 11,1 .1
] Mulo 2 233 2332
[ Correlaciones Medio 3 333 333 444
{E Caorrelaciones Alto 5 5356 55.6 100.0
Tiuto Total 9 100,0 1000
{E] Correlaciones
L[ Tiulo
b Correlaciones
&l comelaciones Capacidad de respuesia
(& Titulo
L@ Correlaciones
Porcentaje
{E) Titulo . ladh
8] Tabla de frecusnc Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
3 [E] Thulo Valido  Bajo 2 22,2 22,2 22,2
~L@ Condienciatr Medio 2 22,2 2,2 444
(@ Capacidad d|
(& Educacién il Alto 5 356 356 100.0
[ CULTURATF| Total 9 100,0 100,0
(@ Planilla elect
~ (g Formulario vil
(@ PDT 0710 - R}
[ DECLARACIC]
Educacidn tributaria
Porcentaje
Frecuencia _ Percentaie  Porcentaje valido acumulado
e e
¥
e |iBusSPss tatistics Processor estalisto | |Unicode:oN |
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18 Resultados Milagros Palomino.spv [Documento] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Yer Datos

Transformar  [nsertar  Formgle  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

==

AR

SICRON R £

=

B (& Resultado
{E] Fiabilidad
() Titulo
-8 Escala: CULTURY
Titulo
Estadisticas |
{E] Fiabilidad
L) Titulo
E--{E] Escala DECLARA
= Titulo
*--[ Estadisticas |
{& Explorar
[ Titulo
- Pruebas de norm|
{E] Correlaciones
{ ) Titulo
t.[f Correlaciones
{E] correlaciones
L E Titulo
i[f Correlaciones
{E] Correlaciones
i Titulo
*--{§ Correlaciones
{E] Correlaciones
o) Titulo
t-{§ Correlaciones
& Frecuencias
L[ Titulo
=--{E] Tabla de frecuenc

(@ Conciencia tr
+--Lf Capacidad dy
+- L Educacidn il
S~ CULTURATF|
Lo Planilla elect
£~ (@ Formulario vil
- Lf PDT 0710 -R)
“ [ DECLARACIC]

Alfa de Cronbach N de elementos
851 18

Explorar

Pruebas de normalidad

Kelmogorov-Smimov™ Shapiro-Will.

Estadistico El Sig Estadistico g

CULTURA TRIBUTARIA 193 9 200 850 9

DECLARACIONES 265 9 068 849 9
DETEEMINATIVAS

*. Esto e un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Cerreccion de significacion de Lilliefors

Correlaciones

Ceorrelaciones

DECLARACIO
CULTURA

TEIBUTARIA

Correlacién de Pearson 1 786

Sig. (bilateral) 012

NES
DETERMIATI
3

=l
IH]

1Bl SPSS Statistics Processor estalisto |

[ [Unicogeon |

& Resultados Milagres Palomine.spv
Archivo  Editar Ver Datos

[Documente1] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  [nsertar  Formgle  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE3 Nl -~ HE &

=

B (& Resultado
{E] Fiabilidad
() Titulo
E--{8] Escala: CULTUR/|
Titulo
Estadisticas |
{E] Fiabilidad
E{FE Titulo
E--{E] Escala DECLARA
= Titulo
*-- L Estadisticas |
{El Explorar
{E) Titulo
- Pruebas de norm|
{E] Correlaciones
{FE Titulo
b Correlaciones
{E] correlaciones
B Titulo
[ Correlaciones
{E] correlaciones
i Titulo
+--[§ Correlaciones
{E] correlaciones
- Titulo
“--[§ Correlaciones

Correlaciones

Correlaciones

DECLAERACIO
=]
CULTURA DETEREMINATIT
TEIBUTARIA VAS
Correlacién de Pearson 1 186

Sig. (bilateral) 012

CULTURA TRIBUTARIA

DECLARACIONES
DETERMINATIVAS

Correlacion de Pearson 786 1

Sig. (bilateral) 012

* La correlacién es significativa cn el nivel 0,05 (bilateral)

b Titulo
=--&] Tabla de frecuenc

- Conciencia tr|
i+~ Capaddad dy
(@ Educacidn tril
[{ CULTURATF|

to- (g Planilla elech]
£ (@ Formulario vil
-LE PDTO710-R
*- [ DECLARACI(|

Correl;

Correlaciones

DECLARACIO

3
Conclencia DETEEMINATI
tributaria VAS

Conciencia tributaria Correlacién de Pearson 1 798
Sig, (bilateral) 010
N

9 9

=1
0

1N SPSS Statistics Processor estélisto |

[ [Unicogeon |
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