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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar como la inteligencia
artificial puede ser una herramienta para fortalecer la eficiencia y transparencia en
las contrataciones del Estado en Peru. Mediante un estudio cualitativo con
entrevistas a expertos, se evalué la implementacion de soluciones de IA, sus
beneficios y desafios en este contexto. Los resultados evidencian que la IA ofrece
capacidades para mejorar procesos criticos, aunque se requiere una gestion
adecuada del cambio tecnoldgico. Se concluye que la IA posee gran potencial para
coadyuvar a elevar los estandares de eficiencia y transparencia en las

adquisiciones estatales.

Palabras clave: inteligencia artificial, contrataciones del estado, eficiencia,

transparencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how artificial intelligence can be a
tool to strengthen efficiency and transparency in government procurement in Peru.
Through a qualitative study with interviews to experts, the implementation of Al
solutions, its benefits and challenges in this context were evaluated. The results
show that Al offers capabilities to improve critical processes, although appropriate
management of technological change is required. It is concluded that Al has great
potential to help raise the standards of efficiency and transparency in government

procurement.

Keywords: artificial intelligence, government procurement, efficiency,
transparency.



l. INTRODUCCION
En el ambito de las contrataciones del Estado, la eficiencia y la transparencia
son pilares esenciales para garantizar la apropiada utilizacion de los fondos y su
direccionamiento efectivo hacia las demandas y requerimientos de nuestro pais.
Sin embargo, este proceso enfrenta desafios significativos que comprometen su

eficiencia y transparencia.

Considerando lo expuesto con anterioridad, podemos emplear como ejemplo
las cifras establecidas en el IMCO (2022). De acuerdo con el mencionado informe,
se estipula que aproximadamente el 40% del dinero destinado a compras publicas
se utiliza en procedimientos sin competencia. Durante el afio 2021, el 41% del total
de fondos se otorga directamente, mientras que el 4% restante se asigna mediante
invitaciones restringidas (parr. 2). Ademas, se sefiala que los peligros relacionados
con la corrupcién aun prevalecen en las adquisiciones publicas llevadas a cabo por
el Gobierno Federal de México (parr. 1). Datos que visibilizan que esta realidad
problematica se da en diferentes latitudes también.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede hacer
referencia también al INCO (2021), donde se establece que, en cuanto a la
distribucion por niveles de gobierno, se estima que el dafio causado a nivel del
Gobierno Nacional es de S/ 11,057,470,804, lo que representa el 10.4% del gasto
anual. Por su parte, los Gobiernos Regionales sufren pérdidas por un monto de S/
8,842,666,434, equivalente al 21.9% del gasto anual, mientras que los Gobiernos
Locales experimentan un perjuicio de S/ 4,362,827,589, lo que representa el 13.9%

del gasto anual (parr. 3).

Como se puede evidenciar en las cifras del indice CGR de Corrupcion 2021,
existen millonarios perjuicios econémicos a nuestra nacién, lo cual es causado por
la corrupcion, que a su vez es el resultado subyacente de la ausencia de
transparencia y eficiencia en las diversas contrataciones que se dan en nuestro

estado en sus diferentes niveles de gobierno.

Al respecto, Shack (2022), Contralor General de la Republica, declara que

durante el aflo 2021 se registran pérdidas superiores a los 24 mil millones de



nuevos soles debido a practicas corruptas (parr. 4), afirmacion que afianza nuestra
realidad problematica relacionada con la falta de eficiencia y transparencia en las
contrataciones del Estado en Per(, ya que es dinero que se pierde por corrupcion,
la cual esta directamente relacionada con la falta de eficiencia y transparencia.

Esta problematica también se ha logrado evidenciar en nuestra region La
Libertad, pues esta es mencionada también dentro del ranking de perjuicio
econdmico estimado, el cual esta compuesto por 10 departamentos.

En relacion a ello, el INCO (2022) ubica a La Libertad por detras de Piura,
con un perjuicio econémico ascendente a S/ 1,105,865,069 de nuevos soles. Monto

gue materializa nuestra realidad problematica a nivel regional también.

Considerando la problemética expuesta en los péarrafos anteriores, he
seleccionado la siguiente interrogante como formulacion del problema para esta
investigacion: ¢De qué manera la Inteligencia Artificial puede aprovecharse para
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Perd? Y
como problemas especificos, los siguientes: 1) ¢Cémo puede la Inteligencia
Artificial mejorar las contrataciones del Estado en Peru? 2) ¢Cuales son los
beneficios especificos que la Inteligencia Artificial aporta en las contrataciones del
Estado en Peru? 3) ¢Cudles son los desafios que la implementacion de la
Inteligencia Artificial puede enfrentar en la mejora de las contrataciones del Estado

en Peru?

Este proyecto de investigacion se justifica teGricamente por su contribucion
al campo de la IA; de manera préctica, se justifica por las ventajas que ofrece, como
evaluacion precisa, transparencia y deteccion de irregularidades. Ademas, requiere
una metodologia que incluya recopilacion y analisis de datos, entrevistas a expertos
y andlisis comparativo de marcos legales. Desde una perspectiva social, busca
lograr una distribucion equitativa de recursos publicos, evitar practicas corruptas y
promueve la involucracion de los ciudadanos; y por conveniencia, aborda la
necesidad actual de mejorar la eficiencia y transparencia en la administracién
publica en Perd y explora las oportunidades y obstaculos vinculados a la adopcion

de la IA en las contrataciones estatales.



A razon de ello, el objetivo general que tiene este proyecto de investigacion
es: Analizar como la Inteligencia Artificial puede ser una herramienta para fortalecer
la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Peru. Los objetivos
especificos son: 1) Evaluar la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del Estado en Perq,
2) ldentificar los beneficios especificos que la aplicacién de Inteligencia Atrtificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru y 3) Analizar los desafios
que pueden surgir en la implementacién de soluciones basadas en Inteligencia

Avrtificial en las contrataciones del Estado en Perd.

Con estos objetivos, se pretende investigar y comprender cémo la
implementacion de la inteligencia artificial puede generar efectos beneficiosos en
las contrataciones del Estado en Perl, mejorando la eficiencia y la transparencia.
Al abordar las interrogantes y los objetivos planteados, se busca ofrecer
recomendaciones y propuestas concretas para mejorar el sistema actual,
aprovechando los beneficios que la inteligencia artificial puede proporcionar en este

contexto especifico.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccidn, presentamos investigaciones previas relacionadas con la
nuestra. En este sentido, iniciamos con Pefia (2021) en su investigacion titulada “El
SECOP II: Una Aproximacion Constitucional Al Desarrollo Del E-Procurement En
La Contratacion Estatal En Colombia” (Informe de Investigacién) el cual se realiza
a través de un enfoque holistico, hermenéutico e interpretativo, con el objetivo de
analizar legal y jurisprudencialmente el sistema electrénico de contratacion publica
como estrategia para fortalecer la compra estatal al comprender el funcionamiento
del SECOP y su papel en el e-procurement y el e-government. La investigadora
concluye su informe destacando la creciente importancia de los sistemas
electronicos en la contratacion estatal. EI SECOP evoluciona de un sistema
publicitario a uno transaccional, fortaleciendo la eficiencia y transparencia en los
procesos de contratacion. Ademas, permite documentar experiencias para mejorar

las politicas publicas y aumentar la legitimidad ante la ciudadania.

En relacion al tema, el Banco de Desarrollo de América Latina (2022), a
través de la investigacion “E-Procurement en Ucrania: un caso de accion colectiva”
(Policy Brief), lleva a cabo una iniciativa con el propdsito de crear conciencia sobre
las posibilidades y desafios del uso estratégico de datos y la inteligencia artificial
(IA) en el ambito publico de la regién. En esta Policy Brief se concluye afirmando
que el E-Procurement de Ucrania, a través de ProZorro y DoZorro, proporciona
lecciones valiosas para América Latina. Se enfatiza la relevancia de la colaboracion
conjunta, la adhesién a normas de datos abiertos y un entorno comprometido como
factores clave. Este sistema optimiza el gasto publico mediante datos e IA,
fomentando la competencia y compartiendo buenas préacticas. ProZorro ofrece
plataformas para diferentes audiencias y DoZorro identifica anomalias, permitiendo

mejoras continuas y un analisis de impacto. (p.3)

En cuanto a Miranzo (2020) y su articulo titulado “Inteligencia Artificial Y
Contratacion Publica,” su objetivo es analizar las aplicaciones de la inteligencia
artificial en la contratacion publica. El autor concluye sefalando que la
implementacion de la Inteligencia Artificial en este ambito proporciona ventajas en
relacion con la integridad, buena administracién y supervision. Estas herramientas

permiten a los operadores publicos optimizar la investigacion de irregularidades,



mejorando la eficiencia. Aunque se centran en etapas previas y carecen de poder

de decision, pueden tener influencia en actos administrativos finales.

Por otro lado, Doroteo, et al (2021), en su investigacion denominada
“Inteligencia Artificial y La Automatizacion de Procesos Judiciales en la
Administracion de Justicia del Peru, 2021” (Tesis de Pregrado), se efectud bajo el
método socioldgico y tuvo como objetivo primordial analizar como la inteligencia
artificial impacta en la automatizacién de los procesos judiciales dentro del sistema
de justicia peruano. El estudio concluyd que el sistema judicial en Peru enfrenta
desafios en cuanto a la celeridad procesal debido a la carencia de recursos, pero
la Inteligencia Artificial (IA) se vislumbra como una herramienta para automatizar
procedimientos judiciales especificamente en el &mbito del Derecho de Familia. La
tecnologia, especialmente la IA, ofrece respuestas precisas y oportunas, mejora los

plazos y utiliza criterios judiciales para soluciones eficientes.

También, Solis (2018), con su investigacion titulada “Técnicas de inteligencia
artificial para optimizar la eficiencia del procedimiento de seleccion para la
contratacion de obras publicas” (articulo de investigacion), tiene como propdsito
presentar una propuesta de disefio de un modelo que proporciona una estructura
genérica con capacidad autonoma para llevar a cabo procesos de seleccion en la
contratacion de obras publicas. El autor concluye argumentando que se probd6 una
arquitectura autbnoma para seleccionar obras publicas, utilizando un sorteo
electrénico encriptado y un modelo predictivo basado en el historial de la empresa.

También aplicé redes neuronales en un estudio de caso peruano.

En ese sentido, Ocafia, et al (2021), mediante su investigacion titulada
“Inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion publica” (Revista Universitaria),
propone examinar la relevancia de la inteligencia artificial (IA) en ambitos como la
gestion, la administracion publica y el gobierno, con el fin de comprender su
importancia y aplicacibn en estas areas. El objetivo principal es resaltar las
oportunidades significativas que ofrece la IA, asi como evaluar los impactos que
genera y el potencial que representa. Los autores concluyen afirmando que la
rapida disrupcion tecnoldgica, impulsada por el avance del big data y el aprendizaje

automatico, esta transformando el panorama global. Aunque ofrece beneficios, la



falta de expertos y los desafios culturales y laborales plantean preocupaciones

sobre la implementacion y aceptacion de la IA en la gestion publica.

Asimismo, afiadimos las siguientes teorias relevantes en la investigacion.
La teoria de la responsabilidad estatal desarrollada por Garcia, et al, citado por
Jiménez (2013), sostiene que el Estado tiene la obligacion de operar dentro de los
limites establecidos por la ley, es decir, su actuacion debe estar sujeta a las normas
juridicas existentes. Ademas, esta teoria establece que el Estado es responsable
de los perjuicios o dafios ocasionados por su actuacion. Esta teoria guarda estrecha

relacion con los principios de legalidad y responsabilidad. (p.6)

La vinculacion se centra en la medida en que el uso de la Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Perl debe estar sujeto a las normas juridicas
existentes, lo cual garantiza la transparencia y responsabilidad en los procesos. La
aplicacion de la teoria de responsabilidad estatal adquiere relevancia al asegurar
un marco legal adecuado que regule la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial en este ambito. De esta manera, se busca establecer
mecanismos legales que salvaguarden los principios de legalidad y responsabilidad
en la utlizacion de la Inteligencia Artificial, fortaleciendo asi la eficiencia y
transparencia en las contrataciones del Estado en Peru.

De igual manera, se tiene la teoria de la ética en la inteligencia artificial, la
cual es desarrollada por Bostrom, et al, (2014). Se centra en el control de la
superinteligencia y argumenta que resulta crucial garantizar un control ético sobre
una IA superinteligente, con el fin de prevenir posibles dafios a los seres humanos
y a nuestra supervivencia. Esta teoria defiende la necesidad de establecer una
alineacion fuerte entre los valores humanos y los objetivos de la inteligencia

artificial.

La teoria de la ética en la inteligencia artificial se relaciona estrechamente
con la investigacion en curso al abordar cuestiones éticas fundamentales. El
enfoque ético propuesto contempla la responsabilidad de los sistemas de
inteligencia artificial, la toma de decisiones éticas y la mitigacién de riesgos. Al
aplicar esta teoria al contexto especifico de las contrataciones del Estado, se

pueden examinar aspectos como la equidad en el acceso a la tecnologia, la



proteccion de la privacidad de los datos y la transparencia en los procesos de
contratacion. Esta teoria ofrece un marco ético solido que puede orientar la
evaluacion de las soluciones basadas en inteligencia artificial y su impacto en la

eficiencia y transparencia de las contrataciones estatales en Pera.

De igual manera, las delimitaciones conceptuales son de gran relevancia en
este estudio. En este sentido, se entiende la Inteligencia Artificial como un conjunto
de algoritmos que emplea informacion, principalmente en forma de datos, para
tomar decisiones y ejecutar tareas de manera similar a los seres humanos (Yunus,
et al., citado por Chinchay, et al., 2020). En palabras de Porcelli, citado por Puma
(2023), se entiende a la inteligencia artificial como la habilidad de un sistema
informatico para realizar tareas y comprender las relaciones entre diferentes
elementos, imitando de alguna manera las funciones desempefiadas por los seres
humanos. Russell, citado por Jarrahi (2018), menciona también que la Inteligencia
Artificial se refiere a sistemas dotados de inteligencia que tienen la habilidad de

pensar y adquirir conocimiento.

Entonces, podemos rescatar que la inteligencia artificial puede ser
conceptualizada como la aptitud de un sistema para comprender de manera precisa
datos provenientes del exterior y utilizar ese conocimiento para llevar a cabo tareas
especificas y alcanzar metas mediante una adaptacion flexible. En cuanto a la
inteligencia artificial, Duan, et al. (2019) ofrece una definicion que describe su
capacidad de aprendizaje a partir de la experiencia, adaptaciébn a nuevas
circunstancias y ejecucién de tareas similares a las realizadas por seres humanos.
Sobre el tema, Green (2018) afirma que la inteligencia artificial tiene como objetivo
imitar caracteristicas especificas de la inteligencia humana mediante el uso de

tecnologia informatica.

Adicionalmente a la inteligencia artificial, se encuentra presente el término
de aprendizaje automético, ampliamente reconocido como "machine learning". Este
se define como la utilizacion de modelos de aprendizaje automatico con el propadsito
de extraer informacion valiosa acerca de las interacciones inherentes a un
determinado dominio a partir de los datos recopilados (Murdoch, et al., 2018). Por
su parte, Panch (2018) define al machine learning como una subdisciplina de la

Inteligencia Artificial que consiste en el uso de algoritmos informaticos que



aprenden a predecir asociaciones a partir de ejemplos en los datos. Se trata de la
aplicacion de modelos estadisticos a través de computadoras, empleando técnicas
mas avanzadas para manejar datos complejos con mayor precision. Asimismo,
Ninaquispe (2022) define al machine learning como una estrategia que tiene como
objetivo anticipar y descubrir tendencias y pautas de conducta. De igual forma,
Laudon, et al., citado por Vega (2019), sefala que el aprendizaje automatico
(machine learning) se centra en el desarrollo de algoritmos y métodos estadisticos
capaces de permitir a las computadoras aprender a través de la extraccion de
reglas y patrones a partir de grandes conjuntos de datos, y asi realizar predicciones

sobre eventos futuros.

A razon de ello Podemos concebir al "machine learning” como un conjunto
de técnicas de aprendizaje automatico que se fundamenta en algoritmos
informaticos para analizar datos y descubrir patrones, permitiendo a las
computadoras aprender y predecir eventos futuros basados en informacion previa.
Esto implica la extraccion de informacion valiosa de grandes conjuntos de datos

para anticipar tendencias y comportamientos en un determinado dominio.

En cuanto al Procesamiento del lenguaje natural (Natural Language
Processing, NLP) Manrique, citado por Otero (2019) plantea que el procesamiento
del lenguaje implica la conversion de un texto de una lengua a otra en su version
correspondiente. Por su parte Cambria, et al. citado por Sarmiento (2019) establece
que el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) abarca un conjunto diverso de
técnicas informaticas que permiten analizar y representar de forma automatica el
lenguaje humano. También Sosa. Citado por Lapoint (2018) sefiala al
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), un campo en constante evolucion, el
cual se emplea en diversas areas como traduccion automatica, recuperacion de
informacion y creacion de resimenes y que, a pesar de notables avances recientes,

sus fundamentos tedéricos continGian en desarrollo.

Entonces puedo afirmar que el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
se comprende como un conjunto técnico diversificado que automatiza la
interpretacion y representacion del lenguaje humano, facilitando la traduccion,
extraccién de informacion y sintesis, manteniendo una constante evolucién tedrica

y aplicativa.



Es importante también conceptualizar a las contrataciones del estado y
sobre ello Auqui (2022) destaca la definicion de las contrataciones estatales como
la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte del gobierno, crucial para los
contribuyentes, requiriendo eficiencia y altos estdndares ético. También Ramos
(2018) sostiene que la contratacion estatal respalda el funcionamiento de una
sociedad al proveer bienes y servicios esenciales para la produccion de servicios
publicos y bienes econdmicos dentro de la Administracion Publica mediante
procesos técnicos especializados. Por su parte Alvarez (2019) sefiala que, en la
contratacion estatal, multiples licitantes compiten por obtener la adjudicacion que
les permitira ejecutar obras, servicios o suministros. Estos actos, de orden publico,
satisfacen las necesidades colectivas. Al respecto Hernandez, et al. Citado por
Vega (2020) conceptualiza a las contrataciones estatales como el procedimiento
estructurado para seleccionar ciudadanos u organizaciones que provean lo

requerido por entidades publicas, conforme a la normativa legal.

Sobre ello puedo afirmar entonces que las contrataciones estatales
representan la obtencion de bienes y servicios por parte del gobierno, esenciales
para la sociedad y sujetas a procesos técnicos especializados. Es decir, implican
una competencia entre licitantes y se rigen por normativas legales para satisfacer

necesidades colectivas.

Habiendo mencionado los antecedentes, teorias y enfoques conceptuales
que contextualizan la investigacion, es crucial hacer referencia a la Ley 30225,
conocida como la Ley de Contrataciones del Estado. Esta legislacion es
fundamental en este estudio, ya que establece el marco normativo que regula los
procesos de contratacion publica en Perd. Su relevancia radica en que define los
procedimientos, criterios y requisitos legales que deben seguirse en las
adquisiciones de bienes y servicios por parte de entidades estatales. Asimismo,
esta ley busca promover la transparencia, eficiencia y legalidad en las
contrataciones del Estado, aspectos fundamentales para el andlisis y propuestas

de mejora dentro de la investigacion.

Pues justamente, la transparencia y eficiencia son pilares importantes en

esta investigacion, dado que representan elementos fundamentales detras de la



propuesta de integrar la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta en las

contrataciones del Estado en Peru.

La transparencia, de acuerdo al enfoque publico, es definida por Seminario,
citado por Medrano (2018) como la divulgacion exhaustiva de informacion en
posesion de entidades publicas, revelando acciones, responsables, motivos,
métodos y costos. Por su parte Ramirez, et al. Citado por Ruiz (2018) indica que la
transparencia implica la responsabilidad social al divulgar acciones, planes futuros
y fuentes de datos, fomentando la rendicion de cuentas y la supervision ciudadana.
También Villanueva, citado por Escalante (2021) plantea que la transparencia en el
ambito legal surge como una institucion antigua que ahora se requiere como

respaldo formal en la legislacion.

Entonces es necesario afirmar que la transparencia, desde la perspectiva
publica, se puede definir como la divulgacion exhaustiva de informacion por
entidades estatales, revelando acciones, responsables, métodos y costos,
fomentando la rendicion de cuentas, la supervision ciudadana y la responsabilidad

social.

Este enfoque conceptual es importante ya con su clara comprension se sabe
gue existe un acceso claro y publico a la informacion, el cual tiene como finalidad
eliminar la opacidad en los procesos de adquisicion publica, asegurando una mayor
responsabilidad y reduciendo la probabilidad de practicas corruptas.

Por otra parte, la eficiencia en el contexto publico se define por Rueda, citado
por Cochachin, et al. (2019), como la capacidad de medir la relacion entre los
recursos asignados y la prestacion de servicios sociales, también lo delimita
Betancourt et al., citado por Alcantara et al. (2023), quien define la eficiencia como
la medida de la capacidad y el indicador clave para alcanzar objetivos, incluyendo
criterios econdémicos para maximizar resultados con minimos recursos, esfuerzos y
tiempo, asegurando resultados o6ptimos. Por su parte Coll, et al. Citado por
Pumacajia (2021) seiiala a la eficiencia como la habilidad manifiesta de una unidad

de produccién para maximizar los productos/servicios con insumos dados.

Es por ello que puedo afirmar que la eficiencia en el ambito publico se

concibe como la relacién entre los recursos asignados y los servicios prestados, asi
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como la capacidad de alcanzar objetivos maximizando resultados con minimos
recursos, tiempo y esfuerzos para lograr optimos resultados en una unidad de

produccion.

Respecto a la eficiencia, esta se centra en optimizar los procedimientos,
reducir los tiempos y costos, y mejorar la calidad en la seleccion de proveedores,
lo que contribuiria a una gestion mas agil y efectiva de los recursos estatales. En
este contexto, la implementacion de la IA se presenta como una oportunidad para
robustecer estos pilares en las contrataciones del Estado, al agilizar la toma de
decisiones, mejorar la precision en la eleccion de ofertas y proveedores, y asegurar

un proceso mas transparente y eficiente en beneficio de la sociedad peruana.

Es relevante destacar la reciente incorporacion de la Ley 31814 al marco
legal peruano ya que esta ley impulsa el uso de la inteligencia artificial para el
progreso econémico y social del pais, mostrando la importancia de la IA en areas
como las contrataciones estatales, siendo una herramienta fundamental en este

contexto.

Es por ello que también resulta fundamental delimitar de manera conceptual
a una herramienta, en este caso digital la cual, en palabras de Toledo, et al. Citado
por Lino (2023) se refiere a los recursos de software, a veces incluyendo el
hardware, que se encuentran en computadoras y dispositivos relacionados,
permitiendo llevar a cabo o simplificar diversas actividades. Al respecto Carreras,
et al. Citado por Altamirano (2023) expresan que las herramientas electronicas,
identificadas como hardware, fomentan la investigacién y la autonomia en el
aprendizaje en linea, permitiendo el acceso y manejo de informacion en cualquier

momento.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Teniendo en cuenta el tema de investigacion y las interrogantes planteadas,
el enfoque cualitativo se presenta como la opcion mas adecuada para abordar el

tema en cuestion.
Algunos autores sobre el enfoque cualitativo han afirmado lo siguiente:

La investigacion cualitativa trata sobre el significado y la creacion de
significados, y los consideramos siempre contextualizados, posicionados y
situados, y el analisis cualitativo de datos trata sobre contar "historias", sobre
interpretar y crear, no sobre descubrir y encontrar la "verdad" que esta "ahi
fuera" y se puede encontrar a partir de los datos o enterrada en lo mas
profundo de ellos. (Braun, et al, 2019, p. 4).

El enfoque cualitativo es seleccionado por su capacidad para indagar en
profundidad en las experiencias, perspectivas y opiniones de los participantes, asi
como para comprender el contexto local y abordar preguntas que requieren una
comprension global y contextualizada de los fendmenos estudiados; resulta
fundamental. De esta manera, puedo obtener una perspectiva mas exhaustiva y
significativa sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en las contrataciones

estatales en Peru.

El tipo de investigacion utilizado en este proyecto es de tipo basico, ya que
se centra en comprender el entorno y obtener conocimiento relevante sobre las
variables de estudio. Segun Ortega (2017), la investigacion basica busca analizar
y examinar los hechos presentes en el contexto para resolver la investigacion. En
este caso, buscamos comprender y analizar como la Inteligencia Artificial puede
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Perq, a

traves de la evaluacion, identificacion de beneficios y analisis de desafios.
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Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion utilizado en este proyecto se basa en la teoria
fundamentada, la cual permite generar teorias a partir de los datos recopilados. En
este estudio, a través de las categorias establecidas, se busca fundamentar una
teoria que contribuye a obtener un mayor conocimiento sobre los ajustes
razonables en las contrataciones del Estado en Per( relacionadas con la
Inteligencia Atrtificial. Segun Espriella, et al. (2020), la teoria fundamentada es un
meétodo riguroso que se basa en la comparacion constante de datos para obtener

conocimiento y generar nuevas teorias.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica.
Primera categoria: Inteligencia Artificial

Subcategorias: Aprendizaje automatico (Machine Learning, ML) y Procesamiento

del lenguaje natural (Natural Language Processing, NLP)
Segunda categoria: Contrataciones del Estado

Subcategorias: Ley 30225 y Procedimientos y etapas involucradas en las
contrataciones del Estado en Peru

3.3 Escenario de estudio

El escenario seleccionado como materia de este estudio estd conformado
por la oficina de contrataciones y adquisiciones del estado, dependiente de la
subgerencia de logistica y perteneciente a la gerencia de administracién y finanzas
de la Municipalidad Provincial de Sechura; ubicada en la Calle 2 de mayo de la
Provincia de Sechura. Conformada por un especialista acreditado ante el OSCE,

un abogado asesor, dos cotizadores y una secretaria.

3.4 Participantes

En relacion a los participantes, se opté por una muestra de 5 funcionarios
que pertenecian a entidades estatales pertinentes y relacionadas con las

contrataciones del estado. La seleccion de estos participantes se llevo a cabo de
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acuerdo con el criterio del investigador, considerando tanto la jerarquia como su

implicacién directa en el tema de investigacion.

Tabla 1 Participantes

N° Nombres y Apellidos Cargo Oficina e Institucion

donde labora

Galan Llenque, Karina ) Oficina de abastecimiento
01 Cotizadora
Jesus - MPS

) Oficina de contrataciones
Gonzales Calle, Edwin o
02 ) Asesor especialista - MPS
Javier

) Subgerencia de logistica -
Ayala Jacinto, Delcy ) o
03 ) Cotizadora principal MPS
Maritza

Especialista en Oficina de contrataciones
Chunga Morales, ]
04 ) contrataciones y - MPS
Yolanda Elizabeth o
adquisiciones del estado

) Subgerencia de logistica -
Siaden Ortega, Edgardo o
05 Subgerente de logistica MPS
Augusto

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos, se selecciond la entrevista
como enfoque principal, utilizando una guia de preguntas estructuradas como
instrumento de apoyo. Esta metodologia permitié obtener informacién detallada y

sistematizada de los participantes seleccionados.

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Entrevista Guia de preguntas Estructuradas

Fuente: elaborado por el investigador.

3.6 Procedimientos

La recoleccion de informaciéon se realiz6 siguiendo procedimientos que
involucraban fuentes externas directas e indirectas, como tesis, libros y articulos.

Estos recursos sirvieron para desarrollar el marco tedrico que respaldoé la creacion
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de los instrumentos de investigacion necesarios. La guia de entrevista, producto de

esta fase, fue esencial para obtener resultados.

Los datos recopilados mediante la aplicacion de la guia de entrevista se
analizaron cualitativamente y se organizaron en una tabla que consolidaba estos
resultados. Luego, se llevo a cabo un analisis detallado que vinculaba los hallazgos
con los antecedentes y el marco tedrico. Esta etapa de discusion permitié realizar
la triangulacion de los resultados, combinando la informacion recabada con los

conocimientos previos.

Finalmente, este proceso integral condujo a la formulaciéon de conclusiones
sélidas y respaldadas, fruto de la reflexién sobre los datos obtenidos junto con los
estudios previos, enriqueciendo significativamente la validez y profundidad de los

hallazgos alcanzados.

3.7 Rigor cientifico

En el marco de mi proyecto de investigacion titulado "La Inteligencia Artificial
como herramienta para fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones
del Estado en Peru", es fundamental asegurar el rigor cientifico de mi estudio. Por
lo tanto, aseguramos la confiabilidad de los instrumentos utilizados, los cuales se

someten a una evaluacion por parte de expertos.

En este sentido, la guia de preguntas estructuradas, disefiada
especificamente para la entrevista, se somete a un riguroso proceso de revision y
validacion por parte de profesionales con experiencia en el campo de la inteligencia
artificial y las contrataciones del Estado. De esta manera, garantizamos la
idoneidad y calidad de los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos,
fortaleciendo la fiabilidad y solidez de los resultados obtenidos en este estudio

cualitativo de casos.

3.8 Método de analisis de la informacion

En cuanto al Método de analisis de la informacion, se lleva a cabo una
triangulacion de datos como parte del proceso. En esta etapa, se utilizan diversas
fuentes, como los resultados obtenidos, los antecedentes encontrados y la

informacion recopilada a través de las entrevistas o los instrumentos seleccionados.
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Este enfoque permite comparar y contrastar diferentes perspectivas,
asegurando una evaluacion mas completa y precisa del fenémeno en estudio. La
triangulacion de datos contribuye a respaldar las conclusiones presentadas al
combinar y analizar de manera rigurosa los antecedentes, resultados y trabajos

previos obtenidos.

3.9 Aspectos éticos

En el transcurso de esta investigacion, se aplicaron criterios éticos para
garantizar la calidad y el respeto hacia los participantes. Se siguieron las directrices
establecidas en las normas APA en lo referente a citas y referencias, asegurando
asi la originalidad de la investigacion y evitando cualquier forma de plagio. Ademas,
se veld por proteger los derechos de autor y mantener la confidencialidad de los
individuos involucrados. Se puso un énfasis especial en los principios éticos

fundamentales, como la beneficencia, la no maleficencia, la autonomia y la justicia.

La beneficencia fue considerada al procurar el bienestar de los participantes
y de la sociedad al evaluar el impacto de la Inteligencia Artificial en el fortalecimiento
de la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Peru.

Asimismo, se tuvo en cuenta la no maleficencia para evitar cualquier tipo de
dafio fisico, emocional o social a los participantes, asegurando que la recoleccion

y uso de datos se llevaran a cabo de manera ética y responsable.

La autonomia se respet6 al informar de manera adecuada a los participantes
sobre la finalidad y naturaleza del estudio, obteniendo su consentimiento voluntario

y permitiendo que tomaran decisiones informadas sobre su participacion.

En consideracién a la justicia, se aseguré que los beneficios y riesgos
asociados con la investigacion fueran distribuidos equitativamente, sin

discriminacion y tomando en cuenta la diversidad de los participantes.

Es importante resaltar que se han seguido las directrices y principios éticos
establecidos por la RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0470-
2022/UCV, en referencia al codigo de ética de la universidad. El objetivo principal

ha sido proteger los derechos de los participantes y fomentar un entorno ético en la
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investigacion, al tiempo que se contribuye al fortalecimiento de las contrataciones

estatales en Pert mediante la implementacion de la Inteligencia Artificial.
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IV. RESULTADO Y DISCUSION

En esta seccidn, se presentan los resultados detallados obtenidos a través
de las entrevistas realizadas. Estos resultados proporcionan una vision clara y
especifica sobre como la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y

transparencia en las contrataciones del Estado en Peru.

En cuanto al andlisis de los datos recopilados, se llevar4d a cabo una
discusion exhaustiva para examinar las tendencias, patrones y discrepancias
identificadas. Esta discusion profundizara en los desafios particulares que enfrenta
la implementacion de la inteligencia artificial en este contexto especifico, asi como
en los beneficios concretos que esta tecnologia puede aportar al proceso de
contratacion del Estado en Pera.

En relacién al Objetivo General Analizar cémo la Inteligencia Artificial puede
ser una herramienta para fortalecer la eficiencia y transparencia en las
contrataciones del Estado en Perq, se lleg6 a los siguientes resultados:

Tabla 3 Sobre los resultados de implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial

PREGUNTA 1: ;Considera que la implementacion de soluciones basadas
en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Peru puede

generar resultados mas eficientes y transparentes? ¢Por qué?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Si, considerando el
manejo de  grandes
cantidades de

informacion que
mediante la IA pueden
ser gestionados en
segundos, ayudarian a
tener un mejor control,
verificacion de la
informacion presentada
por los proveedores para

contar con

No, porque siendo la IA, Si, recortaria tiempo en el

una herramienta procesamiento de datos.

manipulable seria poco
confiable y hasta se
podria generar hechos de
corrupcion al traficar la
informacion generada por
la IA.
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contrataciones mas

eficientes
ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
No, ya que la Si, porque la IA puede

transparencia en las
contrataciones tiene que
ver con valores éticos y
principios en las

personas que lo realizan.

analizar grandes
volimenes de datos
rapidamente, mejorando
la eficiencia y permitiendo
una supervision mas
rigurosa de los
proveedores. Ademas,
puede identificar
patrones  sospechosos
para aumentar la
transparencia en las

contrataciones.

Nota. Fuente propia
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Tabla 4 Sobre los beneficios de implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial en términos de eficiencia y transparencia

PREGUNTA 2:

Desde su perspectiva, ¢cuéles son

los beneficios

especificos que la aplicacion de la Inteligencia Artificial puede ofrecer en

las contrataciones del

transparencia?

Estado en Peru en términos de eficiencia y

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Menor uso de recursos
financieros, humanos vy
de tiempo. Mayor control
y mayor acceso a
informacion de interés
publico. Mayor
vinculacién del personal
de la

con el wuso

tecnologia.

Acelerar los
procedimientos,

sistematizar ain mas los

aplicativos de
contratacion, simplificar
los tramites

administrativos.

Recortar costos en

materiales y personal.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Puede mejorar en el tema
de la burocracia vy
tiempos para el tramite de

documentos.

La IA optimiza procesos,

acelerando tramites vy
reduciendo costos.
Ademas, permite una

gestibon mas eficaz de
La

se

datos y recursos.
transparencia

incrementa al minimizar
errores humanos en la
evaluacion de

documentos y ofertas.

Nota. Fuente propia
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Tabla 5 Sobre la confiabilidad de soluciones basadas en Inteligencia Atrtificial

PREGUNTA 3: ¢ Cudl es su opinion sobre la confiabilidad de la informacién

generada por los sistemas de Inteligencia Artificial en comparacion con los

métodos tradicionales de contratacion del Estado?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Si bien mas

eficientes,

son
son  mas
riesgosas, pues al estar
la web

en cualquier

persona con
conocimientos solidos en
informatica podria borrar
o alterar las bases de
datos de entidades muy
importantes, por lo que
debe estar sujeta a

evaluacion y regulacion.

En realidad, los métodos

tradicionales que
comunmente se
actualizan resultan
confiables y seguros,
puesto que estos
meétodos tradicionales
informaticos, por
ejemplo, comprobar
plazos, registro  de

documentos, entre otros.

Nos dan datos mas

rapidos y con menor

margen de error.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Siempre va a haber un
de

salvaguardar la

margen riesgo al

informacion generada.

La informacién de la A es

fiable, pero debe ser
respaldada por
supervision humana.
Aunque los métodos
tradicionales son

confiables, la IA puede
mejorar la precision y
rapidez en la verificacion
de plazos vy registros,
aumentando la confianza

en los datos.

Nota. Fuente propia
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Interpretacion

Tras el andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, se
puede establecer que la implementacion de soluciones de inteligencia artificial si
puede generar procesos mas eficientes y transparentes en las contrataciones del
Estado en Peru. Esto se debe a las capacidades que ofrece la IA como el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural para el andlisis de
grandes volimenes de datos, la deteccién de patrones y la automatizacion de
procesos, lo cual permitiria mejorar tareas como la planificacibn de compras,

evaluacion de postores, gestién de contratos, entre otros.

Los participantes coinciden en sefalar beneficios clave. Sin embargo,
también mencionan desafios potenciales asociados a brechas de habilidades en el
personal, resistencia al cambio tecnoldgico y la necesidad de un marco normativo
adecuado. En general, se resalta el gran potencial de la IA para elevar los
estandares de eficiencia y transparencia, siempre que su implementacién se realice

de manera estratégica y con las salvaguardas éticas correspondientes.
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En relacion al Objetivo especifico 1): Evaluar la implementaciéon de soluciones

basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del

Estado en Peru se lleg6 a los siguientes resultados:

Tabla 6 Sobre los aspectos clave de soluciones basadas en Inteligencia Artificial

PREGUNTA 4: ¢ Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta

al Evaluar soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los

procesos de contratacion del Estado en Pera?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Principalmente el uso de
recursos, transformacion
digital, modernizacion del
estado y disponibilidad de

informacion

Los actuales sistemas Sobre todo, la integracion

informéaticos

contratacién si brindan
aspectos esenciales para
su operatividad y
funcionamiento por lo que
simplemente bastaria
con  actualizarlos vy
aplicarles otros softwares
para mejor eficiencia y/o

eficacia.

de del mercado

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

estas estén

Que
contempladas bajo el

marco normativo vigente.

Es esencial considerar la
integracion con el marco
normativo, la
capacitacion del personal

y la
tecnolégica. Ademas, la

actualizacion

seguridad de datos y la
supervision continua son
fundamentales para

garantizar el éxito de las
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soluciones basadas en
IA.

Nota. Fuente propia

Interpretacion

Segun las perspectivas recabadas, la implementacion de IA requiere evaluar
aspectos como procesos criticos a optimizar, datos disponibles, casos de uso
viables, retorno de la inversion y gestion del cambio organizacional. Las propuestas

incluyen automatizacion de tareas.
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En relacion al Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la

aplicacion de Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado

en Perd. Se lleg6 a los siguientes resultados:

Tabla 7 Sobre los beneficios de soluciones basadas en Inteligencia Artificial

PREGUNTA 5: ¢Cuales son los beneficios especificos que la aplicaciéon de

Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en

Peru?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Contar con una extensa y
sOlida base de datos,
mayor disponibilidad,
gestion, indice de
solicitudes o acciones
atendidas. Mejoras en los
indices de gestion de

recursos.

La IA puede mejorar la Automatizar

eficiencia al acelerar los
procedimientos y
simplificar los tramites
administrativos. Ademas,
puede sistematizar los
aplicativos de
contratacion para una
mayor eficacia en las

operaciones estatales.

datos,

reducir costos.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Eficiencia en las

contrataciones publicas.

La Inteligencia Artificial
puede proporcionar una
base de datos sdlida,
mejorar la disponibilidad
y gestion de informacion,
asi como el indice de
acciones atendidas.
Ademas, puede optimizar
la gestion de recursos y
aumentar la eficiencia en
las contrataciones

publicas.

Nota. Fuente propia
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Interpretacion

Los participantes mencionan como principales beneficios de la IA la mayor
objetividad en la evaluacion de las propuestas presentadas por los postores, al
tener la capacidad de analizar grandes volimenes de datos sin sesgos humanos.
Asimismo, destacan un mejor seguimiento de los procesos a través del registro y

documentacion digital de todas las etapas y actividades.
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En relacion al Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden

surgir en la implementacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las

contrataciones del Estado en Pera. se lleg6 a los siguientes resultados:

Tabla 8 Sobre los desafios de soluciones basadas en Inteligencia Atrtificial

PREGUNTA 6: ¢Cuéles son los desafios que anticipa que pueden surgir al

implementar

soluciones

basadas en

Inteligencia Artificial

en las

contrataciones del Estado en Pert y como se podrian abordar?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Temor al cambio,
personas con muchos
afios en una entidad no
estan familiarizadas con
las nuevas tecnologias.
y apoyo
continuo pueden ayudar

Capacitacion

Estabilidad
diezmada, uso excesivo
de

generaria contaminacion,

laboral

energia, que

dependencia inusual a
ordenadores que

controlan la IA.

Resistencia al cambio por
parte de los usuarios, se
tendria que llevar a cabo
actividades de desarrollo

de capacidades.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Estar actualizado y a la
de

que

vanguardia los

métodos se
implementan al avance

tecnolégico.

Los desafios incluyen la
resistencia al cambio y la

de
Abordar

estos desafios requerira

necesidad

capacitacion.

programas de formacion
continua y apoyo a los

empleados para asegurar

una transicion suave
hacia las nuevas
tecnologias.

Nota. Fuente propia
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Tabla 9 Sobre la perspectiva de soluciones basadas en Inteligencia Atrtificial

PREGUNTA 7: ¢Cual es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcién de

soluciones basadas en Inteligencia Artificial por parte de los actores

involucrados en las contrataciones del Estado en Peru? ¢Qué obstaculos

podrian surgir en este proceso?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Facilitaria el trabajo de
muchas personas,
recortaria los tiempos de
espera, mejoraria el
control de los procesos.
El principal obstaculo
seria el miedo al cambio,
acompafnado de la poca
capacidad tecnolégica de

nuestro pais.

Ciberataques,
infiltraciones de virus,
mercado negro de venta
de informacién generada

por la IA.

Los procesos se lograrian
en un plazo intermedio,
costaria

pero nos

adaptarnos a lo nuevo.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Se remplazaria el recurso
humano, riesgo de robo
cibernético de la

informaciéon confidencial.

La adopcion de la IA sera
fundamental para

mejorar los procesos
estatales. Sin embargo,
obstaculos como
ciberataques y
cambio

La

resistencia al
podrian surgir.
conciencia publica vy
medidas de seguridad
robustas son cruciales
estos

para  superar

desafios.

Nota. Fuente propia
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Interpretacion

Dentro de los principales desafios mencionados por los expertos
entrevistados se encuentran las brechas en las capacidades analiticas de los
equipos actuales en las instituciones estatales, asi como la posible resistencia
cultural de los funcionarios hacia la adopcion de nuevas tecnologias y la
automatizacion de procesos. Los participantes recomiendan gestionar

adecuadamente las expectativas y brindar capacitacion constante.
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Discusion

En relacion al objetivo general planteado en la investigacion, los hallazgos
del estudio cualitativo mediante entrevistas a expertos confirman que la inteligencia
artificial puede constituir una valiosa herramienta para fortalecer la eficiencia y
transparencia en las contrataciones estatales en Per(. Esto concuerda con los
resultados del estudio de Solis (2018), quien implemento y probd una arquitectura
basada en inteligencia artificial para seleccionar obras publicas, aplicando técnicas
como un sorteo electrénico encriptado y un modelo predictivo utilizando redes
neuronales. La evidencia obtenida en ese caso demuestra que la IA puede

optimizar procesos complejos de contratacion publica en el contexto peruano.

Asimismo, la evidencia obtenida refuerza los argumentos planteados por
Ocaria et al. (2021), sobre las oportunidades significativas que ofrece la IA en
ambitos como la gestion y administracién publica. Los autores resaltan el potencial
de la IA para transformar el panorama global, aunque también mencionan desafios
asociados como la falta de expertos y resistencia cultural y laboral lo cual coincide

con los resultados obtenidos de los expertos entrevistados.

Los beneficios de la IA en contrataciones publicas identificados por los
participantes entrevistados, coinciden con los hallazgos del estudio de Miranzo
(2020) pues este autor concluye que la IA permite a operadores publicos optimizar
la investigacion de irregularidades y mejorar la eficiencia, fortaleciendo la integridad

y buena administracion.

En cuanto a los desafios sefialados, como brechas de habilidades,
resistencia al cambio y necesidad de un marco normativo adecuado, estan en
consonancia con las preocupaciones descritas por Ocafa et al. (2021) sobre los
obstaculos para la implementacion y adopcion de la 1A en el sector publico.
Ademas, la importancia de contar con un marco normativo apropiado es consistente
con la teoria de responsabilidad estatal de Garcia et al. (2013), que enfatiza la
necesidad de que la actuacion del Estado se sujete a las normas juridicas

existentes para garantizar la legalidad.
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En relacion al Objetivo Especifico 1, la necesidad mencionada por los
expertos de realizar una evaluacion comprensiva previa a la implementacion de
soluciones de IA que contemple aspectos como la optimizacién de procesos, el
retorno de la inversion y la gestion del cambio organizacional esta totalmente
alineada con las recomendaciones provistas por Ocafia et al. (2021) en su estudio.
Estos autores enfatizan la importancia de realizar un diagndstico profundo y tener
una hoja de ruta que guie la adopcion de la IA en instituciones publicas. Asimismo,
la relevancia del retorno de la inversion destacada por los participantes también es
consistente con el enfoque de Solis (2018), quien resalta la necesidad de medir el
impacto de las soluciones de IA implementadas. Por lo tanto, la evidencia cualitativa
obtenida refuerza y valida los enfoques previos sobre la evaluacién integral
requerida previo a la ejecucion de iniciativas de IA en el sector publico.

En relacién a Objetivo Especifico 2, la evidencia cualitativa obtenida a través
de las entrevistas resalta los beneficios potenciales de la IA en términos de una
mayor objetividad y trazabilidad en las contrataciones estatales. Estos hallazgos
estan completamente alineados con los resultados presentados por Pefia (2021)
en su estudio sobre el sistema electrénico de contratacion publica en Colombia,
donde concluye que la implementacion de plataformas digitales de este tipo
refuerza significativamente la transparencia de los procesos al dejar un registro
documentado de todas las etapas y actividades. Asi, la investigacion actual refuerza
y valida los argumentos previos sobre como la incorporacién de soluciones de IA
para analizar datos y documentar procesos puede mejorar los niveles de objetividad
y trazabilidad.

En relacibn a Objetivo Especifico 3, la identificacion por parte de los
entrevistados de las limitaciones de capacidades analiticas en los equipos y la
anticipada resistencia cultural al cambio tecnoldgico estd completamente alineada
con los hallazgos del estudio de Ocafia et al. (2021). En su investigacion, estos
autores revelan los mismos obstaculos para la adopcién de soluciones de IA en
instituciones del sector publico, resaltando la necesidad critica de capacitacion y de
una estrategia adecuada de gestion del cambio para manejar las expectativas y

obtener aceptacién entre los funcionarios.
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Finalmente, esta investigacion cualitativa exploratoria, mediante la
triangulacion de las perspectivas de los expertos entrevistados con estudios
previos, permite afirmar que la inteligencia artificial posee un enorme potencial para
coadyuvar a la mejora de la eficiencia y transparencia en las contrataciones del
Estado en Perl. La IA puede constituir una herramienta estratégica muy valiosa
para fortalecer estos procesos criticos, siempre considerando los desafios que su

implementacion implica y la importancia de un marco normativo adecuado.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se ha demostrado que la implementacion de soluciones de inteligencia artificial
puede generar procesos mas eficientes y transparentes en las contrataciones del
Estado en Perd, aprovechando capacidades como el analisis de grandes

volimenes de datos, la deteccion de patrones y la automatizacion.

5.2 Los participantes del estudio cualitativo coinciden en sefialar multiples
beneficios de la inteligencia artificial, destacando una mayor objetividad en la
evaluacion de propuestas y mejor trazabilidad del proceso. Sin embargo, también

mencionan desafios potenciales.

5.3 Entre los principales beneficios de la inteligencia artificial se resaltan la
optimizacién de procesos criticos como la planificacién de compras, evaluacion de
postores y gestion de contratos. Asimismo, se menciona una documentacién mas

eficiente.

5.4 Los desafios identificados incluyen limitaciones en las capacidades analiticas
actuales, posible resistencia cultural al cambio tecnolégico y la necesidad de contar

con un marco normativo adecuado.

5.5 La evidencia cualitativa obtenida mediante la triangulacién con estudios previos
permite confirmar el gran potencial de la inteligencia artificial para mejorar la

eficiencia y transparencia de las contrataciones estatales en Peru.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda a las entidades estatales interesadas en implementar soluciones
de inteligencia artificial, realizar primero un diagndstico integral para identificar
procesos criticos a optimizar, disponibilidad de datos, casos de uso viables y

gestion del cambio.

6.2 Es necesario establecer una hoja de ruta con metas concretas, capacitacion a
los equipos, campafias de comunicacion interna y monitoreo de resultados, para

lograr una transicion exitosa hacia la adopcion de la inteligencia artificial.

6.3 Se sugiere partir con proyectos piloto acotados para validar los beneficios de la
inteligencia artificial en las contrataciones estatales, generando casos de éxito que

faciliten la posterior expansion.

6.4 Es importante promover mesas de trabajo multisectoriales para desarrollar una
politica nacional sobre el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en

general.

6.5 Se recomienda que futuras investigaciones analicen en mayor profundidad los
factores culturales e institucionales que podrian afectar la adopcion de estas

tecnologias en el contexto de la administracion publica en Pera.
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ANEXOS



EVALUACION DE INSTRUMENTO
Trujillo, 22 de junio del 2023

IRMA GIOVANNY LLAJA CUEVA

Asunto: Evaluacion de guia de entrevista.

Mediante la presente, deseo saludarle cordialmente y comunicarle que estoy
llevando a cabo un Proyecto de Investigacion titulado "La Inteligencia Artificial como
herramienta para fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del

Estado en Perd", con el objetivo de obtener el titulo profesional de abogado.

En este contexto, estoy realizando un estudio que involucra la utilizaciéon de una
guia de entrevista denominada "Guia de entrevista a expertos en contrataciones
del Estado y administracién publica". Por esta razon, les solicitamos amablemente
gue validen este instrumento de investigacion que adjuntamos, con el fin de cumplir

con el requisito de Juicio de expertos.

Esperamos contar con su apoyo en esta solicitud y aprovechamos la oportunidad

para expresarles nuestro agradecimiento y consideracién especial.

Atentamente:

%
Darkl%\jaldo Aquino Anton

DNI: 70853120




ﬁ Universidad César Vailejo

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia
y Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Peru

£n primer lugar, reciba un cordial saludo dei investigador y de ia Universidad Cesar V/allejo.
Con un fuerte compromiso hacia la inv~stigacion y el avance de mi proyecto titul~.1o "La
Inteligencia Artificial Como Herramient: Para Fortalecer La Eficiencia y Transparent:a En Las
Contrataciones Del Estado En Per(", me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su
participacién en esta entrevista, la cual consta de 7 preguntas que nos ayudarén a evaluar
los indicadores clave de nuestra investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y disposicién para compartir su conocimiento
y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecerd nuestros hallazgos y
proporcionard una vision mas completa del impacto de la Inteligencia Artificial en las
contrataciones estatales. Estamos disponibles para coordinar la entrevista seglin su
disnonibilidad.

Objetivo General: Analizar “dmo la Inteligencia Artificial puede ser ura herramienta para
fortalecer la eficiencia y transoarencia en las contrataciones del Estado en Perd.

1. ¢Considera que la implementacidn de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Peru puede genearar resultados mas eficientes y
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2. Desde su perspectiva, écudles son los beneficios especificos que la aplicacién de la
Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perl en

términos de eficiencia y transparencia? .
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3. ¢Cuél es su opinidn sobre la confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacion con los métodos tradicionales de
contratacién del Estado?
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Objetivo especifico 1): Evaluar y proponer la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del Estado en Perd.

4, ¢Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al evaluar y proponer
soluciones basadas en |Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de

contratacion del Estado en Peru?
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Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contratacicnes del Estado en Peru. ;
¢Cudles son los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perti?
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Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la implementacién de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Perd.

6. ¢Cudles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar soluciones
basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Pert y cémo se

podrian abordar? o Ldad
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7. éCudl es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcion de soluciones nasadas en
Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las contrataciones del
Estado en Peru? ¢ Qué obstéculos podrian surgir en este proceso?
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ﬁ Universidad César Vallejo

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia
y Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Peru

En primer lugar, reciba un cordial saludo del investigador y de la Universidad Cesar Vallejo.
Con un fuerte compromiso fticia la investigacion y el avance de mi pr-yecto titulado "La
Inteligencia Artificial Como !{erramienta Para Fortalecer La Eficiencia y “ransparencia En Las
Contrataciones Del Estado En Perd", me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su
participacion en esta entrevista, la cual consta de 7 preguntas que nos ayudaran a evaluar
los indicadores clave de nuestra investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracidn y disposicion para compartir su conocimiento
y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecerd nuestros hallazgos y
proporcionara una vision mas completa del impacto de la Inteligencia Artificial en las
contrataciones estatales. Estamos disponibles para coordinar la entrevista segliin su
disponibilidad.

Objetivo Gener::l: Analizar como la Inteligencia Artificial p:tede ser una herramienta para
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Per.

1. ¢Considera que la implementacién de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Per(i puede generar resultados més eficientes v
transparentes? ¢Por qué? p
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2. Desde su perspectiva, écudles son los beneficios especificos que la aplicacién de la
Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru en
términos de eficiencia y transparencia?
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3. ¢Cudl es su opinién sobre la confiabilidad de la informacién generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacién con los métodos tradicionales de
contratacion del Estado?
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Objetivo especifico 1): Evaluar y proponer la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacién del Estado en Perd.

4. ¢Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al evaluar y proponer
soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de
contratacion del Estado en Per??
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Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que |a aplicacién de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perd.

5. ¢éCudles son los beneficios especificos que la aplicacién de Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru?
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Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la implementacién de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Peru.

6. ¢Cudles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar soluciones
basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Perd y cdmo se
podrian abordar?
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7. ¢éCudl es su perspectiva sobre la aceptacién y adopcién de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las contrataciones del
Estado en Peru? ¢ Qué obstdculos podrian surgir en este proceso?
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ﬁ Universidad César Vallejo

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia
y Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Peru

En primer lugar, reciba un cordial saludo del investizador y de la Universidad Cesar Vailejo.
Con un serte compromiso hacia la investigacion +7.el avance de mi proyecto titulado “La

Intelig: ncia Artificial Como Herramienta Para Fort:iecer La Eficienciay Transparencia En Las' ..
Contrataciones Del Estado En Perd", me dirijo ' espetuosamente a usted para solicitar st -
participacién en esta entrevista, la cual consta de 7 preguntas que nos ayudaran a evaluzi”

los indicadores clave de nuestra investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracién y disposicién para compartir su conocimiento
y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecerd nuestros hallazgos y
proporcionara una vision mas completa del impacto de la Inteligencia Artificial en las
contrataciones estatales. Estamos disponibles para coordinar la entrevista seglin su
disponibilida®

Objetivo General: Analizar como la Ir“eligencia Artificial puede ser una herrami:'nta para
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Peru.

1. ¢Considera que la implementacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Peru puede generar resultados mas eficientes y
transparentes? ¢ Por qué?
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2. Desde su perspectiva, écudles son los beneficios especificos que la aplicacién de la
Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru en
términos de eficiencia y transparencia?

E\\LAL \X\Qf\b\':\,*( e\ koo du \oo o o N
Q‘,\Y\QC) Ty k«,\\ A\#&\\t\jh ¥\1 (\'_n;‘; d‘z’(,(g!\‘ﬂﬁ e ’\‘CQ




3. ¢Cudl es su opinién sobre la confiabilidad de la informacién generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacién con los métodos tradicionales de
contratacion del Estado?
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Objetivo especifico 1): Evaluar y proponer la implementacién de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacién del Estado en Peru.

4, ¢Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al evaluar y proponer
soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de
contratacion del Estado en Perti?
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Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru.

5. ¢Cudles son los beneficios especificos que la aplicacidon de Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perti?
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Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la implementacién de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Perd.

6. ¢Cudles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar soluciones

basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Pert y cémo se
podrian abordar?
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7. ¢éCudl es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcidn de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las contrataciones del
Estado en Per(i? ¢ Qué obstdculos podrian surgir en este proceso?
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ﬁ Universidad César Vallejo

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia
y Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Pert

En primer lugar, reciba un cordial saludo del investigador y de la Universidad Cesar Vallejo.
Con un fuerte compromiso ha:ia la investigacion y el avance de mi pre acto titulado "La
Inteligencia Artificial Como :erramienta Para Fortalecer La Eficiencia y T.ansparencia En Las
Contrataciones Del Estado En Perd", me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su
participacién en esta entrevista, la cual consta de 7 preguntas que nos ayudaran a evaluar
los indicadores clave de nuestra investigacién.

Agradecemos sinceramente su colaboracidn y disposiciéon para compartir su conocimiento
y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecerd nuestros hallazgos y
proporcionara una vision mas completa del impacto de la Inteligencia Artificial en las
contrataciones estatales. Estamos disponibles para coordinar la entrevista segun su
disponibilidad.

Objetivo Genera': Analizar cdmo la Inteligencia Artificial puede ser una herramienta para
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Perd.

1. ¢Considera que la implementacién de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Perud puede generar resultados mas eficientes y
transparentes? ¢ Por qué?
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2. Desde su perspectiva, écuadles son los beneficios especificos que la aplicacion de la
Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perl en
términos de eficiencia y transparencia?
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3. ¢Cuél es su opinién sobre la confiabilidad de la informacién generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacion con los métodos tradicionales de
contratacion del Estado?
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Objetivo especifico 1): Evaluar y proponer la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del Estado en Per.

4, ¢Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al evaluar y proponer
soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de
contratacion del Estado en Peru?
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Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perd.

5. ¢Cudles son los beneficios especificos que la aplicacién de Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Pert?
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Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la implementacion de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Perd.

6. ¢Cudles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar soluciones
basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Perdy cémo se
podrian abordar?
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7. éCudl es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcién de <oluciones basadas en
Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las contrataciones del
Estado en Perti? ¢ Qué obstdculos podrian surgir en este proceso?
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ﬁ Universidad César Vallejo

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia
y Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Perd

En primer lugar, reciba un cordial saludo del investigador y de la Universidad Cesar Vallejo.
Con un fuerte compromiso hacia la investigacion y el avance de mi proyecto titulado "La
Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia y Transparencia En Las
Contrataciones Del Estado En Per(i", me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su
participacion en esta entrevista, la cual consta de 7 preguntas que nos ayudaran a evaluar
los indicadores clave de nuestra investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y disposicion para compartir su conocimiento
y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecera nuestros hallazgos y
proporcionara una vision mas completa del impacto de la Inteligencia Artificial en las
contrataciones estatales. Estamos disponibles para coordinar la entrevista segtin su
disponibilidad.

Objetivo General: Analizar coémo la Inteligencia Artificial puede ser una herramienta para
fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del Estado en Per(.

1. ¢Considera que la implementacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
en las contrataciones del Estado en Per( puede generar resultados mas eficientes y
transparentes? ¢Por qué?

Si, porque la IA puede analizar grandes volimenes de datos rapidamente,
mejorando la eficiencia y permitiendo una supervision mds rigurosa de los
proveedores. Ademas, puede identificar patrones sospechosos para aumentar la
transparencia en las contrataciones.

2. Desde su perspectiva, ¢cudles son los beneficios especificos que la aplicacién de la
Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perd en
términos de eficiencia y transparencia?

La IA optimiza procesos, acelerando tramites y reduciendo costos. Ademas, permite
una gestion mas eficaz de datos y recursos. La transparencia se incrementa al
minimizar errores humanos en la evaluacién de documentos y ofertas.




3. ¢Cudl es su opinion sobre la confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacion con los métodos tradicionales de
contratacién del Estado?

La informacion de la |A es fiable, pero debe ser respaldada por supervision humana.
Aunque los métodos tradicionales son confiables, |a IA puede mejorar la precisién y
rapidez en la verificacién de plazos y registros, aumentando la confianza en los
datos.

Objetivo especifico 1): Evaluar y proponer la implementacion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del Estado en Perd.

4. ¢Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al evaluar y proponer
soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de
contratacion del Estado en Peru?

Es esencial considerar |a integracion con el marco normativo, la capacitacion del
personal y la actualizacion tecnologica. Ademds, la seguridad de datos y la
supervision continua son fundamentales para garantizar el éxito de las soluciones
basadas en IA.

Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Perd.

5. ¢Cuales son los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Peru?

La Inteligencia Artificial puede proporcionar una base de datos solida, mejorar la
disponibilidad y gestion de informacidn, asi como el indice de acciones atendidas.
Ademas, puede optimizar |la gestion de recursos y aumentar la eficiencia en las
contrataciones publicas.

Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la implementacion de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Peru.

6. ¢Cuadles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar soluciones
basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado en Pert y como se
podrian abordar?



Los desafios incluyen la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion. Abordar
estos desafios requerira programas de formacién continua y apoyo a los empleados
para asegurar una transicién suave hacia las nuevas tecnologias.

¢Cual es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las contrataciones del
Estado en Perti? ¢Qué obstaculos podrian surgir en este proceso?

La adopcion de la IA serd fundamental para mejorar los procesos estatales. Sin
embargo, obstaculos como ciberataques y resistencia al cambio podrian surgir. La
conciencia publica y medidas de seguridad robustas son cruciales para superar estos
desafios
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
I.1.Apellidos y Nombres:
Llaja Cueva, Irma Giovanny
I.2.Cargo e institucién donde labora:
Universidad César Vallejo

I.3.Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Guia de preguntas

estructurales.
I.4.Autor de Instrumento: Darklyn Aquino Anton

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 12 (3|4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. X

Este adecuado a los objetivos y las necesidades
3. ACTUALIDAD _ o X
reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos metodolégicos

5. SUFICIENCIA _ X
esenciales

6. )
Esta adecuado para valorar las categorias. X

INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamentos técnicos y/o
7. CONSISTENCIA _ _ X
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, objetivos,
8. COHERENCIA o X
supuestos juridicos




. La estrategia responde una metodologia y disefio
9. METODOLOGIA , N
aplicados para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relaciéon entre los
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El'Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion

- El'Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 42

Y

/E’l HGMLWIC"

Heta on Metodoiogla
y ; macion de la Investigacitn

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N°: 42374012




V. DATOS GENERALES
V.1. Apellidos y Nombres:
Angler Pazo Jacinto
V.2 Cargo e institucion donde labora:

Consejero Regional de GORE Piura por Sechura, Gerente General - Navemar
Group SAC

V.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de preguntas

estructurales.
V.4. Autor de Instrumento: Darklyn Aquino Antén

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 112|134
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. X

Este adecuado a los objetivos y las necesidades
3. ACTUALIDAD _ L
reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos
5. SUFICIENCIA _
esenciales

6.

Esta adecuado para valorar las categorias. X
INTENCIONALIDAD

Se respalda en fundamentos técnicos y/o
7.CONSISTENCIA | =
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, objetivos,
8. COHERENCIA o
supuestos juridicos




. La estrategia responde una metodologia y disefio
9. METODOLOGIA , - X
aplicados para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relaciéon entre los
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

VIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El'Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion

- El'Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

VIll. PROMEDIO DE VALORACION: 47

INGENIERO
Reg. CiP N°* 1

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N°: 44211737




DATOS GENERALES

VIII.2. Apellidos y Nombres:

Yolanda Elizabeth, Chunga Morales

VIIl.2. Cargo e institucion donde labora:

Contrataciones y Adquisiciones.  Subgerencia de Logistica

Municipalidad Provincial de Sechura.

VII.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de preguntas

estructurales.

VIIl.4. Autor de Instrumento: Darklyn Aquino Antén

IX. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Este adecuado a los objetivos y las necesidades

reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos

esenciales

6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos y/o

cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas, objetivos,

supuestos juridicos




. La estrategia responde una metodologia y disefio
9. METODOLOGIA , N
aplicados para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relaciéon entre los
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

X. OPINION DE APLICABILIDAD

- El'Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion

- El'Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

Xl. PROMEDIO DE VALORACION: | 48

-
FIRMA DEL EXPERTO

DNI N°: N1340s29



Tabla 10 Tabla de categorizacion



Titulo Problema Problemas Objetivo Objetivos Categorias Sub Categorias
general especificos General Especificos
La ¢De qué 1) ¢Como Analizar como 1) Evaluar la Inteligencia Aprendizaje
Inteligencia manera la puede la la Inteligencia implementacion de Artificial. automatico
Artificial Inteligencia Inteligencia Artificial soluciones basadas (Machine Learning,
como Artificial Artificial mejorar puede ser en Inteligencia Contratacione ML)
herramient puede las una Artificial para mejorar s del Estado
a para aprovecharse contrataciones herramienta los procesos de Procesamiento del

fortalecer la
eficiencia 'y
transparenc
ia en las
contratacio
nes del
Estado en

Peru

para fortalecer
la eficiencia 'y
transparencia
en las
contrataciones
del Estado en

Peru?

del Estado en
Peru?

2) ¢ Cudles son
los beneficios
especificos que
la Inteligencia
Artificial aporta
en las
contrataciones
del Estado en
Peru?

3) ¢,Cuales son

los desafios que

para
fortalecer la
eficienciay
transparencia
en las
contratacione
s del Estado

en Pera.

contratacion del
Estado en Perd,
2) Identificar los
beneficios
especificos que la
aplicacion de
Inteligencia Artificial
puede ofrecer en las
contrataciones del
Estado en Peruy
3) Analizar los
desafios que

pueden surgir en la

lenguaje natural
(Natural Language
Processing, NLP)

Ley 30225

Procedimientos y
etapas involucradas
en las
contrataciones del
Estado en Peru



la
implementacion
de Inteligencia
Artificial puede
enfrentar en la
mejora de las
contrataciones
del Estado en

Peru?

implementacion de

soluciones basadas
en Inteligencia
Artificial en las

contrataciones del

Estado en Peru



Instrumento de recolecciéon de datos.

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Guia De Entrevista

Entrevista Sobre La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer

La Eficienciay Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Peru

En primer lugar, reciba un cordial saludo del investigador y de la Universidad Cesar
Vallejo. Con un fuerte compromiso hacia la investigacion y el avance de mi proyecto
titulado "La Inteligencia Artificial Como Herramienta Para Fortalecer La Eficiencia y
Transparencia En Las Contrataciones Del Estado En Perd", me dirijo
respetuosamente a usted para solicitar su participacion en esta entrevista, la cual
consta de 6 preguntas que nos ayudaran a evaluar los indicadores clave de nuestra

investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y disposicion para compartir su
conocimiento y perspectivas en este tema de relevancia ya que enriquecera
nuestros hallazgos y proporcionara una vision mas completa del impacto de la
Inteligencia Artificial en las contrataciones estatales. Estamos disponibles para

coordinar la entrevista segun su disponibilidad.

Objetivo General: Analizar como la Inteligencia Artificial puede ser una
herramienta para fortalecer la eficiencia y transparencia en las contrataciones del

Estado en Perd.

1. ¢Considera que la implementacion de soluciones basadas en Inteligencia
Artificial en las contrataciones del Estado en Peru puede generar resultados

mas eficientes y transparentes? ¢ Por qué?




2. Desde su perspectiva, ¢cuales son los beneficios especificos que la
aplicacion de la Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del

Estado en Peru en términos de eficiencia y transparencia?

3. ¢Cual es su opiniodn sobre la confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de Inteligencia Artificial en comparacion con los métodos

tradicionales de contratacién del Estado?

Objetivo especifico 1): Evaluar la implementacién de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de contratacion del Estado en Pera.

4. ¢Cuales son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al Evaluar
soluciones basadas en Inteligencia Artificial para mejorar los procesos de
contrataciéon del Estado en Pera?

Objetivo especifico 2): Identificar los beneficios especificos que la aplicacion de

Inteligencia Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Pera.

5. ¢Cuéles son los beneficios especificos que la aplicacion de Inteligencia
Artificial puede ofrecer en las contrataciones del Estado en Pera?

Objetivo especifico 3): Analizar los desafios que pueden surgir en la
implementacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las

contrataciones del Estado en Peru.



6. ¢Cudles son los desafios que anticipa que pueden surgir al implementar
soluciones basadas en Inteligencia Artificial en las contrataciones del Estado

en Perdy como se podrian abordar?

7. ¢Cudl es su perspectiva sobre la aceptacion y adopcion de soluciones
basadas en Inteligencia Artificial por parte de los actores involucrados en las
contrataciones del Estado en Per(? ¢ Qué obstaculos podrian surgir en este

proceso?




Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

Universidad Cesar Vallejo

Estimado/a [Nombre del participante],

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista como parte de mi proyecto
de investigacion sobre el uso de la Inteligencia Artificial en las contrataciones
estatales en Peru. Su colaboracion sera fundamental para obtener informacién
valiosa y lograr los objetivos de la investigacion. Antes de proceder, es necesario
gue otorgue su consentimiento informado y comprenda los detalles de la entrevista.

La entrevista se llevara a cabo de manera confidencial y respetuosa, garantizando
la confidencialidad de sus respuestas. Como investigador, me comprometo a
proteger su privacidad y utilizar los datos recopilados exclusivamente con fines
académicos. Es importante destacar que tiene el derecho de negarse a participar
sin que esto afecte su relacidon con la Universidad u otras instituciones. Ademas,
puede retirar su consentimiento en cualquier momento sin consecuencias.

Para participar en la entrevista, se requiere que firme este documento, el cual
autoriza al investigador a utilizar su nombre y respuestas con fines académicos. Su
participacion es voluntaria y solo se llevara a cabo después de otorgar su
consentimiento por escrito tras revisar el formulario.

Agradezco sinceramente su disposicion para contribuir a esta investigacion sobre
Inteligencia Artificial y contrataciones del Estado en Peru. Si desea participar, por
favor, firme el formulario de consentimiento y envielo por correo electronico o en
persona. Estoy a su disposicién para responder cualquier pregunta adicional que
pueda tener.

Darklyn Aquino Anton

daquinoan@ucvvirtual.edu.pe



